PF_l_EFERA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAS

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N2 15/2026
(Processo Administrativo n® SEI 6012.2026/0004412-3)

Contratante (UASG): 925004 - PMSP - Secretaria Municipal das Subprefeituras

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de 10 (dez) licencas de uso do software
Adobe Creative Cloud for Teams - All Apps, em modalidade de subscricdo anual, destinadas ao atendimento das
demandas institucionais da Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB.

Sessao: 12/05/2026

Horario da Fase de Lances: 08:00 horas

Prazo da Etapa de Lances: 06:00 horas

Preferéncia ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM Link: Compras.gov.br
Critério de Julgamento: Menor preco

Regime de Execucdo: Empreitada por Preco Unitario

Torna-se publico que a Secretaria Municipal das Subprefeituras, por meio da Coordenacdo de Administracao e
Infraestrutura, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco, na hipdtese do art. 75, inciso
Il, nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021 e do art.56 do Decreto Municipal n.° 62.100 de 27 de
dezembro de 2022 e demais normas aplicaveis.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de 10 (dez) licengas de uso do software Adobe
Creative Cloud for Teams - All Apps, em modalidade de subscricdo anual, destinadas ao atendimento das
demandas institucionais da Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB.

1.2. Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacao em quantos forem de seu interesse.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacoes do objeto.

1.4. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO:

1.4.1. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela, ou do objeto do contrato, em caso de entrega Unica.

1.4.2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

1.4.3. Os pedidos de pagamentos deverao vir devidamente instruidos com a documentacao necessaria, conforme
Portaria n°® 275/SF/2024.

1.4.4. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A.

1.4.5. Quaisquer pagamentos nao isentarao a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicarao na
aceitacao dos materiais.

1.4.6. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do agente que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais
havera compensacao financeira.


https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalUASG.asp

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal - Compras.gov.br, disponivel no
Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacoes Plblicas - PNCP, e
encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa Eletronica,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao sistema e operacionalizacao.

2.1.4. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotora do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros
nao autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitacao os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condicoes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes

expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratacao
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto executivo,
ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5%
(cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacao, impossibilitada de contratar em decorréncia
de sancao que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econoémico;

2.2.3.2. O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

2.2.4. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao (Acérdao n°® 746/2014-
TCU-Plenario);

2.3. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuacdao em regime
cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serao estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15

de junho de 2007.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucao do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.® 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. 0 ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.


http://www.gov.br/compras

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacao do Aviso de Contratacao Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto,
quando for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto ofertado, vinculam
a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
do fornecedor, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotacao
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serao retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislacao vigente.

3.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo
proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.8.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

3.9. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao de valor final minimo, com o
registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

3.10. Feita essa opcao os lances serao enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados
pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste edital.

3.10.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderao ser enviados manualmente, na forma da secao respectiva
deste Edital de Contratacao Direta.

3.11. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nao assume
valor superior ao lance ja registrado por ele no sistema.

3.12. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o 6rgao ou
entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma da
secao seguinte deste Edital.

3.13. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021.

3.14. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei

Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Edital de Contratacado Direta, a sessao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances pUblicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo dos lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema



eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
4.2.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relacdo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

4.3.1.0 fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame,
desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2.0 intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacao aos
lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de RS 0,01 (um centavo).

4.4, Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

4.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do
maior desconto registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.7. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

4.7.1.0 encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
qualquer possibilidade de prorrogacao e nao havendo tempo aleatorio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao do objeto e a compatibilidade do preco em relacéo ao estipulado para a contratacao.

5.2. No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo definido para a contratacao,
podera haver a negociacdo de condicdes mais vantajosas. 5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao
fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco

compativel ao estipulado pela Administracao.

5.2.2.A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificagao, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a contratacao.

5.3. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado sera registrado na ata do procedimento da
dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacéo.

5.4. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao, sera solicitada ao
fornecedor a adequacao da proposta ao valor negociado, acompanhada de documentos complementares, se
necessarios.

5.5. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
5.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que: 5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;

5.6.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao; 5.6.5. apresentar
desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus

anexos, desde que insanavel.

5.7. Quando o fornecedor nao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa nao tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacoes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracdo. 5.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e
convencoes coletivas de trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao da proposta. A planilha
poderao ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracao do preco.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das



propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcédo a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdoes do objeto, podera ser colhida a
manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.12. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

5.13. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacao, observado o disposto
neste Aviso de Contratacao Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacao constam do ANEXO I - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA
HABILITACAO deste edital e serao solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do fornecedor detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condicoes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no processo de contratacao direta ou a
futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniado - TCU.

”

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicao das consultas das alineas “b”, “c
e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu socio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel
pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder PUblico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no respectivo Relatorio.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao

6.2.3. Constatada a existéncia de sancao, o fornecedor sera considerado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

6.3. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacoes constantes do SICAF para que estejam vigentes
na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao complementares, necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital de Contratacdo Direta e ja apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-
los, em formato digital, apos solicitacao da Administracdo, sob pena de inabilitacao.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao digitais quando houver divida em relacao a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php)%3B

documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacao Direta.
6.8.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgao

ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuracao
de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condicdes de habilitacao

6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apos a homologacao e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacao), sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso
de Contratacao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizacao de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 2 (dois) dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de negocios ali estabelecida as disposicoes
da Lei n° 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacao Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisao sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n°
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das condicoes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das

hipoteses previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da licitacao sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante a
dispensa eletronica ou a execucéo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto as condicoes de
participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.



8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave;

b) Multa de 1% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por
qualquer das infracdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo que
tiver aplicado a sancao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de
Contratacao Direta, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos
e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).

8.4. Todas as sancOes previstas neste Aviso poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao (art. 157).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

8.8. A aplicacao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°):
8.10. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos
de controle.

8.15. Os atos previstos como infracoes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

8.17. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancodes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161).

8.18. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacao na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.19. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:



9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. Valer-se, para a contratacao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento,
se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as condicoes de
habilitacao exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacao sera operacionalizada fora deste procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentacao de habilitacao, conforme o
caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1 e 9.1.2 também poderao ser utilizadas se nao houver o comparecimento de
quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao conste
deste Aviso de Contratacao Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administracao
na respectiva notificacao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgoes, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda do negocio
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracdao ou de sua desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observarao o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao
procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacao Direta serao sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administracao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do
processo de contratacao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Aviso de Contratacado Direta e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao puUblica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.12.1. ANEXO | - Documentacao exigida para Habilitacao;

9.12.2. ANEXO II - Condicoes e Prazos de Pagamento;

9.12.3. ANEXO Il - Termo de Referéncia.

ANEXO | - Documentacao Exigida para Habilitacao
1. Habilitacao Juridica:

1.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada- EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatério de seus administradores;

1.4. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

1.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus administradores;

1.6. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

1.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

1.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidacdo respectiva.
2. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

2.1. Prova de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ),
conforme o caso;

2.2. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacado regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certidao negativa;

2.6. CADIN Municipal (Cadastro Informativo Municipal);

2.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
(PGFZ), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos Termos da Portaria Conjunta n°1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

2.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Anexo Il - Condicdes e Prazos de Pagamento

1. O prazo para pagamento sera de 30 (trinta) dias a contar da data final do periodo de adimplemento de cada
parcela, ou do objeto do contrato, em caso de entrega Unica.

2. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da CONTRATADA, a fluéncia do
prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

3. Os pedidos de pagamentos deverao vir devidamente instruidos com a documentacao necessaria, conforme
Portaria n° 275/SF/2024.

4. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A.

5. Quaisquer pagamentos nao isentardao a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem implicara na
aceitacao dos materiais.

6. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do agente que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais
havera compensacao financeira.

Termo de Referéncia
PROCESSO N° 6012.2026/0004412-3
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de 10 (dez) licencas de uso do software Adobe Creative
Cloud for Teams - All Apps , em modalidade de subscricao anual, destinadas ao atendimento
das demandas institucionais da Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB.

1.2. As licencas deverao ser fornecidas no modelo de licenciamento corporativo VIP
Governamental (Value Incentive Plan - Government) ou equivalente disponibilizado pelo
fabricante, contemplando:

| - acesso as aplicacdes integrantes da suite Adobe Creative Cloud;

Il - direito a atualizagdes de versao durante o periodo de vigéncia da assinatura;
Il - suporte técnico do fabricante;

IV - acesso aos servicos de nuvem vinculados a plataforma;

V - gerenciamento administrativo das licencas por meio de console de gestao.



1.3. A contratacdo compreendera o fornecimento das licencas, sua ativacao e
disponibilizacdo a CONTRATANTE, conforme especificacdes técnicas constantes neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB mantém atualmente o Contrato n°
13/SMSUB/COGEL/2025, firmado com a empresa Tecnetworking Servicos e Solucdées em Tl Ltda.,
para o fornecimento de licencas da suite Adobe Creative Cloud, com vigéncia até 07 de maio de
2026.

2.2. Em consulta formal ao fornecedor acerca da possibilidade de prorrogacao contratual, foi
informado que, em razao da expressiva variacdo cambial do doélar norte-americano, o
fabricante promoveu atualizacao significativa de sua tabela de precos para o exercicio de 2026,
inviabilizando a manutencao das condicdes atualmente pactuadas.

2.3. Diante desse cenario, o fornecedor manifestou formalmente desinteresse na
prorrogacdo contratual nas condi¢cdes vigentes, o que torna necessaria a realizacdo de novo
procedimento de contratacao para assegurar a continuidade da disponibilizacao das ferramentas
tecnoldgicas utilizadas pela Pasta.

2.4. A suite Adobe Creative Cloud constitui solug¢do amplamente consolidada no
mercado, sendo referéncia internacional para atividades relacionadas a criacdo grafica, producao
audiovisual, design digital, edicao de imagens e elaboracao de materiais institucionais.

2.5. As ferramentas disponibilizadas pela solucao sao utilizadas no desempenho de
atividades institucionais relacionadas a producdo de conteldos visuais, materiais de comunicacao
institucional, publicacdes digitais, tratamento de imagens, edicao de videos e elaboracao de pecas
graficas utilizadas em acdes administrativas e de comunicacao da Secretaria.

2.6. A presente contratacao encontra fundamento no Estudo Técnico Preliminar - ETP,



elaborado pela area demandante, no qual foram analisadas as necessidades institucionais e
avaliadas as alternativas disponiveis no mercado, concluindo-se que a utilizacdo da suite Adobe
Creative Cloud representa a solucao tecnicamente mais adequada e aderente as demandas
institucionais.

2.7. A contratacdo proposta permitira assegurar a continuidade das atividades
institucionais, mantendo o ambiente tecnologico necessario ao desenvolvimento das atividades de
comunicacao e producao de conteldo da Secretaria.

2.8. A nado contratacdo da solucdo podera comprometer a execucado dessas atividades,
ocasionando impactos negativos na producao de materiais institucionais e na divulgacao de
informacoes de interesse publico.

2.9. A contratacao observara os principios previstos na Lei n°® 14.133/2021, em especial os
da legalidade, planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse publico.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A solucao consiste no fornecimento de licengcas de uso da suite Adobe Creative
Cloud, na modalidade VIP Governamental, com assinatura anual, destinadas ao uso institucional
pela Secretaria Municipal das Subprefeituras.

3.2. As licencas deverao ser disponibilizadas em modelo corporativo de licenciamento
nominal, permitindo a vinculacdo das licencas a usuarios previamente definidos pela
Administracao.

3.3. A solucao devera contemplar:

| - acesso as aplicacdes integrantes da suite Adobe Creative Cloud;

Il - atualizacdes automaticas durante o periodo de vigéncia da assinatura;

Il - acesso aos servicos de armazenamento e colaboracao em nuvem disponibilizados
pelo fabricante;

IV - suporte técnico disponibilizado pelo fabricante ou por sua rede autorizada;

V - gerenciamento administrativo das licencas por meio de plataforma de gestao
disponibilizada pelo fabricante.

3.4. A solucdao devera permitir a instalacdo e utilizacdo das aplicacbes em ambiente
corporativo, garantindo compatibilidade com os sistemas operacionais utilizados pela
Administracao.

4. ESPECIFICAGAO TECNICA

4.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE licencas de uso de software e servicos
associados, em conformidade com as especificacdes técnicas, quantitativos e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.2. As licencas deverao ser disponibilizadas na modalidade de subscricdao anual, conforme

politicas de licenciamento estabelecidas pelo fabricante.

4.3. Devera ser fornecido o seguinte item:

Item Produto .MOd?lo de Vigéncia [Quantidade|
Licenciamento

. VIP
1 Adobe Creative Cloud for Teams All Apps 12 meses 10

Governamental

4.4. As licencas deverao ser devidamente registradas na plataforma oficial do fabricante,

permitindo a CONTRATANTE realizar a gestao administrativa das assinaturas.

4.5, A solucao devera assegurar pleno funcionamento durante toda a vigéncia contratual,

incluindo:

| - acesso as atualizacdes de versao;



Il - correcdes de seguranca;
Il - melhorias evolutivas disponibilizadas pelo fabricante.

4.6. O detalhamento completo das caracteristicas técnicas encontra-se descrito noAnexo | -
Descricao de Produtos e Servicos, que integra o presente Termo de Referéncia.

5. PRAZO E CONDICOES DE DISPONIBILIZACAO

5.1. As licencas deverao ser disponibilizadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da emissao da Nota de Empenho ou da assinatura do contrato.

5.2 A disponibilizacdao das licencas devera ocorrer por meio de ativacao digital vinculada
a conta institucional da CONTRATANTE junto ao fabricante.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer todas as orientacdes necessarias para acesso, ativacao

e gerenciamento das licencas.

6. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO

6.1. A solucao devera observar boas praticas de seguranca da informacao adotadas pelo fabricante,
incluindo:

| - disponibilizacdo de atualizacdes e correcdes de seguranca durante o periodo de vigéncia da
assinatura;

Il - autenticacdo segura para acesso as contas de usuario;

Il - protecao de dados armazenados ou processados na plataforma.

6.2. A solucao devera permitir a utilizacao de mecanismos de autenticacao e gestao de usuarios
compativeis com o ambiente corporativo da Administracao.

7. REQUISITOS DE CONFORMIDADE DE LICENCIAMENTO (COMPLIANCE)

7.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as licencas fornecidas sao originais e
oficialmente emitidas pelo fabricante Adobe Inc.

7.2. As licencas deverao estar devidamente registradas em nome da CONTRATANTE na
plataforma oficial do fabricante.

7.3. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, comprovacao da autenticidade das
licencas fornecidas.

7.4. A CONTRATADA devera possuir autorizacao ou certificacdao do fabricante que a habilite a
comercializar licencas destinadas ao setor governamental.

8. SUPORTE TECNICO

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico especializado em
regime ininterrupto, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando
atendimento remoto e, quando comprovadamente necessario, atendimento presencial, mediante
prévio alinhamento com a CONTRATANTE.

8.2. O suporte devera ser prestado por meio de Central de Atendimento propria ou do
fabricante, contemplando, obrigatoriamente:
* numero telefonico de discagem gratuita (0800);

* portal eletrénico ou sistema especifico para abertura, registro e acompanhamento de
chamados;

* canal eletronico oficial (e-mail ou plataforma de service desk).

8.3. O atendimento abrangera, no minimo:

8.3.1. Esclarecimentos relativos a instalacdo, parametrizacdo, configuracdo e correta



utilizacao dos softwares contratados;

8.3.2. Orientacdes técnicas acerca de funcionalidades, recursos disponiveis e melhores
praticas de uso;

8.3.3. Apoio na identificacdo, diagnostico e resolucdao de falhas, erros, inconsisténcias,
degradacao de desempenho ou indisponibilidades;

8.3.4. Disponibilizacao e encaminhamento de correcdes, patches, atualizacdes de versao,
recomendacdes técnicas, comunicados de seguranca e demais procedimentos oficialmente
fornecidos pelo fabricante.

8.4. Todos os chamados técnicos deverao, obrigatoriamente, gerar nimero de protocolo
individualizado, assegurando rastreabilidade integral das demandas, transparéncia no atendimento,
controle gerencial e possibilidade de auditoria pela CONTRATANTE.

8.5. O suporte devera ser executado por equipe técnica devidamente qualificada e
certificada nas solucdes contratadas, com comprovada capacitacdo e experiéncia, garantindo
respostas técnicas consistentes, fundamentadas e tempestivas, de modo a preservar a continuidade
operacional, a seguranca da informacao, a integridade dos dados e a estabilidade dos servicos
executados no ambito da Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB).

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

9.1. Para fins de mensuracao de desempenho contratual, a CONTRATADA devera observar os
seguintes prazos maximos de resposta, contados em horas Uteis:

a) até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para atendimento de suporte geral,
compreendendo dlvidas técnicas, dificuldades operacionais e esclarecimentos
quanto ao funcionamento da plataforma;

b) até 8 (oito) horas Uteis para tratamento de incidentes criticos de acesso, assim
considerados aqueles que impecam login, visualizacao, extracao, atualizacao ou
compartilhamento de relatorios e dashboards, comprometendo substancialmente
a utilizacao da ferramenta e as atividades institucionais;

C) até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para solicitacées administrativas ou
técnicas relacionadas a renovacao, revalidacao, extensao, reconfiguracao ou
ajuste de licencas previamente adquiridas.

9.2. O atendimento técnico devera ser realizado preferencialmente por meio eletronico
(portal, sistema de chamados ou e-mail corporativo), sem prejuizo do atendimento telefénico.

9.3. A tratativa técnica devera ocorrer em lingua portuguesa, durante o horario comercial da
SMSUB (das 08:00 as 18:00, em dias Uteis), mantida, contudo, a disponibilidade continua (24x7)
para registro de demandas por meio de portal ou e-mail.

10. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1. O periodo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da Ordem de
Fornecimento.

10.2. Por se tratar de uma solucao de prestacao de servico de natureza continua, o contrato
podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme interesse da Contratante,
até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses, nos termos da legislacao vigente.

11. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

11.1. Sao deveres e responsabilidades da Secretaria Municipal das Subprefeituras
(SMSUB), na qualidade de contratante:

11.1.1. Designar formalmente um fiscal e, se necessario, um gestor do contrato,
responsaveis pelo acompanhamento da execucado contratual, conforme previsto na legislacao
vigente;

11.1.2 Prestar as informacodes e esclarecimentos necessarios ao bom desempenho



12.

12.1.

da contratada, especialmente no que se refere aos dados institucionais, dominios e contas de
usuario que serao utilizados para a ativacao das licencas;

11.1.3. Promover, quando necessario, os acessos técnicos da contratada as
plataformas ou ambientes institucionais, estritamente no escopo da execucao contratual;

11.1.4. Efetuar o pagamento a contratada dentro dos prazos estabelecidos no
contrato, desde que cumpridas todas as obrigacdes contratuais e apds o atesto do fiscal do
contrato;

11.1.5. Comunicar formalmente a contratada sobre qualquer nao conformidade
identificada na prestacdo dos servigos, concedendo prazo razoavel para sua correcao,
conforme previsto nas clausulas contratuais;

11.1.6. Garantir que as licencas adquiridas sejam utilizadas exclusivamente por
usuarios vinculados a SMSUB, respeitando as condicoes de uso estabelecidas pelo
fabricante;

11.1.7. Zelar pela correta utilizacdao das licencas e servicos contratados |,
respeitando as normas de uso estabelecidas pela Adobe Inc. e evitando o uso indevido ou fora
do escopo contratado;

11.1.8. Solicitar, quando necessario, ajustes na alocacao ou redistribuicao das
licencas, observando os limites previstos no contrato e os critérios de elegibilidade dos
usuarios;

11.1.9. Adotar as providéncias administrativas e legais cabiveis em caso de
descumprimento contratual, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021 e demais normativas
aplicaveis.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A empresa contratada sera responsavel por garantir o fornecimento adequado das

licencas de uso do software Adobe Creative Clouda, bem como pela prestacdo de suporte técnico e
demais obrigacdes inerentes ao objeto contratual, conforme descrito a seguir:

12.1.1. Fornecimento das Licencas
+ Disponibilizar as licencas, conforme quantitativo estabelecido na Secao 4 deste
Termo de Referéncia.

* Assegurar que as licencas sejam oficiais, validas e registradas no nome da
Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB) ou vinculadas ao seu
dominio institucional, sem qualquer limitacao de funcionalidades ou direitos de
uso.

12.1.2. Prazo de Ativacao

*+ Efetuar a entrega e ativacao das licencas, conforme prazo estabelecido na
Secao 5 deste Termo de Referéncia.

12.1.3. Suporte Técnico

¢ Prestar suporte técnico remoto em portugués, sempre que solicitado pela
Administracao, durante todo o periodo de vigéncia das licencas, com
atendimento dentro dos prazos definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

* Prestar esclarecimentos e orientacoes basicas quanto a ativacao, uso e
configuracao inicial das licencas.

12.1.4. Atualizacbes e Manutencao

¢ Garantir o acesso a todas as atualizacdes e melhorias disponibilizadas
pelo fabricante durante o periodo contratado, sem o6nus adicional para a
Administracao.

* Manter as licencas em pleno funcionamento e em conformidade com a versao
mais recente e estavel do software.

12.1.5. Conformidade Legal e Técnica



* Ser revendedora ou parceira autorizada Adobe, apresentando
documentacao comprobatoria junto a proposta.

* Manter regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria durante toda a vigéncia
do contrato.

¢ Obedecer integralmente a legislacao vigente, especialmente a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitacoes e Contratos), Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacao) e a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados -
LGPD).

12.1.6. Sigilo e Seguranca

+ Comprometer-se a manter o sigilo das informac¢des acessadas, direta ou
indiretamente, no exercicio do contrato, zelando pela confidencialidade,
integridade e seguranca dos dados da Administracao Publica Municipal.

12.1.7. Responsabilidade Técnica

¢ Indicar um ponto focal técnico para interlocucdao com a area gestora do
contrato, sendo responsavel pelo acompanhamento do fornecimento e
resolucao de eventuais intercorréncias.

12.1.8. Transicao (Offboarding)

Em caso de encerramento do contrato e nao renovacao, a CONTRATADA devera
cumprir as seguintes obrigacoes para garantir a continuidade do servico e a
integridade dos dados institucionais:

* Prestar todo o apoio técnico necessario para a transicao das licencas e a
migracao de ativos (Cloud Assets), bibliotecas e projetos para um novo
console de gestao, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

 Garantir que todos os arquivos e dados armazenados na nuvem do
fabricante permanecam sob propriedade e controle exclusivo da SMSUB,
facilitando sua exportacdo ou transferéncia sem perda de integridade.

e Assegurar a continuidade do acesso dos usuarios aos seus ativos digitais
durante todo o periodo de migracao, evitando interrupcoes nas atividades
da Secretaria.

¢ ApOs a confirmacéao da transicao bem-sucedida, a CONTRATADA devera
observar o sigilo e a seguranca das informacdes acessadas durante o
processo, em conformidade com a LGPD.

13. EXECUGCAO DO CONTRATO

13.1. A execucao do contrato decorrente da presente contratacao sera conduzida conforme os
termos estabelecidos neste Termo de Referéncia, no edital e na legislacao vigente, especialmente a
Lei n® 14.133/2021, observando os prazos, condi¢coes e obrigacdes pactuadas entre as partes.

13.1.1. A execucao se dara nas seguintes etapas e condicoes:

13.1.1.1. Disponibilizacao das Licencas

¢ A contratada devera disponibilizar e ativar as licencas contratadas
(Adobe Creative Cloud), no quantitativo e prazo estabelecido na Secao 4 e
5, respectivamente deste Termo de Referéncia.

13.1.1.2. Ambiente de Uso

e As licencas deverao ser vinculadas ao dominio institucional da SMSUB
e atribuidas aos usuarios previamente indicados pela contratante, de modo
a assegurar a utilizacao plena e continua da solucao.

13.1.1.3. Suporte e Atendimento Técnico

* Durante todo o periodo de vigéncia, a contratada deveraprestar suporte



técnico remoto em lingua portuguesa, garantindo a resolucao de
problemas relacionados a ativacao, funcionamento, acesso e atualizacao
das licencas.

¢ Os atendimentos deverao respeitar os prazos estabelecidos no Acordo de
Nivel de Servico (SLA), conforme estabelecido no item 8 deste Termo de
Referéncia.

13.1.1.4. Atualizacoes

* A contratada sera responsavel por garantir acesso irrestrito as
atualizacoes do software, conforme disponibilizadas pelo fabricante ao
longo do periodo contratual, sem 6nus adicional para a Administracao.

13.1.1.5. Fiscalizacao e Gestao Contratual

* A fiscalizacao da execucao contratual sera exercida por servidor(es)
designado(s) pela SMSUB, responsavel(is) por acompanhar e aferir a
conformidade da entrega e do uso das licencas, além da qualidade do
suporte prestado.

* A gestdo do contrato sera formalmente atribuida a Coordenacao de
Tecnologia da Informacao para validar aspectos técnicos.

13.1.1.6. Sanc¢des e Penalidades

¢ O descumprimento injustificado das obrigacoes contratuais por parte da
contratada podera acarretar a aplicacao das sancoes administrativas
previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais cominacodes
legais e contratuais cabiveis.

13.1.1.7. Encerramento e Eventual Renovacéao

¢ Ao final da vigéncia, sera avaliada a conveniéncia administrativa de
prorrogacao contratual, dentro dos limites legais permitidos,
observando-se o interesse publico, a vantajosidade da contratacao e a
continuidade dos servicos.

14. GESTAO DO CONTRATO

14.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
pactuadas e com as disposicoes da Lei n° 14.133/2021, sendo cada parte responsavel pelas
consequéncias decorrentes da inexecucao total ou parcial de suas obrigagdes.

14.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao da execucao contratual, o
cronograma estabelecido sera automaticamente prorrogado pelo tempo correspondente, mediante
anotacao formal por meio de termo de apostilamento ou documento equivalente, conforme
disposto na legislacao vigente.

14.3. A Contratante exercera fiscalizacdao ampla, continua e irrestrita sobre a
execucao do objeto, por meio de gestor do contrato, fiscal titular e fiscal suplente ,
designados dentre os servidores integrantes da equipe técnica da Coordenacao de Tecnologia da
Informacao (COTI) da SMSUB.

14.4. O fiscal do contrato sera responsavel por acompanhar a execucao dos servicos, manter
registro proprio com as ocorréncias relevantes, e determinar as providéncias necessarias para sanar
falhas ou irregularidades observadas durante a vigéncia contratual.

14.5. Sempre que for constatada uma situacao que exija decisao administrativa ou acao fora
do limite de sua competéncia, o fiscal devera comunicar imediatamente a autoridade superior
para a devida analise e adocao de providéncias cabiveis.

14.6. O fiscal do contrato podera contar com o apoio técnico-juridico e dos o6rgaos de
controle interno da Administracdo Publica, os quais deverao atuar de forma consultiva,
subsidiando-o com informacdes relevantes e orientacées necessarias a prevencdao de riscos
contratuais.

14.7. A atuacao da fiscalizacao nao exclui nem reduz aresponsabilidade integral da



contratada pela entrega do objeto nos moldes contratados, incluindo eventuais imperfeicoes
técnicas, vicios ocultos ou falhas que venham a comprometer o uso regular do servico. A existéncia
da fiscalizacao nao implica em corresponsabilidade da Administracdo, nem de seus agentes
ou prepostos, conforme previsto no art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA sujeitara a aplicacao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das sancdes estabelecidas nos
arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

15.2. A aplicacdo das penalidades sera precedida de regular processo administrativo,
assegurados o contraditéorio e a ampla defesa.

15.3. Pela inexecucdao total ou parcial do objeto contratual, poderao ser aplicadas a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

Infragcao Penalidade

Multa moratoria de 1% sobre o valor total do contrato por

Atraso no inicio da execucdo do objeto . L. .
’ ) dia de atraso, limitada a 7 dias

Multa compensatoria de 20% sobre o valor total do

Atraso superior a 7 dias . -
contrato, podendo ensejar rescisao contratual

Inexecucao parcial do contrato Multa de 10% sobre o valor da parcela nao executada

Inexecucao total do contrato Multa de 20% sobre o valor global do contrato

Descumprimento de obrigacdes contratuais ou

. - . . - Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato
determinacodes da fiscalizacao

Nao retirada da Nota de Empenho no prazo

. Multa de 10% sobre o valor da Nota de Empenho
estabelecido

Infracdes de menor gravidade Adverténcia

15.4. As sancoes poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a
gravidade da infracao e os prejuizos causados a Administracao.

15.5. As multas poderao ser descontadas de pagamentos devidos a CONTRATADA ou
cobradas administrativamente, devendo ser recolhidas no prazo de 5 (cinco) dias uteis apods
notificacao.

15.6. A aplicacdo das penalidades nao afasta a responsabilidade civil e penal da
CONTRATADA pelos danos eventualmente causados a Administracdo ou a terceiros.

16. ESTIMATIVA DE PRECO

16.1. A estimativa de precos para a aquisicao de licencas de uso dos softwares Adobe
Creative Cloud foi elaborada com base nos valores disponiveis no site oficial do fabricante
(https://www.adobe.com/br/creativecloud/plans. html#cct-all-apps-purchase-plans).

16.2. Considerando a necessidade identificada pela Secretaria Municipal das Subprefeituras
(SMSUB), foi estimado o fornecimento de:

» 10 (dez) licencas do Adobe Creative Cloud for Teams All Apps - por

usuario/ano
16.3. Com base nas consultas realizadas, o preco unitario médio encontrado foi o seguinte:
Item Descricao Quantidade Modelo de Custo Custo Total

Licenciamento unitario da
licenca



https://www.adobe.com/br/creativecloud/plans.html#cct-all-apps-purchase-plans

1 Adobe Creative Cloud for 10 Gover:;;ental R$ 5.765,00 R$ 57.650,00

Teams All Apps Subcricao Anual

16.4. Os valores acima sao meramente estimativos e servirao como referéncia para a
definicdao do valor maximo aceitavel pela Administracao, nao representando compromisso de
pagamento. Os precos finais serao definidos conforme as propostas apresentadas no certame e
respeitarao o critério de menor preco global, desde que observadas todas as condi¢cdes técnicas e
legais exigidas.

16.5. A estimativa apresentada encontra-se documentada nos autos e fundamenta-se no
principio da razoabilidade e na busca da proposta mais vantajosa a Administracao Publica, conforme
determina o art. 23, §81° da Lei n°® 14.133/2021.

17. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdao de procedimento licitatério na
modalidade Pregao, na forma eletronica, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021, com
julgamento das propostas pelo critério de menor valor global por item, observadas as condicoes
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital.

17.2. A proposta vencedora serda aquela que apresentar o menor preco, desde que atendidos
integralmente os requisitos de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacao
técnica e econdmico-financeira, conforme exigido.

17.3. Qualificacdo Técnica

17.3.1. Para fins de habilitacao, o licitante devera apresentar os seguintes documentos e
declaracoes:

17.3.1.1. Declaracao formal de conhecimento das condi¢ées da contratacao:

¢ Declaracao de que o licitante tomou ciéncia de todas as informacoes,
condicdes técnicas e operacionais, e peculiaridades locais necessarias ao
cumprimento integral do objeto da licitacao.

¢ Esta declaracao podera ser substituida por declaracao assinada pelo
responsavel técnico do licitante, atestando conhecimento pleno das
condicoes da contratacao.

17.3.1.2. Autorizacao do fabricante:

« Documento comprobatoério de que o licitante é revendedor autorizado
pelo fabricante ou desenvolvedor do software Adobe Creative Cloud,
habilitado a comercializacao dos produtos ofertados no certame.

17.3.1.3. Registro profissional:

e Comprovacao de registro ou inscricao da empresa em conselho ou entidade
profissional competente, com validade vigente, quando aplicavel a
natureza da atividade.

17.3.1.4. Capacidade técnica operacional:

e Apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou por conselhos profissionais, que
comprovem a aptidao para execucao de objeto de complexidade
tecnologica e operacional compativel ou superior a da presente
contratacao.

Os atestados deverao conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

- Cessao temporaria de direitos sobre programas de computador ou
assinatura de softwares em modalidade SaaS (Software as a




Service);

- Escopo técnico equivalente ao objeto ora licitado (licenciamento de
suites de criacdo ou design);

- Execucao de, pelo menos, 20% do quantitativo total da
contratacao ora pretendida.

Observacao Adicionais:

®* Serao aceitos varios atestados concomitantes, cujo somatério
comprove o quantitativo minimo exigido;

* Os atestados poderao ser apresentados em nome da matriz ou de
qualquer filial do fornecedor;

* O fornecedor devera disponibilizar a Administracao, sempre que
solicitado, documentacao complementar que comprove a legitimidade
dos atestados apresentados, como: copia do contrato, endereco da
contratante, local de execucao e demais informacoes pertinentes.

18. MEDIGCAO E PAGAMENTO

18.1. Para fins de afericao da execucao contratual, o fabricante do software ou seu
representante autorizado devera disponibilizar um dashboard (painel de controle) contendo
informacées que comprovem a ativacao e a atribuicao das licencas fornecidas, com identificacao
dos usuarios vinculados, datas de ativacao e status de utilizacao.

18.2. A medicao do objeto sera realizada de forma Unica, apdés a entrega integral das10
(dez) licencas do Adobe Creative Cloud, devidamente atestada pelo fiscal do contrato
designado pela Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB).

18.3. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, com base no valor total do item
efetivamente entregue e atestado, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal eletronica,
acompanhada de toda a documentacao comprobatoria exigida, e do relatorio de entrega contendo a
vinculacao das licencas.

18.4. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
data de protocolizacao da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

18.5. O pagamento estara condicionado a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, a
qual sera verificada no momento da liquidacao da despesa.

Alvaro Jose Martins Camara
%I- Assistente Administrativo de Gestao
= Em 16/03/2026, as 16:35.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
codigo verificador 152272926 e o cédigo CRC D2861E1B.

ANEXO IV

DESCRITIVO DE PRODUTOS E SERVICOS

1. OBJETO DO ANEXO

1.1. O presente Anexo tem por objetivo detalhar as caracteristicas técnicas, funcionalidades,
requisitos minimos e condicdes de fornecimento das licencas de software objeto do Termo de
Referéncia.

1.2. As especificacdes aqui descritas complementam as disposicdes constantes no Termo de
Referéncia e deverao ser integralmente observadas pela CONTRATADA durante a execucao do
contrato.


http://processos.prefeitura.sp.gov.br/

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

2.1. A solucao consiste no fornecimento de 10 (dez) licencas de uso da suite Adobe
Creative Cloud, em modalidade de subscricao anual.

2.2. As licencas deverao ser fornecidas em modelo corporativo, na modalidade VIP

Governamental (Value Incentive Plan - Government), conforme politicas de licenciamento

do fabricante Adobe Inc..

2.3. O licenciamento devera ocorrer de forma nominal, permitindo a atribuicao das licencas a
usuarios definidos pela Administracao.

3. ESPECIFICAGCAO DAS LICENCAS

Item Produto .Mod.elo 2k Vigéncia Quantidade
Licenciamento
1 Adobe Creative Cloud for Teams VIP Governamental Subscricao anual (12 10

All Apps

meses)

4. FUNCIONALIDADES MINIMAS

4.1. As licencas deverao garantir acesso as aplicacoes integrantes da suite Adobe Creative

Cloud, incluindo, no minimo:

* Adobe Photoshop
®* Adobe Illustrator

* Adobe InDesign

®* Adobe Premiere Pro
* Adobe After Effects

® Adobe Acrobat Pro
®* Adobe Lightroom

4.2. A solucao devera permitir integracao entre as aplicacdes da suite, possibilitando o

compartilhamento de arquivos, bibliotecas e recursos entre os diferentes softwares.

4.3. Poderao também ser disponibilizadas outras aplicacdes e servicos integrantes da
plataforma, conforme plano contratado e atualizacdes disponibilizadas pelo fabricante.

5. SERVICOS ASSOCIADOS A SOLUGCAO

5.1. As licencas deverao incluir acesso aos servicos em nuvem disponibilizados pelo fabricante,
conforme previsto no plano contratado.

5.2. Deverao estar incluidos, sem custo adicional durante a vigéncia da assinatura

6. GERENCIAMENTO DAS LICENCAS

| - atualizacbes de versao durante o periodo de vigéncia;
Il - correcdes de seguranca e patches;
Il - melhorias evolutivas disponibilizadas pelo fabricante;
IV - acesso as bibliotecas e recursos compartilhados da plataforma.

6.1. A solucao devera disponibilizar ambiente de gerenciamento administrativo das licencas,

permitindo a Administracao:




| - atribuicao e revogacao de usuarios autorizados;
Il - acompanhamento da vigéncia das assinaturas;
lll - controle do nimero de licencas ativas;

IV - monitoramento da utilizacao das licencas.

6.2. O gerenciamento devera ocorrer por meio da plataforma administrativa disponibilizada pelo
fabricante ou por ferramenta equivalente disponibilizada pela CONTRATADA.

6.3. A conta institucional cadastrada junto ao fabricante devera permanecer vinculada a
CONTRATANTE.

7. REQUISITOS DE COMPATIBILIDADE

7.1. As aplicagcoes deverao ser compativeis com os sistemas operacionais utilizados no ambiente
tecnoldgico da Administracao, incluindo:

®* Microsoft Windows 11 (64 bits).

7.2. As aplicacbes deverao permitir instalacao em estacdes de trabalho institucionais utilizadas
pela Administracao.

8. DISPONIBILIZACAO DAS LICENCAS

8.1. As licencas deverao ser disponibilizadas por meio de ativacao digital vinculada a conta
institucional da CONTRATANTE.

8.2. A disponibilizacao devera ocorrer de forma integral e regular, garantindo o pleno
funcionamento das aplicacdes durante todo o periodo de vigéncia contratual.

8.3. Devera ser informado o endereco eletronico oficial para download do software e o
procedimento para gerenciamento das licencas junto ao fabricante.

9. GARANTIA DE ORIGINALIDADE

10.

11.

9.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as licencas fornecidas sdo originais e emitidas
oficialmente pelo fabricante Adobe Inc..

9.2. Em razao das politicas de comercializacao do fabricante para o setor publico, o
fornecimento devera ser realizado por empresa devidamente autorizada ou certificada para
comercializacao de licencas governamentais.

9.3. A Administracao podera solicitar, a qualquer tempo, comprovacao da autenticidade das
licencas fornecidas.

REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

10.1. A solucao devera observar boas praticas de seguranca da informacado, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes eventualmente tratadas
durante a utilizacao das licencas.

10.2. O acesso a solucao devera ocorrer mediante autenticacao de usuarios autorizados pela
Administracao, permitindo o controle e gerenciamento das contas vinculadas as licencas.

10.3. A plataforma devera adotar mecanismos de comunicacao segura e disponibilizar
atualizacoes periddicas de seguranca, incluindo correcoes de vulnerabilidades e patches durante
toda a vigéncia das licencas.

SUPORTE E DOCUMENTAGAO

11.1. O suporte técnico devera ser disponibilizado pelo fabricante ou por meio de sua rede



autorizada.
11.2. O suporte devera contemplar, no minimo:

| - atendimento remoto para duvidas e orientacoes de uso;
Il - acesso a base de conhecimento e documentacao técnica do fabricante;
lll - suporte para resolucao de problemas técnicos relacionados as licencas.

11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os manuais, guias de utilizacdao e demais
documentos técnicos necessarios a correta instalacao, utilizacao e operacao das solucées
fornecidas.

ANEXO V - NOTA DE EMPENHO

1. OBJETO:

1.1. Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de 10 (dez) licencas de uso do software Adobe
Creative Cloud for Teams - All Apps, em modalidade de subscricao anual, destinadas ao atendimento das demandas
institucionais da Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB.

2. PRAZO E CONDICOES DE DISPONIBILIZACAO

2.1. As licencas deverao ser disponibilizadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da emissao da
Ordem de Fornecimento.

2.2. A disponibilizacao das licencas devera ocorrer por meio de ativacao digital vinculada a conta institucional da
CONTRATANTE junto ao fabricante.

2.3. A CONTRATADA devera fornecer todas as orientacdes necessarias para acesso, ativacdo e gerenciamento das
licencas.

3. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

A solucdo devera observar boas praticas de seguranca da informacgao adotadas pelo fabricante,
incluindo:

- disponibilizacao de atualizacbes e correcdes de seguranca durante o periodo de vigéncia da assinatura;
- autenticacao segura para acesso as contas de usuario;
- protecao de dados armazenados ou processados na plataforma.

A solucao devera permitir a utilizacdo de mecanismos de autenticacao e gestao de usuarios compativeis
com o ambiente corporativo da Administracao.

4. REQUISITOS DE CONFORMIDADE DE LICENCIAMENTO (COMPLIANCE)

4.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as licencas fornecidas sao originais e
oficialmente emitidas pelo fabricante Adobe Inc.

4.2. As licencas deverao estar devidamente registradas em nome da CONTRATANTE na plataforma
oficial do fabricante.

4.3. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, comprovacao da autenticidade das licencas
fornecidas.

4.4. A CONTRATADA devera possuir autorizacao ou certificacao do fabricante que a habilite a
comercializar licencas destinadas ao setor governamental.

5. SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico especializado em regime ininterrupto, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, assegurando atendimento remoto e, quando comprovadamente
necessario, atendimento presencial, mediante prévio alinhamento com a CONTRATANTE.

5.2. O suporte devera ser prestado por meio de Central de Atendimento proépria ou do fabricante, contemplando,
obrigatoriamente:

numero telefonico de discagem gratuita (0800);
portal eletronico ou sistema especifico para abertura, registro e acompanhamento de chamados;



canal eletronico oficial (e-mail ou plataforma de service desk).
5.3. 0 atendimento abrangera, no minimo:

5.3.1. Esclarecimentos relativos a instalacao, parametrizacao, configuracao e correta utilizacdo dos softwares
contratados;

5.3.2. Orientacoes técnicas acerca de funcionalidades, recursos disponiveis e melhores praticas de uso;

5.3.3. Apoio na identificacdo, diagnostico e resolucao de falhas, erros, inconsisténcias, degradacao de desempenho ou
indisponibilidades;

5.3.4. Disponibilizacdo e encaminhamento de correcoes, patches, atualizacdes de versdo, recomendacoes técnicas,
comunicados de seguranca e demais procedimentos oficialmente fornecidos pelo fabricante.

5.4. Todos os chamados técnicos deverao, obrigatoriamente, gerar nimero de protocolo individualizado, assegurando
rastreabilidade integral das demandas, transparéncia no atendimento, controle gerencial e possibilidade de auditoria
pela CONTRATANTE.

5.5. O suporte devera ser executado por equipe técnica devidamente qualificada e certificada nas solucdes
contratadas, com comprovada capacitacao e experiéncia, garantindo respostas técnicas consistentes, fundamentadas e
tempestivas, de modo a preservar a continuidade operacional, a seguranca da informacao, a integridade dos dados e a
estabilidade dos servicos executados no ambito da Secretaria Municipal das Subprefeituras (SMSUB).

6. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (sla)

6.1. Para fins de mensuracao de desempenho contratual, a CONTRATADA devera observar os seguintes prazos maximos
de resposta, contados em horas Uteis:

a) até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para atendimento de suporte geral, compreendendo dlvidas técnicas,
dificuldades operacionais e esclarecimentos quanto ao funcionamento da plataforma;

b) até 8 (oito) horas Uteis para tratamento de incidentes criticos de acesso, assim considerados aqueles que impecam
login, visualizacdo, extracao, atualizacdo ou compartilhamento de relatorios e dashboards, comprometendo
substancialmente a utilizacao da ferramenta e as atividades institucionais;

) até 48 (quarenta e oito) horas Uteis para solicitacdes administrativas ou técnicas relacionadas a renovacao,
revalidacao, extensao, reconfiguracao ou ajuste de licencas previamente adquiridas.

6.2. 0 atendimento técnico devera ser realizado preferencialmente por meio eletronico (portal, sistema de chamados
ou e-mail corporativo), sem prejuizo do atendimento telefonico.

6.3. A tratativa técnica devera ocorrer em lingua portuguesa, durante o horario comercial da SMSUB (das 08:00 as
18:00, em dias Uteis), mantida, contudo, a disponibilidade continua (24x7) para registro de demandas por meio de
portal ou e-mail.

7. VIGENCIA CONTRATUAL
7.1. O periodo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da Ordem de Fornecimento.

7.2. Por se tratar de uma solucdo de prestacao de servigo de natureza continua, o contrato podera ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, conforme interesse da Contratante, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses,
nos termos da legislacao vigente.

8. MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Para fins de afericao da execucao contratual, o fabricante do software ou seu representante
autorizado devera disponibilizar um dashboard (painel de controle) contendo informacoes que
comprovem a ativacao e a atribuicao das licencas fornecidas, com identificacao dos usuarios
vinculados, datas de ativacao e status de utilizacao.

8.2. A medicao do objeto sera realizada de forma Unica, apds a entrega integral das10 (dez) licencas
do Adobe Creative Cloud, devidamente atestada pelo fiscal do contrato desighado pela Secretaria
Municipal das Subprefeituras (SMSUB).

8.3. O pagamento sera efetuado em parcela Unica, com base no valor total do item efetivamente
entregue e atestado, mediante a apresentacao da Nota Fiscal eletrénica, acompanhada de toda a
documentacao comprobatoéria exigida, e do relatorio de entrega contendo a vinculacao das licencas.

8.4. O prazo para pagamento sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
protocolizacao da Nota Fiscal, devidamente atestada pelo fiscal do contrato.

8.5. O pagamento estara condicionado a regularidade fiscal e trabalhista da contratada, a qual sera
verificada no momento da liquidacao da despesa.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS



9.1. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA sujeitara a aplicacdo das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das sancoes estabelecidas nos arts. 155 a 163 da Lei Federal n° 14.133/2021
e demais normas aplicaveis.

9.2. A aplicacao das penalidades sera precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

9.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto contratual, poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes sancdes:

Infracao Penalidade

iAtraso no inicio da execucao do objeto Multa moratoria de 1% sobre o valor total do contrato por
dia de atraso, limitada a 7 dias

Atraso superior a 7 dias Multa compensatoria de 20% sobre o valor total do
contrato, podendo ensejar rescisao contra

Inexecucao parcial do contrato Multa de 10% sobre o valor da parcela nao executada

Inexecucao total do contrato Multa de 20% sobre o valor global do contrato

Descumprimento de obrigacdes contratuais ou Multa de 10% sobre o valor mensal do contrato

determinacoes da fiscalizacao

Nao retirada da Nota de Empenho no prazo Multa de 10% sobre o valor da Nota de Empenho
estabelecido

Infracbes de menor gravidade Adverténcia

9.4. As san¢des poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da infracdo e os prejuizos
causados a Administracéo.

9.5. As multas poderao ser descontadas de pagamentos devidos a CONTRATADA ou cobradas administrativamente,
devendo ser recolhidas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apos notificacao.

9.6. A aplicacao das penalidades nao afasta a responsabilidade civil e penal da CONTRATADA pelos danos
eventualmente causados a Administracdo ou a terceiros.
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