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SAO PAULO

CULTURA

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N2 90029/2024
Processo n.° 6025.2024/0013801-0

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da SECRETARIA
MUNICIPAL DE CULTURA, realizara Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento
(menor preco/maior desconto), nos termos do art. 75 da Lei n2 14.133/2021.

PREAMBULO

1. DESTINAGCAO: a presente dispensa eletrénica destina-se, exclusivamente, a
participagdo de microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e
microempresarios individuais (MEI), conforme qualificadas pela Lei Complementar
Federal N° 123/2006, com a redagdo que lhe atribuiu a Lei Complementar Federal
N°147/2014, e pelo Decreto Municipal n° 56.475/2015.

DATA DA SESSAO: 12/09/2024

Horario de abertura da sessdo: 08:00 HORAS

Sitio eletronico: Compras.gov

Todos os horarios definidos para exercicio dos atos previstos neste Aviso observardo
o _horario oficial de Brasilia. Todos os questionamentos deverdo ser encaminhados
para o e-mail:smccaflicitacoes@PREFEITURA.SP.GOV.BR
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1. OBJETO DA CONTRATAGAO

1.1. A presente dispensa busca a contratacio de empresa especializada nos
servicos de loca¢do da Central de Comunicagdo de Voz Hibrida, com DDR, com servico de
instalacdo, com gerenciamento e manutenc¢do, conforme condi¢gdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto,
observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1.. A participagao na presente dispensa eletrbnica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do
Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal,
no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de
Contratacbes  Publicas-PNCP, e encaminhado automaticamente  aos
fornecedores registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por
mensagem eletrénica, na correspondente linha de fornecimento que pretende
atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo
Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacgéo efetuada diretamente
ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.1.4. E de responsabilidade do fornecedor seu credenciamento, bem como o
cadastramento, regularizagéo, atualizagao junto a plataforma Compras.gov.

2.2. Poderéo participar da dispensa eletrénica, EXCLUSIVAMENTE, as microempresas e
empresas de pequeno porte, assim qualificadas nos termos da Lei Complementar 123/06,
alterada pela Lei Complementar 147/2014, bem como as cooperativas que preencham as
condi¢cdes estabelecidas no artigo 1°, §2°, do Decreto n® 56.475/2015, as quais deveréo
declarar, no campo proprio do sistema, que:

a) Tem objeto social pertinente e compativel ao licitado;
b) Nao estao sob processo de faléncia;
c) E admitida a participagdo de empresas em recuperacdo judicial,
desde que apresentada certiddo emitida pela instancia judicial competente,

na qual devera estar demonstrado estarem elas aptas, econdmica e
financeiramente, a participar de procedimento licitatério;
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2.3. Nao poderao participar desta dispensa eletronica os seguintes fornecedores:

2.3.1. - Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.3.2 - Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.3.3. - Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da dispensa de licitagao,
impossibilitada de participar da dispensa de licitagdo em decorréncia de san¢ao que lhe foi
imposta por este municipio;

2.3.3.1- O impedimento de que trata o presente subitem sera também aplicado ao
fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.3.3.2. - Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagao ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, devendo essa proibigao constar expressamente do edital de licitagao;

2.3.4.. - Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.5 - Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista.

2.4 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.5. O disposto no item 2.4 e seus subitens, bem como no item 2.5, ndo impede a
contratagcdo de obra ou servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo,
nos demais regimes de execugao.

2.6. Nao podera ainda participar, direta ou indiretamente, da dispensa ou da execugio do
contrato agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés
0 exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria.
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3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA

PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrbnica ocorrera com o
cadastramento do valor de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2 O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do Aviso de Contratagéo Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrbnica, a proposta
com a descri¢cao do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, € o prego ou o
desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.3 Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco
ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugao do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serédo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade o cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicdo por produtos ou servigos de igual ou melhor qualidade.

3.6. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 dias, a contar da data
de sua apresentagao.

3.7. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar
Termo de Aceitagdo, em campo préoprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragoes:

3.7.1 Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.7.2 Que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Aviso de
Contratacao Direta e seus anexos;

3.7.3. Que se responsabiliza pelas transag¢des que forem efetuadas no sistema,
assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.7.4. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei
n°® 8.213/91.



CIDADE DE
SAO PAULO

CULTURA

3.7.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.7.6. O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.8. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
8§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021. Cabe ao fornecedor, no ato de seu
cadastramento e adesao ao certame, enquadrar-se e optar quanto a disputa para os critérios
de desempate.

3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao
fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo,
com o registro do seu lance final aceitavel

3.9.1. Feita essa opgao os lances serdo enviados pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances

3.9.2. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma da sec¢éo respectiva deste Aviso de Contratagéo Direta;

3.9.3. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, desde que n&do assuma valor superior a lance ja registrado por ele no
sistema.

3.9.4. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais
participantes do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os
lances efetivamente enviados poderao ser conhecidos dos fornecedores na forma
da secédo seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessao
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também ja previsto pelo sistema.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL CONTRATADO do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior
ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou inferiores ao
lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele
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ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances
intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagao Direta.

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera o desempate promovido pelo
sistema. Para aqueles fornecedores que optaram em realizar a disputa de desempate.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificagao do fornecedor ou conluio.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgagéo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificagéo.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
pregco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratagédo, o (a) agente de contratagédo
podera negociar condi¢des mais vantajosas. Para tanto, sera disponibilizado o prazo de 20
minutos para negociagao e resposta por parte do fornecedor melhor colocado. Se nao
houver resposta o fornecedor estara passivel de desclassificagao, a critério do agente de
contratagao.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o menor prego ou 0 maior desconto, para que seja obtida a melhor
proposta compativel em relagdo aos valores referenciais estipulados pela
Administragao.

5.1.2. A negociagéo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao,
quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua inércia, se a proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratagdo ou mais tarde com a inabilitagao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera divulgado a todos
e registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos
autos do processo de contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao,
sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao
valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos de habilitagdo e
complementares, quando necessarios. No prazo de 2 horas para anexacdo de toda
documentacao de habilitacido, proposta, anexos e demais documentos.

5.3.1. Além da documentagéo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta
devera encaminhar planilha com indicagdo de custos unitarios e formagao de
precos, conforme modelo anexo, com os valores adequados a proposta
vencedora. Respeitando as diretrizes municipais or¢camentarias, legislativas,
prazos, parametrizacdes e solicitagbes em diligéncias do (a) agente de
contratagao.
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5.4. Encerrada a etapa de negociacao, se houver, o (a) agente de contratagéo verificara se o
fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagédo
no certame, conforme previsto no arts. 14 e 17 da Lei n® 14.133/2021. E seguintes deste Aviso,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no processo de
contratagdo direta ou a futura contratagdo, mediante a consulta e solicitacdo dos seguintes
cadastros:

N e ico
N e oY

a) Comprovante de Inscricdo e situacdo Cadastral — CNPJ, no enderego eletronico:
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp, bem como
sua averbagdo na junta comercial estadual (quando for o caso), através do endereco eletrénico
da JUCESP https://www.jucesponline.sp.gov.br/pesquisa.aspx

E obrigatdrio que a atividade, ramo de atividade e servigos cadastrados no sistema de pessoas
juridicas sejam adequados ao objeto que se pretende contratar. Do contrario, podera o (a)
fornecedor (a) ser inabilitado (a) por ndo guardar a compatibilidade necessaria para o pleno e
eficaz cumprimento total da obrigagdo. Também incorrera em inabilitagdo aquele (a) que
mantiver situacdo de débito ndo quitado, puni¢do, suspensao ou averbagao por érgao publico
municipal,

b) Certidao de Tributos Mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo — CTM, no enderego eletrdnico:
https://duc.prefeitura.sp.gov.br/certidoes/forms_anonimo/frmConsultaEmissaoCertificado.aspx

c) Certidao de Divida Ativa do Municipio de Sao Paulo — Cadin Municipal, no enderego
eletrbnico: https://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadin/Pesq_Deb.aspx

d) Certiddo de Divida Ativa do Estado de S&do Paulo — Cadin Estadual, no endereco eletrbnico:
https://www.fazenda.sp.gov.br/cadin_estadual/pages/publ/cadin.aspx

e) Consulta de Sang¢des Administrativas aplicadas pelo Estado de Sdo Paulo, no endereco
eletrénico: https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes_ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx

f) Declaragédo de punigao ou averbagéo pelo Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo, no
endereco eletronico: https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacac-apenados

g) Certiddo de Condenacédo Civel por ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade do
Conselho Nacional de Justica, no enderego eletrénico:
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

h) Certiddo de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no endereco eletrbnico:
https://certidoes.cqu.gov.br/#

i) Certiddo de condenacgdes por atos administrativos ilicitos do Tribunal de Contas da Unido, no
eletrbnico: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0:

j) Certificado de Registro Cadastral do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, no endereco eletrénico:
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf
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k) Lista de empresas apenadas pelo Municipio de Sdo Paulo, no enderego eletrbnico:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/coordenadoria_de_bens_e_servicos
cobes/empresas_punidas/

5.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu sécio majoritario, bem como de seus diretores e procuradores, sucessivamente, por forca
da vedacéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o 6rgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29,
caput) na apresentacdo de suas declaragbes e documentos comprobatérios exigidos neste
aviso:
5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de sancdo no municipio de Sao Paulo, o
fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de participagdo ou
fraude nas declaragdes.

5.7. Verificadas as condigbes de participagdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagao ao
maximo estipulado para contratagdo neste Aviso de Contratacéo Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.8.1. Contiver vicios insanaveis;

5.8.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou
em seus anexos;

5.8.3. Apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratagao;

5.8.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

5.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso
Ou seus anexos, desde que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

5.9.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido
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limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

5.9.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.10. Em contratagdo de obras ou servigos de engenharia, além das disposi¢cdes acima, o
critério de aceitabilidade de pregos considerara o seguinte:

5.10.1.1. Aquele que estiver mais bem colocado na disputa devera
apresentar a Administragdo, por meio eletrbnico, proposta de precos,
catalogo de produtos e/ou servigos, planilha que contenha o prego global,
0s quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, para efeito de
avaliagéo de exequibilidade.

5.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

5.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo (a) agente de
contratacdo, desde que nao haja majorag¢ao do preco.

5.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

5.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.15. Havendo necessidade, a sessao sera suspensa, informando-se no “chat” e/ou quadro de
avisos a nova data e horario para a sua continuidade.

5.16. Encerrada a analise quanto a aceitagao da proposta, sera iniciada a fase de julgamento e
habilitagao, observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.

6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n°® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor
mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitagao dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
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6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, e/ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva
documentacéao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certidao(ées) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitagdo, ou de documentos nao constantes do
SICAF, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema,
no prazo a ser estabelecido pelo agente de contratagdo, caso nao haja resposta ou o efetivo
encaminhamento da documentacgéo, o fornecedor (a) estara sujeito a inabilitagdo. (art. 19, § 3°
da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacgdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital.

6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagcdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

6.7. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo
do recolhimento dessas contribui¢des.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratagdo Direta.

6.9.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagao,
0 oOrgdao ou entidade examinara a proposta subsequente, e assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta que
atenda as especificagbes do objeto e as condi¢des de habilitacao

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias ao aviso, termo de referéncia e demais
diligéncias que possam ser solicitadas durante o percurso processual de julgamento e
habilitagdo e, desde que, aceita a documentagao pela unidade requisitadora ou autoridade
responsavel, o fornecedor sera considerado habilitado.
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7. CONTRATAGAO

7.1. Apos a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario devera assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Aviso de Contratagéo Direta e no Termo de Referéncia.

7.2.1. Alternativamente a convocacédo para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), por meio eletrdnico ou outro que julgar mais adequado, para
que seja assinado e devolvido no prazo referenciado ou informado pela
administragao publica, a contar da data de seu recebimento ou disponibilizagao.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatéario e aceita pela Administrago.

7.3. O Aceite da Nota de empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

7.3.1. A Nota de empenho podera substituir o contrato, aplicando-se a relagao de
negacios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;

7.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de
Contratacdo Direta e seus anexos;

7.3.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas
previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como as
descritas e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia e na minuta
de contrato.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das
condi¢cdes de habilitagcdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
atualizadas e apresentadas pelo fornecedor durante todo procedimento de dispensa até o fim
da vigéncia do contrato ou de sua prorrogagéo.

8. INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato;

8.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3.. Dar causa a inexecugao total do contrato;
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8.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou de
responder as solicitagdes do (a) agente de contratagéo;

8.1.5 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

8.1.6. .Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da
contratacdo direta sem motivo justificado;

8.1.8 Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrbnica ou a execugdo do
contrato;

8.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do
contrato;

8.1.10. Comportar-se de modo inidbneo, indecoroso com o (a) agente de
contratacdo e os demais fornecedores e participantes ou cometer fraude de
qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragédo
falsa quanto as condi¢des de participagao, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846. de 1° de agosto de
2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a)

b)

d)

Adverténcia pela falta do subitem deste Aviso de Contratagédo Direta, quando nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Multa, aplicada sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens a:

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos, nos casos dos subitens a deste Aviso de Contratagao Direta, quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos, nos casos dos subitens a, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagado integral do dano causado a Contratante, nem
desobriga o fornecedor ou prestador de servigos.

8.4. Todas as sancbes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa.
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8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8. Na aplicagéo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.8.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.8.2. As peculiaridades do caso concreto;

8.8.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.8.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

8.8.5. A implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancgdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em
todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia

8.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢bes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.11. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9. DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado ou deserto), a Administragéo podera:

9.1.1. Republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. Valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida previamente na pesquisa
de pregos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os
menores pregos em sequéncia, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condic¢des de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada
fora deste procedimento, preferencialmente com o registro de todos os atos
e procedimentos, via processo eletrénico
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9.1.3. Fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da
documentacao de habilitagdo, conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens e também poderdo ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizagcdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagido Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administragdo ou de sua desconexao.

9.5. .Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentacao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagédo e classificagéo.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.
10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1. A participagao na presente dispensa de licitagdo implica a aceitagao de todos os itens do
instrumento convocatario.

10.2. Qualquer divergéncia entre as especificagbes do objeto e demais condi¢cdes deste
documento e as constantes no CATMAT/CATSER da plataforma Compras.gov prevalecerao,
para todos os efeitos, as descritas neste documento e termo de referéncia.

10.3. O Responsavel pela requisigdao e fiscalizagdo do contrato é o (a) servidor (a):
Maximiliano Alfenas Medeiros da Silva, RF n° 789418-0, e-mail:
maximilianosilva@prefeitura.sp.gov.br, Telefone: 11 3312-9040. E em sua auséncia, seu
(sua) suplente o (a) servidor (a) Wagner Luiz Fernandes, RF n° 689147-1 e telefone: 11 3312-
9045 .
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10.4. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO | — Modelo de Proposta de Precos
ANEXO Il — Modelo de Declaragdes

ANEXO Il — Minuta de Contrato

Anexo |V — Termo de referéncia

Sao Paulo, 02 de Maio de 2024
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA



Quantidade

Descricao totzl?clia; de Valor unitario Valor Total
dos
1 Servigo Telefénico Fixo Comutado 1 R$ 0,00 R$ 0,00
e el I 000 rs000
Valor Total R$ 0,00

Valor total da proposta R$

Observacgao: Valor total da proposta em moeda corrente_e respeitando 2 (duas) casas decimais

- Condigoes de Pagamento: Conforme consta no Termo de referéncia
+ Prazo de entrega e inicio dos servigos: Conforme consta no Termo de referéncia
» Validade da proposta de 90 (noventa) dias

Dados Bancarios da empresa (CNPJ) para pagamento —

Banco do Brasil (Obrigatoriamente, por forga do decreto municipal n°® 51.197 de 2010)

Agéncia:

Conta corrente:

A empresa declara, que nos precgos cotados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos e despesas necessarios ao cumprimento integral das obrigagdes
decorrentes da contratagao, tais como, impostos, taxas, beneficios, transporte, mao de obra, ferramentas, produtos, materiais, encargos sociais, trabalhistas, fiscais
e o lucro da empresa contratada, e quaisquer outros necessarios ao adequado e perfeito cumprimento integral do objeto do ajuste, de modo que nenhuma outra
remuneragao seja devida em qualquer hipétese de responsabilidade solidaria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada

com a prestagao dos servigos além do valor pactuado.

Também declara conhecer dos prazos e condigdes estabelecidos para entrega e/ou prestagédo dos servigos.

Sao Paulo, DIA, MES E ANO.
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A empresa , inscrita sob CNPJ ° , por intermédio de seu representante legal o (a) senhor (a)
, portador da cédula de identidade n° e registrado sob CPF n°

, vem por meio desta declarar:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n° 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo licitatério, inclusive condenacéo judicial na proibi¢cdo de
contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito
suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que néo se encontra declarada inidbnea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administragdo Publica em nenhum de seus ambitos.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2°, §3° do art. 4° da Lei Federal n° 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condutas vigentes na data de entrega das
propostas, sob pena de desclassificagao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social.

7) Néo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° € no
inciso Il do art. 5° da CF/88.

8) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49.

9) DECLARA, sob as penas da Lei, que n&o esta inscrita no Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo, bem assim que n&o possui
débitos em aberto ou sem resolugdo com a Fazenda deste Municipio e em nenhum de seus 6rgaos.

Sao Paulo, DIA, MES E ANO.
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MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N2 XXX/SMC-G/2024

PROCESSO ELETRONICO Ne

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N@

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO / SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA
CONTRATADA:

OBJETO:

VALOR TOTAL:

DOTAGAO ORCAMENTARIA:

NOTA DE EMPENHO:

O Municipio de Sdo Paulo, por intermédio de sua SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA, sediada na Rua Libero Badard n2 350 — Centro - S3o Paulo/SP - CEP:
01008-905, inscrita no CNPJ n2 49.269.244/0001-63neste ato representada por Senhor Chefe de Gabinete, Senhor ROGERIO CUSTODIO DE OLIVEIRA, nos termos

da competéncia delegada pela Portaria n? 37/2020-SMC/G, adiante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a empresa , com sede

- Sdo Paulo - SP — , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob n? , heste ato
representada por seu representante legal inscrito no CPF RG adiante designada CONTRATADA, nos
termos da autorizacdo contida no despacho n2 , do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente contrato, na

conformidade das condicBes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO

CONTRATO
1.1 Aquisi¢do e/ou prestacdo do servico conforme o edital de aviso de dispensa eletronica e seus anexos e a proposta
da CONTRATADA, apresentada sob documento SEI! n2 , Processo n? , que integram o presente ajuste.
CLAUSULA SEGUNDA

DOS LOCAIS DE ENTREGA DO OBJETO E EXECUGCAO DO SERVICO

2.1 A entrega do objeto e execucdo do servico devera ocorrer no prédio , Rua , ne , conforme
determinado na Se¢do “LOCAL E PRAZO DE ENTREGA”, do aviso da Dispensa de Licitacdo (sob SEI! N@ ), do processo administrativo SEI! N2
que integram o presente ajuste.




CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 Todos os itens que compdem o objeto do Termo de Referéncia deverdo ser entregues no prazo de até 30 (dias) dias corridos, a contar da data de
recebimento da Nota de Empenho, previstos no Termo de Referéncia, parte integrante deste aviso.

3.2 O presente contrato extinguir-se-3, de pleno direito, com o advento do termo final do prazo de vigéncia ou com o adimplemento das obrigacGes
assumidas pelas partes, o que ocorrer primeiro.
CLAUSULA QUARTA
DO PREGCO, DOTAGAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1 O valor total da presente contratacdo de RS , conforme proposta apresentada pela CONTRATADA, parte integrante deste ajuste:

4.2 Todos os custos e despesas necessdrios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os referentes as despesas trabalhistas,
previdencidrias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracao devida pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3 Para cumprir com as despesas do Contrato, foi emitida a Nota de Empenho n¢ , ho valor de RS onerando a
dotacdo orcamentdria n2 ,do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orcamentdria, devendo as despesas do
exercicio subsequente onerar as dotacées do orcamento préprio.

4.4 Serd aplicada compensacao financeira, nos termos da Portaria SF n2 05, de 05 de janeiro de 2012, quando houver atraso no pagamento dos valores
devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos
termos legais.

4.5 As hipdteses excepcionais ou de revisao de pregos serao tratadas de acordo com a legislagao vigente e exigirdo detida analise econédmica para avaliagdo
de eventual desequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.6 Fica ressalvada a possibilidade de alteragdao da metodologia de reajuste, atualizagdo ou compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais
e/ou municipais que as autorizem.



CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Sdo obrigacGes da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e integral realizagdo do Fornecimento contratado;

b) Garantir total qualidade dos servicos contratados;

c) Executar todos os fornecimentos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacdes e obrigacGes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO |, do aviso
de dispensa de licitagdo, que precedeu este ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

d) Fornecer mao de obra necessdria, devidamente selecionada e qualificada para o atendimento do presente contrato, verificando a aptiddo profissional,
antecedentes pessoais, salde fisica e mental e todas as informacgGes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servicos prestados;
e) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagGes trabalhistas dos empregados, quando for o caso, que participem da execucdo do objeto contratual;

f) Enviar a Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da execucdo do objeto contratual;

g) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as precaucdes necessarias a execugdo dos servicos, fornecendo os equipamentos
de protecdo individual (EPI) exigidos pela legislacdo, respondendo por eventuais indenizacdes decorrentes de acidentes de trabalho, cabendo-lhe comunicar a
CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

h) Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da
prestacao dos servicos;

i) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

i) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos, 3 CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do
pagamento a ser efetuado, o valor do prejuizo apurado;

k) Manter, durante o prazo de execuc¢do do Contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

5.2 A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a terceiros, sob pena de rescisdo, salvo com
autorizacdo expressa da contratante.

CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacGes contidas no Termo de Referéncia — Anexo |, do Edital, cabendo-lhe especialmente:
a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢des legais que a regem;
b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;



c) Assegurar a CONTRATADA condi¢Ges para a execugdo do trabalho, tais como: ambiente adequado, equipamentos e insumos necessarios, vestidrio e
refeitério/copa para funcionarios;

d) Exercer a fiscalizacdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo contratual, inclusive em relagdo a mao
de obra que o integra, acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencao e etc, realizando a supervisdo das atividades desenvolvidas pela
contratada;

e) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar o pagamento devido, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacgao das condi¢des requeridas para a contratac¢ao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizacdo do contrato, a quem competira o acompanhamento dos servicos, nos termos da legislacdo vigente;

j) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funciondrio da contratada que embaracar ou dificultar a fiscalizacdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar conveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se apresentarem em boas condi¢des ou estiverem em
desacordo com as especificagdes técnicas.

k) Efetuar vistoria/controle com o fim de verificar se o fornecimento contratado estdo a contento;

I) Apontar no processo de pagamento, quando constatar que houve o fornecimento, porém ndo ha contento e/ou fora de prazo, informacdes a respeito da
ocorréncia registrada, data, local, infringéncias contratuais, etc;

6.2 A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao
as clausulas contratuais.

6.3 A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no
aviso de dispensa/contrato.

CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, contados da entrega da Nota Fiscal, devidamente atestado pelo fiscal do contrato a fiel e regular entrega
dos objetos, conforme Se¢do — Das Condi¢des de Pagamento do aviso da Dispensa de Licitagdo, sob SEI! N2 , Processo n? , que
integram o presente ajuste.

7.2 A Nota Fiscal/Fatura que apresentar incorre¢8es, quando necessario, serd devolvida e seu vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a data de sua
reapresentacdo valida.

7.3 Caso ocorra a necessidade de providéncias complementares por parte da Contratada, a fluéncia do prazo de pagamento serd interrompida, reiniciando-se
a contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.

7.4 Antes do pagamento a contratante efetuara consulta ao Cadastro Informativo Municipal — CADIN MUNICIPAL, por for¢a da Lei Municipal n? 14.094/2005 e
Decreto n? 47.096/2006, do qual ndo podera constar qualquer pendéncia.

7.5 Quaisquer pagamentos nado isentardo a Contratada das responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitacdao do material.



7.6 Os pagamentos obedecerdo as Portarias da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Social (SF) em vigor, ficando ressalvada qualquer
alteracdo quanto as normas referentes a pagamento dos fornecedores.
CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA EXTINGAO

8.1 O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n2 14.133/21, demais normas complementares e disposi¢des do aviso de dispensa,
aplicaveis a execuc¢do dos contratos e especialmente os casos omissos.
8.2 Dar-se-a a rescisdo do contrato em qualquer dos motivos especificados no artigo 137, da Lei Federal n° 14.133/21, independentemente da notificacdo ou

interpelacao judicial.
8.2.1 Em caso de rescisdo administrativa prevista no artigo 138, inciso | da Lei n? 14.133/21, ficam reconhecidos os direitos da Administracdo especificados no
mesmo diploma legal.

CLAUSULA NONA
DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1 A execucdo dos fornecimentos serd feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo do aviso da dispensa da licitacdo que precedeu este ajuste, e dele faz
parte integrante para todos os fins.

9.2 A execucdo dos fornecimentos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsavel pela fiscalizacdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que
devera acompanhar os documentos para fins de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1 A fiscalizacdo serd exercida de acordo com a legislacdo vigente.

9.3 O objeto contratual sera recebido consoante as disposices da Lei Federal n° 14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.4 Havendo inexecucdo de fornecimento, o valor respectivo serd descontado da importancia mensal devida a CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das
sanc¢Oes cabiveis, observados os tramites legais e os principios do contraditério e ampla defesa.

9.4.1 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE ndo exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos itens
fornecidos, ou disparidades com as especificacdes estabelecidas no aviso de dispensa de licitagdo e seus anexos, verificadas posteriormente.



CLAUSULA DECIMA
DAS PENALIDADES

10.1 S3o aplicaveis as sang¢Bes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da Lei Federal n2 14.133/21 e Sec¢&o Xl do Decreto Municipal n? 62.100/21;
10.1.1 As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de for¢ca maior impeditiva do cumprimento da obrigacdo; e/ou,

b) manifesta¢do da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente a Administragdo.

10.2  Ocorrendo recusa da adjudicatéaria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo estabelecido no Edital, sem justificativa aceita pela
Administracdo, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administragdo Publica, a critério da Prefeitura;

10.2.1 Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar o ajuste pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios

para tanto.

10.3 A licitante que ensejar o retardamento da execuc¢do do certame, inclusive em razio de comportamento inadequado de seus representantes, deixar de

entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou

cometer fraude fiscal, se microempresa ou pequena empresa nao regularizar a documentacao fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio
un

de citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 10.2 ou declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, a depender da natureza e gravidade da infragcdo cometida e peculiaridades do caso em concreto.

10.4 As penalidades poderdo ainda ser aplicadas em outras hipdteses, nos termos da Lei, garantido o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que
com relagao a multas serao aplicadas como segue:

10.4.1 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucédo total do objeto.

10.4.2 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecugdo parcial do ajuste.

10.4.3 Multa de 1,0% (um por cento) sobre o valor do material ndo entregue por dia de atraso, inclusive nas hipdteses de fixacdao de prazo para substitui¢cdo ou
complementacgao, limitada a demora até o maximo de 19 (dezenove) dias do prazo fixado, apds restara configurada inexecug¢dao do ajuste, parcial ou total a
depender se o atraso se deu em parte ou no todo.

10.4.4 Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do material entregue em desacordo com as especificacdes do edital e do ajuste, sem prejuizo de sua
substituicdo, no prazo estabelecido.

10.4.5 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das obrigagdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais
disposicOes desta clausula.

10.4.6 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente de culpa da Contratada.



10.5 As san¢bes sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando cabiveis.

10.6 Das decisGes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/21, observados os prazos nele fixados,
gue devera ser dirigido a Supervisdo de Licitagdes, Compras e Almoxarifado, e protocolizado nos dias Uteis, das 10:00 as 17H00 horas.

10.6.1 Nao serdao conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrénico ou qualquer outro meio de comunicagao, se, dentro do prazo
previsto em lei, a peca inicial original nao tiver sido protocolizada.

10.6.2 Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacdo da multa ou de qualquer outra penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como
modificadora de qualquer condigao contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢Ges do aviso.

10.7 Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar serdo
conduzidos por comissdo, nos termos do artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.
10.8 S3o aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as sancGes penais estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GARANTIA CONTRATUAL
11.1 N3o serd exigida garantia contratual (Caugdo) para a presente contratacgdo.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA GARANTIA DO OBIJETO
12.1 No que se refere a servigos, a garantia fornecida independe de vigéncia contratual e devera ser de no minimo 90 (noventa) dias, contados do recebimento

definitivo dos servigos, conforme Secdo 04 Das Condi¢cdes de garantia dos servicos, do Edital da Dispensa de Licitacdo, SEI 090069367 Processo n2
6025.2023/0019296-9 que integram o presente ajuste.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DISPOSICOES FINAIS



13.1 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das cldusulas deste contrato podera ser entendida como aceita¢do, novagao
ou precedente.
13.2 Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento do presente contrato, serdao dirigidos aos seguintes

enderecos:
CONTRATANTE: SMC — COORDENADORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS — Rua Libero Badaré n2 346/350 — 72 andar — Centro — S3o Paulo SP — CEP: 01008-905
CONTRATADA: , com sede - S3o Paulo - SP — CEP N@

13.3  Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condig¢bes contratuais em face da superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

13.4 Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como
de todas as condicGes gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento impeditivo do
perfeito cumprimento de seu objeto.

13.5 A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos locais, servicos distintos dos abrangidos na presente
contratagao.

13.6 A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a
vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

13.7 Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o aviso da dispensa de licitacdo que deu origem a contratacdo, com seus
Anexos, Proposta da contratada e a relatério de julgamento e ata integrada da sessdo publica da dispensa eletronica, constantes do processo administrativo n2

13.8 O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteracdes e rescisdo obedecerio a lei federal n® 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis
a execucgdo dos servigos e especialmente aos casos omissos.

13.9  Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer
a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras
ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.



CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

14.1 Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa rentncia de qualquer outro, por mais
especial ou privilegiado que seja ou venha a ser. E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato, em 02
(duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes.

Testemunhas:

ROGERIO CUSTODIO DE
OLIVEIRA CHEFE DE GABINETE
SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL/PROCURADOR DA EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL
CLECIA GOMIDES VIEIRA

Sao Paulo, de 2024.
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Processo SEI 6025.2024/0013801-0

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES
TECNICAS

1. OBIJETO

Item I: contratac¢do para a prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), por meio
de entroncamentos digitais (links E1 com sinalizacdo CAS-R2/DTMF) e servigos de discagem
direta a ramal (DDR), servicos estes destinados ao trafego de chamadas locais, de longa
distancia nacional e de longa distancia internacional, entre as unidades da Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo (PMSP) e a rede publica de telefonia.

Itens Il : contratacdo para a prestacao de servicos de locacdo de 01 (uma) Central Telefonica
PABX de Comunicacdo de Voz Hibrida, com DDR, com servico de instalacdo, com
gerenciamento e com manutencdo, equipada com 01 (um) tronco E1, 48 ramais analdgicos
sem aparelho, 02 (dois) ramais digitais com 02 (dois) aparelhos telefonicos digitais a serem
fornecidos pela contratada para uso da contratante visando atender a unidade da Central de
Servicos do Pari; os servicos devem estar em concordancia com os normativos publicados
pela ANATEL/UIT-T e a contratada serd responsdvel pela instalagdo, gerenciamento e
manutencdo de todo o sistema de PABX a ser fornecido a contratante.

2. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

Para fins da prestacdo dos servicos especificados neste termo de referéncia, em
concordancia com a legislacdo vigente e, em especial, aos normativos estabelecidos pela
ANATEL, aplicam-se as seguintes definicoes:

2.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgao integrante da Administracdo
Indireta Publica Federal, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacdes, responsavel pela regulamentacdo das
telecomunicag¢des no Brasil, com sede no Distrito Federal.

2.2. Area de tarifagdo — area geograficamente continua, constituida por um conjunto de
areas locais agrupadas segundo critérios sécio-geoecondmicos e contidas em uma mesma
area de numeragdo, utilizada como referéncia para tarifacdo das chamadas de longa
distancia nacional originadas de acessos vinculados a plano basico de concessiondria do STFC
e destinadas a acessos do STFC.

2.3. Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcacdo especial fixada no Regulamento
de Numeracdo na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario
de destino da chamada.

2.4. DDD - Discagem Direta a Distancia.

2.5. DDI - Discagem Direta Internacional.

2.6. DDR — Discagem direta a ramal.

2.7. CPCT - Centrais Privadas de Comutacdo Telefonica.

2.8. Mbps — Megabit por segundo.

2.9. PBX / PABX - em inglés, Private Branch Exchange (PAB) ou ainda PABX para Private
Automatic Branch Exchange, cuja traducdo em portugués significa troca automatica de
ramais privados é um centro de distribuicdo telefénica pertencente a uma empresa que nao
inclua como sua atividade o fornecimento de servigos telefénicos ao publico em geral.

2.10. Servico de Gestdo On line / web — ferramenta que permite aos 6rgdos da PMSP
gerenciar e controlar o uso dos links de telefonia fixa.
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2.11. Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) — é o servico de telecomunica¢des que, por
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meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

2.12. Tarifa — custo das ligacdes efetuadas.

2.13. Usudrio — pessoa natural ou juridica que se utiliza do servico de telefonia fixa,
independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou inscrigdo junto a prestadora.
2.14. VC1 (Valor de Comunicag¢dao 1) — chamada local realizada de um telefone fixo para
movel, de um mével para fixo ou de um mével a outro movel.

2.14. VC2 (Valor de Comunicagdo 2) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone
fixo para movel. de um movel para fixo ou de um mével a outro mével, com cédigos de area
diferentes no segundo digito.

2.15. VC3 (Valor de Comunicacdo 3) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone
fixo para movel, de um movel para fixo ou de um movel a outro movel, com cédigos de area
diferentes no primeiro digito.
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3. ITEM | — OPERAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR MEIO
DE ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

3.1. ESPECIFICACOES DO ITEM |

a) Operacdo do STFC por meio de entroncamentos digitais links E1 com sinalizacdo CAS-
R2/DTMF e servico de discagem direta a ramal (DDR), destinado ao trafego de chamadas
locais, de longa distancia nacional e de longa distancia internacional. A operagdo do STFC por
meio dos troncos digitais devera atender as normas ANATEL/UIT-T, bem como ser
compativel com a Central Privada de Comutacdo Telefénica (CPCT) da
UNIDADE/ADMINISTRACAO, no caso de equipamento préprio.

3.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO

Quantitativo
Item | mensal
estimado

1 | Instalagdo e ativagdo de link E1/DDR 425
2 | Assinatura de Link E1 425
3 | Assinatura de DDR 40.10¢
4 | Mudanga de enderego 15
5 | Minutos local (fixo-fixo) 6.576.005
6 | Minutos fixo-mével local (SMP e SME) 1.480.158
7 | Minutos interestadual fixo-fixo 183.91§
8 | Minutos intraestadual fixo-fixo 193.973
9 | Minutos interestadual fixo-movel 102.476
10| Minutos intraestadual fixo-movel 118.074
Minutos longa distancia internacional fixo-fixo (total) 34.471
Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) (1) 6.894
Estados Unidos da América (inclusive Havai) (l1) 6.894
Pais ou grupo de paises 3 3.447
Pais ou grupo de paises 4 5.171

11] Pais ou grupo de paises 5 6.894
Pais ou grupo de paises 6 1.379
Pais ou grupo de paises 7 1.379
Pais ou grupo de paises 8 1.379
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Pais ou grupo de paises 9 1.034
Minutos longa distancia internacional fixo-mdvel (total) 31.247
Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) (1) 6.249
Estados Unidos da América (inclusive Havai) (11) 6.249
Pais ou grupo de paises 3 3.125
Pais ou grupo de paises 4 4.687
12{ pais ou grupo de paises 5 6.249
Pais ou grupo de paises 6 1.25(@
Pais ou grupo de paises 7 1.25(
Pais ou grupo de paises 8 1.250
Pais ou grupo de paises 9 93§

Quantitativo maximo estimado de circuitos E1 por Tipo

Pacotes especificados na Ata de RP XX/2019-SG-COBES
Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4 Tipo 5
Circuitos E1 (quantidade) 1 2 4 4 8

Descricao

RELAGCAO DE GRUPO E REGIAO DE PAISES

Grupo Paises
3 |Canada e demais paises das Américas e Antilhas (ll1)
4 |Portugal (inclusive Agores e llha da Madeira) (IV)

Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,

> Holanda, Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga (V)
6 |Demais paises da Europa e Oriente Médio (VI)

7 |Australia e Japdo (VII)

8 |Africa (Vi)

9 |Demais paises da Asia, Oceania e Ilhas do Pacifico (exceto Havai) (IX)

a) De acordo com as legislacdes municipais e federais, por se tratar de uma Ata de Registro
de Preco, a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), bem como as demais UNIDADES DA
ADMINISTRACAO, n3o se comprometem a consumir a totalidade dos servicos e
equipamentos previstos.

3.3. REQUISITOS BASICOS

a) Operacdo do STFC, na modalidade local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional por meio de entroncamentos digitais (links E1 com sinalizagdo CAS-R2/DTMF),
com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a rede
publica de telefonia local e as unidades da PMSP.

b) Caso seja necessario, e por solicitacdo da ADMINISTRACAO, a LICITANTE devera efetuar
verificacbes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1 quanto a perdas de
chamadas (PAB) e de congestionamento, de forma que se possa estudar uma solucdo de
melhoria (upgrade) dos servicos prestados.

c) O servico telefébnico acima descrito deverd atender aos requisitos da legislacdo de
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TelecomunicagGes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), os quais sdo estabelecidos pela ANATEL.

d) Devera possibilitar a identificacdo de chamadas entrantes.

e) Com relacdo a numeracdo dos troncos E1 existentes, a LICITANTE devera se
responsabilizar pela portabilidade numérica prevista na regulamentacdo, a critério da
UNIDADE/ADMINISTRACAO.

3.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

a) Estrutura de pds-venda atendimento técnico especifico nas aplicagOes criticas (Missao
Critica — 24 horas, 24x7).

b) Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencdo, a ativacdo e a
desativacao dos links E1, e o apoio na programacao e solucao de falhas relacionadas aos
servigos contratados.

c) Suporte técnico gratuito para usudrios via call center, gratuito, mantido e gerenciado pela
LICITANTE.

3.5. DA INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

a) Os servicos deverdo ser executados nas condi¢Ges previstas nas EspecificacGes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos — anexos deste edital.

b) Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias corridos, contados a
partir da data de ativacdo do objeto, no local e endereco indicado pela unidade/érgdo da
PMSP, mediante a emissdo de termo de aceite dos servicos pela UNIDADE/ADMINISTRACAO.
c) A LICITANTE devera providenciar toda a infraestrutura necessdria a ativacdo do servico
contratado, tais como cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de protecdo, de
acordo com normas e/ou recomendacdes do fabricante do equipamento, e outros requisitos
necessarios ao perfeito funcionamento do servico.

d) O prazo para instalacdo e para a ativacao dos servicos sera de até 10 (dez) dias corridos
contados a partir da Ordem de Inicio, salvo mediante a comprovacdo de algum fator que
cause impedimento ao inicio do servico e seja de responsabilidade da ADMINISTRACAO, caso
em que o prazo sera iniciado apds a resolucdo do impedimento. Caso ndo haja “Ordem de
Fornecimento”, o prazo sera contado a partir da data de assinatura do contrato.

d.1 Por meio do Relatério de Vistoria, a LICITANTE devera informar a necessidade de
realizacdo de obras de infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apds
realizacdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de Vistoria devera ser
encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do processo de contratagdo.

e) As instalacOes necessarias a prestacdo dos servicos, objeto deste Pregdo, serdo realizadas
nas dependéncias das unidades da PMSP.

f) Para instalacdo e ativacdo dos servicos, a LICITANTE deverd agendar previamente com o
departamento ou com a divisdo responsavel pela manutencdo de cada Unidade.

g) Qualquer modificacdo que se fizer necessaria nos atuais equipamentos PABX para a
implementacgdo dos servigos de trafego bem como da medigao do trafego cursado pelo PABX
devera ser de responsabilidade da LICITANTE, nos casos em que o equipamento PABX ja
conte com interface para enlaces digitais E1.

g.1Quando a ADMINISTRACAO solicitar mudanca de endereco, a LICITANTE devera atender
ao pedido em até 60(sessenta) dias.

h) A manutencdo técnica para solucdes de falhas, recuperacdo do sistema, problemas de
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congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligacdes, bem
como falhas nos links externos dos entroncamentos E1 deverd ter providéncias no prazo de
24 horas nos casos de paraliza¢do ou falha parcial e prazo de no maximo 04 horas no caso de
paralizacdo total, contadas a partir da abertura do chamado.
3.6. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA ADMINISTRAGCAO
a) Compete ao Departamento da Coordenadoria de Administracdo e Financas através
da unidade requisitante:
a.1) Administrar o contrato de locacdo de servicos e fiscalizar os servigcos da
empresa contratada;
a.2)Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugdo da Ata de Registro de Pregos.
a.3)Avaliar as condicdes de reajustes, de reducdo de tarifas ou de
readequagoes.
b) Compete aos departamentos dentro de SMC e unidade requisitante:
b.1) Requisitar o eventual fornecimento do objeto da licitacdo a SMC.
b.2)Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao
objeto solicitado.
b.3)Configurar o equipamento PABX e manter o responsavel pela configuracdo no local na
data de ativacdo do(s) tronco(s) E1 e do servico DDR, quando o equipamento for préprio.
b.4)Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execuc¢do
contratual.
b.5) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido nesta Ata de Registro de
Preco.
b.6) Exercer a fiscalizagao dos servigos.
b.7) Facilitar, por todos os meios, o exercicio das func¢des da LICITANTE, dando-lhe acesso as
suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados
da LICITANTE e cumprindo suas obrigacOes estabelecidas nesta Ata de Registro de Preco.
b.8)Prestar aos empregados da LICITANTE informacdes e esclarecimentos

gue eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos
servigos contratados.
b.9) Permitir o acesso da LICITANTE as dependéncias da ADMINISTRACAO (salas dos PABX e
quadros de distribuicao telefonica).
b.10) Assegurar o acesso e guarda dos equipamentos da contratada em sala adequada ao
QG e assegurar junto a contratada mediante os dispositivos de protecdo deste contra
qualquer incidente entre eles: roubo, furto, e incéndio, bem como comunicar qualquer
sinistro ocorrido com os equipamentos.

3.7. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA LICITANTE

a) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
vigente.

b) Manter, durante toda a execucdo da Ata de Registro de Preco e dos contratos dela
derivados, em compatibilidade com as demais obriga¢cdes assumidas, todas as condicbes de
habilitacdo e de qualificacdo exigidas na licitacdo indicada no preambulo deste termo.

c) Dar ciéncia imediata e por escrito 8 ADMINISTRACAO sobre qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos.

d) Prestar esclarecimentos que forem solicitados por parte da ADMINISTRACAO e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servigos prestados.

e) Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto desta Ata de
Registro de Prego, com rigorosa observancia a Legislacdo de Telecomunica¢Ges em vigor e
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f) Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, a
interpretacdo e o tratamento dos dados da fatura com detalhamento de servico em formato
eletronico pela ADMINISTRACAO.

g) Atender as solicitacdes da ADMINISTRACAO, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia
ou da noite, quer se trate de dias Uteis, sdbados, domingos ou feriados, mantendo um
representante de féacil localizacdo, mediante acionamento por intermédio de telefone,
celular e outros meios de comunicagao.

h) Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na forma e condicGes
ajustadas na Ata de Registro de Precos, no edital de Pregdo e de acordo com a Ata de
Registro de Precos n2 009/SG COBES/2019, na proposta vencedora da licitacdo e na Minuta
de Contrato anexo do Edital do Pregao.

i) Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao municipio de Sdo Paulo ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacdes
assumidas na Ata de Registro de Pregos, nos termos

j) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados que
participem da execucdo do objeto contratual.

k) Enviar & ADMINISTRACAO e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que
participem da execucdo do objeto contratual.

[) Fornecimento de arquivo, por meio da ferramenta on line / web ou midia eletrénica, a ser
entregue no endereco indicado pela ADMINISTRACAO, que possibilite emiss3o de relatdrios
gerenciais de trafego de chamadas, inclusive as chamadas locais, mostrando o detalhamento
de todos os servigos e de todas as ligagOes efetuadas por ramal (DDR) em até 7 (sete) dias
apo6s o fechamento do ciclo do faturamento. O arquivo devera ter indicacdo do periodo, que
devera ser mensal e cujo total devera ser coincidente com o da nota fiscal ou nota fiscal-
fatura encaminhada para pagamento.

m) Os arquivos deverdo estar disponiveis na web por toda a duracdo da vigéncia desta Ata
de Registro de Preco e dos contratos derivados deste instrumento, incluindo possiveis
renovacgoes de validade.

n) A LICITANTE devera disponibilizar para o Gestor da Ata de Registro de Precos ferramenta
gue permita a extracao dos dados de todos os contratos derivados desta Ata de Registro de
Preco, desde o inicio da opera¢do com a ADMINISTRACAO, por programa de computador,
em formato aberto e legivel por softwares de planilhamento, nos termos do item anterior.
3.8. SISTEMA DE GESTAO ON LINE / WEB

a) A LICITANTE devera disponibilizar acesso 8 ADMINISTRACAO a um sistema de gest3o on
line / web, com hospedagem, manutencdo, suporte, backup e necessidades correlatas sob
sua responsabilidade, sem 6nus ou necessidade de recursos tecnoldgicos por parte da
ADMINISTRACAO.

b) O sistema de gestdo on line / web sera utilizado para efetuar o acompanhamento dos
gastos pelas UNIDADES/ADMINISTRACAO.

c) Este sistema devera estar disponivel para todos os contratos firmados com as
UNIDADES/ADMINISTRACAO, originados por meio desta Ata de Registro de Prego.

d) O sistema da LICITANTE devera dispor de, no minimo, as seguintes

funcionalidades: d.1)Cadastro dos usuarios, para uso dos servicos por meio de login e

senha pessoal.

d.2) O sistema de gestdo on line / web devera disponibilizar relatério com, no minimo, os
seguintes dados sobre cada plano contratado:

d.2.1) Identificacdo da UNIDADE/ADMINISTRACAO, com nome, endereco e

CNPJ. d.2.2)Identificacdo do numero do tronco-chave.
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d.2.3)Identificacdo do periodo de medicao dos

servicos. d.2.4)Volume de minutos utilizados.

d.2.5) Histérico das ligacdes realizadas, contendo: data, hora, duracao da ligacdo realizada,
numero chamado, tipo de ligacdo e detalhamento da cobranca.

d.2.6) Caso haja a cobrancga de outros servicos, esta também deve estar descrita.

e) O sistema com relatdrios de gerenciamento deverd permitir, para cada perfil de usudrios
citados abaixo, no minimo, o acesso as funcionalidades a seguir:

e.1) Gestor de area: acesso aos relatérios de todos os ramais DDR de sua unidade/centro de
custo, desde o inicio da vigéncia do contrato.

e.2) Pelo fiscal de contrato: acesso completo a todos os centros de custos da sua
Unidade/CNPJ, e relatdrios de utilizagdo do servico de todos os ramais DDR da
UNIDADE/ADMINISTRACAO cadastrada no sistema, desde o inicio da vigéncia do contrato.
e.3)Perfil master: além dos niveis de acesso supracitados, a LICITANTE deverd disponibilizar,
obrigatoriamente, no minimo 2 (dois) perfis mdster para servidores do Orgdo Gerenciador
desta Ata de Registro de Preco, a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), que permita as
seguintes visualiza¢Ges dos dados:

e.3.1) Volume de minutos utilizados, por tipo de ligagao, por ramal DDR.

e.3.2) Volume de minutos utilizados, por tipo de ligacdo, por CNPJ, isto é, a somatéria dos
centros de custos de uma UNIDADE/ADMINISTRACAO.

e.3.3) Volume de minutos utilizados, por tipo de ligacdo, por toda a PMSP, isto é, utilizando a
somatdria das informacdes e dos dados de todos os CNPJs dos érgdos participantes e érgaos
ndo participantes que vierem a aderir a esta Ata de Registro de Preco.

f) Todos os tipos de relatdrios de gerenciamento e seus respectivos arquivos devem estar
disponiveis na web por toda a vigéncia desta Ata de Registro de Precos e por toda a vigéncia
dos contratos dela derivados, incluindo possiveis aditamentos por prazo e emergenciais,
tanto para a Ata de Registro de Precgos, quanto para os contratos. Ou seja, enquanto a Ata de
Registro de Precos e/ou os contratos dela derivados estiverem vigentes, os relatérios de
gerenciamento devem estar disponiveis para as UNIDADES/ADMINISTRACAO.

3.9. TARIFACAO E MEDICAO DOS SERVICOS

a) A apuracdo dos servicos prestados deverd ser realizada por meio de sistema de
pagamento eletronico. A medicao final serd o resultado do valor total apurado.

b) Os servicos serdo medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema de
pagamento eletrénico, para acompanhamento e fiscalizacdo dos trabalhos realizados.

c) A LICITANTE tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servicos
efetivamente executados, o que serda comprovado por meio dos relatdrios de servigos
encaminhados pela LICITANTE e devidamente aprovados pela ADMINISTRACAO.

d) Os relatdrios de gerenciamento deverdo estar disponiveis todos os dias no sistema de
gestdo on line / web da LICITANTE, 24h por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados,
permitindo visualizar e gerar relatérios com os dados dos links E1, conforme descrito no item
3.8 e seus respectivos subitens.

e) Mensalmente a LICITANTE deverd entregar/disponibilizar o relatério dos servicos
prestados, o qual deverd ser validado pela ADMINISTRACAO, antes da emissdo da Nota
Fiscal.

f) O prazo para revisdo de faturas contestadas pela ADMINISTRACAO é de, no méximo, de 30
dias corridos.
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3.10. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

a) A LICITANTE ao assinar a Ata de Registro de Preco e os contratos dela derivados, assumira
0 compromisso perante a ADMINISTRACAO de seguir as metas de qualidade na prestacdo
dos Servicos previstas neste Termo de Referéncia, com a finalidade de garantir os Niveis de
Servico (SLA) especificados.

b) A LICITANTE devera cumprir as seguintes determina¢des de atendimento a chamados
originados pela ADMINISTRACAO, sob pena de glosas previstas neste documento, sem
prejuizo do eventual pagamento de multas decorrentes da instauracao de procedimento de
penalizacdo, por descumprimento da Ata de Registro de Preco e dos contratos dela
derivados, assegurada a ampla defesa e o contraditério nos termos da legislagdo vigente do
Edital e do Termo de Contrato.

. Prazo maximo de ~
Ocorréncia . San¢ao
atendimento

Atraso na instala¢do do 90 di Multa de 0,5% do valor global do
servico (90 dias) 1as contrato, por dia de atraso.

Multa de 0,5% do valor global do
contrato, por dia de atraso.

Mudanga de enderego 60 dias

24 (vinte e quatro) horas |Multa de 1% do valor da fatura do még
corridas a partir da abertura| correspondente, por dia de atraso.
de chamado

Paralisacdo parcial de
funcionamento do link
E1l

L 4 (quatro) horas corridas a | Multa de 0,2% do valor da fatura do
Paralisagdo total de

funcionamento do link partir da abertura de més correspondente, por hora de
E1 chamado atraso.
Prazo méximo de retorno MuI'Ea de 0,5% do valor da fat‘ura do
para contestacio de faturas 30 dias més correspondente, por dia de
atraso.
Fornecimento de relatdrios
de gerenciamento e Multa de 0,5% do valor da fatura do
informacgdes relacionadas, 7 dias més correspondente, por dia de
solicitadas pela atraso.
ADMINISTRACAO.

c) A afericao das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizacdo do contrato por meio de
sistema de gerenciamento de chamados utilizados pela SG ou através de relatérios.

d) Os prazos para atendimento sé serdo considerados como tendo sido atendidos apds
fechamento protocolado, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site
préprio na Internet.

e) E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sanc¢des estabelecidas na lei federal 8.666/93,
com suas posteriores alteragdes.

f) A aplicacdo de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando cabiveis.

4. LOCACAO DE SISTEMA DE COMUNICAGAO CPCT
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4.1. ESPECIFICAGOES DO SISTEMA

Contratacdo para a prestacdo de servicos de locacdo de Central de Comunica¢ao de Voz
Hibrida, com DDR, com servico de instalacdo, com gerenciamento e com manutencao,
visando atender as unidades da PMSP; os servicos devem estar em concordancia com os
normativos publicados pela ANATEL/UIT-T.

4.2. ESTIMATIVA DE CONSUMO

EQUIPAMENTO EQUIPAMENTO TIPO 2 ( item Il)
TIPO 1 (item 1)

Estimativa de Unidades
Contratantes 01 02
DESCRICAO Tipo 1 (até 50ramais) B1 Tipo 2 (de 51 a 100ramais) B2
Instalagdo, configuragdo do
equipamento PABX (A) 1 1
Circuitos E1 ** 2 2
Locagao 1 1
equipamento PABX
Circuito de Ramal
Analdgico sem 15 15
aparelho **
Ramal Digital com aparelho ) )
k%
R

amal IP com ) 5
aparelho **
Alteracdo na configuracdo
de ramais e demais
configuragGes de telefonia
(por ponto) quando superior 2 2
a 5 alteracgGes por més (A)
Mudanca do equipamento
PABX (desinstalagao,
transporte e 7 2
instalagdo)* (A)

*Estimativa de UNIDADES que solicitem a altera¢do de local de instalagdo do equipamento.

** Estimativa de contrata¢do por UNIDADE, podendo haver acréscimo ou diminuicdo do quantitativo.

(A) Os servigos serdo pagos uma Unica vez quando de sua prestacao.
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4.2.1 De acordo com as legislagdes municipais e federais, por se tratar de uma Ata de
Registro de Preco, a Secretaria Municipal de Gestdo (SG), bem como as demais UNIDADES
DA ADMINISTRACAO, n3o se comprometem a consumir a totalidade dos equipamentos
previstos.

4.3 DOS EQUIPAMENTOS: REQUISITOS MINIMOS E FACILIDADES

43.1. Central de Comunicac¢do de Voz Hibrida baseado em IP, constituida de equipamentos
habilitados para atender a tecnologia de telefonia IP e TDM, em concordancia com as
normas da ANATEL para a especificacdo de Centrais Privadas de Comutacdo Telefbnica.

43.2. A LICITANTE deverd apresentar o Certificado de Homologacdo de Produtos de
Telecomunicag¢ées do produto valido e ativo, expedido pela ANATEL.

43.3. Nao serdo aceitas solucdes por aplicativos virtuais ou por recursos computacionais
fora da UNIDADE/ADMINISTRACAO.

434. Os equipamentos e aparelhos devem estar em linha de produc¢do, devem ser novos e
sem uso.

435. A Central devera ser fornecida com software na versao mais atual.

43.6. A CPCT-IP deve ser capaz de atingir sua capacidade final pelo simples acréscimo de
modulos e cartées ou liberagao de licengas, ndo sendo admitidas ampliagdes baseadas na
substituicdo dos equipamentos inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias
centrais, ou seja, deve

existir um Unico médulo central de processamento para sua capacidade inicial e final.

4.3.7. Devera ter interface digital para entroncamento E1 2 Mbps com sinalizagdo R2/MFC
e IDC, compativel com a operadora de telefonia local, por meio de Gateways homologados e
incorporados a central.

43.8. Deve ser fornecida com sistema de alimentagdao composto por retificador e baterias
seladas, sem manutencdo ou estacionarias incorporado ou externo ao gabinete, ou NO-
BREAK estatico que permita a alimentacdo da Central em caso de falta de energia por 3
(trés) horas na hora de maior movimento (HMM) na capacidade fornecida.

439. Deverd permitir, para equipamentos tipos 3, 4 e 5, a insercdo ou extracdo de cartoes
ou médulos de periferia com o equipamento em funcionamento sem que haja interrupgao
ou danos ao cartdo ou modulo ou ao equipamento

4.3.10. Devera permitir a facilidade DDR com o sistema publico de telefonia.

43.11. O equipamento devera estar preparado para telemanutencao.

43.12. Devera estar equipada com MODEM para manutengao remota.

43.13. A manutengado, o diagndstico e a administracao do sistema devem ser passiveis de
realizacdo remota ou local, através de rede TCP/IP via protocolo HTTP (web browser). O
acesso sO sera permitido mediante uma senha para garantir a confiabilidade e a seguranga
do sistema.

43.14. A central devera possuir porta padrdao Ethernet interna, que possibilite o acesso e
integracdo do sistema a uma rede local, mediante arquitetura TCP/IP.
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4.3.15. Deve permitir por meio de recursos préprios de hardware e software adequados,
utilizando a rede de dados corporativa da ADMINISTRACAO, a interligacdo a outras Centrais
do mesmo ou de outros fornecedores por meio da tecnologia de voz sobre IP (VolP) através
do protocolo SIP (Session Initiation Protocol), segundo RFC 3261.

4.3.16. Devera ser compativel com os CODECS G711A, G711U, G729A/B.

4.3.17. O sistema central deve ser compativel com IP v4 e/ou IP v6.

43.18. A Central de Comunicac¢do devera suportar, no minimo, o Padrdo SIP da IETF.

4.3.19. Deve suportar a transmissao de fax sobre IP com padrao T.38.

4.3.20. A Central devera possibilitar na comutagao dos terminais IPs, que o trafego de voz
nao passe pela central, apenas a sinalizagdo, trafegando na LAN apenas o conteldo de voz.
4.3.21. A central devera permitir que endpoints registrados comportem-se como ramais,
suportando os CODECS ja descritos, podendo funcionar em uma LAN ou WAN.

4.3.22. Deve possuir seguranga para transmissao de dados.

4.3.23. Deve implementar cancelamento de eco.

4.3.24. Deve ter Atendedor Automatico com minimo 2 (dois) canais (equipamentos tipos | e
II) ou 8 canais (equipamentos tipos | e Il ), possibilitando atender uma chamada e direciona-
la ao ramal determinado.

4.3.25. Devera ter bilhetagem automatica, para ligacdes originadas e recebidas, ativada a
critério da UNIDADE, sem custo 8 ADMINISTRACAO.

4.3.26. Conexao de telefones analégicos multifrequenciais, com reconhecimento

automatico do modo de operacao.

4.3.27. Devera permitir a mudancga fisica de ramais IP, sem a necessidade de

reprogramacao no terminal de gerenciamento ou mudancas na rede.

43.28. A central deve ter programacao do sistema protegida contra a falta de

energia elétrica, com reinicializacdo automatica apds falta de energia.

4.3.29. O plano de numeragdo dos ramais devera ser flexivel, composto por até 05

(cinco) digitos, para equipamentos dos tipos 1 e 2.

4.3.30. Bloqueio para ligagdes para celulares, DDD e DDI por meio de programacao especifica
4.3.31. Bloqueio de recebimento de ligacdes a cobrar programdvel em funcdo da

categoria do ramal.

4.3.32. Deve permitir, pelo menos, as seguintes fun¢des via WEB:
- Configuracgao das facilidades de ramais.

- Configuracao de ramais (permissdes e bloqueios).

- Configuracao dos telefones IP.

- Configuracdes de troncos.

- Cadastramento de senhas e contas.

- Programacoes de grupos de ramais.

4.3.33. Telefones conectados via bridge de audio (para telefones IP).
4.3.34. Todas as licengas necessdrias a utilizacdo do sistema devem estar incluidas na
locagdo, ndo cabendo a ADMINISTRACAO qualquer despesa adicional referente ao uso dos
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recursos contratados.

43.35. Deve ter registro de alarmes como problemas no link E1 com a operadora,
congestionamentos, reinicializagdes de sistema, colocagao e retirada de placas, problema
com modulos ou fontes de alimentacao.

4.3.36. ldentificacdo do numero do telefone da ligacdo entrante, interna ou externa.

4.3.37. Cadeado eletronico.

4.3.38. Devera ter a funcdo rota de menor custo (“LCR — Least Cost Route”), permitindo
acessar a operadora pré-programada em func¢do do numero discado.

4.3.39. O Sistema deve permitir facilidade de roteamento com supressao e insercdo de
digitos.

4.340. Possibilidade de envio da milhar do ramal DDR para a Central Telefénica através de
sinalizacdo MFC do link E1.

4341. Grupo de captura.

4342. Captura individual.

4.3.43. Chefe-supervisor.

4344. Conferéncia a 3 (trés), no minimo.

4345. Consulta pendular.

4.3.46. Grupo de busca.

4.3.47. Musica de espera padrao.

4.348. Rechamada por ndo atendimento.

4.3.49. Rechamada por Ocupacao.

43.50. Restricao de chamadas saintes.

4.3.51. Siga-me.

4.3.52. Transferéncia de chamadas.

4.3.53. Servigo noturno.

43,54, Discagem abreviada individual e comum.

43.55. Toques diferenciados para chamadas internas e externas.

43.56. Dos aparelhos digitais TDM

4356.1. Deve ser homologado na ANATEL e serem novos e sem uso .

4356.2. Telealimentado com conexao com a central a 2 fios ou 4 fios.

43563. Visor em cristal liquido, com pelo menos duas linhas e 20 caracteres cada ou display
grafico de no minimo 120x40 pixels, com apresentacdo de mensagens ao atendente em
portugués. com indicacdo de data e hora, dois acessos para chamadas comuns e opcdo de
terceira linha para consulta em transferéncias e conferéncias.

43564. Teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico, para controle de
volume.

43565. Tecla mute para desconexao do microfone.

43566. Tecla cancela.

4356.7. Minimo de 4 teclas de fungdes programaveis pelo usudrio.

4356.8. Campainha com no minimo trés niveis de volume e tom.

43569. Teclas fixas, programaveis ou associadas a icones de display grafico, para retencao,
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transferéncia e conferéncia.

4356.10. Funcao de viva-voz (“full duplex”).
4356.11. Funcdo chefe-supervisor.
4356.12. Manual de operac¢ao do aparelho, em portugués.

43.57. Dos aparelhos IP

4357.1. Deve ser homologado na ANATEL e serem novos e sem uso

43572. Deve ter fonte de alimentagao com entrada de 100 a 240 Vac 50-60Hz ou ser
alimentada pela rede LAN (POE), caso a Contratante disponha desse recurso.

43573. Deve ser compativel com o protocolo SIP nativamente (sem o uso de adaptadores).

43574. O telefone IP deverd possuir no minimo duas portas internas com capacidade para
operar em 10/100 Mbps Ethernet, uma porta para permitir a conexdo de um computador
diretamente ao telefone IP e outra porta para conexao ao switch.
43575. Deve possuir display de cristal liquido.
43576. Deve possuir teclado numérico fisico.
4357.7. Deve possuir teclas fixas, programadveis ou associadas a icones de display grafico,
para controle de volume e de campainha.
435738. Deve possuir tecla “mudo”
43579. Deve possuir viva-voz (full-duplex).
4357.10. Utilizacdo de CODECS G.711 e G.729A, sendo que estas codificacbes e compressées
de voz deverdo ocorrer diretamente no aparelho.
4357.11. Deve permitir a configuracdo de rede via DHCP e IP manualmente.
4357.12. Deve implementar QoS segundo IEEE 802.1p/Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS e DSCP.
4357.13. Deve ser capaz de aplicar outra VLAN na porta do switch enviada ao computador.
435714. Geragdao de DTMF e transmissao de DTMF pelo trafego RTP.
4357.15. Transferéncia de chamada.
4357.16. Colocar chamada em espera.
435717. Efetuar discagem rapida e rediscagem.
4.4 LOCACAO, CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS

/ APARELHOS
441. Os equipamentos/aparelhos dever3o ser entregues 8 ADMINISTRACAO por meio de
locagao.
4.4.2. Paraos equipamentos CPCT, aparelhos digitais e aparelhos IP, deverdo estar previstas
substituicdes dos equipamentos quando ocorrer alguma mudan¢a da plataforma de
comunicac¢do da LICITANTE ou outras evolugBes tecnoldgicas que inviabilizem a utilizagao
dos equipamentos em sua plenitude, mantendo no minimo as caracteristicas funcionais e
operacionais descritas neste termo de referéncia e sem alteragcdo do nimero da linha e/ou
ramal, sem qualquer 6nus 8 ADMINISTRACAO.
443. Deve ser mantida a garantia dos equipamentos/aparelhos por todo o periodo de
contrato.
44.4. A entrega dos equipamentos/aparelhos devera ser feita nos locais indicados no
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momento da contratacdo, ocorrendo por conta da LICITANTE as despesas com embalagem,
com seguros, com transporte, com tributos, com encargos trabalhistas e previdencidrios
decorrentes do fornecimento.

445. A LICITANTE devera providenciar toda infraestrutura necessaria a instalacdo do
equipamento contratado, tais como circuitos elétricos e aterramento de acordo com
normas e/ou recomendacdes do fabricante do equipamento, eoutros requisitos necessarios
ao perfeito funcionamento do equipamento. Caso o equipamento seja instalado em bastidores
(racks) de 19”7, a LICITANTE sera responsavel pelo seu fornecimento.

446. A LICITANTE devera providenciar as configuracdes necessarias, de modo a nao
comprometer a seguranga e desempenho da infraestrutura de dados local.

44.7. O prazo para instalacdo e para a ativagdo dos servigos sera de até 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da Ordem de Inicio, salvo mediante a comprovagdo de algum fator
que cause impedimento ao inicio do servico e seja de responsabilidade da ADMINISTRACAO,
caso em que o prazo sera iniciado apds a resolugcdo do impedimento. Caso ndo haja “Ordem
de Fornecimento”, o prazo serd contado a partir da data de assinatura do contrato.

4438. Através de Relatorio de Vistoria, a LICITANTE devera informar a necessidade de
realizacido de obras de infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apds
realizacdo prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de Vistoria deverd ser
encaminhado a Unidade solicitante e fara parte integrante do processo de contratagdo

4.49. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, cabos e outros dispositivos para a
conex3o dos enlaces E1 ao equipamento da UNIDADE/ ADMINISTRACAO, quando o ponto de
acesso a rede publica for diferente do Distribuidor Geral atualmente em uso, os materiais,
mao de obra, autoriza¢des e encargos para a execucdao e manutencdo dos servicos deverdao
ser de responsabilidade da LICITANTE.

4.4.10. Nao serdo cobradas as ativacdes de ramais IP.

4.4.11. Os servigos serdo aceitos definitivamente em até 10 (dez) dias, contados a partir da
data de ativagdo, no local e endereco indicado pela unidade/érgdo da PMSP.

4.4.12. O aceite nao isenta a LICITANTE de responsabilidade sobre o correto funcionamento
dos equipamentos e servigos, por todo o periodo delocagdo.

4.413. Quando a ADMINISTRACAO solicitar mudanca de endereco, a LICITANTE deverd
atender ao pedido em até 60 (sessenta) dias.

4.4.14. Constatadas irregularidades nos equipamentos/aparelhos, a ADMINISTRACAO
podera:

44.14.1. Se referente a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

44.142. Se disser respeito a outras falhas, determinar sua regularizagdo, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis estabelecidas pela ADMINISTRACAO.

44.143. Na hipotese de regularizagao de falhas na execugao dos servigos, a LICITANTE devera
proceder em conformidade com a indicagdo da ADMINISTRACAO, mantendo o preco
inicialmente contratado.
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44144. Se referente a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua

complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

44.145. Na hipotese de complementacdo, a LICITANTE devera fazé-la em conformidade com a

indicacdo da ADMINISTRACAO, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contadas a partir da

notificacdo por escrito

44.146. As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucdo do objeto

serdo feitas por escrito.

4.5, ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

45.1. Estrutura de pds-venda para atendimento técnico-especifico nas aplicacdes criticas
(Missao Critica — 24horas, 24x7).

45.2. Suporte telefonico gratuito para usuarios via call center, mantido e gerenciado pela
LICITANTE.

4.6. ASSISTENCIA TECNICA E ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS (SERVICE LEVEL
AGREEMENT - SLA)

46.1. A LICITANTE ao assinar a Ata de Registro de Preco e os contratos dela derivados,
assumira o compromisso perante a ADMINISTRACAO de seguir as metas de qualidade
na prestacdo dos Servicos previstas neste Termo de Referéncia, com a finalidade de
garantir os Niveis de Servico (SLA) especificados.

46.2. A LICITANTE devera cumprir as seguintes determinagfes de atendimento a chamados
originados pela ADMINISTRACAO, sob pena de glosas previstas neste documento,
sem prejuizo do eventual pagamento de multas decorrentes da instauracdo de
procedimento de penalizacdo, por descumprimento do Contrato, assegurada a ampla
defesa e o contraditdrio nos termos da legislacdo vigente do Edital e do Termo de
Contrato.

463. A manutencdo técnica para solugOes de falhas de processamento das ligacGes devera
ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento do servico de acordo com
0s parametros a seguir, a serem contados a partir da abertura do chamado:

4.6.3.1. No caso de paralisacdo parcial de funcionamento do equipamento PABX, a LICITANTE
tem até 24 horas corridas para resolver o problema;

4.6.3.2. No caso de paralisacdo total de funcionamento do equipamento PABX, a LICITANTE
deve resolver o problema em até 4 horas corridas;

464. Prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva dos equipamentos/aparelhos
fornecidos, sem Onus para a LICITANTE, durante a vigéncia do contrato, incluindo
visita técnica, substituicdo de pecas, transporte e outras providéncias pertinentes a
continuidade da prestacao.

4.65. Os servicos de manutencdo deverdo incluir a alteracdo na configuracdo de ramais e
demais configurac®es de telefonia, sem &nus para a ADMINISTRACAO, até o limite de
5 alteragdes mensais, nao cumulativas.

46.5.1. Os chamados deverdo contemplar atividades de ativacdo, desativacdo, de
configuracdo de periféricos ou de componentes ativos (ramais), sendo que cada
atividade dessas sera contabilizada como uma atividade de chamado.
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A garantia dos equipamentos/aparelhos sera estendida por todo o periodo de
fornecimento, devendo ocorrer a substituicdo dos equipamentos caso seja
necessario.

Os equipamentos/aparelhos com defeito ou mau funcionamento deverdo ser
retirados pela LICITANTE que devera substitui-los para efetuar o seu reparo, de forma
a manter ativo o parque de equipamentos/aparelhos fornecidos.

Caso necessario o envio do equipamento/aparelhos a outro local para reparo, os
custos correrao por conta da LICITANTE.

A LICITANTE também sera responsavel pela manutencdo de equipamentos/aparelhos
e componentes incluidos nos servicos deste contrato, inclusive aqueles cuja
manutencdo tenha que ocorrer no local onde estdo instalados, como conectores e
outros itens instalados visando o fornecimento dos servigos contratados.

n . Prazo maximo de o
Ocorréncia . San¢ao
atendimento

Atraso na instalacdo do
equipamento

Multa de 0,5% do valor
90 dias global do contrato, por dia
de atraso

Multa de 0,5% do valor
Mudanga de endereco 60 dias global do contrato, por dia
de atraso

Multa de 1% do valor da

Paralisacdo parcial de 24 (vinte e quatro) horas N
. . . fatura do més
funcionamento do corridas a partir da abertura .
. correspondente, por dia de
equipamento PABX de chamado
atraso
N . Multa de 0,2% do valor da
Paralisacao total dd 4 (quatro) horas corridas a ’ .
. ) fatura do més
funcionamento do partir da abertura de correspondente. por hora del
equipamento PABX chamado P /P

atraso

4.6.10. A afericdo das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizacdo do contrato por

meio de sistema de gerenciamento de chamados utilizados pela SG ou através de relatorios.

4.6.11. Os prazos para atendimento sé serdao considerados como tendo sido atendidos apds

fechamento protocolado, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site

préprio na Internet.

46.12. E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais san¢es estabelecidas na lei federal

8.666/93, com suas posteriores alteragdes.

4.6.13. A aplicacdao de uma penalidade ndo exclui a aplicagdo das outras, quando cabiveis.

5.
5.1.

DO PRECO

Precos a serem registrados por esta Ata de Registro de Preco:

ITEM | - contratacdo para a prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), por meio

de entroncamentos digitais (links E1) e servicos de discagem direta a ramal (DDR), servicos



&=

PREFEITURA DE

SAO PAULO

CULTURA

estes destinados ao trafego de chamadas locais, de longa distancia nacional e de longa
distancia internacional, entre as Unidades da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo (PMSP) e
a rede publica de telefonia, conforme item 3.2 deste Termo de Referéncia.

ITENS | e Il - Contratacdo para a prestacao de servicos de locacdo de Central de Comunicacao
de Voz Hibrida, com DDR, com servico de instalacdo, com gerenciamento e com
manutencdo, visando atender as unidades da PMSP; os servicos devem estar em
concordancia com os normativos publicados pela ANATEL/UIT-T, conforme item 4.2 deste
Termo de Referéncia.

5.2. TODOS OS ITENS: Os precos a serem pagos pela ADMINISTRACAO pelos objetos
compreenderdo todos os custos necessarios a execugdao do objeto da Ata de Registro de

Precos, inclusive os referentes as despesas trabalhistas, as previdenciarias, aos impostos, as
taxas, aos emolumentos e quaisquer outras despesas necessarias a sua correta execugdo, de
modo que nenhum outro 6nus seja devido a Detentora.

Observagdo 1: As ligacOes recebidas a cobrar terdo o mesmo valor das ligacdes efetuadas.
Observagao 2: N3o havera variacdao no preco das tarifas, independentemente dos horarios
utilizados, dias da semana ou finais de semana.

6. DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS
6.1. O local de Execucdo dos servicos sera na unidade da Central de Servicos do Pari da
Secretaria Municipal de Cultura de PMSP:

Rua Pascoal Ranieri, 75 -Canindé- S3o Paulo - CEP : 03034-060

07 . DA REDUGAO DO OBJETO CONTRATUAL

Em observancia ao Artigo 42 do Decreto Municipal n? 60.041/2020, o objeto
contratual foi devidamente dimensionado as estritas necessidades de servicos de telefonia
digital da unidade requistitante e deste modo ndo hd a possibilidade de reducdo do objeto a
ser contratado.

08 OBSERVACOES GERAIS

8.1. Somente serdo admitidos planos de servicos e aparelhos telefonicos e equipamentos
devidamente homologados pela ANATEL.

8.2. Prestar os servigos, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas e de acordo com
as especificacbes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos
mesmos a partir do inicio da vigéncia do contrato.
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