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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Mapas tateis de acessibilidade para a Biblioteca Mario de Andrade e Hemeroteca

Data: 09.02.2026
Unidade demandante: Divisdo de Servigos ao Usuadrio - Biblioteca Mario de Andrade

1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

1.1.A Biblioteca Mario de Andrade (BMA), localizada no centro histérico de Sao Paulo,
é a principal biblioteca publica da cidade e uma das mais importantes instituicoes
culturais do Brasil. Inaugurada em 1925, a partir do acervo da Camara Municipal,
consolidou-se como um centro de referéncia em pesquisa e cultura. Seu edificio-sede,
projetado pelo arquiteto francés Jacques Pilon, é um icone da arquitetura art déco na
cidade. A BMA abriga o segundo maior acervo documental e bibliografico do pais,
com aproximadamente 3,3 milhdes de titulos que abrangem todas as areas do
conhecimento. Entre suas colecdes, destacam-se incunabulos, manuscritos, obras raras,
mapas e uma vasta colecdo de brasiliana, majoritariamente produzidas entre os séculos
XV e XIX.

1.2.A Biblioteca Mario de Andrade, enquanto equipamento cultural de grande circulagdao
e referéncia em atendimento ao publico diverso, dispoe de um edificio histérico cuja
configuracdo espacial complexa pode representar barreiras a orientagdo auténoma de
pessoas com deficiéncia visual. A inexisténcia de mapas tateis de orientacdo, capazes
de oferecer informacdes visuais e tateis sobre a organizacdo dos ambientes, limita a
plena fruicao do espaco, reduz a autonomia dos usudrios e compromete a observancia
das diretrizes de acessibilidade previstas na legislacao vigente.

1.3.Nesse sentido, identifica-se a necessidade de elaboracdo e aquisicdo de mapas tateis

de acessibilidade visual e tatil, a serem instalados em pontos estratégicos do edificio
sede e da hemeroteca, com vistas a promover a orientacdo espacial de pessoas cegas e

com baixa visdo, qualificar a experiéncia de circulacdo interna, reduzir barreiras
informacionais e assegurar o cumprimento dos principios de acessibilidade universal
na Biblioteca Mario de Andrade.

2. DOS REQUISITOS DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
2.1.DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1.1. A contratacdo de mapas tateis de acessibilidade visual e tatil para a
Biblioteca Mario de Andrade justifica-se pela necessidade de garantir
condi¢Oes adequadas de orientacdo espacial, autonomia e seguranga as pessoas
com deficiéncia visual que frequentam o equipamento cultural. Trata-se de
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medida alinhada as diretrizes de acessibilidade previstas no Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia — Lei Federal n° 13.146/2015, que estabelece em seu artigo
3°, inciso I, o conceito de acessibilidade como a eliminacao de barreiras que
impecam ou dificultem o uso seguro e auténomo de espacos, servicos e

equipamentos.
2.1.2. Além disso, a ABNT NBR 9050:2020 — norma técnica de referéncia
para projetos acessiveis — dispoe sobre a necessidade de oferta de

informagOes visuais e tateis que permitam a orientacdo de pessoas com
deficiéncia, especificando critérios para mapas tateis, sinalizacdo em relevo,
uso de braille e demais recursos de comunicagao acessivel. O atendimento a
norma é essencial para assegurar conformidade técnica, padronizacdao da
informacao e adequacdo da solucdo.

2.1.3. A auséncia de mapas tateis em edificios publicos de grande circulacao
configura barreira informacional, dificultando a plena utilizacdo do espago e
potencialmente violando o principio da acessibilidade universal. Considerando
o carater historico e a complexidade espacial da Biblioteca Mario de Andrade,
bem como a diversidade de perfis de usudrios, torna-se imprescindivel a
adocdo de instrumentos de orientacdo acessivel que permitam o deslocamento
independente e seguro pelos ambientes internos.

2.1.4. Dessa forma, a contratacdo visa cumprir a legislacdo aplicavel,
qualificar a experiéncia do usudrio, eliminar barreiras existentes e alinhar a
instituicao as melhores praticas nacionais e internacionais de acessibilidade.

2.2.EVIENCIA DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO E SUA MELHOR
SOLUCAO

2.2.1. A Atualmente, a Biblioteca Mario de Andrade ndo dispde de mapas
tateis ou sistemas equivalentes de orientacdo espacial destinados a pessoas
cegas ou com baixa visdo.

2.2.2. A inexisténcia desse recurso tem sido identificada como uma lacuna
significativa na infraestrutura de acessibilidade do edificio, considerando sua
extensdo, diversidade de ambientes e fluxo constante de visitantes. Usudrios
com deficiéncia visual dependem majoritariamente da mediacdo de terceiros
para se orientar, o que compromete sua autonomia e reduz a qualidade de sua
experiéncia no espaco.

2.2.3. Vistorias internas e relatos de uso corroboram a existéncia de barreiras
informacionais que dificultam o acesso independente a areas como salas de
leitura, sanitarios, elevadores, escadas, setores de atendimento e servicos. Sem
um sistema de orientacdo tatil que represente o edificio de forma clara,
padronizada e acessivel, usuarios cegos enfrentam dificuldades para
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compreender a organizacao espacial, planejar trajetos e deslocar-se com
seguranca.

2.2.4. Diante desse cenario, a solucdao tecnicamente mais adequada é a
implantacdao de mapas tateis de orientacao, produzidos conforme os
requisitos da ABNT NBR 9050:2020 e posicionados em pontos estratégicos
do edificio.

2.2.5. Os mapas tateis permitem:

2.2.5.1. Representacdo clara do layout geral do pavimento e dos
principais percursos;

2.2.5.2. Leitura por meio de alto-relevo e braille;

2.2.5.3. Compreensdo rapida da localizacdo atual e dos caminhos
disponiveis;

2.2.5.4. Autonomia de navegacdo e reducao da dependéncia de
assisténcia humana;

2.2.5.5. Padronizacdao da comunicacdo acessivel dentro da instituicdo.

2.2.6. Essasolucao é amplamente adotada em equipamentos culturais, museus,
bibliotecas e edificios publicos no Brasil e no exterior, por se tratar de
tecnologia consolidada, de comprovada eficacia e com oferta qualificada no
mercado. Assim, a producao e instalacdo de mapas tateis apresenta-se como a
alternativa mais eficiente, segura e aderente as normas técnicas para enfrentar
o problema identificado e promover acessibilidade plena na Biblioteca Mario
de Andrade.

2.3.DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.3.1. A contratacdo de mapas tateis de acessibilidade visual e tatil para a
Biblioteca Mério de Andrade decorre da necessidade de qualificar a orientacao
espacial oferecida aos seus usudrios, em especial as pessoas com deficiéncia
visual, garantindo condicoes adequadas de circulacdo interna, seguranca e
autonomia.

2.3.2.  Como instituicdo cultural de grande porte, instalada em edificacdo
histérica e composta por multiplos ambientes distribuidos em diversos
pavimentos, a Biblioteca apresenta desafios naturais de orientacdo, os quais
sao significativamente ampliados na auséncia de recursos informacionais
acessiveis.

2.3.3. Atualmente, a Biblioteca nao dispde de instrumentos de leitura tatil que

permitam ao usudrio cego ou com baixa visdo compreender a organizacdo
espacial do edificio, identificar setores e planejar trajetos internos. Essa lacuna

compromete a plena fruicdo dos servigcos oferecidos, caracteriza barreira
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informacional e contraria os principios de acessibilidade universal previstos na
legislacao e nas normas técnicas aplicaveis.

2.3.4. A demanda pelos mapas tateis surge, portanto, da necessidade de:

2.3.4.1. Prover recursos de orientacdao acessivel em conformidade com
a Lei Federal n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

2.3.4.2.  Atender as diretrizes da ABNT NBR 9050:2020, que estabelece
parametros para comunicacdo acessivel, incluindo mapas tateis,
sinalizagdo em relevo e braille;

2.3.4.3. Assegurar a inclusdao de pessoas com deficiéncia visual no
acesso a informacao e aos espacos da instituicao;

2.3.4.4. Aprimorar a experiéncia de visitacdo e uso dos servicos
oferecidos pela Biblioteca;

2.3.4.5. Qualificar a infraestrutura institucional ao longo das acdes de
requalificacdo previstas no contexto do centenario da Biblioteca Mario
de Andrade.

2.3.5. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada para a elaboragao,
producdo e instalacdio de mapas tateis mostra-se necessaria para eliminar
barreiras existentes, promover acessibilidade plena e garantir que o espaco
fisico da Biblioteca esteja alinhado aos padrdes contemporaneos de
atendimento inclusivo.

2.4 DEMONSTRACAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL

24.1. A demanda devera ser ajustada de acordo com o processo de
implementacdo do plano plurianual de contratacGes, respeitando os limites
estabelecidos para o orcamento publico e a legislacdo vigente, bem como
devera ser revisada de acordo com as necessidades e oportunidades da Pasta
de Cultura e Economia Criativa de Sdao Paulo.

2.4.2. Posteriormente a homologacdo e contratacdo deste objeto, a
administracdo publica devera inseri-la dentro de suas provisoes plurianuais de
planejamento e orcamentarias, respeitando os limites técnicos, de recursos
humanos e financeiros. E viabilizando seus ajustes, reducoes e ampliacdes,
estabelecendo critérios de afericdo sobre a qualidade dos servigos prestados.

2.4.3. Bem como devera revisar o presente estudo técnico preliminar por
conveniéncia, oportunidade, disponibilizacdo de novas alternativas,
possibilidade de substituicdao de insumos, equipamentos e demais itens por
tecnologias mais avancadas e de melhor performance, pela necessidade de
reducdo custo e aumento da eficiéncia energética, por questdes
socioambientais e critérios de sustentabilidade, por conflitos, demandas e
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ordens judiciais ou de orgdos de controle interno e externo, sancoes e
penalidades derivados da ma conduta da empresa contratada.

2.4.4. Por dever de oficio e pactuacdo social a contratacdo devera estar
alinhada aos fundamentos principioldgicos da Secretaria Municipal de Cultura
e Economia Criativa, levando em consideragdao os compromissos previamente
assumidos, as metas e expectativas de desenvolvimento e continuidade da boa
gestdo publica.

2.5.REQUISITOS TECNICOS DO OBJETO E DA CONTRATACAO
2.5.1. O objeto da contratacdao consiste na elaboracao, producdo e instalacao
de mapas tateis de acessibilidade visual e tatil destinados a orientacdao de
usuarios cegos e com baixa visdo no interior da Biblioteca Méario de Andrade.
Para garantir a eficdcia informacional, a durabilidade do produto e a plena
conformidade com as normas técnicas de acessibilidade, o objeto devera
atender aos seguintes requisitos:
2.5.1.1. Conformidade normativa
2.5.1.1.1. Observancia integral a ABNT NBR 9050:2020,
especialmente no que diz respeito as diretrizes para
comunicacao acessivel, mapas tateis, uso de braille e elementos
em alto-relevo.
2.5.1.1.2. Adocdo das recomendacOes de ergonomia tatil,
espessuras, contrastes e simbologias adequadas para leitura por
pessoas com deficiéncia visual.
2.5.1.1.3. Atendimento a Lei Federal n° 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia), no que se refere a eliminacdo de
barreiras e oferta de informacdes acessiveis.
2.5.1.2. EspecificacGes gerais dos mapas tateis
2.5.1.2.1. Representacdo clara e simplificada da planta do
pavimento ou do setor correspondente, com identificacdo das
principais rotas, areas de interesse, sanitarios, escadas,
elevadores, setores de atendimento e demais espagos relevantes.
2.5.1.2.2. Indicacdo obrigatéria do ponto “vocé estd aqui” em
braille e relevo.
2.5.1.2.3. Uso de simbologia padronizada, legivel ao toque e
identificavel por pessoas cegas.
2.5.1.2.4. Escala compativel com a area representada, garantindo
proporcao adequada entre elementos e legibilidade tatil.
2.5.1.2.5. Inclusdo de textos em braille conforme dimensdes e
espagamentos previstos em norma.
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2.5.1.3. Caracteristicas fisicas e materiais
2.5.1.3.1. Fabricacdo em material resistente, rigido e lavavel, que
pode incluir PVC, acrilico, polimeros termoformados, resinas
ou compdsitos de alta durabilidade.
2.5.1.3.2. Alto-relevo executado com espessura uniforme e com
altura adequada para leitura tatil, evitando desgaste precoce.
2.5.1.3.3. Impressao ou aplicacdo de contrastes adequados para
pessoas com baixa visdo, conforme diretrizes de contraste
luminancia.
2.5.1.3.4. Acabamento sem arestas cortantes, deformagdes ou
falhas de continuidade tatil.
2.5.1.4. Dimensoes e formato
2.5.1.4.1. Dimensoes minimas recomendadas para leitura tatil
confortavel, preferencialmente entre A3 e A2, ajustadas
conforme o ambiente e o contetido informacional.
2.5.1.4.2. Layout organizado de modo a facilitar a compreensao da
estrutura espacial em poucos segundos de exploracao tatil.
2.5.1.5. Instalacdo
2.5.1.5.1. Fixacdo segura em suportes, totens ou superficies
verticais pré-definidas, com alturas adequadas a leitura por
pessoas em pé e por usudarios cadeirantes, conforme orientagoes
da NBR 9050.
2.5.1.5.2. Posicionamento em locais estratégicos, como halls de
entrada, areas de circulacdo intensa e pontos de transicdo entre
pavimentos.
2.5.1.5.3. Alinhamento dos mapas com o sentido espacial real do
ambiente (correspondéncia univoca entre orientacdo do mapa e
orientacdo fisica).
2.5.1.5.4. Fornecimento de instru¢cdes de manutencdo e limpeza.
2.5.1.6. Entregaveis complementares
2.5.1.6.1. Elaboracao de artes finais digitais aprovadas pela equipe
técnica da Biblioteca antes da producao.
2.5.1.6.2. Fornecimento de protdtipo ou amostra para validacao
tatil prévia.
2.5.1.6.3. Relatorio contendo descricdo técnica, planta
representada, materiais utilizados e instrucdes de conservacao.

2.6.ESTIMATIVA DE QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
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2.6.1. A definicdo preliminar das quantidades considera a necessidade de
oferecer pontos estratégicos de orientacdo tatil em areas de maior fluxo,
conexodes entre pavimentos e setores de atendimento ao publico. Para fins de
planejamento, propde-se a instalacao de mapas tateis por pavimento e por zona
de circulacdo, de modo a permitir que pessoas com deficiéncia visual
compreendam a organizacao geral do edificio e orientem-se de forma
autonoma.

2.6.2. A estimativa preliminar contempla:

2.6.2.1. Mapas tateis por pavimento:
2.6.2.1.1. A Biblioteca Mario de Andrade possui multiplos
pavimentos com fung¢des distintas e circulacdo complexa.
Recomenda-se a instalagdo de ao menos um mapa tatil por
pavimento acessivel ao publico, preferencialmente pr6ximo aos
principais pontos de entrada ou circulacdo vertical.

2.6.2.2. Estimativa preliminar:

2.6.2.2.1. Biblioteca Mario de Andrade:
2.6.2.2.1.1. Térreo - Entrada da Consolacdo (1
unidade)

2.6.2.2.1.2. Térreo - Entrada da Sdo Luis (1 unidade)
2.6.2.2.1.3. 1° Andar — hall (1 unidade)
2.6.2.2.1.4. 2° Andar — hall (1 unidade)
2.6.2.2.1.5. 3° Andar — hall (1 unidade)
2.6.2.2.2. Hemeroteca:
2.6.2.2.2.1. Térreo (1 unidade)
2.6.2.2.2.2. 1° Andar (1 unidade)
2.6.2.2.2.3. 2° Andar (1 unidade)
2.6.2.2.2.4. 3° andar (1 unidade)
2.6.3. Subtotal estimado: 09 unidades
2.6.4. A quantidade podera ser ajustada ap0s vistoria técnica e confirmacao da
distribuicdo espacial utilizada pelo publico.

2.7.LEVANTAMENTO DE MERCADO

2.7.1. O levantamento de mercado tem como objetivo identificar empresas,
tecnologias, materiais e praticas atualmente utilizados na produgao de mapas
tateis de acessibilidade visual e tatil no Brasil. Trata-se de um segmento
especializado, composto por fornecedores que atuam na area de acessibilidade
arquitetonica, comunicacdo inclusiva e sinalizacao universal, com experiéncia
na producdo de materiais acessiveis para equipamentos publicos, museus,
bibliotecas e institui¢des educacionais e culturais.
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2.7.1.1. Empresas e fornecedores identificados no mercado nacional:

2.7.1.1.1. A pesquisa preliminar mostra que existem empresas
especializadas em:
2.7.1.1.1.1. Mapas tateis termoformados;
2.7.1.1.1.2. Mapas em alto-relevo produzidos por
corte a laser;
2.7.1.1.1.3. Mapas tateis em impressao 3D;
2.7.1.1.1.4. Sinalizacdo tatil complementar, incluindo
braille, pictogramas e rotulagem acessivel.
2.7.1.1.2. Esses fornecedores, em geral, atendem 6rgdos puiblicos
federais, estaduais e municipais, além de institui¢des culturais
e universitarias. Muitas empresas também possuem experiéncia
em elaboracdo de projetos de acessibilidade, o que inclui o
desenvolvimento de layouts, diagramacdo de informacéGes
espaciais e adequacdo as normas técnicas.
2.7.1.2. Tecnologias e métodos de producdo:
2.7.1.2.1. O mercado apresenta trés principais tecnologias
consolidadas:
2.7.1.2.2. Termoformagem (alto-relevo em vinil ou PVC
termoformado): boa resisténcia e legibilidade tatil; excelente
relacdo custo-beneficio; facilmente padronizavel.
2.7.1.2.3. Corte e gravacao a laser em acrilico ou PVC rigido: alto
nivel de precisdo e acabamento; adequado para representacoes
complexas; boa durabilidade em ambientes internos.
2.7.1.3. Impressdao 3D (alto-relevo em camadas): permite maior
refinamento de detalhes; adequado para personalizacGes e formas
topograficas; custo geralmente mais elevado.

2.7.2. Todas essas tecnologias permitem a incorporacdo de braille
normatizado, contrastes visuais para pessoas com baixa visdo e espessuras
adequadas para leitura tatil, conforme exige a ABNT NBR 9050:2020.

2.7.3. Padroes de qualidade do mercado:

2.7.3.1. Os fornecedores consultados geralmente atendem a critérios
minimos de qualidade, tais como:
2.7.3.1.1. uso de materiais rigidos, lavaveis e resistentes ao
desgaste;
2.7.3.1.2. alto-relevo uniforme com altura adequada a leitura tatil;
2.7.3.1.3. auséncia de arestas cortantes ou falhas no relevo;
2.7.3.1.4. contrastes visuais adequados;
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2.7.3.1.5. grafia braille padronizada, utilizando ponto preciso e
alinhamento adequado;

2.7.3.1.6. entrega acompanhada de projeto grafico, arte-final e
memorial descritivo;

2.7.3.1.7. possibilidade de prototipacao para validacao prévia do
conteddo tatil.

2.7.4. Precos praticados

2.7.4.1.  Os precos variam conforme:
2.7.4.1.1. tipo de material;
2.7.4.1.2. método de produgdo;
2.7.4.1.3. dimensdes do mapa;
2.7.4.1.4. quantidade contratada;
2.7.4.1.5. complexidade da planta representada;
2.7.4.1.6. necessidade de instalacdo e deslocamento técnico.
2.7.4.2. Embora variaveis, os seguintes intervalos sdo observados no
mercado:
2.7.4.2.1. Mapas tateis termoformados (A3-A2): valores
geralmente em faixa intermediaria;
2.7.4.2.2. Mapas tateis em acrilico com corte a laser: valores
ligeiramente superiores, devido ao acabamento e precisao;
2.7.4.2.3. Mapas tateis em impressdo 3D: faixa mais alta de preco,
dependendo da volumetria e detalhes.
2.7.4.3. Essas informacoes permitem definir faixas estimativas de custo
no topico especifico do ETP.

2.7.5. O mercado nacional apresenta oferta consolidada de empresas capazes
de produzir mapas tateis de boa qualidade, com diferentes tecnologias,
atendendo integralmente a ABNT NBR 9050:2020. A existéncia de
fornecedores especializados, materiais diversos e faixas de precos conhecidas
demonstra que a contratacdo € viavel, executavel e amplamente praticada em
institui¢oes publicas de caracteristicas semelhantes as da Biblioteca Mario de
Andrade.

2.8.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
2.8.1. A estimativa sera obtida com base em:
2.8.1.1. Pesquisa de precos em contratos similares firmados por outros
orgdos publicos;
2.8.1.2. Consulta a plataformas de compras governamentais (Painel de
Precos, Compras.gov.br);
2.8.1.3. Cotagoes junto a fornecedores especializados.
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2.8.2. A média ponderada serd utilizada como parametro para definicao do
valor estimado da contratacdo, conforme art. 23, §1° da Lei 14.133/2021.

2.9.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.9.1. A solucdo proposta consiste na elaboracdo, producdo e instalacao de
mapas tateis de acessibilidade visual e tatil em pontos estratégicos da
Biblioteca Mério de Andrade e Hemeroteca, de modo a fornecer informacgoes
claras, padronizadas e acessiveis sobre a organizacao espacial do edificio.

2.9.2. Trata-se de um conjunto integrado de acdes que envolve: (i)
levantamento das plantas e fluxos internos; (ii) desenvolvimento do projeto
grafico e tatil dos mapas; (iii) validacdo técnica e acessivel do contetido; (iv)
fabricacdio em material compativel com as exigéncias normativas; e (V)
instalacdo em locais adequados a leitura por pessoas cegas e com baixa visao.

2.9.3. A solucdo é concebida para funcionar como um sistema de orientagdo
tatil, permitindo ao usuario compreender rapidamente sua posicao atual no
edificio, identificar setores relevantes e planejar rotas internas com seguranga
e autonomia.

2.9.4. A producdo dos mapas devera observar rigorosamente 0s parametros
estabelecidos pela ABNT NBR 9050:2020, especialmente no que tange ao uso
de braille, contrastes visuais, propriedades do alto-relevo, dimensdes minimas
e diagramacao da informacao espacial.

2.9.5. Além disso, a solucdo pode contemplar a entrega de prototipagem
prévia para validacdo tatil e visual, assegurando a precisdo das representacoes
e a adequacao da leitura por usudrios com deficiéncia visual. A instalacao
devera ser realizada por equipe especializada, garantindo a correta altura de
leitura, o alinhamento espacial do mapa com o ambiente real e a fixagdo segura.

2.9.6. Em conjunto, esses elementos configuram uma solucdo completa, que
abrange desde o desenvolvimento conceitual até a implantacdo final,
garantindo o funcionamento eficaz do sistema de orientacao acessivel e a sua
integracao a infraestrutura fisica da Biblioteca.

2.10. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
CONTRATACAO

2.10.1. A contratacdo proposta nao deve ser parcelada, uma vez que a natureza

do objeto demanda uniformidade técnica, padronizacdo grafica e coeréncia

informacional entre todos os mapas tateis a serem instalados no edificio. A

segmentacdo do objeto entre diferentes fornecedores poderia resultar em

inconsisténcias de materiais, espessuras, padroes de relevo, simbologia tatil e
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grafia braille, comprometendo a experiéncia de navegacao do usudrio cego ou
com baixa visao.

2.10.2. A producdo de mapas tateis depende de um projeto unificado, que
organiza a representacao espacial de forma padronizada para todos os
pavimentos, garantindo coesdo estética e funcional. Ao dividir a contratacao,
haveria risco de desalinhamento entre layouts, variacdes de escala, diferencas
na execucao do alto-relevo e discrepancias de acabamento, gerando barreiras
informacionais e prejudicando a leitura tatil.

2.10.3. Além disso, o servico envolve etapas interdependentes — levantamento
técnico, diagramacdo, prototipagem, fabricagcdo e instalagdo — que exigem
coordenacdo continua sob responsabilidade de um tnico fornecedor para
assegurar a compatibilidade integral da solucao final.

2.10.4. Por fim, o ndo parcelamento é recomendado também por razdes de
responsabilidade técnica e garantia, ja que a existéncia de multiplos executores
dificultaria a identificacdo de falhas, a padronizacdo da manutencdo e a
responsabilizacdo por eventuais ndo conformidades apo6s a instalagao.

2.10.5. Dessa forma, a contratacdo integrada se mostra necessaria para
preservar a coeréncia, qualidade e seguranca da solucdo acessivel, em
conformidade com os principios de eficiéncia e padronizacdao previstos na
legislacdo aplicavel as contratagdes publicas.

2.11. DEMONSTRATIVOS DE RESULTADOS PRETENDIDOS

2.11.1. A contratacdo de mapas tateis de acessibilidade visual e tatil para a
Biblioteca Mario de Andrade pretende alcancar a ampliacdo da autonomia e da
seguranca de usuarios cegos e com baixa visdao, permitindo-lhes compreender
a organizacao espacial do edificio, identificar percursos e localizar setores
relevantes sem depender exclusivamente da mediacao de terceiros.

2.11.2. Com a instalacdio dos mapas, espera-se eliminar barreiras
informacionais que atualmente dificultam a circulacdo independente,
promovendo um ambiente mais inclusivo e alinhado as melhores praticas de
acessibilidade. A solucdo também busca assegurar a conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia) e a ABNT NBR 9050:2020, fortalecendo a aderéncia
institucional as normas técnicas aplicaveis a comunicagdo acessivel.

2.11.3. Além disso, a presenca de mapas tateis deve contribuir para a melhoria
da experiéncia de circulagdo dos frequentadores da Biblioteca como um todo,
qualificando o fluxo interno e ampliando o conforto e a eficiéncia na utilizacao
dos servigos oferecidos. A iniciativa integra-se as a¢oes de requalificacao fisica
e simbolica planejadas para o centenario da Biblioteca, reforcando o
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compromisso da instituicdo com a inclusdao e com a modernizacao de seus
espagos.

2.11.4. Espera-se também promover a padronizacao da comunicacao acessivel
no interior do edificio, garantindo a consisténcia das informacoes
disponibilizadas em todos os pavimentos e setores. Por fim, ao adotar solucoes
acessiveis de alto padrdo, a Biblioteca fortalece sua imagem institucional como
referéncia cultural comprometida com politicas inclusivas e com a promocao
da acessibilidade universal.

2.12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO
PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
2.12.1. Para garantir a efetividade da contratacdo e a adequada execucao dos
servicos, a Administracdo devera adotar as seguintes providéncias antes da
celebracdo do contrato:
2.12.1.1. Elaboracao do Termo de Referéncia completo e detalhado, com
a definicao precisa do objeto, dos critérios técnicos de execugdo dos
servicos, do cronograma estimado, da metodologia de fiscalizacdo e
dos padrdes minimos de qualidade esperados;
2.12.1.2. Realizacdo de pesquisa de precos, com base em diferentes fontes
confidveis (painel de precos do Governo Federal, contratacdes
similares por outras entidades publicas, fornecedores do mercado), a
fim de subsidiar a estimativa do valor da contratagdo e assegurar a
compatibilidade com os precos praticados;
2.12.1.3. Andlise de riscos, considerando as particularidades do servico e
do ambiente institucional da Biblioteca, de forma a prever medidas
mitigadoras e cldusulas contratuais de responsabilizagcdo, quando
cabivel;
2.12.1.4. Reserva orcamentaria, com a devida alocacdo dos recursos
financeiros necessarios a execucao do contrato, nos termos da Lei de
Responsabilidade Fiscal;
2.12.1.5. Designacao formal da equipe de fiscalizacdo do contrato,
composta por servidores capacitados, com atribuicoes claras para o
acompanhamento da execucao, a verificacao da qualidade dos servicos
e o recebimento definitivo do objeto;
2.12.1.6. Planejamento da execucdo, com definicdo das areas prioritarias
para a prestacao do servico, horarios adequados a dindmica da
Biblioteca e medidas para minimizar impactos ao atendimento ao
publico;
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2.12.1.7. Publicacdao do edital licitatério, com observancia aos prazos
legais e a modalidade adequada, assegurando ampla competitividade e
o respeito aos principios da legalidade, isonomia e publicidade.

2.13. CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

2.13.1. A contratacao dos mapas tateis possui interdependéncia com outras
acoes e contratacoes relacionadas a acessibilidade e a comunicacao
institucional da Biblioteca. Em especial, ha correlacdo com eventuais projetos
de sinalizacdo visual e tatil complementar, como placas em braille, rotas
acessiveis, sinalizacdo direcional e pictogramas padronizados. A
compatibilidade entre esses elementos é fundamental para garantir coeréncia
no sistema de orientagdo universal do edificio.

2.13.2. Também se relacionam a esta contratacdo eventuais acOes de
treinamento interno para acessibilidade e atendimento a pessoas com
deficiéncia, que podem ser potencializadas pela presenca dos mapas tateis e
integradas a iniciativas mais amplas de inclusdo institucional.

2.13.3. Por fim, eventuais atualizacdes na comunicacdo visual da Biblioteca
deverdo ser compatibilizadas com o projeto dos mapas, a fim de manter
identidade visual consistente em todo o equipamento cultural.

2.14. DESCRICAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS
MITIGADORAS

2.14.1. A contratacdo para producdo e instalacdo de mapas tateis apresenta
impactos ambientais considerados de baixa magnitude, predominando o uso
de materiais plasticos, polimeros, acrilicos ou compostos semelhantes,
utilizados na fabricacdo dos elementos em alto relevo. Tais materiais, embora
duraveis e proprios para fins de acessibilidade, possuem ciclo de vida longo e
demandam manejo adequado para descarte responsavel ao final de sua
utilizacdo.

2.14.2. Entre os potenciais impactos ambientais associados ao processo,
destacam-se a geracao de residuos industriais durante a fabricacao, o consumo
de energia em processos como corte a laser, termoformagem ou impressao 3D,
e a producdo de residuos provenientes de sobras de material. No momento da
instalacdo, os impactos sdo minimos, restritos ao uso pontual de insumos como
adesivos, buchas ou parafusos.

2.14.3. Como medidas mitigadoras, recomenda-se priorizar fornecedores que
adotem praticas de gestdao ambiental, incluindo descarte sustentavel de
residuos, otimizagdo do uso de materiais e eventual incorporacdo de contetido
reciclado. A Administragdo podera exigir, em contrato, que restos de materiais
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sejam recolhidos pelo fornecedor e destinados adequadamente, evitando
acimulo de residuos no ambiente da Biblioteca.

2.14.4. De igual modo, é possivel solicitar informagdes sobre o ciclo de vida
dos materiais empregados, estimulando solu¢ées de maior durabilidade e
menor impacto ambiental. Além disso, a escolha de mapas tateis resistentes e
de longa vida ttil contribui para a reducdo da necessidade de reposicao
frequente, minimizando geracao de residuos ao longo do tempo.

2.15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA
CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA

2.15.1. A andlise dos elementos técnicos, legais e operacionais apresentados ao
longo deste Estudo Técnico Preliminar demonstra que a contratacao de mapas
tateis de acessibilidade visual e tatil para a Biblioteca Mario de Andrade é
plenamente adequada, necessaria e viavel. A solucdao proposta responde
diretamente as demandas de acessibilidade identificadas no edificio,
eliminando barreiras informacionais que atualmente comprometem a
autonomia e a seguranga de usuarios cegos e com baixa visdao. Além disso, a
contratacdo assegura conformidade com a Lei n° 13.146/2015 (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e com as especificacées da ABNT NBR 9050:2020,
fortalecendo o compromisso institucional com o atendimento as normas
vigentes e com a promocao da acessibilidade universal.

2.15.2. O levantamento de mercado evidencia a existéncia de fornecedores
especializados e tecnologias consolidadas capazes de atender plenamente as
exigéncias do objeto, garantindo a viabilidade técnica da contratagdo. A
solucdo integrada — que abrange o desenvolvimento do projeto gréfico, a
fabricacao e a instalacdo dos mapas tateis — apresenta-se como a forma mais
eficiente de assegurar padronizacdo, coeréncia informacional e qualidade final
do produto. Da mesma forma, as analises de riscos, interdependéncias e
impactos ambientais demonstram que eventuais desafios podem ser
adequadamente mitigados mediante planejamento prévio e acompanhamento
técnico da execugdo contratual.

2.15.3. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo atende ao interesse
publico, contribui para a melhoria da infraestrutura de acessibilidade da
Biblioteca e se mostra compativel com os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade e eficacia que regem as contratagdes publicas.
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3. CONCLUSAO

3.1.Em conclusdo, a contratacdo de empresa especializada para a elaboracdo, producao e
instalacdo de mapas tateis de acessibilidade visual e tatil na Biblioteca Mario de
Andrade revela-se uma iniciativa estratégica para aprimorar a experiéncia dos usuarios,
atender as exigéncias legais de acessibilidade e qualificar o conjunto das acdes de
requalificacdo institucional previstas para o periodo. O presente Estudo Técnico
Preliminar demonstra, com base em andlise sistémica e fundamentada, que a solucao
proposta é tecnicamente adequada, economicamente viavel e operacionalmente
exequivel.

3.2.A adocdo dos mapas tateis contribuira diretamente para a eliminagdo de barreiras
informacionais, favorecera a circulacdo auténoma de pessoas com deficiéncia visual e
promovera uma comunicacdo acessivel mais clara e padronizada dentro do edificio.
Com isso, a Biblioteca reforca seu papel como equipamento cultural inclusivo e
comprometido com a democratizacdo do acesso a informagao e ao patriménio cultural.
Recomenda-se, portanto, o prosseguimento das etapas subsequentes de contratagao,
nos termos aqui apresentados.

Sao Paulo,
09 de fevereiro de 2026

GUSTAVO ZANOLLO ZARDI
Supervisor
Divisao de Servicos ao Usuario

BIBLIOTECA MARIO DE ANDRADE
Rua da Consolagdo, 94 - Republica
sITE: www.bma.sp.gov.br | TELEFoNE: +55 (11) 3150-9453 | cep: 01302-000 S3o Paulo, SP, Brasil




