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Dispensa Eletrénica 36/2023-COBES

UASG n2 925000
PROCESSO: 6013.2023/0002346-0

OBIJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscricdo de 20 (vinte) licengas da
plataforma Zoom Education, uma licenca para o add-on de Legendas Traduzidas do Zoom,
acompanhadas da atualizacdo de licengas e do préprio software Zoom em si, bem como do suporte
técnico remoto, pelo periodo de 12 meses, com os detalhamentos e quantitativos expostos na se¢do
4, do Detalhamento e Escopo dos Servigos.

DATA DA SESSAO
De 22/11/2023

HORARIO DA FASE DE LANCES
Das 08h até 14h

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

PREAMBULO

1. Objeto da Contrata¢do Direta

2. Das Disposi¢des Gerais

3. Participacdo na Dispensa Eletronica

4. Ingresso na Dispensa Eletronica e Cadastramento da Proposta Inicial
5. Fase de Lances

6. Julgamento das Propostas de Preco

7. Habilitacdo

8. Contratacao

9. InfragcGes e San¢Ges Administrativas

10. Das Disposicdes Finais



¥4 CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

Torna-se publico que a Secretaria Municipal de Gestdo, por meio da Coordenadoria de Gestdo de

Bens e Servicos — COBES, realizara Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco, na
hipotese do art. 75, nos termos da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto Municipal n.2
62.100/2022 e demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 22/11/2023

Hordrio da Fase de Lances: 08:00 as 14:00 hrs
Critério de Julgamento: menor preco por item
Regime de Execug¢@o: Empreitada por Preco Global do Item

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de subscricdo de 20 (vinte) licencas da
plataforma Zoom Education, uma licenca para o add-on de Legendas Traduzidas do Zoom,
acompanhadas da atualizacdo de licencas e do prdprio software Zoom em si, bem como do
suporte técnico remoto, pelo periodo de 12 meses, com os detalhamentos e quantitativos
expostos na secdo 4, do Detalhamento e Escopo dos Servicos. A Contratacdo ocorrera conforme

tabela abaixo:

Item

Licengas de uso
para o Zoom
Education

Add-On para
Legendas
Traduzidas do
Zoom

Atualizacao da
Solu¢do Zoom e
das Licengas

Servigcos de
suporte remoto

Caracteristicas essenciais Unidades

Quantidades ilimitadas de reunides por anfitrido;

Capacidade de suportar até 300 pessoas por reunido;
Conexdo Unica (Single Sign-On, ou SSO);

Transcri¢es de gravagdo na nuvem;

Gerenciamento de Dominios;

Gerenciamento de usuario e painel do administrador;

Marca (Branding) da Instituicdo usuaria;

Conformidade com o GDPR — o instrumento legal de protec¢ado
de dados pessoais na Unido Europeia e no espago Econémico
Europeu - e com o FERPA — lei federal dos EUA que protege os
registros educacionais dos alunos;

Integracdes LMS e LTI Pro;

Em conformidade com as WGAC 2.1 AA.

Traducdo para uma lingua suportada pelo Zoom, na forma de
legendas automaticas. 2

Por 12 meses, contados a partir da ativacdo de todas as
licencas solicitadas. -

Por 12 meses, contados a partir da ativacdo de todas as
licencas solicitadas.



3.11

3.1.2
3.13

3.2

3.21
3.2.2

3.2.3

c)

d)

¥4 CIDADE DE
SAO PAULO

GESTAO

DAS DISPOSICOES GERAIS

Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de
seu interesse.

O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA.

A participagdo na presente dispensa eletrénica ocorrerd por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo
Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no
enderecoeletrdonico www.gov.br/compras.

O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem eletronica, na
correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema
ou ao d6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

N3o poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:

gue ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

gue se enquadrem nas seguintes vedagdes:

autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisicaou
juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdao versar
sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contrata¢do, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho
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infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por
contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico;

O disposto na alinea “c” aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
fornecedor;

OrganizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acérddo ne 746/2014-TCU-Plenério); e sociedades cooperativas.

N3do podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execug¢ao
do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrerd com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do Aviso de Contratacdo Direta,
encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrénica, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco
ou o desconto,até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o pre¢o ou os
descontos ofertados, vinculam a Contratada.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou os
descontos ofertados, vinculam a Contratada.

A proposta devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegac¢do de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislacdo vigente.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execu¢do contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicdo.

No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de
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Aceitacdo, em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

gue esta ciente e concorda com as condi¢es contidas no Aviso de Contratacao Direta e
Seus anexos;

gue se responsabiliza pelas transa¢des que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

gue ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo prdprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n?
14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
declarar, ainda, em campo prdprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 1230 32do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo,com o registro
do seu lance final aceitdvel (menor preco ou maior desconto, conforme o caso).

Feita essa opcdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados
os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste
aviso.

Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na
forma da segado respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;

O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para o 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderdao ser conhecidos dos fornecedores na forma da seg¢do seguinte
deste Aviso.

FASE DE LANCES

A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo
publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario
de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
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sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste
Aviso de Contratacdo Direta.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagcdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor
oferta de 000,5 % por item.

Havendo lances iguais ao menor ja ofertado prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o
seuencerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagao.

O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo
aleatério ou mecanismo similar.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
estipulado para a contratacao.

No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo
definido para a contratacdo, podera haver a negociacdo de condi¢gdes mais vantajosas.
Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado
pela Administragao.

A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado,
mesmo apods a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima
do prego maximo definido para a contratagao.

Em qualquer caso, concluida a negociagao, se houver, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrdnica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratagao.

Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao,
serd solicitado ao fornecedor a adequacdo da proposta ao valor negociado, de acordo com
o formuldrio que segue como anexo lll, no prazo de 30 (trinta) minutos que podera ser
prorrogado, acompanhada de documentos complementares, se necessario, para o qual
serd concedido o prazo de 1 (uma) hora.

O prazo de validade da proposta nado serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

Ndo encaminhar a proposta devidamente preenchida, conforme anexo Ill no prazo
estipulado no item 6.4 e/ou no prazo prorrogado, conforme informag&o no chat do sistema.
contiver vicios insanaveis;

ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratagao;
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6.7.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada quando exigido pela Administragao;
6.7.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insandvel.

6.8 Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou
menor lance que:

6.8.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que oato convocatdrio
da dispensa ndao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.8.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de cardter normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisorias e
convengoes coletivas de trabalho vigentes.

6.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidadede
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.10 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta, a planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragdo do preco.

6.10.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.10.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao
cabivel esse regime.

6.11 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.12  Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.13 Havendo necessidade, a sessdao sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

6.14  Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacdo Direta.

7 HABILITAGAO

7.1 Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGCAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado na fase de lances.

7.2 Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impecaa participagdo no processo
de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ);
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b) regularidade perante a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS),
demonstrando situac¢do regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;;

c) regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, quanto aos tributos relacionados
com a prestacao licitada;

c.1) No caso da licitante estar domiciliada em outro municipio, devera apresentar declara¢do de que
ndo esta inscrita e que nada deve a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo

d) regularidade perante a Justica do Trabalho quando envolver a prestacdo de servico com
dedicagao exclusiva de mao de obra;

e) Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco
eletrénico http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servicos/emp

resas punidas/index.php?p=9255;

7.2.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que
prevé, dentre as sancGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

7.2.11 Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no respectivo Relatério.

7.2.1.1.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.2.1.2 O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo

7.2.2 Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd considerado inabilitado, por falta
de condigdo de participagao.

7.3 Caso atendidas as condi¢gdes de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.3.1 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovac¢des constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar,
quando solicitado, a respectiva documentagao atualizada.

7.3.2 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se
a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidées lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.4 Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis
a confirmacdo dos jad apresentados para a habilitacio, ou de documentos néao
constantes do SICAF, o fornecedor serd convocado a encaminha-los, em formato
digital, por meio dosistema, no prazo de, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 39, da

7.5 IN Seges/ME n?
67, de 2021).

7.6 Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresenta¢do dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relagdo a integridade do documento digital.

7.7 N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

7.8 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
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matriz, ese o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é,
somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo,
e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacGo, além da aplicagdo das sangoes
cabiveis.

Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilita¢do, a inabilita¢éo
recaird sobre of(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s)
para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, asessao
sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacées do objeto
e as condi¢Oes de habilitagdo.

Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

8 CONTRATAGAO

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3.

8.3.1

Apds a homologagdo e adjudicagao, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair o
direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Aviso de Contratacgdo
Direta.

Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro
meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor
adjudicado, implica o reconhecimento de que:

referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagéo de negdcios ali
estabelecida as disposigcées da Lei n® 14.133, de 2021;
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8.3.3

8.4
8.5
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a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagdo
Direta e seus anexos;

a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sGo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n2 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao
das condicbes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverao ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9 INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1

9.1.1
9.1.2

9.1.3

9.14
9.15

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9
9.1.10
9.1.10.1

9.1.11
9.1.12
9.2

a)

b)

Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses
previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

dar causa a inexecucao parcial do contrato;

dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

dar causa a inexecucdo total do contrato;

deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a dispensa eletronica ou a execu¢ao do contrato;

fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdao falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPPou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmoapds o encerramento da
fase de lances.

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

O fornecedor que cometer qualquer das infragcbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:
Adverténcia pela falta do subitem 9.1.1 deste Aviso de Contrata¢do Direta, quando
nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

Multa de 20% sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 9.1.1 2 9.1.12;

Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3
(trés)anos, nos casos dos subitens 9.1.2 a 9.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta,
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11
9.12
9.13
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9.15

9.16

d)
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guando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsdvel de
licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 9.1.8 a 9.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a
imposicao da penalidade mais grave;

A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

Todas as sanc¢des previstas neste Aviso poderado ser aplicadas cumulativamente com

a multa (art. 156, §79).

Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo del5
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157).

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor,a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156,§89).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancgGes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §12):

a natureza e a gravidade da infragao cometida;
as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos érgdos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagcdo de coligagdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)
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O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por
ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n?
14.133, de2021.

As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos
anexos a este Aviso.

DAS DISPOSICOES FINAIS

No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

republicar o presente aviso com uma nova data;

valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condicbes de habilitacdo exigidas.

No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

As providéncias dos subitens 10.1.1 e 10.1.2 também poderdo ser utilizadas se ndo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

Havendo a necessidade de realizagao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido oprazo
indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

Caberd ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administragdo ou de sua desconexdo.

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario.

Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo- Ihes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classifica¢do.

As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratacgao.

12
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10.9 Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagao.

10.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

10.11 Da sessao publica serd divulgada Ata no sistema eletronico.
10.12 Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

ANEXO | - Documentagao exigida para Habilitagdao
ANEXO Il - Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Proposta de Pregos

ANEXO IV - Declaragao

Sao Paulo, 16 de novembro de 2023

SANDRA Assinado de forma digital

SANTANA por SANDRA SANTANA
SALES:29505948832

SALES:295059488 pados: 2023.11.16

32 14:32:23 -03'00'

Sandra Santana Sales
Agente de Contratagao
RF: 748.157.8

13
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ANEXO |
DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. As exigéncias de habilitacdo a serem atendidas pelo fornecedor, nos casos descritos no Item
Il do artigo 70 da Lei Federal 14.133/2021 s3o aquelas discriminadas no Artigo 51 do Decreto
Municipal 62.100, conforme segue:

1.1. inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

CNPJ);

1.2 regularidade perante a Seguridade Social e o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

1.3 regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, quanto aos tributos relacionados
com a prestacao licitada;

1.3.1 No caso da licitante estar domiciliada em outro municipio, devera apresentar declaracdo de
gue ndo esta inscrita e que nada deve a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo

1.4 regularidade perante a Justica do Trabalho quando envolver a prestacdo de servico com
dedicacdo exclusiva de mao de obra;

1.5 Rol de Empresas Punidas, disponivel no endereco
eletrénico http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/gestao/suprimentos e servicos/emp
resas_punidas/index.php?p=9255

1.6 declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do;

1.7 prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.7.1 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais/municipais ou distritais
relacionados ao objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresenta¢do de certiddo ou
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento
equivalente, na forma da respectiva legislacdo de regéncia.
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO DA CONTRATAGAO

O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacao de empresa especializada para fornecimento
de subscricdo de 20 (vinte) licencas da plataforma Zoom Education, uma licenga para o add-on de
Legendas Traduzidas do Zoom, acompanhadas da atualizacdo de licengas e do prdprio software
Zoom em si, bem como do suporte técnico remoto, pelo periodo de 12 meses, com os
detalhamentos e quantitativos expostos na secdo 4, do Detalhamento e Escopo dos Servicos.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Diante da atual realidade do regime de teletrabalho e de sua variante hibrida, aumentou
consideravelmente a necessidade de realizarem-se reunides virtuais para o andamento de cursos
e eventos formativos promovidos por EMASP, bem como do acompanhamento dos trabalhos de
seus servidores e também da interacdo com pessoal de outras Escolas de Governo, bem como
eventuais interacdes com representantes da sociedade civil, de modo que EMASP ndo pode, em
tempo algum, prescindir de uma solugdo confidvel de videoconferéncia, com todas as
funcionalidades necessarias ao seu trabalho rotineiro.

Dentre outras vantagens da utilizacdo da referida solugcdo, temos: possibilidade de trabalho
remoto, bastante explorada na época da pandemia e mesmo agora no pds-pandemia; redugdo de
gastos com deslocamentos; economia de tempo; compartilhamento de informagdes e
conhecimentos em tempo real; integracdo com equipamentos de video chamadas (Computadores,
Celulares, Tablets e equipamentos especificos para esse fim); diminuicdo de despesas com
telefonia; otimizacdo do relacionamento com érgaos, parceiros e fornecedores; melhoria geral nas
comunicacgoes, especialmente quando ha limitacGes ou restricGes para reunides presenciais;
comunica¢cdo com mobilidade (multidispositivos); possibilidade de gravacdo sem custo adicional;
um custo de implantagdo relativamente baixo.

Ha diversas solugbes para formacdo virtual em forma sincrona que estdo disponiveis no mercado,
cada uma com suas vantagens e desvantagens. No entanto, a equipe da EMASP aponta que a
solucdo escolhida devera observar — entre outros pontos que serao levantados ao longo deste
documento - os seguintes pontos criticos e exigéncias cotidianas:

A ferramenta que melhor atende ao disposto acima é a ferramenta Zoom Education, conforme
itens 3 e 4 contidos no Estudo Técnico Preliminar (085294884).

DETALHAMENTO E ESCOPO DOS SERVICOS

O objeto, em sua totalidade, inclui os componentes na Tabela abaixo:

Item Caracteristicas essenciais Unidades
Licengas de uso e Quantidades ilimitadas de reunides por anfitriao;

para o Zoom e Capacidade de suportar até 300 pessoas por reunido; 20
Education e Conex3o Unica (Single Sign-On, ou SSO);
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e TranscricOes de gravacdo na nuvem;

e Gerenciamento de Dominios;

e Gerenciamento de usudrio e painel do administrador;

e Marca (Branding) da Instituicdo usuaria;

e Conformidade com o GDPR — o instrumento legal de protecdo
de dados pessoais na Unido Europeia e no espag¢o Econ6mico
Europeu - e com o FERPA — |ei federal dos EUA que protege os
registros educacionais dos alunos;

e Integragbes LMS e LTI Pro;

e Em conformidade com as WGAC 2.1 AA.

fs;énogasara e Tradugdo para uma lingua suportada pelo Zoom, na forma de
. legendas automaticas. 2
Traduzidas do 8
Zoom
Atualizacdo da e Por 12 meses, contados a partir da ativacdo de todas as
Solucdo Zoom e licencas solicitadas. -

das Licencas

e Por 12 meses, contados a partir da ativacdo de todas as

Servigos de . .
¢ licengas solicitadas.

suporte remoto

A licitacdo serd realizada em grupo unico, formados pelos 4 (quatro) itens expostos na Tabela do
item 3.1, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacGes do objeto.

Os requisitos técnicos do objeto estdo detalhadas no Anexo | do presente Termo de Referéncia.

DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

As licengas deverdo ser liberadas e ativadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a contar
da data de empenho ou assinatura do contrato;

O pedido de prorrogagao do prazo, com indicagdao do novo prazo, quando for o caso, devera ser
encaminhado a fiscalizagdo da CONTRATANTE, que poderd, de modo justificado, acolher ou ndo o
pedido;

Vencido o prazo de entrega ou de prorrogacdao e ndo cumprida a obrigacdo de entrega, a
CONTRATANTE oficiara a empresa CONTRATADA acerca do transcurso da data-limite, passando o
inadimplemento, a partir dai, a ser considerado como recusa ao cumprimento da obrigacao
pactuada e, por conseguinte, sujeitando a empresa as penalidades previstas em lei;

A CONTRATADA devera disponibilizar a documenta¢do completa da solucdo a equipe técnica da
CONTRATANTE, seja em arquivo tipo PDF ou por meio de link para acesso a documentacgao oficial
da fabricante via internet;

O objeto deverd ser entregue pela licitante vencedora, de forma ON-LINE, através de site do
fornecedor/fabricante;
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O objeto deste Termo de Referéncia serd dado como recebido de acordo com os Artigo 140 da Lei
14.133/21, da seguinte forma:

Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagado,
com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

Definitivamente, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apds a
conferéncia e verificacdo dos produtos pela fiscalizacdo. Se confirmada a conformidade com as
especificacdes técnicas, a Nota Fiscal serd atestada e o Termo de Recebimento Definitivo emitido.

Em caso de ndo conformidade, a fiscalizacdo discriminard, mediante termo circunstanciado, em
02 (duas) vias, as irregularidades encontradas e providenciara a imediata comunica¢do dos fatos
ao fornecedor, ficando o mesmo, com o recebimento do termo, cientificado de que estd passivel
das penalidades cabiveis. Nessa hipdtese, o bem em questdo serd rejeitado, devendo ser
substituido no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, quando se realizardo novamente as verificacdes
para o Recebimento Definitivo.

Ao fornecedor caberd sanar as irregularidades apontadas, submetendo o material impugnado a
nova verificacdo, ficando sobrestado o pagamento até a execu¢do do saneamento necessario, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis. Os custos da substituicdo do bem rejeitado
correrdo exclusivamente a expensas do fornecedor.

Caso a substituicdo ndo ocorra no prazo estabelecido, ou caso o novo material também seja
rejeitado, estara a empresa incorrendo em atraso na entrega, sujeita a aplicacdo de san¢des.

O recebimento ndo exclui a responsabilidade do fornecedor pelo perfeito desempenho do produto
fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da utilizagdo dos
mesmos.

DA CAPACIDADE TECNICA DA CONTRATADA

Comprovagado de que a licitante seja credenciada ou autorizada pelo fabricante do software como
condigdo de habilitagao.

DA GARANTIA

O servigo de assisténcia técnica devera estar disponivel por um periodo minimo de 12 (doze)
meses (on site), quando a CONTRATADA ndo especificar prazo superior, a partir da data do
recebimento definitivo, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

Dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA arcard com todas as despesas de mao-de-obra,
inclusive deslocamentos, ferramentas, materiais, além das manuteng¢des necessdrias, também
estipuladas no referido documento;

O servico de suporte técnico devera ser prestado no idioma portugués.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

A CONTRATADA devera instituir, em comum acordo com a CONTRATANTE, canal oficial para
abertura de chamados técnicos relativos a solicitaces, informacdes de erros e demais itens
relacionados com a execu¢do contratual, mediante sistema fornecido pela CONTRATADA e
previamente aceitos pela CONTRATANTE, que devera registrar as informacgGes basicas do chamado
gue permitam a sua identificacdo e acompanhamento.

A CONTRATADA devera ter um prazo de atendimento pré-determinado em contrato que ndo
ultrapasse 48 horas a partir da abertura do chamado.
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A critério da CONTRATANTE, o prazo acima podera ser prorrogado, desde que devidamente
justificado pela CONTRATADA.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, a CONTRATANTE tera direito as atualiza¢cGes de versao
de todos os softwares e licengas contratados;

A execucdo dos servicos objeto deste contrato deverd ser atestada pelo responsdvel pela
fiscalizacao, pela contratante, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para fins de
pagamento.

A execuc¢do do objeto serd devidamente atestada por servidor(es) designado(s) representante(s)
da Administracdo para o acompanhamento e a fiscalizacdao, observando-se os procedimentos para
recebimento provisério e definitivo dos servigos.

A fiscalizacdo e o recebimento dos objetos contratuais serdo exercidos de acordo com o Decreto
Municipal n® 54.873/14.

Também devera ser obedecido para o recebimento do objeto contratual consoante as disposicoes
do artigo 140, da Lei Federal n214.133/2021 e demais normas municipais pertinentes, conforme
detalhado na Secdo 05 deste Termo de Referéncia.

O acompanhamento e a fiscalizagdo serdo realizados sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
devendo ser anotadas em registro proprio dos fiscais as falhas detectadas.

As irregularidades detectadas pela fiscalizacdo serdo imediatamente comunicadas ao fornecedor
por escrito, para corre¢do ou adequagao.

Os registros das irregularidades detectadas serdo utilizados pela fiscalizagdo, quando necessario,
para fins de fundamenta¢do da aplicacdo das san¢bes previstas no edital deste Termo de
Referéncia e demais providéncias necessarias ao fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pelo
fornecedor perante Contratante, conforme o disposto no art. 117 da Lei n2 14.133, de 2021.

A Contratante se reserva o direito de verificar, sempre que julgar necessdrio, por meio da
fiscalizagao, se as prescrigdes das normas deste Termo de Referéncia estdo sendo cumpridas pelo
fornecedor.

Cabe ao fornecedor atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias da
fiscalizagao, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia, sem que disso decorra qualquer 6nus
extra para a contratante, ndo implicando essa atividade de acompanhamento e fiscalizagdo
qualquer exclusdo ou reducdo da responsabilidade do fornecedor, que é total e irrestrita com
relagdo objeto da contratagao, inclusive perante terceiros, respondendo a mesma por qualquer
falta, falha, problema, irregularidade ou desconformidade observada na execu¢ao do objeto.

A atividade de fiscalizagdo ndo resultard, tampouco, e em nenhuma hipdtese, em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, prepostos e/ou assistentes.

DEVERES DA CONTRATADA

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢cdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo
do objeto e, ainda:

Efetuar a entrega e instalagdo do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual
constarao as indicagGes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade;

O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdao em portugués e da
relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
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Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e

17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o
objeto com avarias ou defeitos;

Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato.
O fornecedor deverd observar, ainda, as seguintes obrigacdes legais:

No caso de importacdo, providenciar a documentacdo necessdria e todos os requisitos previstos
em lei;

Comprovar que a solucdo atende as especificacdes constantes neste documento, além de
apresentar declaracdo que comprove a capacidade técnica para realizacdo dos servigos de
manutencdo e assisténcia técnica, devendo manter esta condicdo validada durante a execuc¢do da
assisténcia técnica em garantia.

Durante o prazo de garantia, prestar assisténcia técnica preventiva e corretiva;

Nos casos de manutencdo corretiva dentro do periodo de garantia, os servicos de assisténcia
técnica deverdo estar disponiveis para acionamento em hordrio comercial, devendo ainda a
Contratada disponibilizar canal especial de comunica¢do, em comum acordo com a Contratante,
conforme especificado na Secao 7, Do Acompanhamento e Da Fiscalizagao.

Garantir o sigilo e a inviolabilidade quanto ao conhecimento adquirido das instala¢Ges fisicas e
eventuais dados técnicos das instalagGes onde serdo instalados os equipamentos.

Em nenhuma hipdtese podera veicular publicidade acerca dos produtos adquiridos pela
contratante sem prévia autorizagdo.

Prestar assisténcia técnica e manutengdo de acordo com o manual do fabricante.

Substituir os objetos defeituosos ou degradados em decorréncia de falhas de fabrica¢do, sem 6nus
para a Contratante, cabendo ao beneficidrio final comunicar eventuais defeitos e a solicita¢ao dos
servigos, durante o periodo de garantia.

DEVERES DA CONTRATANTE
Sdo obriga¢Ges da Contratante:
Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos fornecidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo
e recebimento definitivo;

Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;
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Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucdao do presente Termo de Contrato, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

DISPOSICOES GERAIS E INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

N3do serd aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia, pela CONTRATADA, da responsabilidade
pela execucao do objeto deste Termo de referéncia para terceiros.

NOTA SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

A solucdo CONTRATADA devera obedecer as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD - Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018), de modo a garantir a protec¢ao
dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, tramitados e armazenados na Solugao;

Durante a vigéncia do CONTRATO, a CONTRATADA é terminantemente proibida de transferir os
dados da base de dados da jurisdicdo na qual se encontra a solucdo para outra.

A CONTRATADA devera assegurar a protecao a privacidade relativa a dados, processos e servicos
durante a vigéncia do contrato, empregando os meios e recursos que forem necessarios para isto,
mesmo que ndo estejam descritos neste termo;

E vedada a veiculagdo ou transferéncia de informacdes ou recursos sobre dados, processos,
servicos ou conhecimentos obtidos no contexto da contratacdo ou decorrente dela.

ANEXO | - (TERMO DE REFERENCIA)
DOS REQUISITOS TECNICOS DA SOLUGCAO ZOOM EDUCATION E DE SUAS RESPECTIVAS LICENCAS

A proposta deve compreender todas as licengas necessdrias para atender os itens e
dimensionamentos descritos nesse documento.

Deve possibilitar a comunicagao de videoconferéncia em alta definicao;

Deve possibilitar a realizagdo de eventos e cursos online ao vivo com docentes e discentes
espalhados em varios locais fisicos;

Deve possuir clientes com compatibilidade para smartphones (Android e i0OS) e computadores
(Windows, Apple e Linux);

Acesso as reunides através dos principais navegadores, sem a necessidade de instalar o aplicativo;
Disponibilizacdo de aplicativos para celulares Android e iOS;

Deve permitir o ingresso de participantes em reunides e eventos, sem a necessidade de criacdao de
conta;

Deve permitir a instalacao e utilizacdao, de maneira ilimitada, sem a necessidade de licenca, dos
aplicativos em todos os computadores da empresa, assim como nos dispositivos mdveis descritos
no item anterior;

Deve possuir gerenciamento (ou dashboard) da solugdo em ambiente web, disponivel via browser
padrdao de merca
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O gerenciamento em ambiente web deve estar disponivel para usudrios e administradores, e deve
ser possivel a definicdo de privilégios de acesso a fun¢des e permissdes;

Os usuarios da plataforma que nao tiverem perfil de administrador devem ter a possibilidade de
realizar o agendamento das reunides via ambiente web;

Deve permitir ao organizador da reunido o bloqueio/desbloqueio das salas de reunibes, ndo
possibilitando novos acessos de participantes enquanto bloqueada;

Deve permitir a criagdo/agendamento de reunides com senhas de acesso;

Deve permitir o branding, isto é, a aplicacdo de logos e outras marcas registradas da Contratante,
e sobretudo deve permitir personalizacdo da pagina de inscricdo do evento, no padrdo a ser
estabelecido pela EMASP;

Deve permitir - ao administrador da reunido - criar salas de reunido separadas, paralelas ao
desenvolvimento da reunido principal e atribuir participantes a essa sala. Estes devem ter a
possibilidade de discussdo em separado e ter a possibilidade de retorno a reunido principal, seja
por si mesmos, ou por requisicao direta do administrador da reunido

Deve permitir configurar sala de espera, para que os participantes ndo ingressem diretamente na
reunido, a fim de poderem ter a entrada liberada posteriormente pelo administrador da reunido;

A sala de espera devera isolar o participante, ndo possibilitando identificar os demais
participantes, dudios, videos, arquivos, chats, enquanto estiverem dentro da sala de espera;

Deve possibilitar ao administrador da reunido tornar os demais usudrios co-administradores;

Deve possibilitar ao administrador da reunido convidar, antes e durante a reunido, participantes
através de envio de e-mail, lista de contatos, lista de usudrios de AD (Active Directory), por
telefone, dentre outros meios;

Deve permitir ao administrador da reunido poder controlar (ativar e desativar) os microfones
(colocar em modo mudo) de todos os participantes, além do seu proprio;

Deve permitir ao participante da reunido poder controlar (ativar e desativar) seu préprio
microfone (colocar em modo mudo);

Deve permitir ao administrador da reunido poder desativar as cameras de todos os participantes,
além da sua prépria; .

Deve permitir aos participantes da reunido poder desativar suas préprias cameras;

Deve permitir ao administrador da reunido poder requisitar a um participante que ative sua
camera;

Deve permitir layout de visualizagdo dos participantes no estilo “galeria”, possibilitando a
visualizagao dos participantes simultaneamente, por janela, lado a lado, na mesma proporgao,
gerando identificacdo visual (highlight) aquele que esta falando no instante;

Deve permitir layout de visualizacdo dos participantes no estilo “orador ativo”, focalizando em
proporcao maior o orador e miniaturizando os demais participantes;

Deve permitir gravacdo de reunides em formato “MP4” ao administrador da reunido, na nuvem ou
localmente;

Deve permitir a possibilidade de gravacdo sé de audio da reunido ao administrador da reunido, na
nuvem ou localmente;

Deve permitir adicionar marcac¢do de data/hora na gravac¢do de dudio e video;

Deve permitir, durante a videoconferéncia, bate-papo por escrito (chat) entre os participantes da
reunido, individualmente ou coletivamente;
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Deve permitir ao administrador selecionar se os participantes podem/devem trocam mensagens
(chat) entre si, individualmente, ou coletivamente, ou restringi-los completamente;
Deve permitir transferéncia de arquivos entre os participantes;
Deve permitir o administrador bloquear os participantes da transferéncia de arquivo;

Deve permitir a todos os participantes da reunido compartilhar conteddo (arquivos, telas,
whiteboards, dudios, aplicativos, apresentacdes, etc), dispostos em seu dispositivo local durante a
reuniao, inclusive quando se utiliza de smartphone ou tablets;

Deve permitir a todos os participantes da reunido compartilhar video de forma streaming, sem
necessidade de fazer upload;

Deve permitir aos participantes da reunido interagir através do conteddo compartilhado por
outros, fazendo anotag¢des e marcacgdes que todos os participantes possam ver;

Deve permitir ao administrador e aos participantes da reunido requisitar o controle remoto
(assisténcia remota) de outro participante via teclado e mouse;

A aplicacdo deve possuir criptografia Secure Socket Layer (SSL) e implementar criptografia AES
256-bits;

A contratada deve disponibilizar uma ferramenta onde se possa coletar relatdrios do sistema, sem
a necessidade de absolutamente nenhum tratamento de dados pela contratante e que seja de
facil visualizacdo e entendimento, com graficos e sessdes separadas, contendo ao menos as
seguintes informacdes:

Relatério didrio com o niumero de novos usudrios, reunides, participantes, e tempo da reunido em
um meés;

Reunies, participantes e tempo de reunides em um periodo especifico de tempo;
Usuarios que ndo estdo ativos em um periodo especifico de tempo;
Reunides agendadas;

Exibir informagdes detalhadas sobre espago utilizado no armazenamento — seja na nuvem ou em
qualguer outro meio;

Exibir as sessdes de suporte remoto que foram realizados em um determinado periodo de tempo;

Deve haver mecanismos de interoperabilidade da plataforma, com a possibilidade de integragao
da ferramenta com os sistemas internos da Contratante por meio de webservices presentes na API
REST.

Deve possibilitar o live streaming, ou seja, a transmissdao multimidia para plataformas de
divulgacdo de midias Youtube, Facebook e sistemas customizados de live streaming;

A plataforma devera permitir a criagdo de salas virtuais simultaneas, através de licenciamento
adquirido;

Cada reunido devera comportar até 300 usudrios simultaneos, independentemente do meio de
acesso que estes tenham utilizado;

A plataforma permitira reuniées sem limite de tempo;

Deve possibilitar que o usuario inicie uma reunido a qualquer momento, sem a necessidade de
interacao de terceiros;

Deve permitir que um usuario seja convidado para ingressar em uma reunido que ja esteja em
andamento ou esteja agendada, através, no minimo das seguintes opc¢des:

URL enviada ao usudrio por qualquer participante da reuniao;
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Discagem do numero de identificagcdo da sala de reunido virtual através de aplicativo especifico;

Deve permitir aos usudrios que utilizem reacdes e gestos de solicitar a palavra (raise hand),
aplausos, sinal de positivo ou negativo (thumbs up or down);

Deve implementar a funcionalidade de single sign-on (SSO);

Deve permitir a integragcdao com servigos de calenddario do MS Exchange, MS office 365 e Google
Calendar;

Deve prover a funcionalidade de closed caption;

Deve haver uma licenga que permita o uso do recurso geracao automatica de legendas na reuniao,
para uma lingua suportada pela plataforma, se isso for considerado necessdrio ou relevante pelo
administrador;

Deve permitir o agendamento de reunides através do aplicativo de e-mails do cliente (Outlook e
Google Calendar);

Deve permitir o agendamento de reunides, pelo usuario, através do portal de administracao;

Deve permitir o agendamento de reunides com senhas, permitindo a participacdo na reunido
somente através da utilizacdo da senha;

Fechar as inscricdes apds a data do evento;

Deve permitir que sejam criados templates para o agendamento de reunides com configuracdes
pré-definidas.

Deve permitir a configuracdo do plano de fundo virtual para os palestrantes.
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ANEXO 1l
PROPOSTA E PRECOS

........................................................................................................................... inscrita no
CNPJ sob N2 e ————————————————————————— , estabelecida
D181 eetreeeeeeetreeeeeeetreeeeeeeetreeeeeeattreeeeaataeeeeearae et e eaaaaeeeeanrareeeeeanareeeeennrreeeenn , ne......... , telefone/fax
NCS..iieieeeeeieeeeeeeee e e e e e e e e e e e e, , e-mail

licitado, nos seguintes precos e condicGes:

Breve descri¢cao do Qtd Unidade de Especificagoes do Preco

objeto (A) fornecimento software

Valor total
(A xB)

unitario

)
Licengas da plataforma
ZOOM Education,

1 . acrescidas de uma 20 Licenca RS ... RS ...
licenga para o add-on de

Legendas Traduzidas do

ZOOM

Add-On para Legendas

Traduzidas do Zoom

Atualizacdo da. Solucdo ) Licenca RS .. RS ...
Zoom e das Licengas

Atualizacdo da Solugdo
Zoom e das Licengas

DADOS BANCARIOS:

Banco:
Agéncia:
Conta-Corrente:

DAS CONDICOES GERAIS:

01. As licengas deverdo ser liberadas e ativadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a
contar da data de empenho ou assinatura do contrato.

DAS DECLARACOES:
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01. Declara, sob as penas da lei, que os pre¢os cotados incluem todos os custos e despesas

necessarias ao cumprimento integral das obriga¢Ges decorrentes desta licitagao.

02. Declara que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as cldusulas e condi¢cdes
do Edital e Anexos, relativos a dispensa eletrénica supra, bem como as disposicdes da Lei
Federal n? 14.133/2021 Lei Complementar n? 123/2006, com a redacdo que lhe atribuiu a Lei
Complementar 147/2014 e Decretos n® 56.475/2015 e 62.100/2022, e demais normas
complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste correspondente, no que

Ihe for pertinente.

03. Declara, sob as penas da lei, que tem condi¢des de fornecer/executar a quantidade estabelecida
no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos de fornecimento
porventura existentes, bem como que fornecera o material de acordo com as especificacbes
técnicas (Anexo Il — Termo de Referéncia), respeitando as condi¢cGes de embalagens, prazos de

validade, requisitos especificos, enfim todas as especifica¢des.

DA VALIDADE DA PROPOSTA . ...... (ceereeneenne ) dias corridos. (NAO INFERIOR A 60 DIAS), contados

a partir da data de sua apresentacao.

Sao Paulo, de de 20...

(assinatura e identificacdo do representante legal/procurador da licitante)

Nome:
R.G.: CPF:

Cargo:
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ANEXO IV
MODELO REFERENCIAL DE DECLARAGAO DE NAO CADASTRAMENTO E INEXISTENCIA DE
DEBITOS PARA COM A FAZENDA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

A empresa inscrita no CNPJ sob ne

, por intermédio de seu representante legal,
Sr. , portador(a) da Carteira de Identidade n? e do
CPF n2 DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita no

Cadastro de Contribuintes Mobiliarios do Municipio de Sao Paulo, bem assim que ndo possui
débitos para com a Fazenda deste Municipio.

(local do estabelecimento), de de 20...

(nome completo, cargo ou fungio e assinatura do representante legal/procurador)
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