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" CAMARA MUNICIPAL DE DIADEMA

EsTADO DE SAO PAULO
DivisAo DE COMPRAS E LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N2 006/2026
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2: 07397/2026.
Setor Demandante: Presidéncia

INTRODUCAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

O Termo de Referéncia é o documento necessdrio para a contratacdo de bens e servicos,
elaborado a partir do Estudo Técnico Preliminar e que instruird tanto o processo de selecao
do fornecedor como a execuc¢do do objeto. Este documento é parte integrante e essencial
do edital a que estd anexado e de eventuais contratos que sejam firmados a partir deste.

O Termo de Referéncia deve atender aos parametros e elementos descritivos estipulados na
lei federal n2 14.133/2021, a saber:
e definicdo do objeto e suas especificacGes (art. 62, inciso XXIlll, alinea “a”, e art. 40,
pardgrafo 19, inciso |);
e fundamentac¢do da contratacdo (art. 62, inciso XXIll, alinea “b”);
e descricdo da solugdo como um todo (art. 62, inciso XXIIl, alinea “c”);
e requisitos da contratacgdo (art. 62, inciso XXIII, alinea “d”);
e modelo de execucdo e entrega do objeto (art. 62, inciso XXllI, alinea “e”, e art. 40,
pardagrafo 19, inciso Il);
e modelo de gestdo da contratacdo (art. 62, inciso XXIII, alinea "f”);
e critérios de medicdo e pagamento (art. 62, inciso XXIIl, alinea “g”);

e forma e critérios de selecdo do fornecedor (art. 62, inciso XXIll, alinea “h”);

II'II)
’

e estimativa do valor da contratacdo (art. 62, inciso XXIlI, alinea “i

e adequacdo orcamentaria (art. 62, inciso XXIlI, alinea “j”).

DEFINIGAO DO OBJETO E SUAS ESPECIFICAGOES

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdao de empresa especializada na prestagao de servigos continuados na area
de Assisténcia Médica Hospitalar, para a prestagdo/cobertura de servigos médico-
hospitalares, na segmentacdo coletivo empresarial, devidamente autorizado pela
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Agéncia Nacional de Saude - ANS, sem coparticipacdao, com assisténcia ambulatorial
hospitalar e obstetricia, exames e demais servicos de apoio diagndstico, terapias,
internagdes eletivas e de urgéncia, inclusive CTI/UTI, sem limite de qualquer natureza,
em acomodacdo coletiva (enfermaria), com opcdo para apartamento individual na
mesma categoria de plano, aos servidores ativos (efetivos e comissionados),
servidores inativos, vereadores, incluindo dependentes dos beneficidrios, por meio de
rede credenciada ou instrumento equivalente, com abrangéncia nacional e
reembolso integral em caso de inexisténcia ou indisponibilidade de prestador, em
conformidade com a Lei Federal n? 14.133/2021, Lei Federal n? 9.656/1998, RN
465/2021, RN 469/2021, RN 480/22, 488/22, RN 557/2022, RN 565/2022, RN
566/2022, RN 667/2026, RN 668/2026, RN 671/2026, RN 673/2026, RN 674/2026, RN
675/2026, ou regulamentacdes que venham a substitui-las, demais Regulamentacdes
Complementares, Sumulas Normativas n? 12 e 13 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e suas alteracdes posteriores, bem como as demais normatiza¢des que
regem a matéria, desde que atenda as especificacdes deste Termo de Referéncia.

TABELA 1: CADASTROS CATSER E E-JADE

SERVICO CATSER E-JADE

Plano de Assisténcia a Saude 12920 65241

Onde houver divergéncia com os cadastros eletronicos, vale o que estiver descrito
neste Termo de Referéncia.

2. DOS LOTES E QUANTIDADES

2.1.

LOTE UNICO
ITEM DESCRICAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA
Contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servigos continuados na drea de Assisténcia Médica
1 Hospitalar, para a prestagdo/cobertura de servicos Servigo 1
médico-hospitalares, conforme especificagdes deste
Termo de Referéncia
DO NUMERO ATUAL DE BENEFICIARIOS
Faixa Etdria Numero de Titulares Numero de
Dependentes
Até 18 anos 0 28
De 19 a 23 anos 01 15
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De 24 a 28 anos 04 01
De 29 a 33 anos 02 02
De 34 a 38 anos 03 02
De 39 a 43 anos 08 05
De 44 a 48 anos 09 07
De 49 a 53 anos 11 09
De 54 a 58 anos 26 10

Acima de 59 anos 35 18
Total de Vidas 196

2.1.1. A adesdo ao plano ofertado podera sofrer acréscimos ou decréscimos, em razao de
admissdo e/ou exoneragdo de servidores.

3. DOS BENEFICIARIOS DO PLANO DE SAUDE

3.1. Serdo incluidos todos os servidores e vereadores indicados pela Camara Municipal de
Diadema, mediante a entrega de cdpia dos documentos pessoais comprobatdrios,
inclusive os relacionados aos dependentes.

3.2. A Camara Municipal de Diadema fornecera a CONTRATADA a relagao dos servidores
ativos/inativos, vereadores, respectivos dependentes, acompanhada da
documentacdo comprobatdria da dependéncia, conforme especificacdo e exigéncia
da Agencia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

4. DAS DEFINICOES DE BENEFICIARIOS
4.1. Para efeito desta contratagdo ficam os BENEFICIARIOS assim definidos:

4.1.1. Beneficidrios Titulares:
a) Servidores ativos e inativos (efetivos e comissionados) e Vereadores da
Camara Municipal de Diadema.

4.1.2. Beneficiarios Dependentes:
a) Conjuge ou Companheiro, inclusive o resultante de unido homoafetiva na
forma da Sumula Normativa n? 12 da ANS, da Sumula 282 do STF, do Artigo
1.723 do Cédigo Civil Brasileiro e do Artigo 226 da Constitui¢ao Federal;
b) Filho(a), natural ou adotivo(a), até 39 (trinta e nove) anos ou portador de
deficiéncia (PCD) de qualquer idade;
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Menor que, por determinagao judicial, se ache sob a guarda ou tutela do
beneficiario titular;

Enteado(a), até 39 (trinta e nove) anos ou portador de deficiéncia (PCD) de
qgualquer idade;

Pessoas que, quando menores, estiveram sob a guarda ou tutela do titular,
com idade até 39 anos;

Curatelado(a), desde que o titular do plano detenha a curatela.

Da documentag¢do comprobatéria de dependéncia:

A comprovacdao de dependéncia serd efetuada mediante a apresentacdo de

documentos legais pertinentes, tais como:

Certiddo de Casamento;
Registro de Nascimento ou Adoc¢ao;
Termo Provisdrio ou Definitivo de Guarda, Tutela ou Curatela;

Laudo Médico.

Para efeitos de comprovacdo da unido estdvel ou homoafetiva serdo aceitos os

seguintes documentos:

a)
b)

c)
d)

Escritura Publica de Unido Estavel/Homoafetiva;

Contrato Particular de Unido Estavel/Homoafetiva, assinado por duas

testemunhas, com firma reconhecida;

Certiddo de casamento religioso;

A comprovacao conjunta de 3 (trés) dos seguintes documentos:

e Certiddo de Nascimento de filhos em comum;

e Conta bancaéria conjunta;

e Escritura de imovel em nome do casal;

e Prova de mesmo domicilio;

e Seguro de vida, feito pelo titular do plano, tendo como beneficiario(a) o(a)
companheiro(a);

e Registro em associacdo de qualquer natureza, onde conste o(a)
companheiro(a) como dependente do titular;

e Declaracdo do imposto de renda do titular, em que conste o(a)
companheiro(a) como seu dependente.
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4.2.3. Incorrerd em falta grave o beneficiario que prestar informagdes incorretas ou
falsas, visando beneficiar-se da assisténcia concedida, respondendo civil e
criminalmente pelos atos praticados.

5. DAS INCLUSOES E PRAZOS DE CARENCIA:
5.1. A cobertura sera concedida de forma automatica e sem periodo de caréncia a todos
os beneficiarios indicados pela Camara Municipal de Diadema.

5.2. Estardo incluidos os portadores de doencgas cronicas ou preexistentes, abrangendo
tanto os beneficidrios vinculados ao contrato anterior, quanto aqueles que venham a
adquirir o direito durante a vigéncia do contrato oriundo desta licitacdo, observados
os prazos abaixo estabelecidos.

5.3. Inclusdo de recém-nascidos e adotivos:

5.3.1. E assegurada a inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo, como
dependente, sem cumprimento de novos periodos de caréncia, desde que
requerida no prazo de 30 (trinta) dias do nascimento ou da adogdo, observadas
as condicOes previstas na Lei n? 9.656/1998 e na regulamenta¢do da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

5.3.2. Caso o beneficiario titular ainda ndo tenha cumprido o prazo maximo de caréncia
aplicavel, a cobertura assistencial do recém-nascido observara o limite das
caréncias ja cumpridas pelo titular, na forma da regulamentacdo da ANS.

5.3.3. A inclusdo de recém-nascido ou filho adotivo apds o prazo de 30 (trinta) dias do
nascimento ou da formalizacdo da adogao sujeitar-se-a as regras normais de
caréncia, declaracdo de saude e, quando aplicavel, cobertura parcial temporaria,
nos termos da regulamentacao vigente.

5.4. Nao havera caréncia para prestagao dos servigos contratados aos beneficidrios

titulares e seus respectivos dependentes, inclusive aos portadores de doencas

cronicas e/ou preexistentes:

a) No momento da migragao entre os planos vigentes na Camara Municipal de
Diadema e o produto contratado pela presente licitacado;

b) Até o limite de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato oriundo
desta Licita¢do, para novas inclusées;
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c) Até o limite de 30 (trinta) dias, contados da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdao ou Apostilamento de reajuste, para novas inclusées no curso da
vigéncia contratual;

d) Até o limite de 30 (trinta) dias, contados da data da posse/admissdo do
beneficiario titular;

e) Até o limite de 30 (trinta) dias, contados do retorno do servidor afastado por
licenga sem remuneragao as suas atividades;

f) Dependentes oriundos de casamento, nascimento, adogao, tutela, curatela,
unido estavel/homoafetiva, cuja comprovagido e cadastramento ocorram em
até 30 (trinta) dias do respectivo evento.

Serdo aplicadas as caréncias previstas no artigo 12, V da Lei Federal n? 9.656/98 para

os titulares e dependentes que nado forem incluidos nos prazos do item anterior:

a) Urgéncia (acidentes pessoais ou complicagbes no processo gestacional) e
Emergéncia médica (risco imediato a vida ou lesdes irreparaveis): 24 (vinte e
guatro) horas;

b) Demais situa¢des: 180 (cento e oitenta) dias;

c) Partos a termo, excluidos os partos prematuros e decorrentes de complicagGes
no processo gestacional: 300 (trezentos) dias.

O beneficidrio podera migrar entre os planos contratados (enfermaria para
apartamento e vice versa) sem necessidade de cumprimento de caréncia, desde que

a migracdo ocorra no momento da pactuacio de Termo Aditivo/Apostilamento.

Caso a migracao seja realizada em momento diverso, o beneficidrio devera cumprir
as caréncias legais aplicdveis aos novos recursos adquiridos, preservando-se,
entretanto, a continuidade do atendimento pelos recursos ja disponiveis no plano
anterior. Em sintese, a caréncia incidira exclusivamente sobre a alteracdo de
hotelaria, sem afetar os demais servigos contratados.

6. DA EXCLUSAO:

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

Serdo excluidos automaticamente do plano os casos abaixo elencados:

Beneficiarios Titulares:
a) Por licenca e afastamento sem remuneracao.

Beneficiarios Dependentes:
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a) Paraoconjuge: pela separacdo judicial, divércio, anulagdo do casamento;

b) Para o(a) companheiro(a): pela dissolugdo da unido estavel/homoafetiva;

c) Para os filhos, enteados ou tutelados/custodiados: ao completarem 39 (trinta
e nove) anos;

d) Para os menores sob guarda ou tutela: pela cessagao da tutela ou guarda;

e) Para os curatelados: pela cessagao da curatela.

DA MORTE OU EXONERAGAO DO TITULAR DO PLANO:
Em caso de falecimento do beneficidrio titular, serd assegurado aos dependentes
inscritos no plano de saude contratado, o periodo de remissdao de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses, a contar da data do ébito do titular do plano.

Os dependentes legais do titular do plano, permanecerao usufruindo dos servigos,
objeto deste instrumento, desobrigados de qualquer pagamento, desde que o
contrato continue vigendo, obedecidas as seguintes condicdes:

a) Esteja o contrato em plena vigéncia, ainda que outra empresa suceda a
CONTRATADA;

b) Seja a CONTRATADA comunicada formalmente, por escrito, dentro de 30 (trinta)
dias do falecimento, comprovado com cdpia autenticada do respectivo atestado
de 6bito;

c) Os dependentes legais mencionados para usufruirem deste direito sdo: conjuge;
companheiro(a), inclusive resultante de unido homoafetiva; filhos naturais ou
adotivos até 39 (trinta e nove) anos ou portadores de deficiéncia (PCD) de
gualquer idade; menor que, por determinacao judicial, se ache sob a guarda ou
tutela do beneficidrio titular; enteados(as) até 39 (trinta e nove) anos ou
invalidos de qualquer idade; pessoas que, quando menores, estiveram sob a
guarda ou tutela do titular, até 39 anos, e curatelados, desde que o titular do
plano detenha a curatela.

Os direitos descritos na Clausula 7.1 e 7.2. cessam imediatamente com a rescisdo do
contrato.

Em caso de exoneracdo do titular do plano, exceto a bem do servico publico, o
beneficidrio e seus dependentes permanecerdo no gozo do plano de saude pelo
periodo previsto na RN 488/22 da Agéncia Nacional de Saude c/c artigos 30 e 31 da
Lei Federal 9.656/98.
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8. DOS PLANOS CONTRATADOS:

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.3.

Serdo ofertados para os beneficiarios 02 (dois) tipos de planos:

a)

b)

Plano “A” - Enfermaria e Plano “B” - Apartamento, conforme descricdo abaixo:
Plano “A” Enfermaria: Acomoda¢dao em quarto coletivo (enfermaria), com
banheiro no quarto;

Plano “B” Apartamento: Acomodacdo em quarto individual (apartamento), com
banheiro privativo.

A Unica diferenca entre os planos ofertados refere-se a hotelaria, permanecendo

inalterados o rol de hospitais e a rede credenciada.

A diferenca de valores entre os Planos “Enfermaria” e “Apartamento” ndao podera

ultrapassar 20% (vinte por cento).

9. DA COBERTURA DOS SERVICOS:

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Dos Servicos Cobertos em Rede credenciada SEM limitacdo de quaisquer

procedimentos:

Assisténcia médica de rotina, de emergéncia ou de urgéncia, em consultorios,
hospitais, prontos-socorros, clinicas médicas ou ambulatérios livremente
escolhidos, nas patologias reconhecidas pela Classificacao Estatistica Internacional
de Doencas (CID) e de Problemas Relacionados com a Saude, da OMS -
Organizacdao Mundial da Saude ou outra classificacdo que venha a substitui-la, no
decorrer da vigéncia do contrato, em conformidade com da Lei Federal n?
9.656/98, com as alteracBes posteriores e demais Regulamentagdes
Complementares da ANS, mediante a apresentacdo da credencial do Plano de
Saude e um documento de identificacdo;

Consultas eletivas em consultdrios, clinicas e ambulatérios especializados,
cirurgias, procedimentos médicos de pequeno porte, exames laboratoriais e
servicos de apoio diagndstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente, nas especialidades reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina;

Transplantes e implantes previstos na Lei 9.656/98 e resoluc¢des vigentes da ANS,
incluindo: despesas assistenciais com doadores vivos, despesas com captacao,
transporte e preservacdo do 6rgdo e acompanhamento clinico;
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9.1.4. Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais;

9.1.5. Cirurgia de esterilizagao masculina e feminina;

9.1.6. Atendimento em Hospital-dia para tratamento de transtornos mentais e
dependéncia quimica;

9.1.7. Outros, regulamentados pela Agéncia Nacional de Saude — ANS.

9.2. Dos servigos cobertos durante a Hospitalizacdo (sem limites de coberturas):

9.2.1. Internagdo em hospitais credenciados/referenciados ou cooperados, em nimero
ilimitado de dias;

9.2.2. Didrias de hospitalizacao;

9.2.3. Alimentagao com supervisao de nutricionista, incluindo servigos dietéticos;

9.2.4. Taxas de internacdo ou de sala de operacdo cirurgica, de parto ou gesso;

9.2.5. Materiais, nos termos da Lei Federal 9.656/98 e resolu¢ées da ANS em vigor a
época do procedimento;

9.2.6.  Orteses e Préteses;

9.2.7. Servicos gerais de enfermagem;

9.2.8. Todos os exames laboratoriais, especializados ou complementares necessarios
para o diagndstico, em conformidade com a Lei 9.656/98 e de acordo com o Rol de
Procedimentos Médicos estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS;

9.2.9. Servicos de anestesistas e instrumentador (quando assim fizer parte do protocolo)
em operacgao cirurgica ou parto;

9.2.10. Medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdo de sangue e seus derivados, bem
como todo o material que se fizer necessario durante o periodo de internagao;

9.2.11. Despesas incluindo alimentacdo e acomodacdo do acompanhante em casos de
internacao de criancas e adolescentes menores de 18 anos, idosos a partir de 60
anos de idade e pessoas com deficiéncia;

9.2.12. Despesas incluindo paramentacdo, acomodacdo e alimentacdo do acompanhante
indicado pela mulher durante: pré-parto, parto e pds-parto imediato, entendido
como periodo que abrange dez dias apds o parto, salvo intercorréncias, a critério
médico;

9.2.13. Todos os servicos de UTI/CTI, sem limite de cobertura de didrias;

9.2.14. Outros, regulamentados pela Agéncia Nacional de Saude — ANS.

9.3. Dos Servigos auxiliares:
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TODOS os servigos auxiliares (avaliagdao e tratamento) reconhecidos como tal pela

Lei 9.656/98 e regulamentados pelas resolu¢des normativas da Agéncia Nacional

de Saude Suplementar - ANS, durante a vigéncia do contrato, inclusive os a seguir

especificados:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

i)

Litotripsia;

Implantagao de marca-passo ou substituicdo de geradores;

Implantagao de dispositivo intra-uterino;

Tratamento de hepatite;

Fornecimento de bolsas coletoras intestinais ou urindrias para beneficiarios
ostomizados que utilizem o material (Lei Federal n? 12.738/2012);
Hemodidlise e dialise peritoneal — CAPD;

Quimioterapia oncolégica ambulatorial;

Fornecimento de medicamentos neoplasicos para uso domiciliar;
Fornecimento de medicamentos para controle de efeitos adversos e
adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral
e/ou venoso;

Procedimentos radioterdpicos;

Hemoterapia ambulatorial;

Radiologia intervencionista;

Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

Nutricdo parenteral ou enteral;

Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
Procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica;

Sessdes de psicoterapia/terapia ocupacional;

Sessdes de com fonoaudidlogo;

Geriatria e Puericultura.

O rol acima ndo é taxativo, devendo a CONTRATADA seguir o rol de procedimentos

das Resolu¢des Normativas da ANS em vigor na data do procedimento.

Da Remocao inter-hospitalar:

A remocdo do beneficidrio sera efetuada entre hospitais, em todo o territdrio

nacional, quando solicitada e justificada pelo médico responsavel, motivada por

evento coberto pelo contrato, e se darda em unidades modveis, devidamente

equipadas, nos padrdes simples ou UTI, a depender do estado de saude do

paciente e da recomendac3do da equipe médica.
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A remocdo dos pacientes que se encontrarem internados no inicio da vigéncia do
contrato deverd se dar as expensas da CONTRATADA, em ambulancia simples ou
UTI (a depender do estado de salude do paciente e da recomendacdo da equipe
médica), sem quaisquer 6nus para a Camara Municipal de Diadema.

O beneficidrio serd transferido para unidade HOSPITALAR CREDENCIADA, do
mesmo porte e segmento, apta a garantir a continuidade do tratamento.

E expressamente vedada a transferéncia compulséria ou o direcionamento
forcado do usuario de um hospital para outro estabelecimento da rede
credenciada ou prépria da CONTRATADA, salvo em situacdes de:

a) Inexisténcia de condic¢Oes técnicas, vagas em leitos especificos (como UTI) ou
recursos assistenciais necessdrios para a garantia da vida do paciente no local
de origem;

b) Expressa indicacdo do médico assistente responsavel pelo paciente,
devidamente justificada no prontuario;

c) Anuéncia prévia, formal e por escrito do usuario ou de seu responsavel legal.

recusa injustificada de atendimento no hospital escolhido pelo usuario ou a

nesta clausula configurara descumprimento contratual, sujeitando a CONTRATADA as

san¢des administrativas previstas no Edital e na legislacdo vigente.

10. DOS SERVICOS NAO COBERTOS

10.1.

Excluem-se dos servicos, objeto desta Licitacao:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Tratamentos clinicos e cirdrgicos experimentais;

Procedimentos clinicos e cirurgicos para fins estéticos;

Inseminacao artificial;

Prova de paternidade;

Tratamento de rejuvenescimento ou emagrecimento com fim estético;
Tratamento em SPAS, clinicas de repouso, clinica de idosos;

Medicamento importado nao registrado na ANVISA;

Especialidade odontoldgica, exceto cirurgia buco-maxilar;

Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto legal e/ou
médico ou ndo reconhecido pelas autoridades competentes;
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j)  Nas internagdes hospitalares, as dietas e os produtos nao prescritos pelo médico
assistente; enfermagem em carater privado; produtos de higiene/toalete e
servicos extraordinarios ndo relacionados com o pagamento;

k) Outros procedimentos ndo regulamentados pela ANS.

11. DOS PRAZOS MAXIMOS DE ATENDIMENTO E REEMBOLSO AO BENEFICIARIO:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

A CONTRATADA obriga-se a assegurar o atendimento ao beneficidrio dentro dos
prazos maximos estabelecidos pela Resolu¢do Normativa n2 566/2022 da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS ou outra que venha a substitui-la.

A autorizagao para procedimentos cirurgicos eletivos sera emitida em conformidade
com os prazos previstos na referida Resolu¢do Normativa n2 566/2022.

A autorizagdo para internagdes decorrentes de situacdes de urgéncia e emergéncia
deverd ser expedida imediatamente, nos termos da RN n2 566/2022, garantindo-se a

continuidade do tratamento ao paciente, sem qualquer interrupcdo, ainda que haja
eventual atraso na formaliza¢cdo da autorizagao.

Na hipdtese de inexisténcia ou indisponibilidade de prestadores vinculados a
CONTRATADA, a operadora devera assegurar o atendimento ao beneficidrio, em
conformidade com os artigos 42 e 52 da RN n2 566/2022.

Em caso de descumprimento da legislacdo vigente, caso o beneficiario venha a arcar
com despesas junto ao prestador de servicos, a CONTRATADA deverd proceder ao
reembolso integral, sem qualquer 6nus adicional para a Camara Municipal de
Diadema.

12. DA REDE HOSPITALAR MiNIMA EXIGIDA (SAO PAULO, GRANDE SAO PAULO, INTERIOR
E LITORAL):

12.1.

A CONTRATADA devera manter durante a contratacdo, hospitais da rede assistencial
(credenciados/referenciados/congéneres, etc.) para pronto atendimento e internacdo
na Regido do Grande ABC e S3o Paulo, sendo pelo menos:

e 02 (dois) Hospitais em Santo André;

e 02 (dois) Hospitais em Sdo Bernardo do Campo;

e 01 (um) Hospital em Sdo Caetano;
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e 01 (um) Hospital em Diadema;

e 01 (um) Hospital em Maua ou Ribeirdo Pires, e

e 15 (quinze) Hospitais em S3do Paulo — Capital (divididos entre as regides Sul,
Norte, Leste e Oeste).

12.2. A rede de Hospitais da CONTRATADA devera contar com os Hospitais, Clinicas e
Laboratérios abaixo relacionados, sendo que os marcados com ** (asterisco) sdo

obrigatdrios:

SANTO ANDRE
Hospital e Maternidade Christovdao da Gama **
(H, M, P/S, P/A, Ambulatério)

Hospital e Maternidade Beneficéncia Portuguesa

Hospital Brasil

Hospital Bartira

Hospital das Acacias

SAO BERNARDO DO CAMPO

Hospital Santa Marcelina do ABC Paulista (Nova Neomater) Hospital Assungdo

Hospital Sdo Bernardo **

Hospital Ifor (Especializado em Ortopedia e Traumatologia) Hospital e Maternidade Intermédica
ABC

Hospital Notre Care

SAO CAETANO DO SUL

Hospital Nossa Senhora de Fatima (Beneficéncia Portuguesa) Hospital e Maternidade Central

Hospital S3o Luiz

Hospital Santa Ana

DIADEMA

Hospital Christovdo da Gama **
(H, M, P/S, P/A, Ambulatério)

MAUA e RIBEIRAO PIRES

Hospital Brasil Maua

Hospital e Maternidade Imaculada Conceigdo (Santa Casa)

Hospital e Maternidade Ribeirdo Pires

SAO PAULO

Hospital Santa Catarina **
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Hospital e Maternidade Santa Joana **

Hospital Lefort **

A.C. Camargo Cancer Center **

Hospital Beneficiéncia Portuguesa de Sao Paulo (BP) **

Hospital Rubem Berta **

Sepaco **

Serra Mayor Servigos Médicos LTDA Hospital Sagrada Familia

Hospital Presidente

Hospital Saha

Hospital Cruz Vermelha

Hospital Paranagua

Hospital Inglés

Hospital e Pronto Socorro Portinari

Hospital Sdo Rafael

Hospital do Rim e Hipertensdo Hospital Central Leste

Hospital Sdo Miguel

Hospital Santa Cruz Hospital

Hospital Dom Antonio Alvarenga

Hospital Aviccena

Hospital Vidas

Hospital Cruz Azul

Hospital Blanc

Hospital da Luz Unidade Santo Amaro Hospital da Luz Unidade Vila Mariana Hospital
Metropolitano Butanta

Hospital Metropolitano Lapa
HSANP Hospital
Hospital Santa Virginia

Hospital e Maternidade Nossa Senhora do Rosario

Hospital Bosque da Saude

CEMA Hospital Especializado Hospital de Olhos Paulista

Hospital e Maternidade Santa Maria

Hospital Santa Marcelina

Hospital Nipo Brasileiro

IBCC

Hospital Albert Sabin Hospital GRAAC
HCLOE

Hospital de Olhos

Clinicas Obrigatorias ** Atendimento

Oncoclinicas — CPO - SP Consultas, Terapias e infusGes
Cetro — Diadema Consultas, Exames e Fisioterapia
Cerpo — Diadema Consulta Oftalmoldgica
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Clinica de Olhos Diadema

Consulta Oftalmoldgica

Dunacor — Diadema e SBC

Consultas e Exames Médicos

Laboratdrios Obrigatorios **

Atendimento

A+ Medicina Diagnostica

Exames Clinicos e de Imagem

Lavoisier

Exames Clinicos e de Imagem

Delboni Auriemo

Exames Clinicos e de Imagem

Tecnolab

Exames Clinicos e de Imagem

Femme Laboratério

Exames Clinicos e de Imagem

CDB Inteligéncia Diagndstica

Exames Clinicos e de Imagem

Cesar & Kan —Diadema

Exames de Imagem

Cedimen

Medicina Nuclear

12.3. A CONTRATADA devera manter durante a contratacdo, hospitais da rede assistencial
credenciada para pronto atendimento e internagdo em cada capital do pais,
demostrando que a abrangéncia da rede é nacional.

12.4. Caso haja descredenciamento de algum Hospital, clinica ou laboratério, a

CONTRATADA devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

credenciado na_mesma localizacao, de mesmo porte e segmento, sob pena de

incorrer nas penalizacbes da legislacdo vigente.

12.5. No ato de abertura das propostas, a licitante vencedora devera comprovar a

existéncia de, no minimo, 90% (noventa por cento) da rede exigida no item 12.2. A

integralidade da rede devera ser comprovada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

contados da assinatura do contrato, sob pena de rescisao contratual e convocacdo

da segunda colocada no certame.

13. DA SINISTRALIDADE
13.1. Relatério de Sinistralidade — Més de Referéncia: Junho/2026

Evolugdo da Sinistralidade

116%

90%
88% 105%

83%

0% —@ 0% —@ 0% —@ 0% —& 0% —& 0%
jan/26  fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26  jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26
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13.2. Relatério de Sinistralidade — Més de Referéncia: Julho/2026

Evolugdo da Sinistralidade

116%

0%
jan/26  fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

13.3. Relatério de Sinistralidade — Més de Referéncia: Agosto/2026

c) Relatério de Sinistralidade - Abaixo segue demonstracdo da sinistralidade
refletida.

Evolugdo da Sinistralidade

0%
janf26  few/26 mar/26 abrf26 maif/26 junf26 jul/26 ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26

14. DA IMPLANTAGAO E SUPORTE

14.1. A CONTRATADA devera dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte,
inclusive implantacdo, treinamento e, posteriormente, a manutencio e
gerenciamento do plano, oferecendo canal de comunicagdo continuo durante a
vigéncia do contrato.

14.2. Fica assegurado ao usudrio o direito de livre escolha para atendimento em qualquer
um dos hospitais, clinicas e laboratdrios integrantes da rede credenciada da
CONTRATADA, observados os limites de cobertura do plano contratado.

15. CREDENCIAIS DE IDENTIFICACAO

15.1. A CONTRATADA fornecerd gratuitamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a
contar da data da inclusdo do beneficiario (titular e/ou dependente), uma credencial
de identificacdo individual, a fim de ser utilizada nos locais credenciados.
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15.2. Ocorrendo o extravio da credencial por parte do beneficidario, o mesmo devera
apresentar solicitar, mediante justificativa, o envio de uma nova credencial que
devera ser fornecida sem custo adicional.

16. DA INCLUSAO E EXCLUSAO

16.1. Durante a vigéncia do Contrato poderdao ocorrer inclusdes e exclusdes de
beneficidrios que serdo processadas ao final de cada més, passando a vigorar a partir
do primeiro dia util do més subsequente.

16.2. No momento da inclusdo serdo encaminhados a CONTRATADA os respectivos
documentos comprobatdrios dos beneficiarios titulares e dependentes.

17. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO E DO GERENTE DE RELACIONAMENTO:

17.1. A CONTRATADA devera possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete dias) na semana, inclusive sabados, domingos e feriados, com
pessoas habilitadas para informar sobre locais para a realizacdo de exame laboratorial
especializado ou complementar ndao constante do site da rede credenciada;
atendimento de urgéncia e/ou emergéncia em pronto-socorro ou hospital;
autorizacdo para a realizacdo de procedimentos cirdrgicos em hospitais,
consultérios/ambulatdrios e clinicas; internagdo eletiva de urgéncia e/ou emergéncia;
servicos de remog¢ao em unidades mdveis equipadas nos padrdes simples ou UTI em
todo o territério nacional; reembolso nos termos da RN 566/2022 da ANS, de
despesas com a realizacdo de procedimentos dos servicos garantidos no contrato ou
em atendimento de emergéncia ou urgéncia, quando nao for possivel a utilizacdo de
servico préprio ou ndo existir rede credenciada ou congénere.

17.2. A CONTRATADA deverd nomear um Gerente de Relacionamento para atender

exclusivamente a Camara Municipal de Diadema, sendo de sua responsabilidade a

resolucdao das demandas nado solucionadas pela Central de Atendimento, tais como,
autorizagbes de exames, consultas e cirurgias, internagdes, remocgoes,
esclarecimento de duvidas e outras decorrentes da execuc¢ao do objeto.

17.3. Sem prejuizo do disposto no Item 17.1, o gestor do contrato devera manter contato,
em tempo integral, para eventuais emergéncias e duvidas dos beneficiarios da
Camara de Diadema.
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O prazo de devolutiva do Gerente de Relacionamento ndo devera ultrapassar 48
(quarenta e oito) horas, contados da solicitagdo da CONTRATANTE por e-mail,

telefone ou whatsapp.

A CONTRATADA devera PRIORIZAR o atendimento em caso de internacdo do
beneficiario.

A CONTRATADA devera dispor de um aplicativo para acompanhamento do
beneficiario, contendo obrigatoriamente: informacdes sobre solicitacdes em
andamento, finalizadas e/ou canceladas; guias; prazos: busca de rede credenciada,
emissao de carteirinha virtual e demais informacdes pertinentes ao plano contratado.

A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada para consulta online, rede
credenciada e outras informagdes relevantes em portal da operadora, possibilitando
o acesso dos beneficidrios através da internet.

A Contratada devera disponibilizar portal online, com /ogin e senha individual, para
realizacdo de cadastro e exclusdo de beneficidrios (respeitando as regras de inclusdo
e exclusdo previstas em contrato) e emissdo de carteiras de identificacdo virtual para
todos os titulares e seus dependentes.

18. DOS RELATORIOS DE GESTAO:

18.1.

A CONTRATADA devera enviar mensalmente os seguintes relatorios:

a) Relatério operacional com movimentagao cadastral, emissdo de cartdes de
identificacdo, reembolso, autorizacbes prévias, credenciamento e
descredenciamento, entre outros, assegurada as regras de sigilo e protecdo aos
dados, conforme Lei Geral de Protecdo aos Dados;

b) Relatdrio estatistico de utilizacdo dos servicos (consulta, exame, internacdo, etc),
assegurada as regras de sigilo e protecdo aos dados, conforme Lei Geral de
Protecdo aos Dados;

c) Relatdrio de atendimentos encaminhados a Central de Relacionamento e/ou ao
Gerente de Relacionamento, contendo:

e Numero de chamados;
e Chamados resolvidos;
e Chamados nao resolvidos;

e Prazo de conclusdao do chamado;
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d) Relatério de sinistralidade do periodo.
18.2. Os relatdrios mencionados no Item 18.1 servirdo como embasamento o Instrumento
de Medicdo de Resultados — IMR — parte integrante do Contrato oriundo desta

licitagado.

18.3. Trimestralmente, o Gerente de Relacionamento da CONTRATADA devera reunir-se

presencialmente com a CONTRATANTE para apresentar Relatério de Gestdo de

Riscos, contendo indicadores amplamente aceitos para avaliagdo da utilizagao dos
servicos, os desvios identificados, andlise dos graus de risco da populacdo ativa e
cadastrada, bem como as a¢Ges previstas para sua mitigacao.

19. DOS CASOS CRONICOS

19.1. Caso os relatérios de gestdao indiquem a existéncia de doencgas cronicas, a
CONTRATADA devera realizar acompanhamento mensal desses pacientes, por meio
de contato online ou telefénico, orientando-os quanto as acdes preventivas e
encaminhando-os, sempre que necessario, aos profissionais credenciados.

19.2. Exemplos de Doengas Crdnicas:
a) Cardiacas, como insuficiéncia cardiaca e doenca arterial coronariana;
b) Metabdlicas, como diabetes mellitus tipo 2 e obesidade;
c) Respiratérias, como asma, fibrose cistica e doencga pulmonar obstrutiva cronica;
d) Doenca Renal Crénica;
e) Autoimunes, como artrite reumatoide, lUpus e doenca de Crohn;
f)  Neoplasias (canceres).

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

20. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

20.1. A manutencdao do plano de saude, além de configurar beneficio aos usudrios,
constitui investimento em saude preventiva, visando a reducdo de riscos e a
promocdo do bem-estar dos beneficiarios.

20.2. O objeto da presente contratagao caracteriza-se como servico de natureza
continuada, devendo ser prestado de forma ininterrupta, a fim de assegurar aos
beneficiarios o acesso permanente a rede de atendimento em saude.
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20.3. A Camara Municipal de Diadema ja disponibiliza plano de saude aos seus servidores,
ativos e inativos, bem como aos vereadores, sendo de sua responsabilidade garantir a
continuidade dos servicos contratados, de modo a evitar prejuizos aos usuarios
vinculados ao referido plano.

DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

21. A solugdo como um todo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdao de
servicos continuados na drea de Assisténcia Médica Hospitalar, para a
prestacdo/cobertura de servicos médico-hospitalares, na segmentacdo coletivo
empresarial, devidamente autorizado pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, sem
coparticipacdo, com assisténcia ambulatorial hospitalar e obstetricia, exames e demais
servicos de apoio diagndstico, terapias, internacdes eletivas e de urgéncia, inclusive
CTI/UTI, sem limite de qualquer natureza, em acomodacdo coletiva (enfermaria), com
opc¢ao para apartamento individual na mesma categoria de plano, aos servidores ativos
(efetivos e comissionados), servidores inativos, vereadores, incluindo dependentes dos
beneficiarios, por meio de rede credenciada ou instrumento equivalente, com
abrangéncia nacional e reembolso integral em caso de inexisténcia/falha de

credenciamento.

21.1. Os servicos deverao cobrir todas as especialidades médicas reconhecidas na
Classificagao Estatistica Internacional de Doengas e Problemas relacionados a Saude
da Organizacdo Mundial da Saude e demais servicos que constem no Rol de
Procedimentos da Resolu¢cdo Normativa - RN n2 465 de 24/02/2021 e RN n2 566 de
29/12/2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e respectivas
alteracgOes ou qualquer outra resolucdo que venha complementa-las ou substitui-las.

21.2. A cobertura deve ser integral, automadtica e sem limite de idade e sem caréncia a
todos os beneficiarios, desde que a adesdo ocorra em até trinta dias da celebracdo do
contrato coletivo, para evitar o cumprimento das caréncias previstas na Lei n2
9.656/1998. O quadro de beneficiarios é estimado em 196 (cento e noventa e seis).

21.3. O quantitativo apresentados é meramente estimativo, podendo sofrer variagdes de
acordo com o ingresso e exoneracado de servidores.
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REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

22. DA GARANTIA CONTRATUAL
22.1. Sera exigida da CONTRATADA prestacdo de garantia no percentual de 5% (cinco por

cento) do valor global do contrato.

22.2. A garantia poderd ser prestada nas modalidades do § 12 do artigo 96 da Lei Federal n?
14.133/2021.

22.3. Em caso de renovagao contratual ou reajuste do valor contratado, devera ocorrer o

endosso da garantia.

23. DOS DEVERES DA CONTRATADA
23.1. S3o deveres da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos encargos assumidos neste Termo
de Referéncia e pelos demais encargos atribuidos pela legislacdo vigente;
Comunicar a Camara Municipal de Diadema qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

Manter durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao;

Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragao da constituicao
social ou do estatuto, conforme o caso;

Apresentar endereco e canais de contato claros, distintos e ageis, que estejam
sempre ativos em horario comercial para chamados de manutencdo e demais
comunicac¢des que se fagcam necessarias;

Comunicar a Camara sobre o andamento dos servicos, de oficio ou quando
solicitado;

Responder por todos os impostos, taxas, emolumentos, seguros, contribuicoes
fiscais e parafiscais, obrigacdes trabalhistas e previdencidrias que incidam ou
venham a incidir, direta ou indiretamente, na execucdo do Contrato;
Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do Contrato;

Dispor de equipe especializada para oferecer todo o suporte, inclusive
implantagado, treinamento e, posteriormente, a manutengdo e gerenciamento do
plano, oferecendo canal de comunicagao continuo durante a vigéncia do
contrato;
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Emitir, quando necessarias, as Guias de Atendimento/Autorizagdo de internagdo
nos prazos da ANS ou comunicar, em tempo habil, os motivos da nado
autorizagao;

Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer irregularidade cometida
por beneficiario, seja por ma-fé ou dolo, para as medidas cabiveis:

Possuir Central de Atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete dias) na
semana, inclusive sabados, domingos e feriados;

Nomear um Gerente de Relacionamento para atender a Camara Municipal de
Diadema;

PRIORIZAR o atendimento em caso de internagao do beneficiario;

Dispor de um aplicativo para acompanhamento do beneficidrio, contendo
obrigatoriamente informacbes sobre solicitacdes em andamento, finalizadas
e/ou canceladas; guias; prazos; busca de rede credenciada, emissdo de
carteirinha virtual e demais informagdes pertinentes;

Disponibilizar e manter atualizada para consulta online, rede credenciada e
outras informacGes relevantes em portal da operadora, possibilitando o acesso
dos beneficidrios através da internet;

Disponibilizar portal online, com login e senha individual, para realizagdao de
cadastro e exclusdo de beneficiarios;

Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou decréscimos

previstos em Lei.

24. DOS DEVERES DO CONTRATANTE:
24.1. S3o deveres da Camara Municipal de Diadema:

a)

b)

c)

d)

e)

Orientar os usudrios na otimizacdo dos servicos oferecidos pela CONTRATADA,
para prevenir abusos e gastos desnecessarios;

Comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade cometida por
ma-fé ou dolo do Beneficiario, para que sejam tomadas as providéncias legais;
Conferir e enviar a CONTRATADA, em tempo habil, cépia dos documentos
necessarios a inclusdo/exclusdo dos dependentes;

Informar, mensalmente, a CONTRATADA todas as alteracbes na situacdo dos
beneficiarios ou seus dependentes, bem como as admissdes e demissdes de
servidores;

Efetuar o pagamento na data avencada.
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25. DOS DANOS

25.1.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a reparacdo e/ou indeniza¢do a
CONTRATANTE por quaisquer danos causados pelos funciondrios e prepostos da
CONTRATADA aos servidores da Camara Municipal de Diadema e/ou terceiros, em
razao da execugdo do objeto.

26. DA GUARDA, CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

Conforme prevé a Lei Geral de Protecdo de Dados, obrigar-se-4 a CONTRATADA a
executar os seus trabalhos e tratar os dados coletados respeitando os principios da
finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso, seguranca, prevencdo e nao
discriminagao.

A CONTRATADA obrigar-se-a a garantir a confidencialidade dos dados coletados por
meio de uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus
funciondrios e seus prepostos, o objetivo do presente termo.

Eventuais dados coletados pela CONTRATADA serdo arquivados por esta somente
pelo tempo necessario para a execuc¢ao dos servigos contratados.

Ao seu fim, os dados coletados serdo permanentemente eliminados, excetuando-se
0s que se enquadrarem no disposto no artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protec¢do de
Dados.

A violagao de qualquer um dos itens acima pela CONTRATADA e seus funcionarios é
passivel de rescisdo unilateral do contrato vigente, sem prejuizo das demais
penalidades previstas em Lei.

MODELO DE EXECUGAO E ENTREGA DO OBJETO

27. DA SUBCONTRATAGAO

27.1.

E vedada a subcontratacdo de quaisquer servicos que sejam parte do objeto da
contratacao.

28. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

28.1.

Os servigos serdo recebidos, nos termos do artigo 140 da Lei Federal n? 14.133/2021:
a) Provisoriamente, no ato do recebimento da nota fiscal de servigos;
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b) Definitivamente, 10 (dez) dias apds entregue toda a documentagdo necessaria a

liguidagao e pagamento

29. DA VIGENCIA CONTRATUAL

29.1. O contrato oriundo desta licitacao tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses,
podendo ser prorrogado, caso haja interesse das partes, nos termos do artigo 107 da
Lei Federal n? 14.133/2021.

30. DA RESCISAO CONTRATUAL

30.1. A rescisdo podera dar-se nos casos previstos em Lei, sempre garantido o direito do
contraditdrio e ampla defesa, ou unilateralmente com aviso por escrito em prazo ndo
inferior a 90 (noventa) dias do vencimento do contrato.

30.2. O prazo em comento devera ser respeitado pela CONTRATADA, caso ndo haja
interesse na renovagao contratual.

31. DAS MEDIDAS MITIGADORAS DE IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS:
31.1. A presente contratacdo ndo apresenta a possibilidade de ocorréncia de impactos

ambientais.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

32. DA FISCALIZACAO
32.1. A autoridade competente nomeara, através de ato proprio, os servidores
responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato.

32.2. Caberd a Fiscalizacdo:
a) Preencher todas as documentacfes necessarias a autorizacdo do pagamento;
b) Reportar a Gestdo de Contratos toda e quaisquer falhas na execug¢do contratual.

32.3. A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades constatadas, inclusive perante terceiros e as
resultantes de utilizacdo de pessoal inadequado ou sem a qualificacdo técnica
necessaria, inexistindo em qualquer hipdtese corresponsabilidade por parte da
CONTRATANTE.
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32.4. A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades
ou falhas na execugdo contratual, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento
das obrigacdes assumidas.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

33. DO PAGAMENTO
33.1. O pagamento se dara até o quinto dia util do més da prestacdo de servicos, mediante
envio, por parte da CONTRATADA, de:
a) Nota Fiscal dos servicos prestados, a qual serd devidamente atestada pela
Fiscalizagao da CONTRATANTE;
b) Relatdrios técnicos e de sinistralidade do periodo;
c) CertidOes de regularidade fiscal e trabalhista.

33.2. Para efeitos do primeiro pagamento, a CONTRATADA deverd apresentar apenas a
Nota Fiscal acompanhada das certiddes de regularidade fiscal.

33.3. O pagamento do contrato oriundo desta licitacdo envolvera parte funcional (desconto
em folha de pagamento) e patronal, definidas por Ato da Presidéncia.

34. DO REAJUSTE ANUAL

34.1. Os precos serao reajustados anualmente, respeitado o interregno minimo de 12
(doze) meses, contados do inicio da prestacdo dos servicos, com base na variacdo dos
indices do IPC-SAUDE/FIPE, acumulado em doze meses ou outro que vier a substitui-
lo.

34.2. O reajuste podera se dar por Apostilamento.
35. DO REAJUSTE POR SINISTRALIDADE

35.1. O contrato poderd ser submetido a reajuste por sinistralidade, de forma
complementar ao reajuste _anual aplicadvel ao contrato, quando verificada a

superacdo da sinistralidade-meta estabelecida neste instrumento.

35.2. Para fins desta cldusula, o nivel de sinistralidade sera apurado pela proporgdao entre
as despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, consideradas no periodo de
12 (doze) meses consecutivos, conforme a seguinte férmula:
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L. . Despesas Assistenciais
Sinistralidade = - - x 100%
Receitas Diretas do Plano

Para fins de apuracdo e analise do reajuste por sinistralidade, sera considerada como
parametro técnico de referéncia a sinistralidade-meta de 75% (setenta e cinco por

cento[.

Caso a sinistralidade calculada for maior que 75% (setenta e cinco por cento), o
indice do reajuste técnico sera calculado da seguinte forma:

. o Sinistralidade (%)
Reajuste Técnico = 075 — 100%

A CONTRATADA devera apresentar requerimento formal de reajuste por
sinistralidade, acompanhado, no minimo, de:

e memoria de calculo detalhada;

relatoério de sinistralidade;

e identificacdao do periodo de apuracao;

e discriminacdo das despesas assistenciais contabilizadas;

e discriminacdo das receitas diretas consideradas;

e critérios de inclusdo e exclusdo dos valores utilizados no célculo;
e demonstrativos contabeis, financeiros e atuariais pertinentes; e

e demais documentos necessarios a verificacdo dos dados apresentados

O pedido de reajuste por sinistralidade dependerda de andlise administrativa em
processo proprio, destinada a verificagdo da metodologia utilizada, dos dados
apresentados, da efetiva superacdo da sinistralidade-meta e da compatibilidade do
percentual requerido com as condi¢Ges contratuais e regulatorias aplicaveis.

Reconhecida a necessidade de reajuste por sinistralidade, o respectivo percentual
sera formalizado por instrumento préprio e aplicado de forma complementar ao

reajuste anual aplicavel ao contrato.
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36. DO DESCONTO MENSAL:

36.1. Caso o indice de utilizacdo mensal dos servicos assistenciais, apurado pela relacao
entre Receitas e Despesas, apresente variacdo percentual comprovadamente inferior
ao parametro de 75% (setenta e cinco por cento), a CONTRATADA concedera
desconto de 5% (cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal.

37. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

37.1. Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, por parte
da CONTRATADA, devera ser instruido com documentos que comprovem o fato
superveniente, seu nexo de causalidade com a execug¢ao contratual e o impacto
efetivo nos custos da contratacdo, observado o disposto no artigo 124, Il, alinea “d”
da Lei Federal n® 14.133/2021.

37.2. O pedido deverd ser acompanhado de memdria de calculo detalhada, documentos
contabeis, demonstrativos financeiros, relatorios técnicos e demais elementos
necessarios a demonstracdo do efetivo desequilibrio econémico-financeiro alegado.

37.3. A Administracdo analisard o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da apresentacdo da
documentacdo completa, podendo o prazo ser suspenso durante a realizacdo de
diligéncias ou solicitacdo de documentos complementares.

37.4. O restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se confunde com o

reajuste financeiro anual nem com o reajuste por sinistralidade.

37.5. 0O reconhecimento do direito ao restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
dependerd da comprovacdo da ocorréncia dos pressupostos legais e contratuais
aplicaveis, da efetiva repercussdo econémica do evento e de sua relagdo com a
execugdo contratual.

38. DAS PENALIDADES POR INEXECUCAO
38.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacGes assumidas, a Administracdo reserva-
se o direito de aplicar a CONTRATADA:
a) Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, pelo descumprimento parcial
do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias;
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b) Multa de 0,6% (seis décimos por cento) ao dia, a partir do 162 (décimo sexto) dia
até o limite de 30 (trinta) dias, quando sera considerado o contrato rescindido de
pleno direito, com aplicacdo das sancdes previstas pelos Art. 156 e seguintes da
Lei Federal n2 14.133/2021;

c¢) Multa correspondente a diferenga de precos resultante de novo pregao realizado
pela Administracao e demais prejuizos a que der causa.

38.2. Se os pagamentos das multas ndao forem satisfeitos no prazo fixado, sua cobranga
serd efetuada judicialmente.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

39. DA VINCULAGAO AO EDITAL

39.1. Fica estabelecido que o presente Termo de Referéncia integra o Edital que
regulamenta o certame, constando como seu Anexo. Para fins de validade juridica,
torna-se desnecessdria a repeticdo de suas cldusulas e condi¢des no corpo do Edital e
respectivo Contrato, prevalecendo integralmente o conteddo aqui disposto, nos
termos da legislacao aplicavel.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

40. DA PESQUISA DE PREGOS E DO PRECO MEDIO
40.1. A pesquisa de precos observou um Valor de Referéncia de RS 1.544,04 (um mil
quinhentos e quarenta e quatro reais e quatro centavos)/per capita.

40.2. O valor referencial corresponde exclusivamente a opgao Plano “A” — Enfermaria. Para
a opg¢ao Plano “B” — Apartamento, o valor ofertado ndo podera exceder em mais de
20% do valor ofertado para o Plano “A”.

40.3. O valor mensal de referéncia, calculado com base em 196 (cento e noventa e seis)
vidas, corresponde a RS 302.631,84 (trezentos e dois mil seiscentos e trinta e um
reais e oitenta e quatro centavos).

40.4. A pesquisa de precos buscou orcamentos com operadoras do ramo, bem como,
contratagdes semelhantes no PNCP.
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ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

41. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

41.1. O valor anual estimado da presente contratacdo onera a dotacdo do Orgamento
Programa de 2027, consignado sob o niumero 100.100.01.031.0022.2124.3.3.90.39 -
Outras Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.
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CPF: *

Data: 04/11/2026 15:53:41 -03:00

gL

Assinado eletronicamente por:
WILLIAM BATISTA DA CRUZ
*.094.

Preliminar que instruiu este documento.
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Este Termo de Referéncia deverd ser submetido a Assessoria Administrativa para parecer, e
em seguida encaminhado a Autoridade Superior para aprovacao, sendo apds isso parte
integral do processo administrativo de compra a que se refere, assim como o Estudo Técnico

Diadema, 04 de novembro de 2.026.

Assinado eletronicamente por:

CRISTIANE DOS SANTOS
CPF: *** 482.558-**
Data: 04/11/2026 15:11:38 -03:00

Cristiane dos Santos

Divisdo de Compras e LicitagOes

Claudia Magalhdes Arrivabene
Departamento de Assuntos Juridicos

(EILA CAMARGO

Assinado eletronicamente por:
LEILA CAMARGO

s
CPF: .43, B
Bata: 0411112026 15:25:39 -03:00 =

Leila Camargo
Divisdo de Compras e Licitagoes

o=

Assinado eletronicamente por:
Claudia Magalhaes Arrivabene
CPF: *** 243.678-**

Data: 05/11/2026 14:41:45 -03:00

E
ALVAN GOMMES DA SIEVA
Assinado eletronicamente por:

ALVANI GOMES DA SILVA gl
CPF: » S
Data: 06/11/2026 15:27:05 -03:00 =

Alvani Gomes da Silva
Divisao de Contabilidade e Tesouraria

William Batista da Cruz
Divisdo de Compras e Licitagoes
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Assinaturas do documento

"Termo de Referéncia 3"

Caodigo para verificacdo:1HXUA478

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatariosnas datas indicadas:

ALVANI GOMES DA SILVA (CPF: ***501.078-**)em06/11/2026 as 15:27:05 (GMT-03:00)
Emitido por"Techcert",emitido em14/04/2026 - 16:03:38e valido até14/04/2027 - 16:03:38.
(Assinatura Techcert)

Claudia Magalhades Arrivabene (CPF: ***,243.678-**)em05/11/2026 as 14:41:45 (GMT-03:00)
Emitido por"Techcert",emitido em14/04/2026 - 16:03:38e valido até14/04/2027 - 16:03:38.
(Assinatura Techcert)

WILLIAM BATISTA DA CRUZ (CPF: ***,094.778-**)em04/11/2026 as 15:53:41 (GMT-03:00)
Emitido por"Techcert",emitido em14/04/2026 - 16:03:38e valido até14/04/2027 - 16:03:38.
(Assinatura Techcert)

LEILA CAMARGO (CPF: ***,443.978-**)em04/11/2026 as 15:25:39 (GMT-03:00)
Emitido por"Techcert",emitido em14/04/2026 - 16:03:38e valido até14/04/2027 - 16:03:38.
(Assinatura Techcert)

CRISTIANE DOS SANTOS (CPF: ***482.558-**)em04/11/2026 as 15:11:38 (GMT-03:00)
Emitido por"Techcert",emitido em14/04/2026 - 16:03:38e valido até14/04/2027 - 16:03:38.
(Assinatura Techcert)

Para verificar a autenticidade desta cépia, acesse o link https://cm-
diadema.solarbpm.softplan.com.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo CMD 007397/2026 €
0 c6digo 1HXUA478 ou aponte a cAmera para o QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.

Esta pagina foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
ndo é contabilizada na numeracgéo de paginas de processo.
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