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TERMO DE REFERÊNCIA E DETALHAMENTO DO OBJETO




0. DO OBJETO

Contratação de licença de uso de software de tratamento de ponto e manutenção de 02 (dois) relógios de pontos. 

0. Locação de Licença de Uso de Software de Tratamento de Ponto para 01 (um) CNPJ (49.600.232/0001-70), para registro e controle de até 100 servidores (usuários).

0.  Serviço de assistência técnica de 02 (dois) Relógios de Ponto, Marca: Henry, Modelo: Hexa B/BioVM/Prox, instalados na Câmara Municipal de Vinhedo.

2. DO PRAZO 
A contratação do serviço é para o período de 12 meses, podendo ser prorrogado conforme os ditames da Lei n° 14.133/2021.

3. DO SUPORTE, ASSISTÊNCIA E ASSESSORIA TÉCNICA
3.1. Inclui-se no serviço suporte, assessoria técnica e a assistência técnica para o software e para o Relógio de Ponto. 
3.2 Entende-se por suporte técnico o auxilio via telefone, chat e e-mail, e assessoria técnica o auxílio em cadastros e operações, assim como a correção de erros e falhas, incluindo conversão de banco de dados por internet, telefone e acesso remoto; a assistência técnica inclui as manutenções e o atendimento para possíveis consertos e correções demandadas para os Relógios de Ponto.
3.3 A manutenção corretiva dos Relógios de Ponto será mensal, enquanto a manutenção preventiva será trimestral.
3.4 Havendo a necessidade de trocas de peças para os Relógios de Ponto, estas serão cobradas à parte, mediante aprovação de orçamento. 
3.5 Os Atendimentos ocorrerão em horário comercial (das 08h00 às 17h00) para a verificação e solução de algum problema no objeto do contrato. O presente contrato engloba visitas técnicas à CONTRATANTE para manutenções.
3.6 A visita técnica ficará restrita a 01 (uma) por mês, de no máximo 02 (duas) horas. Em casos complexos visitas extras podem ser liberadas. 
3.7 A assistência técnica engloba toda a mão de obra e suporte técnico, tendo a CONTRATADA que atender a CONTRATANTE no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis. 
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4. DA GARANTIA DOS SERVIÇOS

Os serviços deverão ser realizados por empresa tecnicamente capacitada.


Vinhedo, dois de outubro de dois mil e vinte e quatro.



Erich Belfort Chiarelli
Diretor Administrativo
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