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TERMO DE REFERENCIA N° ° 3/2026/DEVIM

Assunto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigcos de internet dedicada
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MULHER GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DA TOCANTINSL #\

405 Sul, AV LO-09, HM 06, LT03, Plano Diretor Sul — Palmas/T =
CEP: 77015638 - email:secretaria.mulher.to@gmail.com — (63) 99960-3135

N° 3/2026/DEVIM SGD: 2026/81019/003412

1. DO OBJETO

A presente demanda tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para presta-
cao de servicos de acesso a internet dedicada, destinado a Casa da Mulher Brasileira de
Palmas/TO.

A unidade constitui equipamento publico essencial voltado ao acolhimento e atendimento
de mulheres em situacédo de violéncia e vulnerabilidade, reunindo, em um Unico espaco,
diversos servicos especializados, tais como atendimento psicossocial, orientacao juridica,

atuacao policial e articulacdo com a rede de protecéo.

Nesse contexto, a disponibilizacdo de conexao a internet com alta disponibilidade, estabili-
dade e seguranca, € indispensavel para garantir o funcionamento continuo das atividades

administrativas e finalisticas da unidade, incluindo:

. comunicacao institucional interna e externa;

. acesso a sistemas informatizados governamentais;

. registro e acompanhamento de atendimentos;

. integracdo com os 6rgaos que compdem a rede de protecao;

Ressalta-se que a indisponibilidade desse servico compromete diretamente a continuidade
das atividades, podendo ocasionar prejuizos ao atendimento das usuarias e a execugao

das politicas publicas voltadas a protecdo das mulheres.

Destaca-se, ainda, que a presente contratacdo sera custeada com recursos provenientes
do Instrumento n° 977834, estando devidamente alinhada ao Plano de Trabalho aprovado
por meio da Proposta n® 037915/2025, devendo observar integralmente as normas aplica-

veis a execucado e prestacdo de contas de recursos publicos.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
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A presente contratacdo apresenta compatibilidade com o Plano Plurianual (PPA), com a
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e com a Lei Orcamentaria Anual (LOA), estando
alinhada as acdes destinadas a manutencéao e funcionamento da Casa da Mulher Brasileira
de Palmas/TO, no ambito das politicas publicas de protecdo e promoc¢ao dos direitos das

mulheres.

A contratacgédo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados pela Casa da Mulher Brasileira de Palmas/TO, unidade publica essen-
cial voltada ao atendimento integrado e humanizado as mulheres em situacao de violéncia

e vulnerabilidade.

A unidade retne, em um Unico espaco, diversos servigos especializados, tais como aten-
dimento psicossocial, orientacao juridica, apoio policial, acolhimento institucional e acées
voltadas a promocdo da autonomia econdémica, demandando infraestrutura tecnoldgica

adequada para o pleno funcionamento de suas atividades.

Nesse contexto, a disponibilizacdo continua e adequada dos servi¢cos de acesso a internet
dedicada, conforme identificado no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD) e de-

talhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), € indispensavel para:

e viabilizar o acesso a sistemas informatizados institucionais e governa-
mentais utilizados nos atendimentos;

e garantir a comunicagao interna e externa entre os setores da unidade
e 0s 6rgaos que compdem a rede de protecao;

e possibilitar o atendimento &gil e eficiente as usuarias, inclusive em si-
tuacdes emergenciais;

e assegurar a integracdo com servicos publicos essenciais, como segu-
ranca publica, assisténcia social, saude e justica;

e dar suporte as atividades administrativas, operacionais e de gestao da

unidade;
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Ressalta-se que a indisponibilidade ou precariedade desses servicos compromete direta-
mente a execucdo das atividades, podendo ocasionar a descontinuidade dos atendimen-
tos, prejuizos a articulacao da rede de protecdo e impacto negativo na efetividade das po-
liticas publicas voltadas a protecdo das mulheres.

Ademais, trata-se de servicos de natureza continua e essencial, cuja interrupcéo pode ge-
rar riscos a integridade das usuarias atendidas e a prestacao do servico publico, razao pela
qual sua contratacao deve observar critérios de qualidade, disponibilidade e confiabilidade.

Destaca-se, ainda, que a contratacdo encontra-se vinculada ao Instrumento n® 977834,
conforme Plano de Trabalho aprovado por meio da Proposta n°® 037915/2025, o qual con-
templa os recursos necessarios a execucgao das despesas relacionadas ao funcionamento

da unidade.

Embora a contratacdo néo esteja prevista no Plano de Contratagcdes Anual vigente, sua
realizacdo justifica-se em razéo de necessidade superveniente relacionada a operacionali-
zacao da unidade, bem como pela vinculacéo a recursos provenientes de convénio, sendo
imprescindivel para assegurar a continuidade dos servicos e o0 atendimento ao interesse

publico.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necesséria, adequada e alinhada ao interesse pu-
blico, contribuindo diretamente para a eficiéncia, continuidade e efetividade dos servigos
prestados pela Casa da Mulher Brasileira de Palmas/TO.

3. DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A presente contratacao sera regida pelas disposi¢ces da Lei n® 14.133/2021 e demais nor-
mas aplicaveis a matéria, especialmente aquelas relacionadas a contratacdo de servicos
continuos de tecnologia da informacdo e comunicacéo, bem como a execucao de recursos

oriundos de convénios.
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Nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, o objeto caracteriza-se como ser-
vigo continuo, em razdo de sua essencialidade para a manutencao das atividades adminis-
trativas e finalisticas da Casa da Mulher Brasileira de Palmas/TO, cuja interrup¢gdo compro-
mete diretamente a prestacdo do servigo publico.

A instrucao do processo observa as etapas de planejamento previstas no art. 18 da Lei n°
14.133/2021, compreendendo a elabora¢do do Documento de Formalizacdo da Demanda
(DFD), do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e deste Termo de Referéncia (TR), os quais
evidenciam a necessidade da contratacéo, a definicdo da solugcdo mais adequada e a via-

bilidade técnica, econdmica e ambiental.

A estimativa do valor foi realizada em conformidade com o art. 23 da Lei n° 14.133/2021,
mediante pesquisa de precos baseada em multiplas fontes, com o objetivo de assegurar a
compatibilidade com os valores praticados no mercado e a obtencdo da proposta mais

vantajosa para a Administragao.
A contratacdo podera ser realizada por meio de:

o adesdo a Ata de Registro de Precos (carona), nos termos do art. 86
da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade, a
compatibilidade do objeto e mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador
e do fornecedor registrado;

o procedimento licitatério préoprio, preferencialmente na modalidade
pregéao eletronico, nos termos do art. 28 da Lei n® 14.133/2021;

o contratacao direta, nas hipdteses legalmente previstas, especial-
mente nos casos de dispensa de licitagdo, conforme art. 75 da Lei n°
14.133/2021, desde que devidamente justificada.

A escolha da forma de contratacéo devera ser devidamente motivada, com base na analise

de vantajosidade, observando os principios previstos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
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O critério de julgamento sera o de menor preco, podendo ser adotado por item ou global,
conforme a estratégia mais vantajosa para a Administracdo, desde que atendidas integral-
mente as especificagcdes técnicas e os requisitos de qualidade estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

A execucdo contratual observara as disposicdes relativas a gestao e fiscalizacdo do con-

trato, bem como as sanc¢fes administrativas previstas na Lei n° 14.133/2021.

No que se refere a natureza dos servicos, deverdo ser observadas as normas expedidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (ANATEL), garantindo padrdes adequados

de qualidade, continuidade e seguranca.

Por fim, considerando que a contratacao sera custeada com recursos provenientes de con-
vénio, deverdo ser observadas as normas aplicaveis a gestdo, execucao e prestacado de
contas de transferéncias voluntarias, inclusive quanto ao registro e acompanhamento no

sistema oficial do Estado.
4. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAQAO

O valor estimado global da contratacéo € de R$ 30.000,00 (trinta mil reais), para o periodo

de 12 (doze) meses.
Distribuicéo:
e Internet: R$ 2.500,00/més — R$30.000,00/ano

Foram considerados, para a composicdo da estimativa:

o contratacdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos;
o consulta ao Painel de Precos do Governo Federal;

o analise de atas de registro de precos vigentes;

o cotacdes obtidas junto a fornecedores do ramo;
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Com base nos levantamentos realizados, o valor estimado global da contratacéo € de R$
30.000,00 (trinta mil reais), para o periodo de 12 (doze) meses (ou ajustar conforme vocé

definir corretamente a vigéncia).
A estimativa foi distribuida da seguinte forma:
o Servico de acesso a internet dedicada:

Valor estimado de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) mensais, totalizando R$

30.000,00 (trinta mil reais) no periodo anual,

Ressalta-se que os valores possuem carater estimativo, podendo sofrer variacbes em ra-
z&o da proposta mais vantajosa obtida no processo de contratacdo, ndo constituindo obri-
gacdo de contratacao pelo valor maximo estimado.

Destaca-se, ainda, que os valores encontram-se compativeis com os praticados no mer-
cado, ndo havendo indicios de sobre preco, conforme demonstrado na pesquisa de precos

realizada.

Ressalta-se que os valores estimados tiveram como base parametros referenciais oriundos
do convénio, devendo o setor responsavel pela conducéo do processo de contratacao re-
alizar pesquisa de precos atualizada, nos termos do art. 23 da Lei n® 14.133/2021, de forma
a garantir a compatibilidade com os precos de mercado e a selecéo da proposta mais van-

tajosa para a Administracao.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera observar requisitos que assegurem a qualidade, continuidade, dispo-
nibilidade, seguranca e eficiéncia na prestacao do servigco de acesso a internet dedicada,
garantindo o pleno atendimento as necessidades da Casa da Mulher Brasileira de Pal-
mas/TO, em conformidade com o objeto do Instrumento n® 977834, conforme Proposta n°
037915/2025

5.1 Requisitos Gerais
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A contratada devera:

o prestar os servi¢os de forma continua, sem interrup¢des indevidas, du-

rante toda a vigéncia contratual;

o garantir a disponibilidade, estabilidade e desempenho dos servicos
contratados;
o fornecer todos 0s equipamentos, insumos, infraestrutura e licencas

necessarios a execugao dos servigos;

o assegurar suporte técnico continuo, com canais de atendimento dis-
poniveis durante toda a vigéncia contratual;

o cumprir integralmente as normas técnicas e regulamentares aplica-
veis, especialmente as expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL);

o comprovar capacidade técnica e operacional compativel com o objeto
contratado;

5.2 Requisitos Técnicos — Servico de Internet Dedicada

O servico de acesso a internet dedicada devera atender, no minimo, aos seguintes requi-

sitos:

o fornecimento de link dedicado, exclusivo e ndo compartilhado;

o velocidade minima de 200 Mbps, com banda simétrica (upload e
download);

o garantia de 100% da banda contratada;

o disponibilidade minima mensal de 99%;

o laténcia compativel com servigos corporativos e baixa variacao de de-
sempenho;

o fornecimento de IP fixo (Qquando necessario);

o monitoramento continuo da conexao;

o fornecimento e instalagcéo de equipamentos (roteadores, modems ou

equivalentes);
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o instalacdo, configuracéo e ativacao do servi¢o incluidas no contrato;
5.4 Niveis de Servico (SLA) e Suporte Técnico
A contratada devera garantir:

o disponibilidade minima mensal dos servicos de 99%;

o atendimento técnico em regime continuo (minimo em horario comer-
cial, podendo ser ampliado conforme necessidade);

o prazo maximo de até 4 horas para inicio do atendimento em caso de
falhas criticas;

o prazo maximo de até 24 horas para restabelecimento dos servicos,
salvo casos fortuitos ou de forca maior devidamente justificados;

o manutengao preventiva e corretiva sem onus adicional para a Adminis-

tracao;
5.5 Sustentabilidade

A contratacdo devera observar praticas sustentaveis, tais como:

utilizacao de equipamentos com maior eficiéncia energética;

otimizag&o do uso de recursos tecnolégicos;

reducdo do consumo de energia elétrica;

destinacdo ambientalmente adequada de equipamentos ao final de

sua vida util;

5.6 Demais Condicdes

o todos os custos relativos a instalacdo, manutencédo, suporte técnico e
operacao dos servicos serdo de responsabilidade da contratada;
o 0s servi¢cos deverao ser prestados de forma continua durante toda a

vigéncia contratual;
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a contratada devera garantir a confidencialidade, integridade e segu-

ranca das informagdes trafegadas;

0s servicos deverdo atender integralmente as necessidades da uni-

dade, conforme previsto no Plano de Trabalho do convénio;

6. DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

iguais e sucessivos periodos, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021, desde que

demonstrada a vantajosidade.

Por se tratar de servico de natureza continua, a prorrogacao contratual observara o dis-

posto no art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, ficando condicionada ao atendimento dos seguin-

tes requisitos:

demonstracao da vantajosidade para a Administracao;

manutencao das condic¢des iniciais da contratacao;

regular execucéo do objeto pela contratada;

disponibilidade orcamentéria e financeira;

justificativa formal da autoridade competente;

Ressalta-se que a vigéncia contratual e suas eventuais prorrogacdes deverdo observar a

vigéncia do Convénio n°® 977834, ndo podendo ultrapassar o prazo de execucao do ajuste,

salvo autorizacdo expressa da concedente, nos termos da legislacao aplicavel.

7. DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

PAGINA 33

Cidade Local Endereco
| Quadra ACSE-90 (902 Sul), Avenida NS-02, Plar
Palmas-TO Casa da Mulher Brasileirg
Diretor Sul
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7.1 Condicdes de Execucao dos Servicos

A contratada devera:

o Realizar a instalagéo e ativacdo dos servi¢os de internet dedicada no
local indicado pela Administracéo;

o Fornecer toda a infraestrutura, equipamentos e insumos necessarios
a execucao dos servicos;

o garantir o funcionamento continuo dos servi¢cos durante toda a vigén-
cia contratual;

o assegurar a qualidade, estabilidade e disponibilidade da conexao e
dos servicos de telefonia;

o observar as normas técnicas e regulamentares aplicaveis, especial-
mente as expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacoes;

o responsabilizar-se integralmente pelos custos de instalacéo, configu-

racao, operacgao, suporte técnico e manutencado dos servicos;

7.2 Prazo de Instalagédo e Ativacao

A instalacéo e ativacdo dos servicos deverdo ser realizadas no prazo maximo de até 10

(dez) dias corridos, contados a partir do recebimento da ordem de servico ou instrumento

equivalente emitido pela Administracao.

7.3 Acompanhamento e Aceite dos Servicos

A execucao dos servigcos serd acompanhada pelo fiscal do contrato, sendo o aceite reali-

zado em duas etapas:

o provisério: apods a instalacéo e ativacao dos servigcos, para verifica-
¢éao inicial do funcionamento;

o definitivo: ap6s a validacdo da qualidade, estabilidade e conformi-
dade dos servicos com as especificacdes técnicas estabelecidas neste

Termo de Referéncia;
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7.4 Correcéo de Falhas e Restabelecimento dos Servicos

Em caso de falhas, indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos servi¢os, a contra-
tada devera:

. iniciar o atendimento técnico no menor prazo possivel, conforme niveis
de servigo estabelecidos;
. adotar as medidas necessarias para o restabelecimento dos servicos;

. corrigir eventuais problemas sem 6nus adicional para a Administracao;

8. DAS QUANTIDADES E ESPECIFICACOES TECNICAS (VERSAO FINAL)

A contratacdo compreendera a prestacao de servicos continuos de comunicacéo institu-
cional, conforme os itens, quantitativos e especificaces técnicas a seguir:

8.1 Quantitativos

ITEM DESCRIQAO UND QTD
Servico de acesso a internet dedicada (minimo 200

1 mensal | 12
Mbps)

8.2 Especificacbes Técnicas — Internet Dedicada

O servigo de acesso a internet devera atender, no minimo, as seguintes caracteristicas:

. link dedicado, exclusivo e ndo compartilhado;

. velocidade minima de 200 Mbps, com banda simétrica (download e
upload);

. garantia de banda contratada;

. disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento);

. baixa laténcia e estabilidade da conexao;

. monitoramento continuo do servico;
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. fornecimento de todos os equipamentos necessarios (roteadores, mo-
dems ou equivalentes);
. instalagéo, configuragéo e ativagéo incluidas;

. suporte técnico continuo;
8.3 Condicbes Gerais dos Servigos

. 0s servigcos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a
vigéncia contratual;

. a contratada devera garantir a disponibilidade, estabilidade e desem-
penho dos servicos;

. todos os custos com instalacdo, equipamentos, operacdo e manuten-
¢cao estédo incluidos no valor contratado;

. 0s servicos deverdo atender as normas técnicas aplicaveis, especial-
mente aquelas expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica-

coes;
9. DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado de forma parcelada, de acordo com as entregas efetivamente
realizadas, no prazo de até 30 (trinta) dias, por meio de ordem bancéria para crédito em
conta corrente da CONTRATADA.

9.1 Condicbes para Pagamento
O pagamento estara condicionado a apresentacao de:

e nota fiscal/fatura ou documento de cobranca equivalente;

e O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias, mediante
atesto do fiscal do contrato, apdés o recebimento definitivo dos
Servicos.

e comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA,
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9.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

A comprovacgdo podera ser realizada por meio de consulta ao sistema E-FORNECEDOR
ou mediante apresentacao das seguintes certiddes:

o Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais
e a Divida Ativa da Unido (CND);

o Certidao de regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital;

o Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

o Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

9.3 Condicbes Gerais

o 0 pagamento ficara suspenso em caso de irregularidades na documen-

tacao ou na entrega dos materiais/servicgos;

o nao serdo efetuados pagamentos sem o devido atesto da execucédo
contratual;
. havendo erro na nota fiscal ou pendéncias, o prazo para pagamento

sera interrompido até a regularizacao;
. podera ser efetuado o pagamento da parcela incontroversa, quando

houver divergéncia quanto a execucao, conforme a legislacao vigente;
9.4 Recursos do Convénio

As despesas correrdo a conta de recursos provenientes do Instrumento n°® 977834, con-
forme Proposta n° 037915/2025.

A execucéo financeira devera observar as normas aplicaveis a gestao de convénios, inclu-
indo o registro das despesas nos sistemas oficiais do Estado, especialmente no

TRANSFERE/TO, para fins de acompanhamento, controle e prestacéo de contas.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
10.1 Condicdes para Execucao
. proporcionar as condicbes necessérias para a adequada execucao dos
servigos, disponibilizando acesso as dependéncias e as informacdes
necessarias ao cumprimento do contrato;
. assegurar que a infraestrutura minima existente seja compativel com a
instalacao dos servicos;
10.2 Gestéo e Fiscalizagcdo do Contrato
. designar formalmente servidor(es) para atuar como gestor e fiscal do
contrato, nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021;
. acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos, verificando o
cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
. registrar ocorréncias, falhas ou irregularidades na execucgéo contratual;

10.3 Acompanhamento da Execucéao

. verificar a qualidade, disponibilidade e desempenho dos servicos
prestados;

. acompanhar os niveis de servigo (SLA) estabelecidos;

. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas ou

irregularidades constatadas;
10.4 Recebimento e Atesto dos Servigos
. atestar a execucao dos servi¢os prestados, para fins de pagamento;
. rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com as
especificacdes estabelecidas;
10.5 Pagamento
. efetuar o pagamento a CONTRATADA nas condicbes e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
. assegurar a disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a execucao do contrato, especialmente aqueles oriundos do
Instrumento n° 977834, conforme Proposta n°® 037915/2025

10.6 Comunicacao e Notificagéo
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irregularidades na execucao dos servicos, fixando prazo para sua corre¢ao;
. manter comunicacdo formal com a CONTRATADA para
acompanhamento da execucao contratual;
10.7 Sanc¢des Administrativas
. aplicar as sancfes administrativas cabiveis, quando constatado o
descumprimento das obrigacdes contratuais, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa;
10.8 Conformidade Legal
. observar e fazer cumprir as normas legais e regulamentares aplicaveis a
execucdo do contrato;
. assegurar que a execucao contratual esteja em conformidade com as
normas do convénio e com os sistemas oficiais de controle e prestacao

de contas;

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 Execucdao dos Servicos

e prestar os servicos de acesso a internet dedicada de forma continua, conforme as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia;

e (garantir a qualidade, estabilidade, seguranca e desempenho dos servicos durante
toda a vigéncia contratual;

e assegurar o pleno funcionamento dos servigcos, evitando interrup¢cdes ou degrada-

¢ao da qualidade;
11.2 Instalacédo e Infraestrutura

« realizar a instalacdo, configuracdo e ativacado dos servigos no local indicado pela
CONTRATANTE;
« fornecer todos os equipamentos, insumos e infraestrutura necessarios a execugao

do objeto, sem 6nus adicional;
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e garantir que os equipamentos estejam em perfeito estado de funcionamento e ade-

guados as especificacdes técnicas;
11.3 Niveis de Servico (SLA)

e garantir disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento) dos servicos;
e assegurar o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos (SLA);
e monitorar continuamente o desempenho dos servicos;

« adotar medidas imediatas para correcéo de falhas e indisponibilidades;

11.4 Suporte Técnico e Manutencéo

« disponibilizar suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual;
« realizar manutencéo preventiva e corretiva dos servigos;
« atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE;

o restabelecer os servicos no menor prazo possivel em caso de falhas;

11.5 Responsabilidade Técnica e Operacional

e manter equipe técnica qualificada para execucéo dos servicos;
e responsabilizar-se integralmente pela execucéo do contrato;

e garantir a confidencialidade, integridade e seguranca das informacdes trafegadas;

11.6 Custos e Encargos

« assumir todos os custos diretos e indiretos relacionados a execucao dos servicos,
incluindo instalacao, equipamentos, suporte técnico, manutencéo e operacao;
e responsabilizar-se por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

decorrentes da execugao contratual;

11.7 Regularidade Fiscal e Legal

e manter, durante toda a vigéncia do contrato, a regularidade fiscal e trabalhista;
e apresentar as certiddoes exigidas sempre que solicitado pela Administracao;
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11.8 Responsabilidade por Danos

« responsabilizar-se pelos danos causados a Administracéo ou a terceiros, decorren-
tes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;

11.9 Subcontratacéao

e nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratado, sem prévia au-

torizacdo da CONTRATANTE, nos termos deste Termo de Referéncia,
11.10 Cumprimento Normativo

e cumprir todas as normas legais, técnicas e regulamentares aplicaveis, especial-

mente aquelas expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacgoes;
11.11 Atendimento as Demandas da Administracao

e prestar esclarecimentos sempre que solicitado;
o adotar as medidas corretivas necessarias em caso de falhas;
e manter comunicac¢do continua com a CONTRATANTE para acompanhamento da

execucgao contratual;
12. DA SUBCONTRATACAO

A subcontratacdo ndo sera admitida para o objeto principal deste Termo de Referéncia, que
compreende a prestacdo dos servigos de acesso a internet dedicada, os quais deverao ser
executados diretamente pela CONTRATADA.

Contudo, podera ser admitida a subcontratacdo parcial de atividades acessoérias, desde

gue ndo comprometa a execuc¢ao do objeto, tais como:

e servicos de instalagéo fisica de infraestrutura;
e sSuporte técnico complementar;

« atividades de logistica e operacionaliza¢éo;
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A subcontratacdo dependera de prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, medi-

ante justificativa da CONTRATADA, devendo ser comprovada a capacidade técnica da em-

presa subcontratada.

A CONTRATADA permanecera como Unica responsavel perante a Administracéo pela exe-

cucao integral do contrato, ndo sendo transferida a subcontratada qualquer responsabili-

dade contratual direta com a CONTRATANTE.

A subcontratacdo devera observar as disposi¢coes da Lei n° 14.133/2021, bem como as

demais normas aplicaveis, ndo eximindo a CONTRATADA de suas obrigacdes legais, téc-

nicas e contratuais.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 Infragbes Administrativas

Constituem infracdes administrativas, entre outras:

inexecucao total ou parcial do objeto;

atraso injustificado na execucao dos servicos;

interrupcéo ou degradacado dos servicos contratados;

descumprimento dos niveis de servico (SLA);

execucao dos servicos em desacordo com as especificacdes técnicas;
falhas reiteradas na prestacdo dos servicos;

apresentacao de documentacdo falsa ou prestacao de declaracao falsa;
pratica de fraude fiscal;

comportamento inidoneo;

préatica de atos lesivos a Administracdo Publica, nos termos da legislacdo vigente;

13.2 Sang¢des Aplicaveis

Poderao ser aplicadas, isolada ou cumulativamente, as seguintes sancoes:

adverténcia;
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e multa;

« impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica;

« declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;
13.3 Multas
Poderao ser aplicadas multas nos seguintes casos:

e atraso injustificado na execucéo dos servigos;

o descumprimento dos niveis de servico (SLA);

o falhas na prestagéo dos servicos;

o descumprimento das condi¢cfes contratuais;

Nos casos de maior gravidade, podera ser aplicada multa de até 30% (trinta por cento)

sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

A aplicacao de multa ndo exime a CONTRATADA da obrigacao de reparar integralmente os

danos causados a Administracao ou a terceiros.
13.4 Processo Administrativo

A aplicacdo das sancdes dependera da instauracdo de processo administrativo, garantindo

a CONTRATADA o direito ao contraditério e & ampla defesa, conforme a legislagdo vigente.

13.5 Disposicdes Gerais

by

As sancdes poderdo ser aplicadas de forma proporcional a gravidade da infracéo,
observando-se os principios da razoabilidade e proporcionalidade, podendo ser registradas

nos sistemas oficiais da Administracdo Publica.

14. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestao e fiscalizacdo do contrato deverdo observar o disposto no art. 117 da Lei n°
14.133/2021, sendo a execuc¢ao contratual acompanhada e fiscalizada por servidor(es) for-
malmente designado(s) pela Administracéo.

14.1 Gestdo do Contrato
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A gestdo do contrato sera exercida por servidor designado, a quem competira:

e acompanhar a execucao global do contrato;

e garantir o cumprimento das clausulas contratuais;

e promover a interlocucdo entre a Administracdo e a CONTRATADA,;

o adotar as providéncias necessarias para a regular execucao dos servicos;

e avaliar a necessidade de prorrogacao, alteragéo ou resciséo contratual;

« Vverificar a manutencgao da vantajosidade da contratacéo ao longo da vigéncia;

14.2 Fiscalizac&o do Contrato

A fiscalizacao sera exercida por servidor designado, com as seguintes atribuicdes:

acompanhar a execucao dos servicos, verificando a qualidade, continuidade e de-
sempenho;

e monitorar o cumprimento dos niveis de servico (SLA);

« verificar a disponibilidade e estabilidade dos servi¢cos contratados;

e registrar ocorréncias, falhas ou irregularidades na execucao contratual;

« notificar a CONTRATADA para correcao de falhas;

e atestar as notas fiscais, certificando a execucao dos servicos;

elaborar relatérios periddicos de acompanhamento;

14.3 Instrumentos de Controle

Para fins de acompanhamento e controle da execuc¢éo contratual, poderao ser utilizados:

o relatérios de desempenho dos servicos;

e registros de ocorréncias e falhas;

« indicadores de nivel de servico (SLA);

e registros administrativos e comunicac¢des formais;
« controle de disponibilidade dos servicos;

e registros no sistema oficial de convénios, especialmente no TRANSFERE/TO;

14.4 Forma de Acompanhamento
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A fiscalizacdo sera realizada de forma continua e sistematica, por meio de:

e monitoramento da disponibilidade e desempenho dos servigos;
« analise de relatorios técnicos;
o verificacdo do cumprimento dos niveis de servico;

e registros administrativos e acompanhamento documental,
14.5 Responsabilidade

A atuacdo da gestdo e fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucdo do contrato, especialmente quanto a qualidade, continui-

dade e conformidade dos servicos prestados.
15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos orcamentarios
provenientes do Convénio n® 977834, conforme Plano de Trabalho aprovado por meio da Pro-
posta n°® 037915/2025.
A contratacdo encontra-se devidamente prevista na programac¢do orcamentaria da unidade
gestora, estando vinculada a seguinte classificacéo:

e Acdao Orcamentaria: 14.422.1164.2475

« Fonte de Recursos: 700

e Elemento de Despesa: 339040 — Servigos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunica-

¢cdo — Pessoa Juridica

A execucédo orcamentaria e financeira devera observar as disposi¢ces da Lei n® 14.133/2021,
bem como as normas aplicaveis a gestdo de convénios e transferéncias voluntarias, garan-
tindo a adequada aplicacéo dos recursos publicos.
A emisséo da Nota de Empenho e demais procedimentos financeiros deverao ser realizados
por meio do Sistema Integrado de Administracao Financeira do Estado do Tocantins — SIAFE-
TO, em conformidade com os tramites administrativos vigentes.
As despesas deverédo ser devidamente registradas e comprovadas no sistema oficial de ges-
tdo de convénios, especialmente no TRANSFERE/TO, para fins de acompanhamento, con-

trole e prestacéo de contas.
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Ressalta-se que a execucao da despesa esta condicionada a disponibilidade orcamentéria e
financeira, bem como a vigéncia do convénio, devendo ser observados os limites e condicbes

estabelecidos no respectivo Plano de Trabalho.

16. DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste Termo de Referéncia serdao resolvidos pela Administracdo, com
base na Lei n°® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis a matéria.

A participacdo no processo de contratacdo implica plena aceitacdo, por parte da futura

CONTRATADA, de todas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A contratacdo devera observar integralmente as disposi¢cdes do Convénio n°® 977834, bem
como as diretrizes estabelecidas no Plano de Trabalho aprovado por meio da Proposta n®
037915/2025, especialmente no que se refere a execucdo, controle e prestacao de contas
dos recursos publicos.

A execucéo contratual deverd atender aos principios da legalidade, impessoalidade, mora-
lidade, publicidade, eficiéncia e economicidade, assegurando a adequada aplicacédo dos

recursos publicos e o atendimento ao interesse publico.

A CONTRATADA devera manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as condi¢cfes de

habilitacao e qualificacdo exigidas, sob pena de aplicacdo das sancdes cabiveis.

A forma de contratacdo sera definida com base na andlise de vantajosidade para a Admi-
nistracdo, podendo ser realizada por meio de contratacao direta, adeséo a Ata de Registro
de Precos (carona) ou mediante procedimento licitatério proprio, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo correspondente, servindo

como instrumento orientador para a contratacéo e execucéo do objeto.

Palmas -TO, de 07 de maio de 2026.
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Elaborado por;
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Aprovado por;
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