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CONTRATANTE (UASG)
CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS (UASG N° 928347)

OBJETO

Contratacdo de solucao integrada de gestdo documental e digitalizagcao de
acervos, contemplando a organizagao arquivistica, higienizacdo e aplicagao
de tabela de temporalidade, digitalizacgo com OCR e metadados,
armazenamento em nuvem em plataforma GED (Software as a Service —
SaaS), integracdo com o sistema de tramitacdo administrativa e legislativa da
Camara Municipal de Guarulhos, além de operacéao assistida, capacitacdo de
servidores e suporte técnico especializado.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 5.826.800,00 (cinco milhdes, oitocentos e vinte e seis mil e
oitocentos reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 07/08/2026 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor precgo global

MODO DE DISPUTA:
aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM |

o [m] 2oy [m]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua proposta!
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MODELO DE EDITAL

CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS

PREGAO ELETRONICO N° 90006/2026
(Processo Administrativo n°7968/2025)

Torna-se publico que a CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS, por meio da Coordenadoria
de Suprimentos, sediada na Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos/SP, CEP 07023-000, realizara licitagédo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de solucdo integrada de gestdo documental e
digitalizacado de acervos, contemplando a organizagdo arquivistica, higienizagao e aplicagao de tabela de
temporalidade, digitalizagdo com OCR e metadados, armazenamento em nuvem em plataforma GED
(Software as a Service — SaaS), integracdo com o sistema de tramitagdo administrativa e legislativa da
Camara Municipal de Guarulhos, além de operagao assistida, capacitagdo de servidores e suporte técnico
especializado, conforme condi¢gbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro
dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responséaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcio ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregcéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

2.6. N&o sera concedido nesta Licitagdo tratamento favorecido para microempresas, empresas de
pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, em razao da
incidéncia, no caso, do art. 4°, § 1° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
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2.71 aquele que nao atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2 sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagao;
2.7.3 empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

274 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.5 empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.6 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.7.7 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.8 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.9 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagao trabalhista;

2.7.10 Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢ao;
2.7.11 Pessoas fisicas.

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagéo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.5 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.7.3 e 2.7.4 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da
contratagdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgao ou entidade.

2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.3 e 2.7.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.13. Em licitagbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
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integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da
Lei n® 14.133, de 2021.

2.14. A vedagao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionéario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO

3.1. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagédo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e
8.13.1 deste Edital.

4.4, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.41 esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatério;

442 ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigao;

443 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicido Federal;

4.4.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n® 12.546, de 2011, as propostas de pregos
deverao ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n° 14.973, de 2024, aplicaveis para
0 ano de apresentacéo da proposta.

4.6.1 A pedido da empresa contratada, o prego do contrato podera ser revisto, nos termos do art.
134 c/c art. 136, |, da Lei n°® 14.133, de 2021, apds efetiva majoracao das aliquotas, conforme regime de
transigéo previsto no art. 9°A e 9°-B da Lei n° 12.546, de 2011, com a redagéo dada pela Lei n°® 14.973,
de 2024.
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4.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°®
14.133, de 2021.

4.71 No item exclusivo para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

4.7.2 Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “n&ao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.8. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.8.1 de cujo capital participe outra pessoa juridica;

482 que seja filial, sucursal, agéncia ou representacéo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;

4.8.3 de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de

outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

484 cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa
nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.8.5 cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da
referida lei;

4.8.6 constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.8.7 que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.8.8 que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa

econbmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora
ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de
seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

4.8.9 resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de
pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.8.10 constituida sob a forma de sociedade por agoes.

4.8.11 cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagéo

de pessoalidade, subordinagao e habitualidade.

4.9. O licitante devera declarar em campo proéprio do sistema que desenvolve programa de integridade,
nos termos do Decreto n°® 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso 1V, da lei n.
14.133, de 2021.

4.10. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.4, 4.7 ou 4.9 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.
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4.11. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

4.12. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

4.13. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.14. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4.141 a aplicacao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.14.2 os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.15. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.151 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

4.15.2 percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.16. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.14
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.17. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operag¢des no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexéo.

4.18. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

51. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, do prego
global, respeitando o prego global maximo aceitavel indicado no Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

54. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do
regime de tributacédo pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor prego, os licitantes devem respeitar os precos
maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;

5.12. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagdo do
desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico.

5.13. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal
de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adogado das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do objeto.

6.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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6.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
0,5% (meio por cento).

6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitacdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.11.2 A prorrogacgéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de
classificagao.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

6.11.5 Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragédo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

6.12.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.12.3 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigbes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.13. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/
maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogagoes.

6.13.1 Nao havendo pelo menos 3 (irés) propostas nas condi¢des definidas no item 6.13, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.
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6.13.2 A etapa de lances da sessao publica tera duracédo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

6.13.3 A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

6.13.5 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

6.13.6 Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados para apresentar
lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da etapa
competitiva da licitagdo, o sistema eletrdbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéao
dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao
aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relagéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§1° e 2°
do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagédo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condigcbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregéo, seréo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao
automatica para tanto.
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6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma
concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregéo, na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.20.5 A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

6.21. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto
no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1 disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificacao;

6.22.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes
previstos nesta Lei;

6.22.3 desenvolvimento pelo licitante de agbes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, nos termos do Decreto n° 11.430, de 2023, e da Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 382,
de 17 de setembro de 2025.

6.22.4 declaragao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.

6.23. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

6.23.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.23.2 empresas brasileiras;
6.23.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.23.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de

dezembro de 2009.

6.24. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao podera negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o
resultado do julgamento.
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6.25.1 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragao.

6.25.2 A negociacgéao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.25.3 O resultado da negociagédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

6.25.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

6.25.5 E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comiss&o prorrogar o prazo estabelecido,
a partir de solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.26. Apds a negociagcdo do prego, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo iniciard a fase de
aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7. Encerrada a etapa de negociagédo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, legislagao correlata e no item 2.7 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sangao que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 Sicaf;

7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome € no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1 A consulta no CNEP quanto as sangbes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢ca do art. 12 da
citada lei.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.31 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
7.3.3 Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condicdo de participagao.

7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

7.5. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagéo neste
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Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1 contiver vicios insanaveis;

7.6.2 nado obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Bésico;
7.6.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

7.6.4 nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.6.5 ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precgos definidos no Termo de Referéncia;

7.6.6 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

7.8. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apoés diligéncia do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao, que comprove:

7.81 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos elaborada pela Administragéo, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7111 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

7.11.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de carta de solidariedade emitida pelo fabricante,
que assegure a execugao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitagéo da proposta.

7.14. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Bésico exija a apresentagéo de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao
aceitagao da proposta.
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7.15. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

7.16. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.17. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissédo, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.18. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nado for(em) aceita(s), o
Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1 A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em tradugao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que n&o funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de
29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados
ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.41 Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um
acréscimo de 10% (dez por cento) para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por

copia.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgédo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133, de 2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragado de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

8.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugdao é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitacdo, que conhece o local e as condigbes de realizagdo do
servigo, assegurado a ele o direito de realizagao de vistoria prévia.

8.10.1 O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragao data
e horario exclusivos, a ser agendado pelo e-mail ana.martins@guarulhos.sp.leg.br, de modo que seu
agendamento ndo coincida com o agendamento de outros licitantes.

8.10.2 Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

8.11. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.11.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagcéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a
corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.12.1 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

8.13. A verificagdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

8.13.1 Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comisséo.

8.13.2 Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1°
do art. 39 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacéo ao licitante vencedor.

8.14.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e
apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2 Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, a verificagao ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

8.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.13.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentacdo de novos
documentos de habilitagdo ou a complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:
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8.15.1 a afericdo das condi¢cdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

8.15.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas;

8.15.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

8.15.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por

6rgéo ou entidade cujos atos gozem de presungao de veracidade e fé publica.

8.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagéo, restara preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitagéo.

8.17. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagdo.

8.18. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdao examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 8.13.1.

8.19. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.20. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condig¢édo para participagao na licitagdo.

8.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou sé
conhecidos apos o julgamento.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologagédo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado termo de
contrato, ou outro instrumento equivalente.

9.2. O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagao,
sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

9.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de
processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 5 (cinco) dias uteis; ou c) outro meio
eletrbnico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da notificagdo pela
Administragéo.

94. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderao ser prorrogados, por igual periodo, por solicitagéo justificada
do adjudicatario e aceita pela Administrago.

9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de
Créditos ndo Quitados do Municipio de Guarulhos (Cadin Guarulhos) e a comprovagao das condigbes de
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habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdao ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

9.6.1 A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacgéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagéo ou
inabilitacao do licitante:

10.3.1 a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
10.3.2 0 prazo para a manifestacéo da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
10.3.3 0 prazo para apresentacado das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de

lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

10.3.4 na hipotese de adogéo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decis&o recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados através do e-mail
eletrdnico pregao@guarulhos.sp.leg.br.

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.11 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratagcdo/Comissdo durante o
certame;

11.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
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11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.

11.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

11.1.5 apresentar declaragcédo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagao;

11.1.6 fraudar a licitagao;

11.1.7 comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
11.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 2013.

11.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancgoes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1 adverténcia;

11.2.2 multa;

11.2.3 impedimento de licitar e contratar e

11.2.4 declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punigao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

11.3.  Na aplicagao das sang¢des serao considerados:

11.3.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4 os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

11.3.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.

11.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.1 e 11.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.
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11.4.2 Para as infragbes previstas nos itens 11.1.3, 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.8 e 11.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sang¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao.

11.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.1, 11.1.3 e 11.1.3, quando nao se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.8 e
11.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.1, 11.1.3 e 11.1.3 que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sanc¢ado de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcdo, descrita no item
11.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos
do art. 45, §4° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022.

11.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacado das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados.

11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no Sicaf.

11.15.1 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.
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12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

12.2. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletronica, através do
correio eletrénico pregao@guarulhos.sp.leg.br.

12.4. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos n&o suspendem os prazos previstos no certame.

12.5. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacéao, seréa definida e publicada nova data para a realizagédo do certame.

13. DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica observarao o horario
de Brasilia - DF.

13.4. A homologagéao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagcdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e sitio eletrénico www.guarulhos.sp.leg.br (Aba: Transparéncia > Licitacdes).

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
13.11.1 Anexo | - Termo de Referéncia;

13.11.2 Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial;

Pagina 20|21
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Anexo Il - Declaragao de Renuncia e de Realizagao de Vistoria;
Anexo IV - Prova de Conceito (PoC);

Anexo V - Instrumento de Medi¢éo de Resultados (IMR);

Anexo VI - Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo;
Anexo VII - Modelo de Declaragao de Ciéncia e Cumprimento;
Anexo VIII - Ato da Mesa n° 408 2024;

Anexo IX - Decreto Federal n° 10.278 2020;

Anexo X - Minuta de Termo de Contrato.

Guarulhos, assinado e datado digitalmente,

VEREADOR FAUSTO MIGUEL MARTELLO

Presidente da Camara Municipal de Guarulhos

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.
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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagcédo de solugdo integrada de gestdo documental e digitalizagdo de acervos, contemplando a
organizagao arquivistica, higienizagdo e aplicagdo de tabela de temporalidade, digitalizagdo com OCR e
metadados, armazenamento em nuvem em plataforma GED (Software as a Service — SaaS), integracao com
o sistema de tramitagdo administrativa e legislativa da Camara Municipal de Guarulhos, além de operagao
assistida, capacitagado de servidores e suporte técnico especializado, conforme as condig¢des, especificagcoes
e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e de acordo com os quantitativos e itens discriminados

nas tabelas a seguir.

CAMARA

MUNICIPAL DE

& GUARULHOS

- TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO | ao Edital do Pregao Eletronico 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

(A) FASE | - DIGITALIZAGAO DE ACERVO

Item

Descrigao

Catser

Unidade de

Medida Quantidade

Vir. Unitario
Maximo
Aceitavel

VIr. Maximo Total
Aceitavel

Triagem dos documentos,
Higienizagdo e aplicagdo de Tabela
de Temporalidade, segundo as
disposi¢cdes do Ato da Mesa n?
408/2024 (sob demanda).

14036

Metros Lineares 1.160

R$ 795,00

R$ 922.200,00

Caixa em polipropileno corrugado
(polionda), impermeavel, resistente
a umidade a abrasdo, de alta
durabilidade, (360x250x150mm,
capacidade max. de 8kg) para
transporte de documentos (sob
demanda).

625315

Unidade 8.300

R$ 16,00

R$ 132.800,00

Movimentagdo (retirada e
devolugdo) e de Custddia Fisica
Segura (sob demanda).

15407

Caixa transportada

e custodiada 8.300

R$ 12,00

R$ 99.600,00

Digitalizagdo, QA/OCR  (Quality
Assurance for Optical character
recognition), Reconciliagdo,
Indexagdo e  Atribuicdo de
Metadados, conforme ResolucGes
CONARQ, e-ARQ Brasil e Decreto
Federal n? 10.278/2020 (sob
demanda).

27278

Pagina Digitalizada 8.300.000

R$ 0,48

R$ 3.984.000,00

Total

R$ 5.138.600,00

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200

www.guarulhos.sp.leg.br
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CAMARA

MUNICIPAL DE

& GUARULHOS

(B) FASE Il - GESTAO DOCUMENTAL E OPERAGAO ASSISTIDA

Item

Descrigao Catser

Unidade de Medida

Quantidade

VIr. Unitario
Maximo
Aceitavel

VIr. Total Maximo
Aceitavel

GED como servigo (SaaS), com
visualizagdo (viewer) e
armazenamento em nuvem
compativel com a demanda a ser
digitalizada, incluindo
disponibilizagdo ilimitada de
download e upload, suporte técnico
e manutengao corretiva e
preventiva. A disponibilizagdo da
solugdo em modelo SaaS
compreende a implantagdo inicial,
incluindo parametrizagdo,
configuragdo do ambiente, definicdo
de perfis de acesso, estruturagdo
inicial de metadados e preparagdo da
solugdo para uso pela contratante.

27294

Assinatura Mensal

Até 60

R$ 9.000,00

R$ 540.000,00

Operagdo Assistida, contemplando
treinamento e capacitagdo inicial de
usuarios técnicos, incluindo apoio
assistido temporario para utilizagdo
do sistema durante a fase inicial de
operagdo, com o objetivo de
estabilizagdo da solugdo (sob
demanda).

26972

Didria/homem

90

R$ 380,00

R$ 34.200,00

Manutengdo adaptativa -
customizagbes  especificas  ndo
contempladas no modelo SaaS,
compreendendo ajustes evolutivos
ndo estruturais da solugdo, mediante
avaliacdo técnica (sob demanda).

26972

Horas

300

R$ 380,00

R$ 114.000,00

Total

R$ 688.200,00

VALOR GLOBAL PARA 60 (SESSENTA) MESES DE CONTRATAGAO

Item

Descrigao

Qtde.

Vir. Maximo Total
Aceitavel

(A) Fase | — Digitalizagao de acervo

R$ 5.138.600,00

(B) Fase Il — Gestao documental e Operagéo Assistida

R$ 688.200,00

1.2. Em caso de eventual divergéncia entre a descri¢cdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as

Total

R$ 5.826.800,00

disposigcbes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes do presente documento.

1.3. O objeto desta contratagcao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, em atendimento as disposi¢des

do Art. 20 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br
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1.4. Os servicos objetos desta contratagédo sao caracterizados como comuns, uma vez que possuem padroes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos por especificagbes usuais de mercado, permitindo
julgamento objetivo, conforme justificativas encerradas no Estudo Técnico Preliminar.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses, contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5.1. O fornecimento dos servigos € enquadrado como continuado, sem dedicagdo exclusiva de mao-de-
obra, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, conforme justificativas encerradas no Estudo Técnico
Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

1.7. Fica expressamente estabelecido que os quantitativos indicados nas tabelas e especificagbes do item
1.1 deste Termo de Referéncia e demais anexos que contenham a expressao "sob demanda" ou similar,
representam o valor maximo estimado de consumo para os respectivos itens.

1.7.1. A Cémara Municipal de Guarulhos (CMG) n&o se obrigard a consumir ou utilizar a totalidade do
quantitativo contratado para os itens assinalados sob esta condicdo. A medicdo e o pagamento serdo
realizados exclusivamente com base nos quantitativos efetivamente demandados, executados e atestados
durante a vigéncia contratual.

1.7.2. Ressalta-se que a decomposicdo dos servicos em fases e itens, conforme se verifica pelas tabelas
integrantes do item 1.1 diz respeito ao detalhamento pormenorizado do objeto, assim como da formacéo e
composicao de precgos. Fica, portanto, vedada a cobranga redundante ou em duplicidade de servigos
inerentes ao seu escopo, como, por exemplo, servicos de manutencao e implantagcdo da solugao, dentre
outros.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO

2.1. A solugdo objeto desta contratagdo compreende a execugdo integrada de servigos técnicos
especializados voltados a organizagao, digitalizacao e gestao eletrénica do acervo documental da Camara
Municipal de Guarulhos, observadas as normas do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), o Decreto
Federal n°® 10.278/2020, o modelo e-ARQ Brasil e as boas praticas de preservagdo e seguranca da
informagao, bem como normativas internas a Camara Municipal de Guarulhos, tais como o Ato da Mesa n°
408/2024, que instituiu na Edilidade o Programa de Gestdo de Documentos e o Plano de Classificagcéo e a
Tabela de Temporalidade do 6rgéo.

2.2. A execugado dos servicos devera ocorrer de maneira coordenada e sequencial, assegurando a
rastreabilidade completa de cada etapa, desde o tratamento fisico dos documentos até a disponibilizagdo dos
arquivos digitais em ambiente eletrdnico seguro, confiavel e interoperavel com o sistema de tramitagao
vigente.

2.3. Todas as atividades deverao ser realizadas em ambiente apropriado, dotado de iluminacéo, ventilagao e
limpeza adequadas, assegurando tanto a preservagao fisica dos documentos quanto a saude ocupacional
dos profissionais envolvidos.

2.4. A contratada devera prover e exigir o uso de Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) e dispor de
mobiliario e instrumentos adequados a manipulagdo de acervos arquivisticos, observando as normas de
segurancga do trabalho aplicaveis.

2.5. As operagdes deverao ser conduzidas com base nas boas praticas de gestdo documental, nas
disposigdes do Decreto Federal n°® 10.278/2020 e nas Resolugbes do CONARQ aplicaveis, em especial a

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br
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Resolucao n° 48/2021, garantindo rastreabilidade, integridade e conformidade arquivistica em todas as etapas
do processo.

2.6. Cada uma das etapas mencionadas devera ser registrada e validada pela fiscalizagéo técnica designada
pela Camara Municipal de Guarulhos, sendo o prosseguimento para a fase de digitalizagdo condicionado a
aprovacgao formal do respectivo relatério de qualidade e conformidade.

2.7. A solugao devera contemplar um conjunto articulado de atividades técnicas e tecnoldgicas, descritas a
seguir, que em conjunto garantem a integridade do acervo, a validade juridica dos documentos digitalizados
e a sustentabilidade operacional do sistema ao longo de todo o ciclo contratual:

2.8. Triagem

2.8.1. A triagem consistira na inspecgao fisica e arquivistica de todas as unidades documentais, com o
objetivo de separar, agrupar e organizar preliminarmente o acervo.

2.8.2. Nesta etapa, deverao ser identificados lotes homogéneos e segregados os documentos por tipo —
tais como processos legislativos, administrativos, requerimentos, oficios e memorandos — em conformidade
com o Plano de Classificagdo de Documentos da CMG, constante do Anexo Il ao Ato da Mesa n°® 408/2024.

2.8.3. Serdo também identificados documentos em estado critico, assim como materiais sem valor
arquivistico, tais como copias redundantes, rascunhos, impressos avulsos e publicagdes externas. A
destinagdo final desses materiais dependera de autorizagdo formal do Gestor do Contrato e da
Coordenadoria de Governanga Organizacional (CGO).

2.8.4. Toda a movimentagdo e triagem devera ser registrada digitalmente, indicando responsavel técnico,
data, setor de origem e status da operacao, a fim de garantir rastreabilidade e auditoria.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.9. Higienizagao

2.9.1. Concluida a triagem, proceder-se-a a higienizagao do acervo, que consiste na limpeza mecanica e
superficial dos documentos, mediante uso de trinchas, pincéis, panos de algodao, espatulas plasticas e
aspiradores com filtro HEPA, dentre outros materiais que se mostrarem necessario a consecugao da etapa
ora descrita, sempre sem a aplicagao de produtos quimicos.

amara, usan

2.9.2. Essa operacao devera ser realizada por equipe treinada, com especial cuidado para ndo comprometer
a integridade de documentos frageis ou deteriorados.

2.9.3. A contratada devera manter controle de lotes higienizados, com registro das datas e responsaveis
pela execugao.

2.10. Restauragao basica

2.10.1. Documentos que apresentem fragilidades que possam causar danos durante o manuseio ou a
digitalizagao deverao ser submetidos a restauragao basica.

2.10.2. Esse tratamento conservativo visa estabilizar o suporte fisico, assegurando a legibilidade e
integridade do documento durante o processo de captura digital.

2.10.3. As intervengdes poderao incluir alinhamento de folhas, reforco de bordas e dobraduras, colagem de
pequenas rasuras e higienizagdo mais profunda, sempre com materiais neutros e reversiveis.

2.10.4. Em casos de processos (legislativos, administrativos, indicagdes etc.) com capas danificadas, a
contratada devera solicitar, por intermédio do gestor do contrato, novas capas a Coordenadoria de
Governanga Organizacional, efetuando a substituicdo mediante autorizagéo prévia do Gestor do Contrato.

2.11. Classificagdo e aplicagdo da Tabela de Temporalidade

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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2.11.1. A contratada devera proceder a andlise arquivistica de cada série documental, classificando os
documentos segundo o Plano de Classificagédo e aplicando a Tabela de Temporalidade estipulada pelo Ato
da Mesa n°® 408/2024.

2.11.2. Essa atividade devera ser conduzida sob a responsabilidade de profissional com formagao de nivel
superior em Arquivologia, devidamente registrado no 6rgdo de classe competente, conforme a Lei n°
6.546/1978.

2.11.3. Como resultado dessa analise, a contratada elaborara relatério técnico detalhado, a ser submetido
a aprovagdo da Administragdo, contendo a identificagdo dos documentos passiveis de eliminagédo e
daqueles de guarda permanente.

2.11.4. E vedado a contratada proceder ao descarte fisico de qualquer documento triado.

2.11.5. O material triado devera ser organizado em lotes, segundo o Plano de Classificacado e a fase de
destinagdao documental a luz da Tabela de Temporalidade, ou de maneira diversa a ser acordada entre a
contratada, a gestao do contrato e a Coordenadoria de Governanga Organizacional.

2.12. Movimentacgao (retirada e devolugdo) e Custodia Fisica Segura do Acervo

2.12.1. A movimentacao do acervo fisico entre a sede da Camara Municipal de Guarulhos e as instalagoes
da contratada, bem como sua custodia temporaria, devera observar protocolos de seguranga que
assegurem a inviolabilidade, integridade, rastreabilidade e confidencialidade de toda a massa documental,
garantindo cadeia de custédia controlada e auditavel.

2.12.2. Todas as operagbes deverdao ser acompanhadas pela fiscalizagdo da CMG e formalizadas por
documentos de transferéncia devidamente assinados.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.12.2.1. Sistema de Controle, Identificagdo e Rastreabilidade

2.12.2.2. A contratada devera implementar e manter um sistema de controle que permita a rastreabilidade
individualizada de cada caixa, lote e documento.

amara, usan

2.12.2.3. O sistema devera ser baseado em plataforma web, com acesso remoto e autenticado pela
Camara Municipal de Guarulhos, possibilitando o acompanhamento em tempo real de cada etapa de
transferéncia e guarda.

2.12.2.4. Cada lote devera ser registrado em inventério digital contendo, no minimo:
a) Numero de identificagao unico da caixa e do lote;
b) Localizagao fisica de origem na CMG (médulo, estante, prateleira);
c¢) Tipo documental predominante;
d) Assunto;
e) Interessado;
f) Datas extremas; e
g) Identificagédo e quantidade de documentos;

2.12.2.5. A contratada sera responsavel por fornecer toda a infraestrutura necessaria a identificagao fisica
e digital dos lotes, incluindo software, hardware, impressoras de etiquetas, insumos e capas de lote.

2.12.2.6. Fornecimento de Embalagens e Reutilizagao

2.12.2.7. O fornecimento de novas embalagens (caixas) para o adequado transporte e acondicionamento
do acervo, conforme o modelo especificado no Item 2 (Fase | da contratagdo) da Tabela aposta ao item

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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1.1 deste Termo de Referéncia (caixa em polipropileno corrugado de 360x250x 150 mm), é de
responsabilidade integral da Contratada, sendo observados os limites de quantidades contratadas.

2.12.2.8. Fica autorizada a reutilizacdo das caixas existentes, caso estas apresentem condi¢oes
satisfatorias de conservagao, resisténcia e funcionalidade para suportar as movimentagbes e o
empilhamento seguro. O reaproveitamento das embalagens dependera de avaliagdo prévia e expressa
concordancia da Fiscalizagdo e Gestao do Contrato da CMG.

2.12.2.9. A Contratada devera remover e descartar, de forma ambientalmente adequada, todos os papéis,
adesivos, etiquetas e demais elementos identificadores das caixas existentes que possam comprometer a
conducgao dos trabalhos ou a nova etiquetagem e organizagéo do acervo.

2.12.2.10. Embalagem, Lacragao e Transporte Seguro

2.12.2.11. As caixas serao embaladas e lacradas na presencga de representantes da CMG indicados pela
gestédo do contrato e pela CGO, utilizando lacres inviolaveis e identificados de forma unica (numeragao
sequencial, QR Code ou RFID).

2.12.2.11.1.1. Todo e qualquer material utilizado para identificagédo e lacres, bem como equipamentos
necessarios para a execugao dessa etapa dos servigos ficara as expensas da contratada, sendo
vedado quaisquer pagamentos extraordinarios ou complementares vinculados a essa fragdo dos
Servigos.

2.12.2.12. Cada remessa sera acompanhada de Manifesto de Transferéncia, contendo relagédo de lotes,
numeros de lacre, data, hora, veiculo e responsaveis.

2.12.2.13. O transporte devera ser feito em veiculo dedicado e rastreado via satélite, em estrita
observancia as boas praticas arquivisticas de conservagao e traslado.

2.12.2.14. O manuseio dentro das dependéncias da CMG cabera a contratada, utilizando métodos e
equipamentos adequados.

2.12.2.15. Irregularidades ou violagado de lacres deverdo ser imediatamente comunicadas ao Gestor do
Contrato.

2.12.2.16. A contratada devera aplicar técnicas que preservem a funcionalidade e o estado de
conservacgao das caixas de acondicionamento de documentos, dedicando especial atengéo as técnicas e
possibilidades de empilhamento seguro durante o transporte, de modo a ndo exceder a capacidade
maxima de peso por caixa, mesmo que o acondicionamento interno comporte um peso superior.

2.12.2.17. Tratamento de Documentos de Dimensées Especiais

2.12.2.18. Documentos que, devido a suas dimensdes, ndo caibam em caixas do tipo a que se refere ltem
2 (Fase | da contratagao) da Tabela aposta ao item 1.1 deveréo ser transportados e devolvidos utilizando
contentores de tamanho e finalidade adequados a sua preservagao. O fornecimento e a utilizagao desses
contentores adequados nao gerarido custos adicionais a CMG.

2.12.2.19. Documentos para o0s quais a analise de conservagdo indique a necessidade de
acondicionamento em contentores distintos daqueles previstos no Termo de Referéncia, em razo de seu
estado de fragilidade ou natureza especial, deverao ser separados e trasladados de maneira especifica e
cautelosa, sem que isso represente custos adicionais.

2.12.2.20. A constatagao da necessidade de contentores especiais a que se refere o subitem acima devera
ser comunicada imediatamente a Gestdo do contrato, para que seja providenciada, em tempo habil, os
contentores apropriados para o retorno e a guarda desses documentos nas dependéncias da CMG, até
que sejam apreciados pela Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso, para fins de guarda
permanente ou descarte.
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2.12.2.21. Custédia fisica e seguranca nas instalacées da contratada

2.12.2.22. O acervo permanecera em area exclusiva e de acesso restrito, com controle de entrada,
identificagao individual, CFTV e registro de movimentacéo.

2.12.2.22.1.1. A Camara Municipal de Guarulhos podera ter livre acesso aos registros de entrada e
saida para fins de consulta e auditoria, bem como as parcelas do sistema de CFTV das dependéncias
nas quais serao realizados os servigcos.

2.12.2.23. As condigdes ambientais devem atender aos parametros de conservagdo documental, com
controle de temperatura, umidade e limpeza.

2.12.2.24. A politica de “mesa limpa” sera obrigatoria, vedando o acimulo de documentos em areas de
trabalho fora do horario operacional.

2.12.2.25. Acesso e consulta durante a custodia

2.12.2.26. A CMG podera requisitar a qualquer tempo, mediante solicitagdo formal, a disponibilizagdo de
documentos, dossiés ou caixas especificas sob custddia da contratada.

2.12.2.27. As requisi¢cbes deverao ser integralmente atendidas, garantindo-se que os materiais solicitados
estejam fisicamente disponiveis na sede da Edilidade no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
demandas urgentes e 48 (quarenta e oito) horas para demandas de natureza rotineira, vedada qualquer
cobranga adicional para a execugao desse servigo.

2.12.2.28. Para as requisigbes mencionadas no item anterior, deverao ser rigorosamente observados
todos os requisitos e procedimentos de seguranga aplicaveis a movimentagdo de documentos previstos
neste Termo de Referéncia, independentemente da natureza — urgente ou rotineira — da solicitagao.

2.12.2.29. Em carater alternativo ao envio fisico a que diz respeito o subitem acima, a Contratada podera
propor ao gestor do contrato a priorizagdo imediata da digitalizagéo integral dos documentos requeridos.
Mediante a aceitagédo expressa da CMG, a contratada fica desobrigada da movimentagao e do envio fisico
dos documentos solicitados, devendo, em contrapartida, disponibilizar a versao digital completa dos
referidos documentos no Sistema de Gestdo Documental (GED), nos formatos e padrées de qualidade
exigidos pelo TR, em um prazo maximo de 2 (duas) horas a contar do recebimento da demanda
formalizada.

2.12.2.30. O acesso fisico ao local de armazenamento sera excepcional, mediante autorizagao expressa
e acompanhamento da contratada.

2.12.2.31. Devolugao e conferéncia

2.12.2.32. A devolugéo seguira os mesmos rigores da coleta, com embalagem, lacragdo e transporte
seguro.

2.12.2.33. O recebimento pela CMG sera conferido com base nos inventarios e integridade dos lacres.

2.12.2.34. Todo o acervo devera ser retornado as dependéncias da Camara Municipal de Guarulhos, de
forma organizada, em lotes, segundo o Plano de Classificagdo e a etapa de destinagdo documental a luz
da Tabela de Temporalidade, ou de maneira diversa a ser acordada entre a contratada, a gestdo do
contrato e a Coordenadoria de Governanca Organizacional.

2.12.2.35. Divergéncias serao registradas em ata e comunicadas a contratada.

2.12.2.36. Antes da digitalizacdo em massa, a contratada apresentara relatério consolidado do inventario
fisico para validacao.

2.12.2.37. Conformidade com a LGPD e sigilo
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2.12.2.38. A contratada observara a Lei n® 13.709/2018, adotando medidas técnicas e administrativas
adequadas a protecado dos dados pessoais contidos no acervo.

2.12.2.39. O tratamento de dados sera restrito a execugao contratual, observando necessidade e
minimizagao.

2.12.2.40. Todos os colaboradores envolvidos no trabalho deverao ter acesso controlado e assinarao
termo de confidencialidade especifico.

2.13. Digitalizagdo, Controle de Qualidade (QA), OCR, Reconciliagao, Indexag¢ao e Atribuicdo de
Metadados

2.13.1. A etapa de digitalizagdo constitui o nucleo técnico do processo, sendo responsavel pela conversao
fiel, segura e juridicamente valida do acervo fisico em repositério digital, de modo a garantir a preservagao,
a autenticidade e a acessibilidade dos documentos publicos da Camara Municipal de Guarulhos. Todas as
operagdes deverao observar o disposto no Decreto Federal n° 10.278/2020, nas Resolugdes do CONARQ
e nas diretrizes do e-ARQ Brasil, além das politicas internas de gestdo documental e de seguranga da
informacao da CMG.

2.13.1.1. A contratada sera responsavel por planejar, executar e documentar todas as atividades
envolvidas nesta etapa, assegurando a rastreabilidade completa do processo, a padronizagao técnica dos
arquivos produzidos e a manutencéo da cadeia de custddia digital.

2.13.2. Procedimentos de Desmontagem e Montagem de Documentos Encadernados

2.13.3. Os documentos que se apresentarem encadernados em capa dura (tais como livros de atas de
sessoes legislativas, livros de registros, balancetes e similares, nos formatos A4, A3 ou Oficio Duplo')
deverao ser desmontados antes do inicio do processo de digitalizagdo para garantir a captura de imagem
sem distor¢bes e a qualidade do reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR).

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.13.4. Apbés a conclusdo da digitalizagao, a Contratada tem a responsabilidade de remontar as pecgas
documentais encadernadas. A remontagem deve ser executada de forma idéntica a condi¢ao original do
documento no momento da retirada, assegurando o retorno do material em seu estado prévio de
conservacgao e formatagao.
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2.13.5. Na hipdtese de a equipe técnica da Contratada verificar qualquer risco iminente de degradagéo do
documento que impossibilite ou desaconselhe a desmontagem e/ou a remontagem, o trabalho devera ser
imediatamente interrompido e o fato comunicado ao gestor do contrato.

2.13.5.1. A comunicagdo imediata a que diz respeito o item acima visa a definicdo conjunta, entre a
Contratada e a CMG, quanto ao padrao de digitalizagéo alternativo a ser aplicado as respectivas pecas,
garantindo a preservagéao do original em detrimento do desmonte.

2.13.6. Padrées Técnicos de Digitalizacdo e Captura

2.13.7. A digitalizacao devera gerar arquivos em formato PDF/A, em versao compativel com preservagao
de longo prazo, garantindo integridade, autenticidade e nao alterabilidade do conteudo.

2.13.8. A copia digitalizada devera abranger a integralidade dos documentos fisicos, frente e verso, com
observancia da ordem sequencial original de todas as folhas, e manter vinculo inequivoco com o respectivo
lote de origem.

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C

" Uma folha de oficio (formato Legal ou 215x355m) ou, mais comumente no Brasil, o formato Legal Brasileiro (216x356mm), € um papel
alongado, maior que o A4. Por sua vez, o papel a que nos referimos pelo tipo Oficio Duplo & o formato especial que corresponde a duas
folhas de oficio justapostas pela margem de maior dimensao (comprimento).
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2.13.8.1. Nao serao objeto de digitalizacédo e de faturamento folhas em branco ou apenas com a aposi¢cao
de carimbo escrito “EM BRANCO’. Tais folhas devem ser removidas no tratamento das imagens e nao
deverao constar nos objetos digitais resultantes da digitalizagao.

2.13.9. A resolugdo minima sera de 300 DPI para documentos textuais, podendo ser superior para
documentos especiais, como plantas, mapas, fotografias e outros suportes graficos, conforme pardmetros
do Anexo | do Decreto n® 10.278/2020.

2.13.10. O tratamento de cor (monocromatico, escala de cinza ou RGB) devera reproduzir fielmente o
original, assegurando legibilidade e fidelidade visual, sem cortes, sombras, tor¢des ou manchas.

2.13.11. Cada imagem devera ser revisada quanto a legibilidade, enquadramento e alinhamento antes da
consolidagao no arquivo final.

2.13.12. A contratada devera fornecer a CMG, sem custos adicionais, copia integral de todos os arquivos
digitalizados e respectivos metadados, em formato aberto (arquivos em PDF/A e metadados em XML, JSON
ou CSV) e em meio/suporte definido pela CMG, preservando a estrutura de diretdrios e a nomenclatura do
repositério e acompanhada de manifesto digital de integridade (hashes SHA-256 e logs de exporta¢ao), nos
termos dos itens 2.14.7, 2.14.25.6 e 10.27, para fins de armazenamento interno e salvaguarda institucional.

2.13.13. A contratada devera dispor de equipamentos, maquinario e softwares especializados que garantam
a capacidade de processar, com exceléncia e dentro dos padrées de qualidade definidos neste Termo de
Referéncia, todos os formatos documentais presentes no acervo da CMG.

2.13.13.1. Esta capacidade técnica abrange, mas n&o se limita, a digitalizagcao eficiente e com a qualidade
exigida de documentos nos formatos A4, A3, Oficio Duplo, bem como de pecas de maiores dimensdes
que ndo se enquadrem nas categorias padrao, devendo ser utilizado o scanner ou dispositivo de captura
mais adequado a preservagao e qualidade do resultado final para cada tipo de documento.

2.13.14. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) e Pesquisabilidade

2.13.15. Todos os documentos textuais deverdo ser submetidos a Reconhecimento Optico de Caracteres
(OCR) em portugués (PT-BR), com suporte a outros idiomas quando aplicavel.

2.13.16. O OCR devera produzir arquivos integralmente pesquisaveis e com extragdo de texto fiel ao
conteudo original.

2.13.17. O sistema devera garantir indice de pesquisa com desempenho minimo P95 < 15 minutos por lote
de 10 mil paginas, contado a partir do depésito do lote no GED.

2.13.18. Falhas de OCR deverao ser automaticamente detectadas e reprocessadas até a obtencéo de indice
de legibilidade satisfatorio.

2.13.19. Atribuicao de Metadados e Vinculagao

2.13.20. O preenchimento de 100% (cem por cento) de todos os metadados definidos pelo Anexo Il do
Decreto n°® 10.278/2020 é requisito essencial para o aceite.

2.13.20.1. E facultado & Camara Municipal de Guarulhos exigir a criagdo e aplicacdo de metadados
adicionais aos previstos no subitem anterior, quando necessarios ao adequado gerenciamento,
classificacéo, indexagao, recuperacao ou integragdo dos documentos digitais.

2.13.20.2. Os metadados a serem utilizados na execugdo contratual serdo definidos e consolidados
durante a fase de planejamento da implantagdo, prevista nos itens 11.5 a 11.7 deste Termo de Referéncia.

2.13.20.3. Eventuais solicitacbes posteriores terdo carater excepcional e pontual, destinadas ao
refinamento da parametrizagdo da solugédo ou a associagao de informagdes aos campos existentes, sem
caracterizar alteragdo do objeto contratado ou ensejar cobranga adicional.
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2.13.21. O indice minimo de conformidade do lote sera de 99% (noventa e nove por cento) dos documentos
com todos os campos obrigatérios preenchidos corretamente, sem prejuizo do disposto no item 2.13.20,
devendo os documentos ndo conformes ser retrabalhados até atingirem 100% (cem por cento) dos
metadados obrigatdrios antes do aceite.

2.13.22. Os metadados deverao seguir padrbes interoperaveis, compativeis com o modelo e-ARQ Brasil e
com esquemas XML que permitam integragdo com outros sistemas arquivisticos e administrativos da
Administracao Publica.

2.13.23. Controle de Qualidade (QA) e Aceitagcao

2.13.24. A contratada devera manter regime de controle de qualidade permanente, com amostragem diaria
e auditoria técnica documentada, abrangendo todos os lotes digitalizados.

2.13.25. Os critérios minimos de aceite sdo:
a) Legibilidade: =2 99,7%;
b) Erro de ordenacéo (folhas fora de sequéncia): < 0,1%;
c) Paginas faltantes: < 0,05%.

2.13.26. Itens reprovados no QA deverao ser retrabalhados integralmente em até D+2 (dois dias uteis) apos
notificagdo da CMG, sem 6nus adicional.

2.13.27. Cada lote devera ser acompanhado de relatério de QA contendo amostragem, ndo conformidades,
acoes corretivas e indices de aprovagéo.

2.13.28. O aceite final da CMG dependera da validagao formal dos resultados de QA, OCR e metadados,
bem como da conferéncia dos hashes criptograficos.

2.13.29. Validade Juridica, Integridade e Cadeia de Custddia Digital

2.13.30. Todos os representantes digitais produzidos no ambito da contratagdo deverdao observar
integralmente os requisitos técnicos e juridicos previstos no Decreto n°® 10.278/2020, especialmente quanto
a fidelidade em relagdo ao documento fisico original, a geragdo em formato PDF/A, a aplicacdo de OCR, a
inclusao dos metadados obrigatérios, a geragdo de hash criptografico individual em padrao SHA-256 e a
preservacao da integridade, autenticidade e rastreabilidade do processo de digitalizagao.

2.13.30.1. A CONTRATADA sera responsavel pela producéo, conformidade técnica e autenticagdo dos
representantes digitais por ela gerados, devendo aplicar, em cada representante digital, assinatura digital
com certificado no padréo ICP-Brasil, complementada por carimbo de tempo, de modo a garantir a autoria
da digitalizacao, a integridade do documento digitalizado e a integridade dos respectivos metadados, nos
termos do Decreto n°® 10.278/2020.

2.13.30.2. Para cada lote de documentos digitalizados, a CONTRATADA devera gerar manifesto eletrénico
contendo, no minimo, a identificagdo do lote, a relagdo dos representantes digitais que o compdem, os
respectivos hashes SHA-256, a data e hora da digitalizagdo, os metadados essenciais, a quantidade de
documentos e paginas, a identificagdo do responsavel pela digitalizacdo e demais informagdes
necessarias a rastreabilidade da entrega.

2.13.30.3. O manifesto eletrdnico do lote devera ser assinado eletronicamente pela CONTRATADA, com
mecanismo apto a identificar o signatario e a preservar a integridade das informagdes nele declaradas,
sem prejuizo da assinatura digital ICP-Brasil aposta nos representantes digitais, que constitui o ato de
autenticagao exigido para fins do Decreto n°® 10.278/2020.

2.13.30.4. Recebido o lote, cabera ao servidor da CMG responsavel pelo aceite realizar a conferéncia dos
representantes digitais e do respectivo manifesto, verificando, no minimo, a legibilidade, completude,
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conformidade dos metadados, validade dos hashes, validade das assinaturas digitais e observancia dos
requisitos contratuais e normativos aplicaveis.

2.13.30.5. Concluida a conferéncia, o servidor da CMG registrara o aceite ou a recusa do lote em termo
préprio ou funcionalidade equivalente da plataforma, mediante assinatura eletrénica avangada admitida no
fluxo interno da CMG, inclusive por meio da solugao utilizada para tramitagdo eletrénica de processos,
quando aplicavel.

2.13.30.6. A assinatura do aceite pelo servidor da CMG tera natureza de ato administrativo de conferéncia
e recebimento do lote, ndo substituindo, complementando ou renovando a assinatura digital ICP-Brasil
aposta pela CONTRATADA nos representantes digitais para fins de autenticagdo da digitalizagdo nos
termos do Decreto n°® 10.278/2020.

2.13.30.7. A plataforma devera registrar em trilha de auditoria todos os atos relacionados a digitalizagéo,
autenticagdo, geracéo de hash, carimbo de tempo, assinatura dos representantes digitais, assinatura do
manifesto, validagao, aceite, recusa, corregao e reapresentagao de lotes, com identificagdo dos usuarios,
data, hora e demais elementos necessarios a preservacao da cadeia de custddia digital.

2.13.31. Tratamento de Documentos Especiais e Midias Digitais

2.13.32. Documentos fisicos em estado critico deverdo receber tratamento conservativo basico para
estabilizagao fisica antes da digitalizagéo.

2.13.33. Midias digitais integrantes do acervo (CDs, DVDs, pendrives, HDs, fitas, entre outras) deverao ter
seus conteudos extraidos de forma autenticada, com calculo de hash na origem e conversao para formatos
de preservagao (PDF/A, TIFF, MP4, entre outros).

2.13.34. O conteudo extraido devera ser vinculado ao processo digital correspondente no GED, preservando
seus metadados originais e 0s novos parametros de preservagao.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.13.35. Plano de Contingéncia e Redundéncia de Dados

2.13.36. A contratada devera manter plano de contingéncia e continuidade operacional para incidentes que
possam comprometer a integridade, disponibilidade ou rastreabilidade dos dados digitalizados.
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2.13.37. O plano devera prever rotinas de backup integral em local geograficamente distinto e mecanismos
de recuperacao em caso de falha, desastre natural, incéndio ou perda de dados.

2.13.38. Copias de seguranca deverao ser mantidas criptografadas e submetidas a verificagao periédica de
integridade (checksum).

2.13.39. Conformidade com a LGPD e Segurancga da Informacgao:

2.13.40. Todo o processamento devera observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD), sendo vedado o uso, compartiihamento ou armazenamento indevido de dados
pessoais.

2.13.41. A contratada devera comprovar adogdo de medidas técnicas e administrativas de segurancga da
informagao compativeis com os padrées ISO/IEC 27001, incluindo criptografia de dados em transito e em
repouso, controle de acesso logico e fisico e autenticacdo multifator.

2.13.42. Todos os profissionais envolvidos nos servigos contemplados pelo ajuste deveréo assinar Termos
de Confidencialidade especificos e receber treinamento em prote¢céo de dados e boas praticas de seguranga
da informacao.

2.13.43. A CMG podera auditar, a qualquer tempo, os mecanismos de prote¢cdo adotados, sem prejuizo das
demais responsabilidades contratuais da empresa.

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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2.14.1.0 nucleo tecnolégico da solugdo de gestdo documental consiste no fornecimento, pela
CONTRATADA, de uma plataforma de Gestao Eletrénica de Documentos (GED), operada em modelo
Software como Servigo (SaaS), destinada ao gerenciamento, armazenamento, indexacdo, pesquisa,
tramitagcédo e recuperacdo dos documentos digitais produzidos ou custodiados pela Cadmara Municipal de
Guarulhos durante as fases corrente e intermediaria do ciclo de vida documental.

2.14.2. A plataforma devera ser integralmente baseada na web (web-based), dispensando a instalagéo de
componentes, plugins ou aplicativos locais para sua utilizagdo pelos usuarios finais, e garantir acesso
universal, seguro, responsivo e compativel com os principais navegadores modernos e sistemas
operacionais, tanto em estagdes de trabalho quanto em dispositivos moveis, preservando integralmente as
funcionalidades disponibilizadas de acordo com o perfil de acesso de cada usuario.

2.14.3. A solugao GED devera manter a custédia operacional dos documentos digitais até sua eliminagéo
ou transferéncia ao Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) institucional, conforme a
temporalidade documental, assegurando a preservacao da autenticidade, integridade, disponibilidade e
rastreabilidade das informacgdes durante esse periodo.

2.14.3.1. A funcéo de guarda permanente e de Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), nos
termos da Resolugdo CONARQ n° 51/2023, constitui responsabilidade institucional da Camara Municipal
de Guarulhos, exercida por seu Arquivo Publico, em conformidade com o Ato da Mesa n° 408/2024 e
demais normas aplicaveis, cabendo a prépria CMG sua implantagéo, governanga e operagao.

2.14.3.2. A solugao GED objeto desta contratagdo nao se caracteriza como RDC-Arq, devendo, entretanto,
possuir mecanismos que permitam a geracdo, exportacdo e transferéncia dos documentos digitais,
metadados e demais informagdes arquivisticas necessarios ao recolhimento para o RDC-Arq institucional,
observados os requisitos de interoperabilidade, preservacao digital e manutengdo da cadeia de custddia
definidos pela CMG, nao se confundindo com aquele repositério nem o substituindo.

2.14.4. O conjunto de funcionalidades e requisitos minimos do GED como servigo compreende os seguintes
aspectos:

2.14.5. Arquitetura, Acesso, Armazenamento e Seguranca

2.14.5.1. O sistema devera permitir acesso por meio de Single Sign-On (SSO), utilizando os protocolos
SAML 2.0 ou OIDC, com mecanismo alternativo de autenticagao por usuario e senha, incluindo autogestao
de recuperagao de credenciais.

2.14.5.2. A governanga de acesso sera centralizada, com administragdo granular de permissdes por
usuario, grupo, perfil e tipo documental, observando o principio do menor privilégio.

2.14.5.3. A contratada devera prover infraestrutura de nuvem com capacidade de armazenamento
escalavel e desempenho adequado para acomodar o acervo previsto (8,3 milhdes de paginas) e o
crescimento vegetativo de documentos ainda nao integrantes do acervo da Edilidade — processos fisicos
e demais documentos ainda em tramitagao nas diversas unidades da Edilidade — durante os 60 (sessenta)
meses de vigéncia contratual.

2.14.5.4. Ainfraestrutura devera assegurar alta disponibilidade, durabilidade e redundancia geogréfica dos
dados, observados, no minimo:

I. Disponibilidade mensal igual ou superior a 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco décimos
percentuais), aferida como uptime do servico; e

Il. Durabilidade dos dados armazenados em patamar compativel com a guarda de longo prazo de acervo
arquivistico, assegurada por redundancia e replicagao geografica que previnam a perda de objetos
digitais.
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2.14.5.5. A seguranca da informacao devera observar integralmente as normas ABNT NBR ISO/IEC 27001
e 27002, aplicando criptografia de dados em transito (TLS 1.2+) e em repouso, retencao de logs imutaveis
por periodo minimo de 5 (cinco) anos, exportaveis em formatos abertos.

2.14.5.6. Deverao ser adotadas politicas de backup e recuperagao de desastres que garantam RPO < 24h
(ponto de recuperacao) e RTO < 4h (tempo de recuperagao), comprovadas semestralmente por relatérios
de teste.

2.14.5.7. A contratada devera manter plano de contingéncia e continuidade operacional, contemplando
redundancia de data centers, replicagdo automatica de dados e mecanismos de mitigagédo de falhas.

2.14.6. Repositorio, Pesquisa e Funcionalidades de Gestao

2.14.6.1. O GED devera operar como repositério central Unico de todos os documentos digitais, garantindo
versionamento completo e preservagao da versao original, especialmente ap6s assinatura digital ICP-
Brasil.

2.14.6.2. O sistema devera oferecer pesquisa unificada por metadados e por conteudo textual (full-text),
com resposta maxima de 3 segundos para até 50 mil registros, utilizando indices construidos por OCR em
portugués e inglés.

2.14.6.3. A plataforma devera suportar nativamente os formatos PDF/A e TIFF (para preservagao), bem
como os formatos comuns DOCX, XLSX, MP4, entre outros, com viewer de alta performance que permita
visualizagao direta e segura no navegador.

2.14.6.4. Devera incluir funcionalidades de workflow configuravel, gestdo customizavel de metadados
(permitindo o registro, armazenamento e controle de filtros referentes aos prazos de guarda e destinagao
previstos na Tabela de Temporalidade da CMG), controle de versdes, trilha de auditoria completa e
relatérios gerenciais exportaveis em formatos abertos.

2.14.6.4.1.1. Para fins de cumprimento do requisito acima, a plataforma GED n&o necessita possuir
motor nativo e estrutural de Sistema Informatizado de Gestédo Arquivistica de Documentos (SIGAD).
Exige-se que a solugéo permita a parametrizacdo de campos de metadados especificos para refletir as
decisbes e acordos resultantes da reunido inicial a ser realizada entre as partes (vide itens 11.5e 11.7),
bem como as regras de temporalidade aplicadas pela equipe técnica durante a fase de tratamento fisico
do acervo, possibilitando a emissao de relatérios, buscas e alertas baseados nas datas de vencimento
documental.

2.14.6.5. O repositorio devera adotar estrutura compativel com o modelo e-ARQ Brasil, assegurando
interoperabilidade com sistemas arquivisticos e administrativos da Administragéo Publica.

2.14.6.6. O sistema devera permitir a execugéo de agdes em lote, a partir dos resultados de pesquisas ou
relatérios gerados. O usuario com o devido perfil de permissado devera ser capaz de selecionar multiplos
registros simultaneamente para aplicar ag¢des conjuntas, tais como: alteragdo de metadados,
reclassificagéo, exportagado, download massivo ou eliminagéo segura de documentos (descarte), devendo
todas as operagdes em lote serem rigorosamente registradas na trilha de auditoria do sistema.

2.14.7. Depésito Direto e Exclusivo dos Documentos Digitalizados

2.14.7.1. Ap6s o processamento completo (QA/OCR), os arquivos digitais deverdo ser depositados
diretamente no GED contratado, por meio de conexao segura (VPN ou TLS), vedada a manutengao de
cépias paralelas em qualquer outro ambiente, ressalvando-se a entrega de cépia oficial unica 8 CMG para
salvaguarda institucional.

2.14.7.2. Todos os arquivos temporarios gerados durante o processamento deverdo ser eliminados de
forma segura ao final do ciclo, com emissao de relatério de sanitizagdo contendo data, responsavel técnico
e hash de verificacao.
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2.14.7.3. A CONTRATADA devera fornecer a Camara Municipal de Guarulhos, sem custos adicionais,
copia integral de todos os representantes digitais produzidos, respectivos metadados arquivisticos,
indices, relacionamentos documentais e demais informacdes necessarias a preservagdo do contexto
documental, com periodicidade minima trimestral e, obrigatoriamente, ao término da vigéncia contratual.

214.7.4. A cépia devera ser disponibilizada em meio fisico, repositério ou infraestrutura de
armazenamento previamente indicada pela CMG, em formatos abertos e amplamente documentados,
vedada a utilizagao de formatos, criptografia ou mecanismos proprietarios que impegam a leitura, acesso,
validagao, migragao ou reutilizagdo das informacgdes sem dependéncia tecnoldgica do fornecedor.

2.14.7.5. Os representantes digitais deverdo ser fornecidos em formato PDF/A, e os metadados em
formato XML, JSON ou CSV, preservando sua estrutura légica, seus relacionamentos e todas as
informagdes necessarias a futura importagdo para outra solugao de Gestdo Eletrénica de Documentos
(GED) ou para o Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) institucional, sem perda de
informacgdes, metadados ou rastreabilidade.

2.14.7.6. Cada remessa devera ser acompanhada de manifesto digital de integridade contendo, no
minimo:

I. Identificacdo do lote exportado;

Il. Data e hora da exportagao;
[ll. Quantidade de documentos, arquivos e paginas exportadas;
IV. Valor de fixidez (hash SHA-256) individual de cada representante digital;
V. Identificagao do responsavel pela exportacao;

VI. Logs da operagcdo de exportagcdo contendo, no minimo, data, hora, usuario responsavel, lote
exportado, quantidade de documentos processados, eventuais falhas, inconsisténcias e confirmagao
da concluséo da exportagao.

2.14.7.7. A fiscalizagdo técnica da CMG realizara a conferéncia de cada remessa mediante amostragem
definida pela proépria fiscalizagdo, sem prejuizo da verificagdo integral sempre que houver indicios de
inconsisténcias, compreendendo, no minimo:

» Verificagdo da integridade dos arquivos;

¢ Verificagdo da legibilidade dos representantes digitais mediante abertura dos arquivos, conferéncia
visual da nitidez, da pesquisabilidade integral por OCR e da consisténcia entre os metadados
exportados e os respectivos representantes digitais.

2.14.7.8. A conferéncia prevista no subitem acima devera independer da existéncia de plataforma de
preservacado digital ou de Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq), devendo haver a
possibilidade de ser realizada exclusivamente com os recursos tecnoldgicos disponiveis na Camara
Municipal de Guarulhos.

2.14.7.9. A cépia de salvaguarda constitui mecanismo de garantia da continuidade administrativa, da
preservagdao do acervo digital, da recuperacdo em caso de desastre, da migracdo tecnoldgica, da
realizagdo de auditorias e da eventual substituicdo da solugdo contratada, assegurando a CMG a plena
disponibilidade e controle de seu patrimdnio documental independentemente da plataforma da CONTRA-
TADA ou da implementagédo do RDC-Arq institucional.

2.14.7.10. A estrutura de diretérios, a organizagdo dos arquivos, as nomenclaturas, os identificadores dos
representantes digitais e a estrutura dos metadados fornecidos na copia de salvaguarda deverdo
reproduzir fielmente a organizacéo existente na solu¢do GED, preservando os vinculos documentais, a
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classificagdo arquivistica, os relacionamentos entre documentos e processos e demais informacgdes
necessarias a manutengao da cadeia de custddia e do contexto arquivistico.

2.14.7.11. A cépia devera ser acompanhada do respectivo manifesto digital de integridade e dos logs de
exportagao previstos no subitem anterior, de forma a possibilitar a validacdo independente da completude,
autenticidade, integridade e consisténcia de cada remessa pela Camara Municipal de Guarulhos.

2.14.7.11.1.1. A CONTRATADA devera assegurar que a exportagao prevista neste item seja suficiente
para permitir a reconstrugao integral do acervo documental em outra solugdo de Gestao Eletrénica de
Documentos (GED) ou em Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), preservando
documentos, metadados, relacionamentos, estrutura arquivistica, trilhas de auditoria, assinaturas
eletrdnicas, registros de autenticidade e demais informagbes necessarias a continuidade da gestéao
documental, independentemente de ferramentas ou licengas proprietarias da CONTRATADA.

2.14.8. Integragcao Nativa com Sistemas de Processos Legislativos e Administrativos

2.14.9. A solugao devera prover mecanismos de integragdo com o sistema de tramitagcdo administrativa e
legislativa da Camara Municipal de Guarulhos (Legisoft ou outro que vier a substitui-lo), por meio de APIs
REST baseadas em padrdes abertos, de forma a permitir a consulta e visualizagao de documentos e
informagdes associadas aos processos.

2.14.10. A solugédo de Gestao Eletronica de Documentos (GED) sera responsavel pelo armazenamento,
indexagéao, gestdo e disponibilizagdo de documentos oriundos de processos de digitalizagdo (documentos
nao nato-digitais), observando requisitos de integridade, autenticidade, rastreabilidade e cadeia de custddia.

2.14.11. Os documentos nato-digitais produzidos no sistema de processos legislativos e administrativos ndo
serao armazenados no GED, permanecendo sob responsabilidade do sistema de origem, salvo quando
houver necessidade especifica de preservagdo ou gestdo arquivistica, conforme critérios definidos pela
Contratante.

2.14.12. A integragao devera possibilitar, no minimo:

a) Consulta de documentos e informagdes associadas a processos por identificadores como numero,
ano ou outro identificador Unico;

b) Acesso a metadados dos documentos e informagdes associadas aos processos;

c) Listagem de documentos associados aos processos, conforme metadados disponiveis;

d) Visualizagdo de documentos armazenados no GED;

e) Consulta de histérico de alteragbes, movimentagdes e versionamento dos documentos, quando
aplicavel.

2.14.13. A solugdo devera disponibilizar mecanismos de integragdo que permitam a consulta de
documentos e metadados por sistemas institucionais da CONTRATANTE, especialmente sistemas de
tramitagdo administrativa e legislativa, por meio de APIs (Application Programming Interface) baseadas em
padrdes abertos.

2.14.14. As APIs deverao ser devidamente documentadas e compativeis com o padrdo OpenAPI (Swagger),
contendo especificagdes completas de requisicdo e resposta, exemplos de uso, cddigos de erro e
mecanismos de autenticacao.

2.14.15. O acesso as informagdes devera observar os perfis de usuario, niveis de permissao e politicas de
segurancga da informagéo definidas pela CONTRATANTE, garantindo controle de acesso, integridade dos
dados e rastreabilidade das operagdes realizadas.
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2.14.16. A integracdo devera ocorrer de forma transparente ao usuario final, permitindo o acesso as
informagdes e documentos sem a necessidade de utilizagdo direta de sistemas distintos, observados os
perfis de acesso e niveis de permissao definidos pela Contratante.

2.14.17. O acesso as informacdes devera respeitar integralmente as politicas de seguranca da informacao
da Contratante, incluindo controle de acesso, integridade dos dados e rastreabilidade das operacgdes
realizadas.

2.14.18. A integragcdo nao devera implicar duplicagdo de armazenamento de documentos, devendo cada
sistema permanecer responsavel pelo conteudo sob sua guarda

2.14.19. A solugao devera garantir a disponibilidade das interfaces de integragdo durante a vigéncia
contratual, como funcionalidade inerente ao servigo, ndo se caracterizando como servigo autbnomo ou
passivel de cobranca adicional.

2.14.20. A contratada devera assegurar a manutencdo, atualizagdo e continuidade das interfaces de
integracao (APIs) expostas pela solu¢do GED durante toda a vigéncia contratual, mantendo-as disponiveis,
documentadas e aderentes a padrdes abertos (REST/OpenAPl), inclusive na hipétese de substituicéo,
migragao ou evolugao do sistema de tramitagdo administrativa e legislativa utilizado pela Camara Municipal
de Guarulhos.

2.14.20.1. A obrigagao prevista neste item restringe-se a camada de exposicdo sob governanga da
contratada, ndo abrangendo a construgéo, a manutengao ou a disponibilizagdo da camada de consumo
no sistema de tramitagéo, de responsabilidade da CONTRATANTE

2.14.21. Na hipétese de alteragbes nos sistemas integrados, a contratada devera promover, sem 6nus
adicional, as adequagdes técnicas necessarias a preservacao da interoperabilidade no ambito das APls por
ela expostas, garantindo o pleno funcionamento das operagdes de consulta e visualizagdo garantindo o
pleno funcionamento das funcionalidades de consulta e visualizagdo de documentos e informagbes
associadas aos processos.

2.14.21.1. As adequagdes que dependam de defini¢cdes, especificagdes técnicas ou entregas da camada
de consumo do sistema de tramitacdo serdo executadas mediante prévio fornecimento, pela
CONTRATANTE, da especificacdo de interface correspondente, contando-se os prazos a partir dessa
disponibilizagao.

2.14.22. A capacidade de integracédo constitui requisito técnico da solugéo, nédo se caracterizando como
servico autdbnomo, ndo gerando, portanto, cobrancga adicional ou contratacdo especifica.

2.14.23. Niveis de Servigo (SLAs) e Indicadores de Desempenho
a) A plataforma devera atender aos seguintes niveis minimos de desempenho:
b) Disponibilidade (Uptime): = 99,5% para fungdes criticas.
¢) Indexagcdo/OCR no GED: P95 < 15 minutos por lote de 10 mil paginas.
d) Laténcia de visualizag&o: P50 < 2 segundos (rede interna) e P95 < 4 segundos (internet).

e) Suporte técnico: resposta a chamados criticos (P1) em < 30 minutos, workaround em < 4 horas e
solugéo definitiva em < 12 horas.

2.14.24. O nao cumprimento dos SLAs podera acarretar aplicagdo de penalidades contratuais, conforme
regras previstas na se¢éo especifica deste Termo de Referéncia.

2.14.25. Portabilidade, Documentacao e Continuidade Operacional

2.14.25.1. A contratada devera disponibilizar documentagéo técnica completa da APl REST, contendo, no
minimo:
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2.14.25.2. Especificagdo OpenAPIl 3.x (Swagger) de todos os endpoints, parametros, estruturas de
payload, codigos de retorno HTTP e exemplos de requisicao e resposta;

2.14.25.3. Dicionario de dados com descricdo dos atributos, tipos, restricdes, regras de negdcio e
relacionamentos;

2.14.25.4. Manuais de autenticagdo, autorizagdo, versionamento da API, limites de requisi¢ao (rate limit)
e boas praticas de utilizagao;

2.14.25.5. Guia operacional para integragdo, incluindo padrbes de paginacao, ordenacgao, filtros e
tratamentos de erro.

2.14.25.6. O GED devera disponibilizar funcionalidade de exportagao massiva de documentos, metadados
e registros administrativos em formatos abertos e interoperaveis (CSV, XML e JSON), assegurando
portabilidade completa do acervo digital, inclusive para migragdes futuras e auditorias externas.

2.14.25.7. A exportacdo devera ser estruturada de modo a permitir a ingestdo em Repositério Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq) baseado em padrdes abertos, preferencialmente em pacote aderente ao
modelo OAIS (SIP) ou a especificacdo Baglt, acompanhada de dicionario de dados que descreva os
campos e seu mapeamento ao modelo e-ARQ Brasil, de modo a viabilizar o recolhimento ao repositério
de guarda permanente sem reprocessamento. Ndo se exigira da solugdo GED a geracdo nativa de tal
pacote como condi¢do de habilitagdo, bastando a exportagéo integra e documentada nos formatos abertos
aqui previstos. A estruturagcdo em pacote OAIS (SIP) destina-se ao recolhimento futuro ao RDC-Arq
institucional da CMG e nao constitui condigdo para a aceitagao das copias de salvaguarda previstas no
item 2.14.7.3, cuja conferéncia se faz exclusivamente por hash e abertura de amostra.

2.14.25.8. O ambiente devera implementar redundancia légica e fisica, com replicagdo automatica dos
dados, mecanismos de deteccao de falhas, logs imutaveis, trilhas de auditoria e verificagdes periddicas de
integridade dos artefatos armazenados.

2.14.25.9. A contratada devera manter Plano de Continuidade Operacional (PCO) e Plano de Recuperacao
de Desastres (PRD), contemplando procedimentos formais para restauragdo do ambiente em até 4
(quatro) horas em caso de indisponibilidade total, garantindo retorno integral dos servigos essenciais.

2.14.25.10. As rotinas de backup deverao incluir cépias completas (full) e incrementais, armazenadas em
local geograficamente distinto, com validacdo recorrente mediante checksums ou mecanismos
equivalentes para garantir autenticidade, integridade e capacidade de restauracéo granular do acervo.

2.14.26. Monitoramento Continuo e Relatérios de Desempenho:

2.14.26.1. A contratada devera implementar e manter mecanismos de monitoramento continuo da
plataforma GED, abrangendo indicadores de desempenho, disponibilidade, seguranga e volume de dados
processados.

2.14.26.2. O monitoramento devera contemplar, no minimo, os seguintes pardmetros: uptime do servico,
capacidade de armazenamento utilizada, laténcia média de acesso, numero de acessos simultédneos,
falhas de autenticacéo, incidentes de seguranca e desempenho das integra¢des via APl REST.

2.14.26.3. A contratada devera apresentar 8 Camara Municipal de Guarulhos relatdrios trimestrais de
desempenho, contendo:

a) Estatisticas consolidadas de uso e volume (documentos armazenados, consultas realizadas,
downloads e uploads);

b) Cumprimento dos niveis de servigo (SLAs) pactuados;

¢) Incidentes criticos e medidas corretivas aplicadas;
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d) Eventuais falhas operacionais, interrupgcdes n&o programadas e respectivos tempos de
indisponibilidade;

e) Resultados de testes de backup, integridade de dados e restauragcéo de contingéncia;
f) CertificagGes vigentes e atualizagdes de seguranga aplicadas.

2.14.26.4. Os relatérios deverdo ser entregues a fiscalizagdo técnica designada pela CMG em formato
digital aberto (PDF/A e planilha CSV ou XLSX), nas periodicidades indicadas neste Termo de Referéncia
ou sempre que solicitado pela gestédo, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis.

2.14.27. Auditoria Técnica e de Seguranca:

2.14.27.1. A Camara Municipal de Guarulhos se reserva o direito de realizar, diretamente ou por meio de
empresa contratada, auditorias técnicas, funcionais e de seguranga nos ambientes e processos sob
responsabilidade da contratada, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias.

2.14.27.2. As auditorias poderao abranger, entre outros aspectos: conformidade com as normas ISO/IEC
27001 e 27002, aderéncia a LGPD, controles de acesso, trilhas de auditoria, politicas de backup,
seguranca de API, logs de eventos e integridade dos arquivos armazenados.

2.14.27.3. A contratada devera garantir acesso controlado e supervisionado aos ambientes e informagdes
necessarias a auditoria, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

2.14.27.4. Caso as auditorias identifiquem nao conformidades, a contratada devera apresentar plano de
acao corretiva em até 15 (quinze) dias, devendo comprovar a regularizagao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, salvo determinacéao diversa da CMG.

2.14.28. Relatérios de Segurancga da Informacédo e Conformidade:

2.14.28.1. A contratada devera disponibilizar a CMG, anualmente, relatério técnico de conformidade e
seguranga da informagéo, contendo:

a) Evidéncias de aderéncia as normas ISO/IEC 27001 e 27002;

b) Descri¢cao dos controles de seguranca aplicados;

c¢) Atualizagao de certificados digitais e de segurancga de rede;

d) Resultados de testes de vulnerabilidade e penetration tests realizados;

e) Registros de incidentes de seguranca e respectivas medidas mitigatérias.

2.14.28.2. A contratada devera notificar imediatamente a CMG em caso de incidente de seguranca da
informacdo que possa afetar a integridade, disponibilidade ou confidencialidade de dados, devendo
apresentar relatério preliminar em até 24 (vinte e quatro) horas e relatério final em até 5 (cinco) dias uteis
apos o evento.

2.14.29. Indicadores de Qualidade e Penalidades por Desempenho Insatisfatorio:

2.14.29.1. O desempenho da plataforma sera avaliado com base nos indicadores de nivel de servigo
(SLAs) estabelecidos neste Termo de Referéncia.

2.14.29.2. O descumprimento de qualquer SLA devera ser registrado pela fiscalizagdo da CMG e ensejara
a aplicagao das penalidades contratuais cabiveis, conforme tabela a ser estabelecida no instrumento
contratual.

2.14.29.3. A reincidéncia em falhas de desempenho ou de seguranga podera implicar adverténcia formal,
multa pecuniaria e, em casos de gravidade comprovada, rescisdo contratual por inexecugéo.

2.14.30. Revisoes Técnicas e Melhoria Continua
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2.14.30.1. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera promover, no minimo anualmente, revisdes
técnicas de desempenho e seguranca da solugéo ofertada, apresentando a CMG relatério de melhorias
implementadas e plano de evolugao tecnoldgica.

2.14.30.2. As revisbes deverao considerar boas praticas de governancga de tecnologia, interoperabilidade
com sistemas publicos e avangos nas politicas de preservacgao digital.

2.14.30.3. A contratada devera apoiar tecnicamente a CMG em iniciativas de melhoria continua, incluindo
capacitagdes, ajustes de fluxos documentais e aperfeicoamento das integragdes.

2.14.31. Transparéncia e Controle Institucional

2.14.31.1. A contratada devera disponibilizar, a CMG, painel administrativo de acompanhamento em
tempo real, contendo indicadores de desempenho, uso de recursos, incidentes registrados e estatisticas
operacionais.

2.14.31.2. As informagbes apresentadas deverdo ser atualizadas automaticamente e exportaveis em
formato aberto.

2.14.31.3. O painel devera possibilitar a emissao de relatérios customizaveis pela prépria CMG,
favorecendo a gestao e a tomada de decisdo com base em dados.

2.15. Operagao Assistida, Capacitagao e Estabilizagdo da Solugao

2.15.1. A Operagéao Assistida constitui etapa obrigatéria e estratégica para a consolidagdo do novo modelo
de gestdo documental da Cémara Municipal de Guarulhos (CMG), compreendendo o periodo de
estabilizagédo técnica, operacional e funcional da solucao de Gestdo Eletronica de Documentos (GED),
incluindo a transferéncia pratica de conhecimento aos usuarios internos.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.15.2. Essa etapa tem por objetivo assegurar a transi¢ao eficaz entre a fase de implantagao e a operagéo
regular da solugao, garantindo que os fluxos de trabalho, parametrizagées, integragdes e praticas de uso
estejam plenamente consolidados, validados e aderentes as normas institucionais e as necessidades
operacionais da CMG.

amara, usan

2.15.3. A Operacéo Assistida devera ser executada sob demanda, mediante mobilizagao de equipe técnica
especializada da contratada, com atuacdo predominantemente presencial (in loco), podendo ser
complementada por suporte remoto, conforme necessidade identificada pela fiscalizagao técnica.

2.15.4. Durante essa etapa, a contratada devera atuar de forma direta e orientada junto as equipes da CMG,
acompanhando a execugao das rotinas operacionais reais, promovendo a transferéncia continua de
conhecimento técnico e operacional, de modo a assegurar a autonomia progressiva dos usuarios.

2.15.5. Sao objetivos especificos da Operacgao Assistida:

VII. Assegurar a correta parametrizagdo da solugado, incluindo estruturas de metadados (tipologia,
classificagédo e temporalidade), regras de acesso, sigilo e publicagdo, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 e demais normativos aplicaveis;

VIII. Validar, por meio de testes integrados, o funcionamento completo dos fluxos operacionais, desde a
recepgao do acervo fisico até sua digitalizagédo, indexagao, armazenamento e disponibilizagdo para
consulta;

IX. Garantir a integridade da cadeia de custddia digital, mediante execugdo e validagdo das etapas de
controle documental, incluindo registros de auditoria e rastreabilidade;

X. Verificar a compatibilidade técnica e funcional entre o GED e os sistemas institucionais da CMG,
especialmente o sistema de tramitagcdo administrativa e legislativa, assegurando a correta
disponibilizagédo das informagdes para consulta integrada;
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XlI. Promover a capacitagao pratica dos usuarios, por meio de acompanhamento assistido das rotinas
operacionais, assegurando a correta utilizagdo da solugdo e a assimilagdo dos procedimentos
estabelecidos.

2.15.6. A mobilizagdo da equipe técnica da contratada devera ocorrer mediante autorizagcéo da fiscalizagcao
técnica da CMG, com base em plano de trabalho previamente aprovado, contendo cronograma, escopo das
atividades, perfis profissionais envolvidos e estimativa de esforgo.

2.15.7. A atuacado da equipe devera ser orientada a identificagdo e corre¢do imediata de inconsisténcias
técnicas, falhas operacionais, desvios de processo e necessidades de ajuste, com postura proativa e foco
na estabilizagdo da solugéo.

2.15.8. Como resultado da Operagéo Assistida, a contratada devera produzir e entregar a CMG, em formato
digital, os seguintes artefatos:

a) Playbooks de Operacéo, contendo os procedimentos operacionais padrao das rotinas criticas;
b) Runbooks de Excegao, com orientagdes para tratamento de falhas e incidentes;
¢) Manuais de Configuragéo e Parametrizacdo, documentando as estruturas e regras implementadas;

d) Guias de uso e materiais de apoio voltados aos usuarios, visando a continuidade da capacitagao
interna.

2.15.9. Todas as atividades realizadas deverédo ser registradas em relatérios de execugado, contendo
descricao das agoes, técnicos envolvidos, problemas identificados, solugdes aplicadas e recomendagdes
de melhoria.

2.15.10. Os relatdrios deverao ser submetidos periodicamente a fiscalizagao técnica da CMG para validagao
e acompanhamento da evolugao da solugéo.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.15.11. A contratada devera garantir que a solugdo opere de forma compativel com a infraestrutura
tecnolégica da CMG, incluindo ambientes, navegadores, protocolos de seguranca e sistemas integrados.
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2.15.12. Eventuais ajustes técnicos necessarios a adequagado da solugdo ou a sua integragdo com os
sistemas institucionais deverdo ser realizados pela contratada sem custos adicionais, no ambito das
atividades de estabilizagao.

2.15.13. A Operacao Assistida sera executada conforme a necessidade da CMG, dentro dos quantitativos
contratados, até que seja verificada a plena estabilizagdo da solugéo.

2.15.14. O encerramento da Operagao Assistida somente podera ocorrer mediante validagao da fiscalizagao
técnica da CMG, apdés a comprovagao cumulativa de:

¢ Correta execucgao dos fluxos operacionais definidos;

» Disponibilidade e confiabilidade das informacdes para consulta;

» Auséncia de falhas criticas recorrentes;

e Capacidade operacional dos usuarios da CMG de utilizar a solugdo de forma auténoma e segura.
2.16. Da estruturagao das parcelas de servigos e de sua distingao operacional

2.16.1. Para fins de adequada compreensdo da composi¢ao do objeto contratual, bem como de sua correta
precificacdo, medicao e fiscalizagéo, a solugdo objeto deste Termo de Referéncia encontra-se estruturada
em fases e itens de servigo distintos, conforme detalhado no item 1.1, representando a decomposigcéo
funcional e operacional de um servico integrado.
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2.16.2. A estruturagao em fases e itens tem por finalidade conferir transparéncia a composig¢ao dos custos,
padronizar a apresentagdo das propostas pelas licitantes e possibilitar a adequada vinculagdo aos
mecanismos de medi¢cao e pagamento, ndo implicando, em nenhuma hipétese, fragmentagao do objeto ou
contratagao de servigos autbnomos.

2.16.3. Para fins de interpretacdo e execugao contratual, as parcelas acima especificadas deverao ser
compreendidas nos seguintes termos:

2.16.3.1. Fase | — Digitalizagado de Acervo: corresponde ao conjunto de servigos voltados a preparacgao,
tratamento, digitalizacdo e organizacdo do acervo fisico da Camara Municipal de Guarulhos,
compreendendo atividades de triagem, higienizacdo, aplicagcdo de tabela de temporalidade,
acondicionamento, movimentagao e custddia fisica, bem como a digitalizagao, indexacgao e atribuicdo de
metadados aos documentos, sendo executada sob demanda e medida por unidades fisicas.

2.16.3.2. Sistema de Gestao Eletronica de Documentos — GED (SaaS): corresponde a disponibilizagao
da solugdo em ambiente de nuvem, incluindo o licenciamento de uso, a infraestrutura tecnolégica, o
armazenamento dos documentos, as funcionalidades sistémicas, o suporte técnico e a manutencao
corretiva e preventiva, bem como a implantacéao inicial e parametrizagao da solugao, sendo remunerado
por meio de assinatura mensal.

2.16.3.3. A solugdo GED em modelo SaaS devera permitir o cadastro de, no minimo, 425 (quatrocentos e
vinte e cinco) usuarios internos habilitados.

2.16.3.4. O valor mensal da assinatura do GED SaaS devera contemplar, sem cobranga adicional por
usuario, o suporte a até 425 (quatrocentos e vinte e cinco) usuarios cadastrados e até 130 (cento e trinta)
usuarios em acesso simultaneo, considerando que a remuneragao da plataforma se dara por assinatura
mensal, e nao por licenga individual de usuario.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

2.16.3.4.1.1. O quantitativo foi apurado a partir da base atual usuarios cadastrados no sistema de
tramitacdo administrativa e legislativa atualmente utilizado pela Camara Municipal de Guarulhos,
adotada exclusivamente como parametro institucional de referéncia para dimensionamento inicial da
capacidade de acesso da plataforma GED, uma vez que a solugdo GED ainda sera implantada e nao
possui base historica propria de usuarios
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2.16.3.4.1.2. Foi considerado pelo calculo a aplicagdo de projecao de crescimento vegetativo de 5%
(cinco por cento) ao ano durante o periodo de 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual, acrescida
de margem de seguranca de 20% (vinte por cento).

2.16.3.4.1.3. O quantitativo de usuarios previsto neste item nao limita o volume de documentos, caixas,
paginas, lotes, metadados, arquivos digitalizados, armazenamento em nuvem, upload, download, OCR,
indexacéo, integragao ou demais servigos abrangidos pela contratagéo.

2.16.3.5. Operagdo Assistida: consiste na etapa de estabilizagdo da solugdo, compreendendo o
acompanhamento técnico especializado, a validagao de fluxos operacionais e integragdes, a realizagao de
ajustes necessarios ao pleno funcionamento do sistema, o apoio assistido aos usuérios e a transferéncia
pratica de conhecimento, sendo executada sob demanda e medida por diaria/lhomem.

2.16.3.6. Manutencao adaptativa: corresponde aos servigos técnicos destinados a evolugao da solugéo,
abrangendo customizagdes especificas ndo contempladas no modelo SaaS inicialmente fornecido, ajustes
ndo estruturais, adequagdes a demandas institucionais e melhorias funcionais, sendo executada sob
demanda e medida por horas técnicas.

2.16.4. As funcionalidades de integragao, interoperabilidade, seguranca da informacao e demais requisitos
técnicos da solugéo constituem caracteristicas intrinsecas ao sistema contratado, ndo se configurando como
servigos autbnomos ou passiveis de cobranga adicional.
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2.16.5. As fases e itens descritos neste item integram um Unico ecossistema de prestagédo de servigos e
deverao ser executados de forma coordenada e complementar, observadas as condigbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

2.16.6. Fica expressamente vedada a cobranga em duplicidade por servigos inerentes ao objeto contratual,
devendo a contratada considerar, em sua proposta, que a decomposicado em fases e itens possui carater
organizacional e de medic&o, ndo representando a contratacdo de servigos independentes.

2.16.7. Nao obstante a estruturagdo do objeto em fases e itens de servigo, a execugao contratual podera
ocorrer de forma concomitante, conforme a dindmica operacional da solugdo e a natureza dos servigos
prestados. Nesse sentido, a conclusio integral de uma fase néo constitui condigdo para o inicio da fase
subsequente, especialmente nos casos em que os documentos digitalizados sejam progressivamente
disponibilizados no sistema de Gestao Eletrénica de Documentos — GED, passando a integrar o ambiente
de gestdo documental. Nessas hipéteses, a utilizagdo dos servigos associados a gestao eletronica podera
ensejar a correspondente medigdo e remuneragdo, ainda que a fase de digitalizagdo do acervo nao tenha
sido integralmente concluida, desde que observados os critérios de medicao e aceite definidos neste Termo
de Referéncia.

2.17. Da defini¢cao da unidade de medida do acervo

2.17.1. Para fins de execugdo, mensuragao e faturamento dos servigos previstos neste Termo de
Referéncia, entende-se por metro linear a unidade de medida utilizada para quantificar o volume de
documentos arquivisticos com base no espaco fisico por eles ocupado em estantes, prateleiras, caixas,
pastas ou outros meios de acondicionamento.

2.17.2. O metro linear corresponde a extensdo horizontal, em metros, ocupada pelos documentos,
independentemente de sua organizacgéo interna, sendo adotado como parametro técnico consolidado na
area de arquivologia para estimativa e mensuracao de acervos documentais fisicos.

2.17.3. A apuragado dos quantitativos em metros lineares devera observar metodologias e boas praticas
arquivisticas reconhecidas, de modo a garantir a fidedignidade da mensuragdo, ainda que o acervo se
apresente de forma heterogénea ou ndo padronizada.

2.17.4. A utilizagdo dessa unidade de medida fundamenta-se em praticas correntes de mercado e foi
adotada tanto na estimativa do volume documental constante do Estudo Técnico Preliminar quanto em
contratagdes similares anteriormente realizadas por esta Edilidade.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A Camara Municipal de Guarulhos acumula, ao longo de sua trajetéria institucional, um vasto acervo
documental que abrange registros administrativos, legislativos e histéricos. Grande parte desse acervo
permanece em suporte exclusivamente fisico, o que acarreta dificuldades cotidianas relacionadas a guarda,
a preservagao e, sobretudo, ao acesso agil as informagdes nele contidas. Essa condi¢gdo impde limitagcdes
concretas a eficiéncia dos processos internos, compromete a transparéncia das atividades publicas e impde
riscos a preservagao da meméoria institucional e a continuidade administrativa.

3.2. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de superar essas limitagdes por meio da
implantacdo de um modelo moderno de gestdo documental, centrado na digitalizagdo segura, indexacgao,
classificagéo e preservacgéao digital do acervo. O objetivo é permitir que a tramitagdo administrativa e legislativa
da Casa passe a ocorrer em ambiente digital interoperavel, garantindo integridade, autenticidade e
acessibilidade as informagdes publicas, em consonancia com os principios da eficiéncia, transparéncia e
publicidade.

3.3. A solugéo proposta abrange a execugao de servigos técnicos especializados em digitalizagdo off-site,
indexagéao e gestao eletrénica de documentos (GED), integrados a um repositério digital confiavel e interligado
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ao sistema de tramitacao institucional ja utilizado pela CMG. O modelo de custddia controlada assegurara
rastreabilidade de ponta a ponta, desde a coleta fisica até a ingestdo digital, com inventario, controle de
transporte e retorno dos documentos em conformidade com as normas arquivisticas vigentes.

3.4. O dimensionamento da contratacdo foi estabelecido com base nas informagdes consolidadas no
Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e reafirmadas no Estudo Técnico Preliminar. Tais
documentos estimam o volume de documentos a serem processados e definem as premissas técnicas de
digitalizagdo, metadados e temporalidade arquivistica, observando as diretrizes do Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ), o disposto no Decreto Federal n°® 10.278/2020 e no Ato da Mesa n° 408/2024, que
regulamenta a digitalizagdo de documentos publicos para fins de validade juridica.

3.5. Cabe registrar que o Processo Administrativo n°® 2911/2024, que tinha por objeto uma contratagédo de
escopo semelhante, nao foi homologado por ndo contemplar plenamente as funcionalidades de GED e os
mecanismos de interoperabilidade requeridos pela Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTI). A atual
proposta, portanto, decorre de ajustes feitos ao teor da contratagéo intencionada por meio daquele processo
administrativo, aprimorando o modelo e garantindo a aderéncia as especificagdes arquivisticas e tecnoldgicas
indispensaveis a efetividade da gestdo documental.

3.6. A contratacdo ora proposta alinha-se, ainda, as politicas nacionais de transformacao digital e de governo
eletrénico, bem como as metas institucionais da CMG de modernizagdo administrativa, transparéncia e
sustentabilidade. Ao reduzir custos de armazenamento fisico, minimizar riscos de extravio e eliminar
redundancias operacionais, a medida trara ganhos concretos de produtividade e economicidade, além de
proporcionar maior responsividade a 6rgaos de controle e a sociedade.

3.7. Dessa forma, a contratagao ndo se limita a mera conversao de acervos em meio digital, mas configura
acgao estratégica de modernizagéo institucional, destinada a estabelecer um ambiente de gestdo documental
robusto, seguro e interoperavel, capaz de sustentar a atividade legislativa e administrativa da Camara
Municipal de Guarulhos de forma continua, eficiente e juridicamente confiavel.

3.8. O objeto da contratagdo encontra-se previsto em todas as versdes do Plano Anual de Contratagées de
2025, constando nas informacgdes basicas deste Termo de Referéncia, em consonancia com o planejamento
estratégico da instituicéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio
4.1. A presente contratagéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Implantar solugédo integrada de Gestdo Eletrénica de Documentos (GED), que constituira o
componente tecnoldgico de suporte ao programa de gestao arquivistica e a preservagao digital da Camara
Municipal de Guarulhos, capaz de atender as necessidades institucionais quanto a digitalizagao,
preservagao, controle arquivistico e acesso seguro ao acervo documental administrativo e legislativo.

4.1.2. Executar a digitalizagdo off-site do acervo fisico sob regime de cadeia de custédia controlada,
assegurando integridade, autenticidade, rastreabilidade e validade juridica dos documentos digitalizados,
conforme o Decreto Federal n° 10.278/2020 e as diretrizes do CONARQ.

4.1.3. Assegurar a gestao completa do ciclo de vida documental, abrangendo classificagéo, temporalidade,
destinagéo, versionamento e preservacao digital, em conformidade com o Ato da Mesa n° 408/2024 e os
padrdes arquivisticos vigentes.

4.1.4. Garantir integragao nativa entre o GED e o sistema de tramitagao institucional (Legisoft ou outros que
vierem a substitui-lo), de modo a permitir o intercAmbio automatico de documentos e metadados, com
exibicdo por meio de visualizador embutido (viewer) e acesso unificado as informacgdes.
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4.1.5. Empregar mecanismos de automacéao e controle de qualidade, incluindo reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR), indexacao e reconciliagdo automaticas, auditoria de processamento e monitoramento por
indicadores de desempenho (SLA e KPI).

4.1.6. Disponibilizar ambiente seguro e parametrizavel, permitindo & Administragéo ajustar perfis, fluxos e
campos de indexagdo sem necessidade de alteragdo estrutural no software, garantindo flexibilidade,
estabilidade e manutencgao evolutiva da solucéo.

4.1.7. Atender as exigéncias de seguranga da informagéo e protecdo de dados pessoais, observando os
principios da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), com criptografia, controle de acesso, registro de logs e
rastreabilidade completa das operagdes.

4.1.8. Promover eficiéncia administrativa e sustentabilidade institucional, reduzindo custos de guarda fisica
e de tramitacdo manual, ampliando a transparéncia publica, a produtividade dos servidores e a preservagao
da memoria legislativa e administrativa da Camara Municipal de Guarulhos.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A contratada devera assegurar a transferéncia de conhecimento técnico e operacional as equipes da
Camara Municipal de Guarulhos (CMG), no contexto da execugao das atividades de operacgéo assistida, de
modo a garantir a adequada utilizagdo, administragao e sustentagdo da solugcao de Gestédo Eletrénica de
Documentos (GED).

4.3. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer de forma pratica, continua e contextualizada, durante a
execugao das atividades operacionais, contemplando a interacao direta entre os profissionais da contratada
e os servidores da CMG.

4.4. As atividades de orientagdo e capacitagao pratica deverdo abranger, no minimo, os seguintes perfis:

4.4 1. Servidores responsaveis pela administracdo e suporte interno da solugdo, incluindo aqueles
vinculados as areas de Tecnologia da Informagao, Arquivo e Protocolo, com foco na compreensado das
configuracdes, integragdes e parametros operacionais do sistema;

4.4.2. Usuarios operacionais, compreendendo os servidores que utilizardo o sistema no cotidiano para
consulta, tramitagéo e instrugdo de processos administrativos e legislativos, em caso de necessidade.

4.5. A transferéncia de conhecimento devera contemplar, no minimo:

e Fundamentos da gestdo arquivistica digital, incluindo cadeia de custdodia, metadados e
temporalidade documental;

e Procedimentos operacionais para conferéncia de documentos, controle de qualidade e
rastreabilidade;

¢ Utilizagao da plataforma GED, incluindo pesquisa, indexagao, vinculagdo de documentos, controle
de permissodes e consulta a registros de auditoria;

e Funcionamento das integragdes com os sistemas institucionais da CMG, especialmente no que se
refere a consulta e visualizagdo de documentos no sistema de tramitagao;

¢ Praticas relacionadas a seguranga da informagéao e a conformidade com a Lei n°® 13.709/2018, com
énfase em controle de acesso, sigilo e rastreabilidade;

e Procedimentos de interagdo com o suporte técnico da contratada, incluindo registro e
acompanhamento de chamados.

¢ Demais assuntos que se demonstrarem pertinente ao longo do desenvolvimento dos trabalhos da
respectiva fase.
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4.6. As atividades deverao ser realizadas predominantemente de forma assistida, durante a execucao das
rotinas reais de trabalho, podendo ser complementadas por orientacbes pontuais presenciais ou remotas,
conforme necessidade identificada pela fiscalizagao técnica da CMG.

4.7. A contratada devera fornecer materiais de apoio em formato digital, incluindo manuais operacionais, guias
rapidos e documentacgéo técnica, de modo a subsidiar a continuidade do aprendizado e a integragao de novos
usuarios ao longo da vigéncia contratual.

4.8. A transferéncia de conhecimento sera considerada satisfatéria quando verificada, pela fiscalizagao
técnica, a capacidade dos usuarios da CMG de operar a solugédo de forma autbnoma, segura e aderente aos
procedimentos definidos.

4.9. As atividades previstas neste item deverdo ser planejadas e executadas em conjunto com a
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTI), observando o cronograma da operagéo assistida e as
necessidades operacionais da CMG.

4.10. A contratada devera garantir acompanhamento técnico continuo durante a etapa de Operacéo Assistida,
assegurando suporte orientado aos usuarios até a estabilizagdo dos fluxos operacionais e a consolidacao do
uso da solugéo.

Requisitos Legais

4.11. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Nova Lei de
Licitagdes (Lei Federal n°® 14.133/2021), a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018), bem como outras legisla¢des aplicaveis, dentre as quais:

4.11.1. Lein®8.159/1991 — Dispbe sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, estabelecendo
principios e responsabilidades quanto a gestao, preservagao e acesso a documentos publicos.

4.11.2. Lei n° 12.682/2012 — Regulamenta a elaboragdo e o arquivamento de documentos em meios
eletromagnéticos, definindo parametros para sua autenticidade e validade juridica.

4.11.3. Decreto Federal n°® 10.278/2020 — Regulamenta a digitalizagdo de documentos publicos e privados,
definindo os requisitos técnicos para produgdo, guarda e validade legal de copias digitais.

4.11.4. Resolugbes e Diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) - Aplicaveis a gestdo de
metadados, indexacgéo e digitalizacdo, bem como o modelo e-ARQ Brasil no que for compativel com a
estruturagéo de Sistemas de Gestéo Eletronica de Documentos (GED).

4.11.5. Normas da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — Notadamente as séries NBR ISO
15489 (Gestao de Documentos) e NBR ISO/TR 15801 (Confianga e legibilidade de documentos eletronicos),
além das normas correlatas de seguranga da informagao e preservagéao digital.

4.11.6. Ato da Mesa n°® 408/2024 — Institui a Tabela de Temporalidade Documental da Camara Municipal de
Guarulhos, disciplinando prazos de guarda, destinacdo e descarte de documentos administrativos e
legislativos.

4.11.7. Normas de Segurancga da Informagéo e Certificagao — Incluindo a ISO/IEC 27001 e correlatas, que
tratam da gestado de seguranga da informacgéo, protecdo de dados e confidencialidade de acervos digitais.

4.12. A contratada devera observar integralmente, durante toda a execucgéo contratual, as disposi¢cdes legais
e normativas mencionadas, responsabilizando-se pela protecao dos dados e informagdes sob sua custddia,
pela confidencialidade e integridade dos documentos fisicos e digitais.

4.13. Todos os documentos digitais produzidos ou tratados no ambito do contrato deverdo possuir
autenticidade, integridade, disponibilidade e validade probatdria, atendendo aos requisitos estabelecidos pelo
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Decreto Federal n® 10.278/2020 e pelas diretrizes do CONARQ, de modo a garantir sua plena aceitacéo
administrativa e juridica.

4.14. O contrato a ser firmado devera conter clausulas especificas que assegurem a responsabilidade civil,
administrativa e penal da contratada em caso de violagdo das normas legais, vazamento de dados, perda de
documentos ou descumprimento das obrigagdes previstas, sem prejuizo das sangbes contratuais e legais
aplicaveis.

4.15. O descumprimento de qualquer dos requisitos legais previstos nesta secdo constituira infragdo
contratual grave, sujeitando a contratada as penalidades previstas em lei e ao eventual encaminhamento do
caso aos 6rgaos de controle competentes, resguardando-se o interesse publico e a integridade do acervo
institucional da Camara Municipal de Guarulhos.

Requisitos de Manutengao

4.16. A contratada devera garantir a manutencao da solugao fornecida, assegurando sua plena funcionalidade
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, observada a estruturagdo do objeto em fases e itens de
servigo definida neste Termo de Referéncia.

4.17. Nesse contexto, os servigos de manutencao corretiva e suporte preventivo encontram-se incorporados
ao item correspondente a disponibilizagdo da solugdo em modelo SaaS, compreendendo a responsabilidade
continua da contratada pela estabilidade, disponibilidade e pleno funcionamento da plataforma.

4.18. A manutengéo adaptativa, por sua vez, encontra-se estruturada como item especifico de servigo sob
demanda, destinado a realizagédo de ajustes, adequagdes e evolu¢des ndao contempladas no modelo padrao
da solugao, conforme as necessidades institucionais da Camara Municipal de Guarulhos.

4.19. Para fins de interpretagdo e execugao contratual, os tipos de manutengéo distinguem-se entre si nos
seguintes termos:

e Manutencédo corretiva: destinada a resolugédo de falhas ou erros do sistema que impactem seu
funcionamento;

e Manutencdo adaptativa: voltada a adequagdo fina e continua do sistema as demandas
institucionais, normativas e operacionais, assegurando conformidade e otimizagdo sem alteragéo do
cédigo-fonte principal do produto SaaS;

e Suporte preventivo: atividades proativas de monitoramento, aplicagdo de atualizagbes e analise de
desempenho para identificar e mitigar riscos potenciais, assegurando a estabilidade e disponibilidade
continuas do sistema antes da ocorréncia de falhas.

4.20. Devem ser observados minimamente os seguintes aspectos:
4.20.1. Manutencao adaptativa (otimizacdo do sistema)

4.20.1.1. A manutencgdo adaptativa constitui componente estratégico de governanca digital, imprescindivel
para assegurar a aderéncia normativa continua, a evolugéo controlada e a continuidade dos servigos do
sistema de Gestdo Eletrbnica de Documentos (GED) e de suas integragdes com os sistemas
administrativos e legislativos da Camara Municipal de Guarulhos (CMG), sem a necessidade de novos
certames licitatérios para cada pequena atualizagao.

4.20.1.2. Enquadram-se como servigos de manutengéo adaptativa, a titulo exemplificativo e ndo exaustivo:

I. Ajustes de metadados e tipologias documentais, incluindo definicho de campos obrigatérios e
opcionais, criagao de novas séries documentais, regras de temporalidade e sigilo;
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Il. Atualizagbes em regras de negécio ligadas a integracdo GED « Sistema de Tramitagao, tais como
vinculagao automatica por nimero de processo, novas validagbes, mecanismos para processamento
idempotente de requisi¢des, retentativas e alteragdes de payload ou autenticagéo;

lll. Desenvolvimento ou aprimoramento de relatérios e dashboards voltados a auditoria e a gestao
institucional, incluindo demandas de 6rgéos de controle como o Tribunal de Contas do Estado (TCE),
Controle Interno e e-SIC;

IV. Ajustes de perfis, permissdes e politicas de publicagado (publico/restrito), bem como integragdo com
Single Sign-On (SSO) e mecanismos de autorizago;

V. Automacéo de reconciliagdo de lotes e filas (OCR, indexagédo, APl REST), além de pequenas
customizagdes configuraveis pelas ferramentas expostas do sistema, sem modificagdo do nucleo do
cédigo-fonte.

4.20.1.3. A execugao da manutengao adaptativa ocorrera sob a modalidade de banco de horas técnico,
com precificagao unitaria pré-acordada por hora de servigo, nos limites estabelecidos pelos quantitativos
contratados.

4.20.1.4. Cada demanda especifica devera ser formalmente registrada pela CMG, acompanhada de
descrigao detalhada do escopo e objetivos pretendidos. A contratada apresentara, em resposta, estimativa
prévia de esforgo (em horas), sujeita a analise e autorizagdo formal da Administragdo antes do inicio dos
trabalhos.

4.20.1.5. Para demandas cuja complexidade impecga estimativa inicial precisa, poderd ser alocado,
mediante autorizagdo da CMG, bloco de horas de discovery, destinado a analise exploratéria e definigdo
do escopo e esforgo definitivos.

4.20.1.6. A contratada devera manter registro auditavel de todas as solicitagdes e execugdes, em formato
digital (planilha ou sistema de controle de mudangas), contendo: nimero da solicitacdo, descrigdo
resumida, categoria de servi¢o, quantidade de horas previstas e executadas, data de autorizacdo, data de
entrega e status da demanda.

4.20.1.7. Os prazos maximos para execug¢do das demandas aprovadas serdo definidos conforme a
complexidade estimada, a partir da autorizagao formal da CMG:

a) Pequeno porte (< 8 horas): até 5 (cinco) dias Uteis;
b) Médio porte (< 40 horas): até 15 (quinze) dias uteis;

c) Demanda critica (impacto em funcionalidade essencial de publicagdo ou integragcéo): solugao ou
workaround em até 72 (setenta e duas) horas.

4.20.1.8. Em todos os casos, as entregas deverao ser previamente homologadas pela fiscalizagido técnica
da CMG antes de sua liberagdo em ambiente de produgéo, mediante apresentagao de evidéncias de teste
e documentagéao técnica correspondente.

4.20.1.9. As modificagdes realizadas nao poderao degradar a performance, disponibilidade, seguranga ou
integridade do sistema, devendo respeitar integralmente as normas de seguranga da informagao e de
preservacgao digital vigentes.

4.20.1.10. Quaisquer alteragdes que impactem integracdes via APl REST deverdo ser acompanhadas de
documentacgdo atualizada de endpoints, payloads, autenticacdes e fluxos, devendo ser validadas pela
equipe técnica da CMG antes da implantagéo.

4.20.1.11. Nao se enquadram como manutengdo adaptativa as alteragbes que impliquem modificagdo do
cédigo-fonte principal do produto SaaS ou a inclusdo de novas funcionalidades estruturais fora das
interfaces e ferramentas expostas pelo fabricante.
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4.20.2. Manutencao Corretiva

4.20.2.1. A manutengéo corretiva tem por finalidade eliminar falhas, erros ou anomalias que afetem parcial
ou totalmente o funcionamento da solugéo, garantindo o restabelecimento de sua operagdo normal com o
menor tempo de indisponibilidade possivel.

4.20.2.2. A contratada devera dispor de equipe técnica qualificada e canais de atendimento, aptos a
registrar, classificar, priorizar e solucionar incidentes reportados pela CMG dentro dos prazos e condicdes
definidos a seguir:

a) Incidente Critico (P1): falha que comprometa a utilizagdo do sistema em atividades essenciais ou
cause paralisagao total — prazo de resposta em até 30 (trinta) minutos, com solugéo ou alternativa
de contingéncia (workaround) em até 4 (quatro) horas e solucéo definitiva em até 12 (doze) horas;

b) Incidente Grave (P2): falha que impacte parcialmente a operagdo, sem paralisar servicos —
resposta em até 1 (uma) hora, solugéo definitiva em até 24 (vinte e quatro) horas;

c¢) Incidente Moderado (P3): falha que cause efeitos limitados, sem prejuizo a operagéo global —
solucdo em até 3 (trés) dias uteis;

d) Incidente de Baixo Impacto (P4): falhas estéticas ou pequenas inconsisténcias — solugdo em até
10 (dez) dias uteis.

4.20.2.3. Todos os incidentes deverdo ser registrados em sistema de gestdo de chamados (ticketing
system), com numero de protocolo, classificagdo, descricao, responsavel técnico, tempo de resposta e
data de encerramento, de modo a garantir rastreabilidade e auditoria integral dos atendimentos.

4.20.2.4. As corregdes aplicadas deverao ser devidamente documentadas, acompanhadas de registro de
versao, histérico de mudancga e evidéncia de testes de regresséo, assegurando a integridade do sistema
e a nao geracao de falhas secundarias.

4.20.3. Suporte preventivo

4.20.3.1. O suporte preventivo compreende o conjunto de agdes regulares e proativas destinadas a
antecipar a ocorréncia de falhas, otimizar o desempenho do sistema e manter o ambiente tecnolégico em
conformidade com os padrées de seguranga, desempenho e disponibilidade contratualmente
estabelecidos.

4.20.3.2. Sdo consideradas atividades de suporte preventivo, sem prejuizo de outras correlatas:

¢ Monitoramento continuo de disponibilidade, desempenho, consumo de recursos e integridade dos
servicos em nuvem,;

o Verificagdo periddica dos indices de falhas de integracdo, erros de OCR, inconsisténcias em
metadados ou reconciliagbes de lotes;

e Aplicacéo preventiva de atualizagbes de seguranga, patches e corregdes recomendadas pelo
fabricante, com validagao prévia em ambiente controlado;

* Revisdo periodica das politicas de backup e restauragao, assegurando cumprimento dos objetivos
de RPO <24 horas e RTO = 4 horas;

¢ Avaliacdo trimestral de logs, auditorias de acesso e testes de vulnerabilidade, com emissao de
relatério técnico a CMG;

 Recomendacdes técnicas voltadas a melhoria de performance e redugao de incidentes recorrentes.
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4.20.3.3. O suporte preventivo devera ser executado de forma ininterrupta durante toda a vigéncia
contratual, mediante rotina mensal de cobertura, compreendendo monitoramento ativo, revisdo preventiva
e relatério consolidado de ocorréncias e recomendagoes.

4.20.4. A cobertura técnica de manutencéao corretiva e suporte preventivo devera ser ofertada por més de
cobertura, abrangendo toda a solugéo disponibilizada — infraestrutura em nuvem, interfaces, integracoes,
banco de dados, componentes de seguranga e repositorio digital —, sem limitagdo de chamados ou de
volume de incidentes, desde que relacionados ao escopo do sistema contratado.

4.21. Além dos requisitos de manutencéo acima detalhados, ainda devera ser observado:
4.21.1. Atualizagées e patches de segurancga:

4.21.1.1. A contratada devera disponibilizar todas as atualizacbes de software, corregdes e patches de
segurancga langados pelo fabricante durante o periodo contratual.

4.21.1.2. As atualizagbes deverao ser aplicadas em ambiente controlado, garantindo que nao haja perda
de dados nem interrupgéo no funcionamento dos servicgos.

4.21.2. Atendimento a incidentes:

4.21.2.1. A contratada devera manter canal de atendimento exclusivo (Service Desk), disponivel,
minimamente, de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h, para registro e acompanhamento de incidentes.

4.21.3. Garantia de continuidade do servigo:

4.21.3.1. A contratada devera dispor de mecanismos de redundancia e contingéncia para assegurar a
continuidade do servigo em caso de falha de um ou mais componentes do sistema.

4.21.3.2. Em caso de indisponibilidade, devera ser apresentado relatério técnico detalhando a causa raiz,
as medidas corretivas e preventivas adotadas.

4.21.4. Responsabilidade técnica:

4.21.41. A contratada devera manter equipe técnica especializada responsavel pelo suporte e
manutengéo da solugdo, com profissionais certificados na plataforma contratada.

4.21.4.2. A contratada devera indicar formalmente um gestor técnico para interface direta com a
fiscalizagdo do contrato.

4.22. O fornecedor devera disponibilizar, obrigatoriamente, dois canais distintos para abertura de chamados
de manutencao (telefone especifico, portal web ou aplicativo), garantindo rastreabilidade e registro integral
de todas as solicitagdes durante todo o periodo contratual. Os registros devem incluir histérico de
atendimento, prazos e resolugéo dos incidentes.

4.23. Todas as intervengdes de manutencdo preventiva ou corretiva realizadas pelo fornecedor deverao ser
comunicadas formalmente a CMG com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, exceto em casos
de emergéncia que comprometam a continuidade operacional. Em situagbes emergenciais, a notificagdo
devera ser realizada imediatamente apds a contengéo do incidente, seguida de relatério técnico detalhado
em até 24 (vinte e quatro) horas.

Requisitos Temporais

4.24. Os servigos deverao ser iniciados em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
podendo tal prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que a prorrogacao seja
devidamente justificada pela Contratada e autorizada pela Contratante.

4.25. A implementacdo das funcionalidades ficara integralmente sob responsabilidade da Contratada,
devendo essa assegurar a completa operacionalidade dos recursos contratados.
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4.26. Nenhum pagamento sera liberado antes da conclusdo dos requisitos acima, sendo condi¢ao
indispensavel para a primeira medi¢cdo a entrega funcional minima estabelecida neste item, devidamente
validada pela fiscalizagdo do contrato.

4.27. A Contratada devera apresentar a Contratante, em até 2 (dois) dias corridos apés a assinatura do
contrato, um cronograma detalhado de execug¢ado dos servigos, contendo as etapas, prazos intermediarios,
responsabilidades e marcos de validagao, o qual sera acompanhado pela fiscalizagdo durante todo o processo
de implementacgao.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.28. A solugdo de digitalizagdo, gestdo eletrobnica de documentos e repositério digital confiavel a ser
contratada devera atender a rigorosos padroes de seguranga da informagao, preservacao arquivistica e
protecdo de dados pessoais, garantindo a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade de todos os
documentos e informagdes processados, armazenados ou transmitidos no dmbito da Camara Municipal de
Guarulhos (CMG).

4.29. A contratada devera observar integralmente as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), das Resolu¢des do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e das
normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002, bem como as diretrizes da Autoridade Nacional de Protegéo de
Dados (ANPD) no que concerne a prevengao, detecgao e resposta a incidentes de seguranga da informagéo.

4.30. Durante toda a execugéao contratual, a contratada devera assegurar o tratamento adequado dos dados
pessoais eventualmente processados, observando os principios da finalidade, necessidade, adequacao,
minimizagao, seguranca e transparéncia previstos na LGPD.

4.31. Todos os dados pessoais, sensiveis ou nao, contidos nos documentos fisicos ou digitais tratados,
deverao ter seu acesso estritamente limitado aos profissionais cuja atuacéo seja indispensavel a execugao
dos servigos contratados.

4.32. Todos os arquivos temporarios gerados durante o processamento das informagbes de acervo deverao
ser eliminados de forma segura ao final do ciclo, com emisséo de relatério de sanitizagdo contendo data,
responsavel técnico e hash de verificagao.

4.33. A contratada devera obter, previamente ao inicio das atividades, termos de confidencialidade e
responsabilidade assinados por todos os colaboradores, terceirizados e subcontratados que tenham contato
com documentos ou dados de natureza sigilosa.

4.34. E expressamente vedada a utilizacdo, cépia, reproducdo, cessdo, transferéncia ou exposi¢do de
quaisquer dados pessoais ou informagdes arquivisticas fora do escopo contratual.

4.35. O sistema GED devera dispor de mecanismos de controle de acesso baseados em perfis e niveis
hierarquicos, com segregacao de fungdes e rastreabilidade integral das a¢des dos usuarios.

4.36. As credenciais de acesso deverao atender a requisitos de seguranga minimos, incluindo:
I. Autenticagao individual e intransferivel;

Il. Complexidade minima de senha (minimo de 8 caracteres, contendo letras maiusculas, minusculas,
numeros e caracteres especiais);

lll. Expiragéo periddica a cada 90 (noventa) dias;
IV. Blogueio automéatico apds 5 (cinco) tentativas malsucedidas consecutivas de autenticagéo;

4.37. Suporte a autenticagdo multifatorial (MFA) sempre que tecnicamente viavel.
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4.38. O sistema devera registrar logs detalhados e imutaveis de todas as operagdes administrativas e
transagdes criticas — incluindo data, hora, usuario, IP de origem e acdo executada —, mantendo-os
armazenados em ambiente seguro por periodo minimo de 5 (cinco) anos.

4.39. Os registros de auditoria deverao estar disponiveis para consulta e exportagdo pela CMG, a qualquer
tempo, inclusive para atendimento a demandas de auditorias internas, externas ou de érgéaos de controle.

4.40. Ainfraestrutura da solugéo devera possuir redundancia geografica, mecanismos automaticos de failover
e replicagao sincrona, assegurando disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento) para o GED e seus servigos correlatos.

4.41. A contratada devera manter politicas documentadas e testadas de backup e recuperacéo de desastres,
com RPO (Recovery Point Objective) maximo de 24 horas e RTO (Recovery Time Objective) maximo de 4
horas, comprovados por testes semestrais.

4.42. Toda a comunicagao entre os sistemas da CMG, o GED e os ambientes da contratada devera ocorrer
por meio de canal seguro criptografado (TLS 1.2 ou superior), com dados armazenados em repouso também
sob criptografia de, no minimo, AES-256 bits.

4.43. A contratada devera dispor de Plano de Resposta a Incidentes de Seguranca da Informagao (PRSI),
documentado e atualizado, contendo procedimentos para deteccéo, contengao, erradicagao, recuperagao e
comunicacao de incidentes, em conformidade com as melhores praticas de mercado (NIST SP 800-61r2,
ISO/IEC 27035).

4.44. Qualquer incidente que envolva dados pessoais ou documentos de carater sigiloso ou arquivistico
devera ser comunicado imediatamente a Administragdo da CMG e tratado em consonancia com as
orientagdes da ANPD, adotando-se medidas imediatas para mitigacado dos impactos.

4.44 1. O relatério preliminar do incidente devera ser apresentado a CMG em até 24 (vinte e quatro) horas
apos sua deteccao, contendo descrigédo, impacto, medidas corretivas e previsdo de resolugéo. Um relatério
final devera ser apresentado em até 5 (cinco) dias Uteis, consolidando as agbes realizadas.

4.45. O descumprimento dos requisitos de seguranca e protegdo de dados estabelecidos nesta segao
implicara responsabilidade integral da contratada pelos danos diretos e indiretos decorrentes, sem prejuizo
da aplicacao das sangdes previstas na LGPD, na Lei n° 14.133/2021 e no contrato.

4.46. A contratada devera manter seguro de responsabilidade civil profissional e cibernética, que cubra
eventuais danos causados a CMG ou a terceiros em decorréncia de falhas, incidentes de seguranga ou
vazamentos de dados.

Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

4.47. A contratagdo devera observar os principios constitucionais e as normas legais que orientam a
Administragdo Publica no cumprimento de suas responsabilidades sociais, ambientais e culturais, garantindo
a execucgao do objeto de forma sustentavel, inclusiva e responsavel.

4.48. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados, observar padrbes de eficiéncia
energética, a partir de certificagdes reconhecidas.

4.49. Em caso de descarte de materiais e equipamentos substituidos, a contratada devera observar a
destinacdo ambientalmente adequada, nos termos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n°
12.305/2010).

4.50. Sempre que possivel, a documentagdo técnica e os materiais de treinamento deverdo ser
disponibilizados em meio digital, reduzindo o consumo de papel e os impactos ambientais associados a
impressao.
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4.51. A contratada devera adotar praticas que promovam a inclusdo social e a igualdade de oportunidades,
observando a legislacédo vigente quanto a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, especialmente no
desenvolvimento e configuragao das interfaces de atendimento ao publico.

4.52. O treinamento dos usuarios finais e administradores devera contemplar linguagem clara e acessivel,
garantindo compreensao por todos os perfis de servidores, independentemente de limitagdes técnicas.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.53. Os servigcos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante e em conformidade com os itens 2 e 4 e seus subitens.

4.54. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia

4.55. A contratada devera assegurar garantia legal dos servicos prestados, nos termos da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo das disposi¢bes contratuais
especificas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.56. Sem prejuizo da garantia legal, a contratada devera prestar garantia contratual dos servigos durante
toda a vigéncia do contrato, contada a partir do primeiro dia util subsequente ao recebimento definitivo do
objeto, abrangendo, no minimo:

4.56.1. A corregao de falhas, erros, inconsisténcias ou indisponibilidades da solugao, independentemente
de sua origem, ainda que decorrentes de vicios ocultos.

4.56.2. A manutencgéo da integridade, disponibilidade, seguranga e confiabilidade dos dados e documentos
sob custddia da solugao.

4.56.3. A reposigao, restauracdo ou recomposicédo de dados eventualmente corrompidos, perdidos ou
indevidamente alterados, quando atribuiveis a contratada.

4.56.4. A plena conformidade da solugao com os requisitos técnicos, legais e normativos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, incluindo aqueles relacionados a seguranga da informagéo e a protecao de
dados pessoais;

4.56.5. A continuidade operacional da solugéo, observados os niveis minimos de servigo (SLAs) pactuados.

4.57. A garantia compreendera, ainda, a prestagdo de suporte técnico e manutengéo corretiva, preventiva e
adaptativa, nos termos definidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitida qualquer cobranga adicional
para a corregao de falhas ou inadequacdes verificadas durante o periodo de vigéncia contratual.

4.58. A contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional, todas as atualiza¢des, corregdes, patches de
seguranga e melhorias evolutivas necessarias a manutencdo da solugdo em adequado estado de
funcionamento, segurancga e conformidade tecnolégica durante toda a vigéncia do contrato.

4.59. O ndo atendimento das condi¢cbes de garantia estabelecidas nesta seg¢édo ensejara a aplicagdo das
penalidades contratuais cabiveis, sem prejuizo da adocdo de outras medidas administrativas e legais
pertinentes, inclusive a execugéo de garantias contratuais, quando aplicavel.

4.60. A garantia prevista nesta secdo ndo se confunde com os niveis minimos de servigo (SLAs), os quais
constituem métricas de desempenho contratual, sendo ambos cumulativamente exigiveis durante toda a
execugao do contrato.
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Requisitos de Experiéncia Profissional

4.61. A execucao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia requer equipe técnica multidisciplinar,
devidamente qualificada e experiente, capaz de assegurar a implantagdo, integracdo e sustentacdo do
sistema de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) em modelo Saa$, a digitalizagao e indexagao de acervos
documentais em larga escala e a observancia integral dos requisitos técnicos, normativos e de seguranca da
informacgao.

4.62. A contratada devera dispor de equipe com experiéncia comprovada na execucado de projetos de
natureza e complexidade equivalentes, conforme exigéncias discriminadas neste Termo de Referéncia.

4.62.1. A equipe técnica alocada devera ser composta por profissionais com formacgdes e experiéncias
complementares, assegurando cobertura integral das dimensdes arquivistica, tecnologica e de seguranga
exigidas para a operagao.

4.63. Todos os profissionais deverdo estar formalmente vinculados a contratada e disponiveis para
participacdo nas etapas de implantagdo, operacdo assistida, manutencdo e suporte técnico, conforme
cronograma e diretrizes definidos pela Camara Municipal de Guarulhos.

4.64. A Administracao reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional cuja atuagdo nao
atenda aos padrdes técnicos e de conduta esperados, devendo a contratada providenciar substituto de perfil
equivalente ou superior em prazo nao superior a 5 (cinco) dias uteis, mediante prévia aprovagdo do Gestor
do Contrato.

4.65. O atendimento a estes requisitos tem como finalidade garantir a qualificagdo técnica minima necessaria
para assegurar a continuidade operacional, a conformidade normativa e a qualidade dos resultados esperados
da solugdo de gestdao documental em nuvem, observando os principios de eficiéncia, seguranga e
transparéncia na Administracao Publica.

Vistoria

4.66. A avaliagao prévia do local de execugao dos servigos € recomendavel para o conhecimento pleno das
condigbes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizagao de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, em horario a ser agendado
pelo e-mail ana.martins@guarulhos.sp.leg.br

4.66.1. Serao disponibilizadas datas e horarios distintos para a realizacdo da vistoria prévia, a qual devera
ser agendada pela interessada com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis em relagdo a data de
abertura do Pregao Eletrénico, devendo sua execugdo ocorrer, impreterivelmente, até o ultimo dia util
imediatamente anterior a sessao publica.

4.66.2. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

4.66.3. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da
contratagdo, nos modelos fornecidos pelo Anexo Il — Declaragdo de Rentncia e de Realizagdo de Visita do
Edital de Contratacao.

4.67. A nao realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo
o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Subcontratagao
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4.68. E admitida a subcontratagdo parcial do objeto, sendo essa limitada as seguintes parcelas da
contratagao:

I. Sistema de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) como Servigo (SaaS) e Integragéo Sistémica a
que diz respeito o item 2.14 e seus subitens.

Il. Demais servigos acessorios de informatica (instalagdo de componentes, parametrizacao de software,
integragdo por APIs e demais tarefas de Tl instrumental que se relacionem a mao-de-obra de apoio
técnico).

4.69. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéao.

4.70. A Camara Municipal de Guarulhos nao reconhecera qualquer vinculo com empresas subcontratadas,
sendo que qualquer contato porventura necessario, de natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica
que decorra dos trabalhos realizados sera mantido exclusivamente com a Contratada, que respondera por
seu pessoal técnico e operacional e, também, por prejuizos e danos que eventualmente estas causarem.

4.71. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugéo do objeto.

4.72. A Contratada apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.73. A Contratada devera fornecer documentagao que comprove, durante todo o periodo de execugao
contratual, a manutengao das Exigéncias de Habilitagcdo do subcontratado no que compete a habilitagao
juridica, fiscal, social e trabalhista (itens 13.16 a 13.33), além de demonstrar seu cumprimento as disposigcoes
estabelecidas no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

4.74. E vedada a subcontratacdo de empresa impedida de licitar e contratar com o Municipio de Guarulhos
e/ou declaradas como inidéneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

4.75. E vedada a subcontratagéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na contratagao ou atue na fiscalizagéo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

4.76. Em caso de subcontratagdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48, I, da Lei
Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n° 8.538, de 2015), além do regramento acima, a
Contratada devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a documentagao de
regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisao,
aplicando-se o prazo para regularizagao previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015.

5. GARANTIA DA CONTRATAGAO

5.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
com validade durante a execug¢ao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
podendo o Contratado optar pela cau¢ado em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca
bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratagao.
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5.2. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deveréa apresenta-la, no maximo, até a data
de assinatura do contrato.

5.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

5.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

5.2.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

5.2.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condigbes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

5.2.5. Caso o adjudicatéario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancaria ou titulos
de capitalizacao.

5.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser
efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

5.4. Caso a opcédo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

5.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

5.6. Na hipétese de opgao pelo titulo de capitalizagéo, a garantia devera ser custeada por pagamento unico,
com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizagédo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

5.6.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais
€ o numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°,
I, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marcgo de 2022).

5.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitacéo, o
pagamento de:

5.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

5.7.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracédo a contratada; e

5.7.3. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

5.8. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds
decisao definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de
inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

5.9. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada
ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de
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assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos paradmetros utilizados
quando da contratacéo.

5.10. Na hipotese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, o Contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administragéo.

5.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

5.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

5.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

5.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

5.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagéo para a liberagao de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada
de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

5.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
5.13.2. A Administragdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.
5.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

5.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Termo de Referéncia.

5.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

5.17. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo
de Referéncia.

5.18. A garantia nao prejudica a aplicagédo das penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021 e no contrato. O
valor eventualmente executado ndo exime a contratada da obrigacdo de indenizar integralmente a
Administragéo por prejuizos que excedam o montante da garantia.

6. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

6.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

6.2. A ocorréncia de quaisquer um dos casos acima listados devera ser comunicada a Camara Municipal de
Guarulhos, de maneira imediata e por escrito.
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7. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagcdo sem motivo
justificado;

e) Apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

7.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes sangdes:

lll. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se

justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

IV. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e

VI

“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021)

. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021)

Multa:

a) Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias;

b) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem acima, de 0,5 % a 15%
(quinze por cento) do valor do Contrato;

c) Compensatoria, para a inexecucgéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem acima, de
30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

d) Compensatéria, para infragdo descrita na alinea “a”, “b” e “d” do subitem acima, a multa sera de
15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

7.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagédo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

7.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

7.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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7.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade
competente.

7.8. A aplicagdo das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

7.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para
os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

7.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, nao cabendo alegagédo de desconhecimento das comunicagdes
a eles comprovadamente enviadas.

7.9. Na aplicacdo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) Natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;

e) A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

7.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

7.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas & pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

7.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

7.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.
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8. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E APRESENTAGAO DA PROPOSTA

8.1. O acervo da Cémara Municipal de Guarulhos é composto predominantemente por documentos
administrativos e legislativos, em suporte papel, estimando-se um total de 8,3 milhdes de paginas.

8.2. Cerca de 95% dos documentos sdo em formato A4 ou oficio, gramatura média de 75 g/m?
acondicionados em pastas com até 200 folhas. Os 5% restantes incluem materiais de formatos e gramaturas
diversas, como folhas perfuradas, coladas, fotografias, plantas, mapas, livros e papéis termossensiveis, que
exigem manuseio e digitalizagao diferenciados.

8.3. O acervo apresenta variagbes de legibilidade e estado de conservagdo, incluindo documentos
datilografados, manuscritos e fotocopiados, bem como a presenga de grampos, clipes e colchetes.

8.4. A contratada sera responsavel pelo transporte, custddia e devolugdo dos documentos, devendo
dimensionar os custos e a equipe necessarios a movimentagdo segura, higienizagdo, digitalizacdo e
indexacdo do material.

8.5. A solugédo tecnoldgica devera operar integralmente em ambiente de nuvem (SaaS), contemplando todas
as licencgas, infraestrutura, APIs e ferramentas necessarias ao processamento e armazenamento do acervo
digitalizado, conforme especificagbes deste Termo.

8.6. As proponentes deverao considerar a obrigatoriedade de entrega de copia integral de seguranga de todos
os arquivos digitalizados para armazenamento interno da CMG, sem custos adicionais.

8.7. Recomenda-se visita técnica prévia as instalagdes da Camara Municipal de Guarulhos, para
conhecimento do acervo e adequada estimativa de recursos.

8.8. As propostas deverdo considerar, ainda, que o ambiente da Administragédo exige alta disponibilidade e
resiliéncia. O dimensionamento da solugao deve contemplar estratégias de contingéncia que possibilitem a
manutengio dos servigos essenciais em caso de falhas na infraestrutura primaria.

8.9. O valor ofertado devera englobar todos os custos diretos e indiretos necessarios ao pleno funcionamento
da solugao, inclusive aqueles relacionados a licenciamento, suporte, manutencao corretiva e preventiva,
atualizaces, treinamentos e operagao assistida. Nao serdo admitidos custos adicionais decorrentes de itens
nao considerados na proposta inicial.

8.10. Qualquer duvida quanto a interpretacdo das condigbes deste Termo de Referéncia ou quanto a
adequacgao da solugao ofertada as necessidades institucionais devera ser suscitada pelo licitante no prazo
regulamentar, sendo vedada a apresentagéo de propostas que desconsiderem os requisitos expressamente
estabelecidos.

9. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.1. S&o obrigagbes da CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos contratos.

9.1.1.1. A gestao e o acompanhamento do presente contrato serdo exercidos pelo Coordenador de
Tecnologia da Informacédo da Camara Municipal de Guarulhos, ou por servidor designado que venha a
assumir suas atribuicdes legais.

9.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.3. Receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecoes realizadas.
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9.1.4. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

9.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato.

9.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao
de TIC.

9.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

9.1.8. Exercer a titularidade sobre todos os documentos, representantes digitais, imagens, dados,
metadados, classificagbes, indexacdes, bases documentais, parametrizagdes, configuragbes, fluxos de
trabalho, relatérios e demais informagdes produzidas, inseridas ou mantidas no ambito da execucédo do
contrato, assegurando sua guarda, gestao e utilizacado para atendimento as necessidades institucionais da
Camara Municipal de Guarulhos.

9.1.8.1. A utilizacdo da plataforma de Gestdo Eletrbnica de Documentos (GED) dar-se-a mediante
licenciamento de uso durante a vigéncia contratual, permanecendo a propriedade intelectual da solugao,
de seu codigo-fonte, componentes, moddulos, funcionalidades nativas, atualizagbes, correcoes,
aperfeicoamentos e evolugdes tecnolodgicas de titularidade da CONTRATADA ou de seu legitimo titular,
sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de acessar, recuperar, exportar e receber integralmente seus
documentos, dados e metadados em formatos abertos e interoperaveis, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

9.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO:

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

9.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel
execugao do contrato.

9.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual.

amara, usan

9.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela
Contratante.

9.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao.

9.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao.

9.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugédo de TIC.

9.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucao
de TIC durante a execugéo do contrato.

9.2.8. Assegurar a Administragéo a titularidade dos documentos, imagens, acervo digitalizado, metadados,
dicionarios de dados, trilhas de auditoria, parametrizagdes, configuragdes, relatérios e demais informacdes
produzidas ou armazenadas no dmbito da execucéo contratual. A propriedade intelectual da plataforma
GED ofertada em modelo SaaS, incluindo seu cddigo-fonte, componentes, modulos, funcionalidades
nativas, atualizagdes, corregdes e evolugdes tecnoldgicas, permanecera pertencente a CONTRATADA,
sendo concedido a Administracédo o respectivo direito de uso durante a vigéncia contratual, nos termos da
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Lei n°® 9.609/1998 e da Clausula 9.36 do contrato. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA devera
assegurar a exportagdo e disponibilizagdo integral dos documentos, imagens, metadados e demais
informacdes de titularidade da Administracdo, em formato que permita sua preservagdo, migracéo e
utilizagdo em outra solugao tecnoldgica.

9.2.9. Fazer a transi¢ao contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacado dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execugao do contrato, quando for o caso.

10. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao
10.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

10.2. Inicio da execugéo do objeto: os servigos deverao ser iniciados em até 10 (dez) dias corridos a contar
da assinatura do contrato, podendo tal prazo ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde
que a prorrogacao seja devidamente justificada pela CONTRATADA e autorizada pela CONTRATANTE.

10.3. A execugdo do contrato devera observar rigorosamente as etapas previstas no cronograma fisico-
financeiro, bem como os respectivos marcos de entrega.

10.4. Cada etapa somente sera considerada concluida apés emissédo do Termo de Recebimento Provisoério,
precedido da verificagao técnica do cumprimento das especificagdes funcionais e tecnolédgicas, conforme item
2 deste Termo de Referéncia e seus subitens.

10.5. O Recebimento Definitivo sera emitido apds validagao integral da solugao, incluindo:
10.5.1. Devido funcionamento da solugao contratada, nos moldes especificados.

10.5.2. Comprovagcdo do atendimento aos niveis de servigo (SLAs) estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

10.5.3. Entrega da documentagédo técnica completa, contemplando manuais de operagao, arquitetura,
credenciais, scripts de configuracdo e demais elementos necessarios a gestao da solugao pela Contratante.

10.6. O pagamento ficara condicionado a conclusdo das etapas conforme cronograma definido, a
apresentacao das medigdes correspondentes e a conformidade com os niveis minimos de servigo.

10.7. Em caso de descumprimento dos SLAs, sera aplicado o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)
para calculo da glosa proporcional, conforme critérios definidos neste Termo de Referéncia.

10.8. O contratado devera apresentar relatério mensal de desempenho, contendo os seguintes indicadores:
10.8.1. Disponibilidade da solugéo e tempo de indisponibilidade, em conformidade com os SLAs;
10.8.2. Registros de chamados abertos, com tempos de atendimento e solugao;
10.8.3. Falhas ocorridas, com plano de agao e corregao implementada;

10.9. O fornecedor devera garantir, durante toda a execugéo contratual:

10.9.1. Conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), incluindo anonimizagdo ou
pseudonimizagédo dos dados coletados, sempre que aplicavel;

10.9.2. Mecanismos de controle de acesso logico, trilhas de auditoria e protegdo criptografica das
informacdes trafegadas e armazenadas;

10.9.3. Assinatura, por seus representantes e colaboradores, de Termos de Compromisso e Termos de
Ciéncia quanto a manutencéao de sigilo e observancia das normas de seguranga da informacao.
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10.10. A transi¢do contratual devera contemplar a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informac¢des, incluindo a capacitagdo minima dos técnicos da Contratante ou da
nova empresa que continuara a execugao dos servigos, em caso de necessidade.

10.11. Para a comunicacao formal entre as partes, serao utilizadas preferencialmente Ordens de Servigco ou
instrumentos equivalentes, registrando todas as interagdes relevantes para execugéo contratual.

Local de prestagao dos servigos

10.12. Os servigos serdo executados de forma hibrida, compreendendo atividades presenciais e remotas,
conforme a natureza de cada etapa do projeto.

10.13. As atividades presenciais de coleta, triagem, higienizagdo, acondicionamento, conferéncia,
movimentacgao e devolugao dos documentos fisicos ocorrerao prioritariamente nas dependéncias da Camara
Municipal de Guarulhos, situada a Avenida Guarulhos, n° 845, Vila Vicentina, Guarulhos/SP, CEP 07023-000,
ou em outros locais previamente autorizados pela Administragao.

10.14. As etapas de digitalizagcéo, controle de qualidade (QA/OCR), indexacao e atribuicdo de metadados
poderao ser realizadas nas instalagdes da contratada, desde que observadas integralmente as exigéncias de
segurancga fisica, seguranga da movimentagdo do acervo, confidencialidade, rastreabilidade, controle de
acesso e conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018), nos termos deste Termo de Referéncia.

10.15. Os servigos relativos ao armazenamento, operagdo, monitoramento e suporte técnico do sistema de
Gestéo Eletrénica de Documentos (GED) serdo prestados remotamente, em ambiente de computagdo em
nuvem (SaaS), devendo a contratada garantir os niveis de servico (SLA), disponibilidade, integridade e
protecdo de dados previstos no contrato e na legislagdo aplicavel.

10.16. Eventuais atendimentos presenciais para suporte técnico, manutengao, auditoria ou operagao assistida
deverao ser previamente autorizados pela Camara Municipal de Guarulhos, ocorrendo exclusivamente nas
dependéncias da sede institucional ou em local por ela designado.

10.17. Nao serao admitidas cobrangas adicionais em virtude da realizag&o de visitas técnicas, treinamentos,
deslocamentos de pessoal ou quaisquer procedimentos relacionados a manutencao corretiva, preventiva,
evolutiva ou adaptativa previstos contratualmente.

Condigdes de Entrega

10.18. A entrega do objeto contratado devera seguir o cronograma de implantacao e execugao dos servigos
detalhado nesta secdo, sendo contempladas as etapas de implantagdo, configuragdo, testes e entrega
definitiva, conforme os prazos e metas estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.19. A contratada devera iniciar a execugédo em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

10.20. A implantagdo definitiva da solugdo dependera da validagdo integral das funcionalidades, da
apresentagdo da documentagéo técnica completa e da conclusdo da fase de operagao assistida presencial
com indicadores de desempenho em conformidade com os SLAs.

10.20.1. Durante a prestacéo dos servigcos de Operagdo Assistida, Capacitagdo e Estabilizagdo da Solugdo
a que diz respeito o item 2.15, a contratada devera manter, ininterruptamente, pelo menos 1 (um) técnico
especializado dedicado ao acompanhamento da implantagdo dos servigos, atuando em conjunto com as
equipes técnicas da Camara Municipal de Guarulhos.

10.20.1.1. A presenca do técnico devera abranger integralmente o horario de funcionamento da instituicao,
exceto quando expressamente dispensada pela autoridade competente da CMG.
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10.20.1.2. O pessoal técnico alocado pela contratada devera dispor de todos os equipamentos,
ferramentas e recursos necessarios ao desempenho adequado das atividades, sendo de exclusiva
responsabilidade da contratada a provisdo, manutencao e custeio desses insumos.

10.20.1.3. Os recursos humanos direcionados a etapa de Operagédo Assistida, Capacita¢do e Estabilizagdo
da Solucéo ao longo de toda a execugao contratual permanecerio sob exclusiva subordinagéo juridica e
funcional da contratada, ndo se configurando qualquer vinculo trabalhista, funcional ou obrigacional com
a Camara Municipal de Guarulhos. Todos os encargos trabalhistas, previdenciarios e fiscais decorrentes
da prestacao dos servigos serao de responsabilidade integral da contratada.

10.20.2. A liberagdo do pagamento dos itens contemplados por qualquer uma das fases elencadas no item
1.1 deste Termo de Referéncia ficara condicionada a conclusdo das etapas previstas no cronograma de
execucao e implantagao dos servigos, a emissao do Termo de Recebimento Provisério e a comprovagao do
atendimento aos niveis de servico (SLAs) estabelecido, de maneira proporcional ao fornecimento dos
quantitativos efetivamente executados.

10.20.3. Os itens classificados como n&o obrigatérios no Anexo IV — Prova de Conceito (PoC) do Edital de
Contratagdo deverdo ser implementados pela contratada em até 6 (seis) meses apds a assinatura do
contrato, conforme prazo estipulado pelo item 13.9.3, sob pena de aplicagcao das penalidades previstas por
este Termo de Referéncia e pela legislagao vigente.

10.20.4. Quando atingido o prazo estipulado pelo item acima, fica a contratada obrigada a emitir relatorio
técnico de conformidade a ser validado e homologado pela Camara Municipal de Guarulhos.

Formas de transferéncia de conhecimento

10.21. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer de forma estruturada, assegurando que a(s) equipe(s)
da Camara Municipal de Guarulhos esteja(m) plenamente capacitada(s) para administrar e operar a solugéo
contratada.

10.22. O treinamento sera pautado nos Requisitos de Capacitagao definidos nos itens 4.2 a 4.10 deste Termo
de Referéncia.

10.23. Ao final das capacitagcbes, devera ser entregue documentagdo técnica completa e atualizada da
arquitetura da solugao, fluxos operacionais e procedimentos de suporte, elaborada em lingua portuguesa e
disponibilizada em formatos abertos e editaveis.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

10.24. A transicao e a finalizagdo do contrato deverdo ser conduzidas de modo a assegurar a continuidade
da gestdo documental digital, a preservagao da integridade do acervo fisico e digital, e a transferéncia integral
do conhecimento técnico e operacional a Camara Municipal de Guarulhos ou ao fornecedor que venha a
suceder a contratada.

10.25. A contratada devera entregar a Camara Municipal de Guarulhos, até o término da vigéncia contratual,
toda a documentagéao técnica consolidada e atualizada, em formato digital aberto e estruturado, incluindo, no
minimo:

10.25.1. Descrigdo da arquitetura da solugdo de GED e fluxos operacionais de digitalizagdo, QA/OCR,
indexagdo e armazenamento.

10.25.2. Parametros de configuragao, scripts, templates de metadados e rotinas automatizadas utilizadas.

10.25.3. Manuais de operagao, administragcdo e manutengéo, abrangendo todos os médulos, integracdes e
procedimentos de seguranga aplicados.
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10.25.4. Relatérios técnicos de desempenho, controle de qualidade, incidentes e auditorias realizadas
durante a execugéao contratual.

10.26. Deveréo ser entregues todas as credenciais, chaves criptograficas, tokens de integracao, certificados
digitais, senhas administrativas e demais meios de autenticacdo necessarios a plena utilizagédo, gestao e
continuidade da solugéo, observando os protocolos de seguranca e confidencialidade definidos entre as
partes.

10.27. A contratada devera realizar a exportagao integral do acervo digitalizado e dos metadados associados,
incluindo:

10.27.1. Arquivos digitais em formato PDF/A e demais formatos previstos neste Termo.

10.27.2. Metadados em CSV, XML ou JSON, em conformidade com o Decreto Federal n° 10.278/2020 e
com o modelo de dados do GED da CMG.

10.27.3. Trilhas de auditoria, logs de eventos, versdes de documentos, relatérios de QA/OCR e reconciliagéo.

10.27.4. Registros de inventario e rastreabilidade fisica e digital dos lotes processados.
10.28. A exportacao deverd garantir:
a) Integridade das informagoes, verificada por hash criptografico (SHA-256) e relatério de conferéncia;

b) Confidencialidade e protegdo dos dados, com uso de criptografia ponta a ponta durante o
transporte e armazenamento;

¢) Conformidade com a LGPD (Lei n°® 13.709/2018) e normas arquivisticas vigentes;

d) Entrega em midia e formato previamente validados pela CMG, de modo a assegurar
interoperabilidade e leitura futura sem dependéncia de licencgas proprietarias.

10.29. A contratada devera transferir integralmente todos os ativos intelectuais e operacionais produzidos
durante a execugao contratual, incluindo:

10.29.1. Documentagéo técnica detalhada de configuragéo, integracéo e automacgéao de rotinas.

10.29.2. Procedimentos de operagao e suporte, planos de QA e relatérios de retrabalho.

10.29.3. Estruturas de dados e metadados personalizadas criadas em fungao das necessidades da CMG.
10.29.4. Logs de seguranga, histéricos de versodes, incidentes e planos de backup.

10.30. A entrega formal de todos os arquivos, documentos e relatérios devera ocorrer em meio digital seguro,
acompanhada de termo de conferéncia e relatério de integridade, assinados pela contratada e pelo Gestor do
Contrato.

10.31. Durante o periodo de transi¢cdo, a contratada devera garantir suporte técnico e operacional continuo,
prestando esclarecimentos, realizando ajustes e cooperando com a migragao dos dados e documentos até a
emisséo do Termo de Recebimento Definitivo.

10.32. Apds a extingdo contratual, a contratada permanecera obrigada a colaborar com a Camara Municipal
de Guarulhos — e/ou com eventual nova fornecedora — por um periodo minimo de 6 (seis) meses, contados
da data do encerramento do contrato, devendo:

o Participar de reunides técnicas remotas quando convocada;
¢ Esclarecer duvidas técnicas e operacionais relacionadas a solugdo ou aos dados migrados;

¢ Auxiliar na migracdo completa do acervo digital e metadados a nova plataforma ou ambiente
designado pela CMG;

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

amara, usan

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C


http://www.tcpdf.org

CAMARA

MUNICIPAL DE

o Manter acessiveis e validas as credenciais e chaves de autenticagdo necessarias a continuidade
das operagdes, até a confirmagao da plena transferéncia pela Administragao.

10.33. Fica assegurado a Camara Municipal de Guarulhos, a qualquer tempo durante a execugao contratual
e, obrigatoriamente, ao término do contrato, o direito de realizar a exportagdo e o download integral de seu
acervo digital, compreendendo todos os representantes digitais, metadados, indices, relacionamentos e
demais informagcdes necessarias a preservagao do contexto documental, em formatos abertos e
interoperaveis, incluindo, no minimo, arquivos em PDF/A e metadados estruturados em XML, JSON, CSV ou
formato aberto equivalente.

10.33.1. A CONTRATADA nao podera impor custos adicionais, limitagdes de volume ou velocidade de
transferéncia (throttling), mecanismos de bloqueio, dependéncias tecnoldgicas, criptografia proprietaria ou
quaisquer outras restricbes que dificultem ou inviabilizem a extracdo completa, integra e tempestiva dos
dados pertencentes a CONTRATANTE, especialmente durante o periodo de transigdo contratual ou de
migragao para outra solu¢do tecnoldgica.

10.34. A Camara Municipal de Guarulhos podera, a seu critério, reter parte do valor da garantia contratual até
a conclusao efetiva dos procedimentos de transicdo e validacao da integridade dos dados migrados.

10.35. Todas as obrigagdes desta secao subsistirdo independentemente da data de encerramento contratual,
ndo sendo admitida interrupgdo de suporte, negacdo de acesso a informagdes ou recusa na prestacédo de
cooperagao técnica durante o periodo de transigao.

Mecanismos formais de comunicagao

10.36. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

10.36.1. Ordem de Servico.

10.36.2. Ata de Reunido.

10.36.3. Oficio.

10.36.4. Sistema de abertura de chamados.

10.36.5. E-mails e cartas registradas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Segurang¢a

10.37. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

10.38. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manuteng¢ao de sigilo e respeito as normas de
seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia
da declaragao de manutencéo de sigilo e das normas de segurancga, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos anexos do Edital de Contratacéo.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

11.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial.
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11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execug¢ao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

11.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

11.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogado de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

11.5. Apds a assinatura do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar
os entendimentos acerca das condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execugao do contrato.

11.6. A reunido ocorrera imediatamente apds a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Camara Municipal de Guarulhos, devendo ser respeitados os prazos definidos pelo 10.2.

11.7. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
11.7.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto.

11.7.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, aos quais
faz referéncia o item 10.38.

11.7.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

11.7.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.7.5. Apresentagéo das declaragdes e certificados que comprovem que a solugdo contratada possui as
garantias exigias neste Termo de Referéncia.

11.7.6. Definicdo e consolidagédo, em conjunto com a fiscalizagdo da Camara Municipal de Guarulhos, da
estrutura de metadados, dos critérios de indexagédo e dos vocabularios controlados que ser&o utilizados
durante a execucgéo contratual, observadas as exigéncias deste Termo de Referéncia, do Decreto n°
10.278/2020 e as necessidades arquivisticas, administrativas e operacionais da CONTRATANTE.

11.7.7. Definicdo dos eventuais metadados complementares necessarios as atividades da Camara
Municipal de Guarulhos, bem como dos respectivos critérios de preenchimento, validagcao e associagao aos
documentos digitais, ficando consignado que eventuais ajustes posteriores terdo carater excepcional e
pontual, destinados ao refinamento da parametrizagdo da solugédo, sem caracterizar alteracdo do objeto
contratado.

Fiscalizagao

11.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

11.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.
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11.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.

11.9.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregao da execucgao do contrato, determinando prazo para a corregao.

11.9.3. Offiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso.

11.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugédo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

11.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a prorrogagéo contratual.

11.10. A fiscalizagdo de que trata o item acima ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

11.11. Ofiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

11.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

11.12. A gestdo e o acompanhamento do presente contrato serdo exercidos pelo Coordenador de Tecnologia
da Informacdo da Camara Municipal de Guarulhos, ou por servidor designado que venha a assumir suas
atribui¢des legais.

11.13. Cabe ao gestor do contrato:

11.13.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogag¢des contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

11.13.2. Acompanhar a manutengéo das condi¢cdes de habilitagao do Contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

11.13.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia.

11.13.4. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu
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desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

11.13.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagao para fins
de aplicagao de sancgbes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

11.13.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado
a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao.

11.13.7. Enviar a documentagdo ao setor competente para a formalizagao dos procedimentos de liquidagao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao, nos termos do contrato.

Critérios de Aceitagao

11.14. A avaliagdo da qualidade dos servigos entregues, para fins de aceitagdo proviséria e definitiva,
consistira na verificagdo dos seguintes critérios:

11.14.1. Todos os componentes da solugéo ofertada — incluindo servigos de digitalizacdo, processamento
(QA/OCR), indexacao, metadados, armazenamento em ambiente GED e integragdes sistémicas — deverao
operar de forma plenamente integrada e compativel entre si, sendo vedada a utilizacdo de solugbes
improvisadas, adaptacbes ndo documentadas, integragbes frageis ou quaisquer mecanismos que
comprometam a estabilidade, a segurancga, a rastreabilidade ou o0 desempenho do conjunto da solugéo.

11.14.2. A arquitetura da solugéo devera apresentar organizagao logica, consisténcia estrutural e aderéncia
as boas praticas de engenharia de software e gestdo documental, de modo a evitar falhas de
processamento, perdas de dados, inconsisténcias de metadados, desconexdes entre sistemas ou qualquer
tipo de instabilidade operacional.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

11.14.3. Todos os documentos digitalizados, lotes processados e registros no sistema GED deverao possuir
identificacdo Unica e rastreavel, assegurada por meio de metadados obrigatérios, logs de processamento e,
quando aplicavel, mecanismos de integridade como hash criptografico, garantindo sua autenticidade,
integridade e vinculo inequivoco com o acervo fisico de origem.
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11.14.4. Seréo recusados 0s servicos e entregaveis que apresentem falhas de qualidade, tais como, mas
ndo se limitando a: imagens ilegiveis, cortes, distor¢des, desalinhamentos, auséncia de paginas, erros de
ordenacdo, inconsisténcias de metadados, falhas de OCR, registros incompletos, ou qualquer outro vicio
que comprometa a utilizagdo, a validade juridica ou a confiabilidade dos documentos digitalizados.

11.14.5. Todos os softwares, plataformas, médulos, APIs, bibliotecas e demais componentes tecnoldgicos
empregados na solu¢do deverdo estar devidamente licenciados, regularizados e aptos para uso pela
Contratante, em conformidade com a legislagao vigente, sendo vedada a utilizagdo de versdes de avaliagao
(trial), demonstragéo, nao licenciadas ou em desacordo com os direitos de uso contratados.

11.15. A Contratante podera, a seu critério, avaliar a totalidade dos servigos executados ou proceder a
verificagdo por amostragem estatisticamente representativa dos lotes processados, devendo ser assegurada,
em qualquer hipdtese, a rastreabilidade completa dos itens analisados, com o devido registro documental dos
testes, validagoes e resultados obtidos.

11.16. O recebimento definitivo do objeto somente ocorrera apds a verificagdo da conformidade dos servigos
com os critérios de qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, resguardado a Contratante o direito
de rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especificagdes técnicas, legais
e contratuais.
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11.16.1. Na hipotese de rejeicdo, a contratada sera formalmente notificada para proceder a corregéao,
reprocessamento ou refazimento dos servigos considerados inadequados, no prazo a ser definido pela
fiscalizagdo, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

11.16.2. O ndo saneamento das inconformidades no prazo estabelecido podera ensejar a aplicagcado das
penalidades previstas na legislagdo, neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual, sem prejuizo
da adogao de outras medidas administrativas cabiveis.

Niveis Minimos de Servigo Exigidos

11.17. Os niveis minimos de servigo sao indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir
objetivamente os resultados pretendidos com a contratagdo, baseando-se nos requisitos técnicos definidos
nos itens 2 e 4 deste Termo de Referéncia.

11.18. Os indicadores e pardmetros a seguir ndo excluem os requisitos e detalhamentos apresentados ao
longo deste Termo de Referéncia e deveréo ser rigorosamente atendidos durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a qualidade, a continuidade e a seguranca das operagbes, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.

11.18.1. Digitalizagéo e tratamento documental:

11.18.1.1. Resolugdo minima de 300 DPI para documentos textuais, com fidelidade cromatica e
legibilidade integral.

11.18.1.2. OCR com taxa minima de acerto de 98%, garantindo pesquisa textual integral em portugués.

11.18.1.3. Conformidade com o Decreto Federal n® 10.278/2020 e com as normas e-ARQ Brasil e
CONARQ.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

11.18.1.4. indice de retrabalho inferior a 1% por lote validado.
11.18.2. Metadados e indexagao

11.18.2.1. Preenchimento correto dos metadados obrigatérios em, no minimo, 99% dos documentos do
lote, sem prejuizo do disposto no item 2.13.20.
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11.18.2.2. Hash criptogréfico (SHA-256) gerado e armazenado para 100% dos documentos digitalizados.

11.18.2.3. Reconciliagao e vinculagdo documental ao sistema de tramitagdo concluidas em até 24 horas
apo6s o depdsito no GED.

11.18.3. Plataforma GED (SaaS):
11.18.3.1. Disponibilidade minima de 99,5% (mensal), com monitoramento ativo e logs auditaveis.
11.18.3.2. Tempo maximo de resposta para consultas que envolvam até 50 mil registros simultaneos:

11.18.3.2.1.1. Acesso Interno (Rede CMG): O tempo de resposta ndo podera exceder 2 (dois)
segundos (P50 = 2s).

11.18.3.2.1.2. Acesso Externo (Internet): O tempo de resposta ndo podera exceder 4 (quatro) segundos
(P95 < 4s).

11.18.3.3. Indexagao de novos documentos (OCR e metadados) em até 15 minutos por lote de 10 mil
paginas.

11.18.3.4. Busca por metadados/conteudo: < 3s até 50 mil resultados (condigdes normais).

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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11.18.4. Seguranca e privacidade:
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11.18.4.1. Criptografia AES-256 bits para armazenamento e TLS 1.2+ para transmissao.
11.18.4.2. Conformidade integral com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e normas ISO/IEC 27001 e 27002.
11.18.4.3. Relato de incidentes de seguranga a CMG em até 2 horas ap6s sua detecgéo.

11.18.4.4. Retencdo e acesso controlado aos dados conforme perfis de usuario e niveis de
confidencialidade.

11.18.5. Suporte técnico e manutencao:

11.18.5.1. Atendimento a chamados criticos (P1) em até 30 minutos, com workaround em até 4 horas e
solugdo definitiva em até 12 horas.

11.18.5.2. Chamados de prioridade média (P2) solucionados em até 48 horas uteis.

11.18.5.3. Aplicagdo de corregdes de seguranga e atualizagdes emergenciais em até 24 horas apos
disponibilizagao pelo fabricante.

11.18.6. Conformidade e relatorios:

11.18.6.1. Emissdo mensal de relatério consolidado de indicadores de desempenho (SLAs, volumes
processados, ndo conformidades e retrabalhos).

11.18.6.2. Atendimento continuo as normas de gestdo documental e arquivistica aplicaveis a
Administracdo Publica Municipal.

11.18.6.3. Validacao trimestral dos niveis de servico pela equipe técnica da CMG, como condigao para

manutenc¢do da contratualidade plena.

12. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos devidos seguirdo o cronograma definido abaixo:

CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS

Fase/Parcela

Descrigao das Atividades

Prazos e Metas

Condigao para Aceitagao

Fase | - Digitalizagao
de Acervo

Compreende todas as atividades de
natureza preparatéria e arquivistica
necessarias a execugdo dos
servigos de digitalizacéo, incluindo a
triagem, higienizacéo, classificagao,
aplicagéao da Tabela de
Temporalidade, acondicionamento,
movimentagdo controlada, custédia
fisica segura, inventario técnico dos
documentos, a digitalizagdo dos
documentos fisicos, aplicagdo de
OCR, controle de qualidade (QA),
indexagao, atribuicéo de
metadados. Esta etapa tem por
objetivo garantir que o acervo esteja
integralmente organizado,
identificado e apto para a
digitalizagéo, observando as
normas do CONARQ, o Ato da
Mesa n° 408/2024 e as diretrizes
técnicas da CMG.

Inicio em até 10 dias corridos
apods a assinatura do
contrato, em conformidade
com as disposi¢des do item
10.2 deste Termo de
Referéncia. Os servigos
deverao ser finalizados nos
primeiros 18 (dezoito) meses
de execugao contratual,
podendo haver prorrogagao
mediante aceitagédo da
Administragao, ou a pedido
da unidade gestora, em
virtude do crescimento
vegetativo do acervo fisico
ao longo do periodo de
vigéncia contratual.

Pleno atendimento aos requisitos
técnicos detalhados pelos itens 2
(Descrigao da  Solugdo), 4
(Requisitos da Contratagao) e 10
(Modelo de Execugéao do Contrato)
e aos Critérios de Aceitagdo, bem
como aos critérios de medicdo e
pagamento estipulados pelo item
12 deste Termo de Referéncia.
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Fase Il - Gestao
Documental e
Operacéao Assistida

Carga dos arquivos no sistema GED
(SaaS) com armazenamento em
nuvem, suporte e manutengéo
corretiva da solugdo, Operagao
Assistida, Capacitagéo e
Estabilizagdo da Solugdo, servigos
de integragdo com o sistema de
tramitagcdo da CMG e manutengao
adaptativa. Prestagdo continuada
mensal dos servigos contratados,
ap6s o carregamento do primeiro
lote de arquivos digitalizados, dentro
dos padroes de qualidade e SLA

ApOs o carregamento do
primeiro lote de arquivos
digitalizados no GED, dentro
dos padrées de qualidade e
SLA pactuados, observados
os demais requisitos
estabelecidos no TR. Estima-
se que sua recorréncia, nos
18 (dezoito) primeiros meses
de contratacao, devera
ocorrer de maneira
concomitante a Fase | —
Digitalizagdo de Acervo.

pactuados e demais requisitos
estabelecidos neste TR.

12.1.1. A Fase | - Digitalizagdo de Acervo a que diz respeito o item 1.1 deste TR devera ser iniciada nos
prazos previstos pelo item 10.2 e finalizada no periodo de 18 (dezoito) meses de execugdo contratual,
podendo haver prorrogagdo mediante aceitagdo da Administracdo, ou a pedido da unidade gestora, em
virtude do crescimento vegetativo do acervo fisico ao longo do periodo de vigéncia contratual.

12.1.1.1. Estima-se que a etapa de Triagem, higienizagdo e aplicagdo da Tabela de Temporalidade,
conforme o Ato da Mesa n° 408/2024, seja concluida nos primeiros 6 (seis) meses de vigéncia contratual,
considerando exclusivamente o acervo fisico disponivel na data de inicio do Contrato. Para esse periodo,
adota-se como parametro de produtividade ideal o processamento de 195 (cento e noventa e cinco) metros
lineares por més, ressalvados eventuais fatos supervenientes, devidamente justificados e aceitos pela
CMG, que possam justificar a redugao desse quantitativo.

12.1.1.2. Estima-se que a etapa de Digitalizagéo, incluindo QA/OCR, reconciliagcdo, indexagéo e atribuicdo
de metadados, nos termos das Resolugbes CONARQ, do e-ARQ Brasil e do Decreto Federal n°
10.278/2020, seja concluida nos primeiros 18 (dezoito) meses de vigéncia contratual, considerando o
acervo fisico disponivel na data de inicio do Contrato. Para esse periodo, adota-se como parédmetro de
produtividade ideal a digitalizacdo de 460.000 (quatrocentos e sessenta mil) paginas por més, ressalvados
eventuais fatos supervenientes, devidamente justificados e aceitos pela CMG, que possam justificar a
reducao do quantitativo projetado.

12.1.1.3. O cronograma execuc¢éo das atividades e fornecimento de materiais previstos na Fase | -
Digitalizacdo de Acervo devera ser acordado entre a Contratada, a unidade gestora e a Coordenadoria de
Governanga Organizacional, de modo a n&o trazer prejuizos a suas rotinas de trabalho, bem como a de
outros departamentos da Edilidade.

12.1.1.4. Os servigos contemplados pela Fase | - Digitalizagcdo de Acervo serdo pagos mensalmente, de
maneira proporcional aos percentuais executados.

12.1.2. A Fase Il - Gestao Documental e Operagéo Assistida (item 1.1) tera medicdo e pagamento mensais
e podera ocorrer de maneira concomitante a execugédo da Fase | — Digitalizagdo de Acervo (item 1.1), a
depender do cronograma de execugao de servigos pactuado.

12.1.2.1. No que compete aos itens 5 e 6 da Fase Il - Gestdo Documental e Operacado Assistida, a
cobranga e o respectivo pagamento somente serdo admitidos apdés a comprovagdo cumulativa dos
seguintes requisitos:

I. Disponibilizagédo do sistema de Gestao Eletrénica de Documentos (GED) em pleno funcionamento;
Il. Validag&o de acesso pelos usuarios designados pela Contratante;

lll. Demonstragdo da capacidade operacional da solugdo para insercdo, consulta e gestdo de
documentos;
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V. Carregamento do primeiro lote de documentos digitalizados no GED, em conformidade com os
padrdes de qualidade e SLA pactuados, correspondente a, no minimo de 10% (dez por cento) do
quantitativo total de paginas digitalizadas previstos no item 4 da Fase | — Digitalizagdo de Acervo (vide
item 1.1 do TR).

V. Validagédo formal, pela fiscalizagdo técnica da Contratante, quanto a consisténcia operacional da
solugao, abrangendo a integridade dos documentos, a rastreabilidade das informagdes e o adequado
funcionamento das rotinas de consulta e gestdo documental.

12.1.2.2. O primeiro més de recorréncia da Fase Il - Gestdao Documental e Operagdo Assistida sera
remunerado de forma proporcional ao periodo efetivamente executado.

12.1.2.3. O inicio da Fase Il - Gestdo Documental e Operagao Assistida, em qualquer tempo, nao implicara
alteragao ou prejuizo ao prazo de vigéncia contratual estabelecido no item 1.5.

12.1.2.4. Os servigos contemplados pelo item 7 da Fase Il - Gestdo Documental e Operagédo Assistida (i.
e., Manutengéo adaptativa — customizagbes especificas ndo contempladas no modelo SaaS) somente
poderao ter sua execugao e cobrangas iniciadas apos o atendimento dos requisitos previstos no item
12.1.2.1 e a validagéo formal, pela fiscalizagédo técnica da Contratante, de que a solugdo se encontra em
operagao produtiva e em condi¢des de estabilidade para evolugao.

12.1.2.5. As demandas deverao ser formalizadas por ordem de servigo especifica, precedidas de analise
técnica, definicdo de escopo, estimativa de esforgo e aprovagao pela Contratante, vedada sua utilizagédo
para corregao de falhas cobertas pela manutengao corretiva.

12.1.2.6. Na hipétese de prorrogacéo contratual prevista pelo item 1.5, devera ser realizada a estimativa
de acervo remanescente sem digitalizagdo, bem como as previsdes de crescimento vegetativo de acervo
fisico para os anos subsequentes, de maneira que sejam contemplados pelo respectivo calculo somente
os percentuais que de fato serado utilizados dos quantitativo inicialmente previsto pela Fase [ - Digitalizagdo
de Acervo.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

12.1.2.7. Quando da prorrogagao contratual, fica obrigatoriamente excluido dos calculos o item 6
contemplado pela Fase Il - Digitalizagdo de Acervo e Operagao Assistida (vide item 1.1), por se tratar de
servi¢o de natureza transitéria, vinculado a etapa inicial de implantagéo e estabilizagdo da solugao.

amara, usan

12.1.3. A capacitagdo e demais servigos contemplados pela etapa acima mencionada sera planejada,
negociada e agendada em conjunto com os representantes designados pela Coordenadoria de Tecnologia
da Informacéo.

12.2. Qualquer alteragdo nos cronogramas definidos por este Termo de Referéncia devera ser formalmente
justificada e aprovada pela Contratante, garantindo que n&o haja prejuizo a continuidade das atividades da
Camara Municipal de Guarulhos.

12.2.1. Caso nao seja possivel a entrega de alguma das etapas nos prazos definido pelo item 12.1, a
Contratada devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 2 (dois) dias de antecedéncia, para
que qualquer pleito de prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forca
maior.

12.2.2. Em caso de ndo observancia das disposi¢coes do item acima, deverdo ser aplicadas as sangdes
previstas neste Termo de Referéncia.

Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR)

12.3. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), o qual tem
por finalidade estabelecer os critérios e pardmetros objetivos para mensuragédo da qualidade da execugao
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contratual, vinculando os pagamentos ao atendimento dos indicadores de desempenho definidos no Termo
de Referéncia, de modo a assegurar a adequada prestag¢édo dos servigos contratados.

12.4. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) sera aplicado a cada medigdo, de acordo com a
execugao de cada uma das parcelas de servigos contempladas pelos itens das Fase | - Digitalizagéo de
Acervo e Fase Il - Gestdo Documental e Operagéo Assistida da contratagao (item 1.1 do TR).

12.5. O IMR sera aplicado mensalmente, apds o recebimento provisério, e contemplara a verificagdo dos
seguintes aspectos das parcelas de servigos contratadas, com base nos métodos de aferigdo cada um dos
modulos e submoédulos do Anexo V — Instrumento de Medigcdo de Resultados (IMR), segundo as previsdes
de temporalidade e frequéncia também previstas no documento:

12.5.1. Médulo | — Triagem, Higienizagao e aplicagdo da Tabela de Temporalidade:

e O médulo visa a mensurar a produtividade dos servigos dos servigos indicados, segundo as métricas
contempladas pelo referido documento;

o Estimada a finalizagdo desta etapa nos 6 (seis) primeiros meses de vigéncia contratual, estabelece-
se que o cenario ideal de produtividade corresponda a 195 metros lineares de acervo processado por
més, exceto por fatos supervenientes, devidamente justificados e aceitos pela CMG, que impliquem
a reducgdo do quantitativo projetado;

e A aplicagdo deste modulo do IMR tera 6 (seis) incidéncias mensais consecutivas, a partir do
segundo més de medi¢ao dos servicos, ou até que seja concluida a execucéo total da parcela dos
servigos atinente ao acervo fisico disponivel na data de inicio do Contrato, ou o que ocorrer primeiro;

¢ Caso a ultima medigao passivel de incidéncia deste médulo apresente acervo remanescente inferior
ao referencial mensal de 195 metros lineares, a meta para calculo do indicador limitar-se-a ao volume
efetivamente disponivel, considerando-se desempenho integral e sem aplicagdo de glosa quando a
contratada processar todo o acervo existente no periodo, desde que previamente comunicado e
validado pela fiscalizagao.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.
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12.5.2. Médulo Il — Servigos de Digitalizagdao de Acervo:

¢ O médulo visa a mensurar a produtividade dos servigos de digitalizagdo do acervo fisico disponivel
na data de inicio do Contrato, a partir dos aspectos analisados por seus dois submoédulos;

¢ A avaliagdo do subméddulo sera embasada na soma dos percentuais mensurados em cada um dos
aspectos em analise.

12.5.2.1. Submédulo I: Produtividade:
¢ Avalia a produtividade dos servigos de digitalizagdo do acervo da Edilidade;

e Estimada a finalizagdo desta etapa nos 18 (dezoito) primeiros meses de vigéncia contratual,
estabelece-se que o cenario ideal de produtividade corresponda a 460.000 paginas digitalizadas por
més, exceto por fatos supervenientes, devidamente justificados e aceitos pela CMG, que impliquem
a reducgdo do quantitativo projetado;

e A aplicagdo deste submodulo tera 18 (dezoito) incidéncias mensais consecutivas, a partir do
segundo més de medi¢ao dos servicos, ou até que seja concluida a execucéo total da parcela dos
servicos atinente ao acervo fisico disponivel na data de inicio do Contrato, ou o que ocorrer primeiro.

e Caso a ultima medigcdo passivel de incidéncia deste mddulo apresente acervo remanescente inferior
ao referencial mensal de 460.000 paginas a serem digitalizadas, a meta para calculo do indicador
limitar-se-a ao volume efetivamente disponivel, considerando-se desempenho integral e sem
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aplicacédo de glosa quando a contratada processar todo o acervo existente no periodo, desde que
previamente comunicado e validado pela fiscalizagéo.

12.5.2.2. Submodulo II: Conformidade dos Servigos:

e Avalia a adesdo dos servicos executados aos padrdes de qualidade e SLAs definidos para a
contratacdo, no que compete a etapa de digitalizagdo do acervo;

¢ As métricas de avaliacdo baseiam-se na relagdo existente entre o quantitativo de paginas
digitalizadas recusadas e o quantitativo total executado no més em avaliagcéo;

¢ A aplicagao deste submddulo tera incidéncia mensal, sempre que houver a ocorréncia dos servigos
a que se refere, enquanto perdurar a vigéncia contratual.

12.5.3. Médulo Il — Conformidade do GED:

e O modulo visa a avaliar a adesdo dos servigos executados aos padrées de qualidade e SLAs
definidos para a contratagdo, no que compete a etapa de fornecimento e operagao do GED como
servico (Saas), sob o prisma dos seguintes aspectos: disponibilidade mensal da plataforma, tempo
médio de respostas para consulta, tempo médio de indexacdo e OCR no GED (P95 < 15 minutos por
lote de 10 mil paginas), ocorréncias de falhas, interrupgdes e incidentes de seguranca;

e A cada um dos aspectos sera atribuido o critério “SIM”, “NAO” ou “NAO SE APLICA’. Para cada
atribuicéo do critério “NAQ” sera atribuido 1 (um) ponto. A somatéria dos pontos sera utilizada como
base de obtencéo do percentual a ser glosado na parcela do servigo em avaliagao;

¢ A aplicagao deste mddulo tera incidéncia mensal, sempre que houver a ocorréncia dos servigos a
que se refere, enquanto perdurar a vigéncia contratual.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

12.5.4. Médulo IV - Disponibilidade da integragdo da solugdo com o sistema de tramitagao
administrativa e legislativa da CMG:

¢ O médulo visa a avaliar a funcionalidade do servigo de integracdo via APl REST, com base no
quantitativo de chamados de manutengao corretiva, imputaveis a contratada, vinculados a essa
parcela do servigo.

amara, usan

¢ A afericao deste mddulo somente tera inicio apds a homologagéo da integracdo com a camada de
consumo do sistema de tramitagdo em ambiente operacional.

¢ Na hipétese de realizagao de 3 (trés) ou mais chamados mensais para manutengao corretiva dessa
parcela dos servigos, cuja causa seja tecnicamente imputavel a contratada e que tenham sido
validados pelo gestor do contrato, sera glosado percentual de 50% (cinquenta por cento) do respectivo
pagamento;

¢ A aplicacao deste médulo tera incidéncia mensal, sempre que houver a ocorréncia dos servigos a
que se refere, enquanto perdurar a vigéncia contratual.

12.5.5. Médulo V - Conformidades gerais da solugao:

e O mddulo visa a avaliar a adesao dos servigos executados as exigéncias contempladas por este
Termo de Referéncia, segundo aspectos gerais da contratacdo, os quais seguem detalhados no
Anexo V — Instrumento de Medigédo de Resultados (IMR);

¢ As glosas atinentes a este modulo de avaliagao do IMR terdo incidéncia sobre o valor de todas as
parcelas de servigos executados, apds a aplicagdo dos percentuais de glosas obtidos nos médulos |
a IV do Instrumento de Medi¢ao de Resultados;
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¢ A aplicagdo deste modulo tera incidéncia mensal, sempre que houver alguma das ocorréncias
indicadas no referido documento, enquanto perdurar a vigéncia contratual.

12.6. A avaliacdo dos aspectos mensurados pelo IMR sera embasada em relatérios mensais a serem
obrigatoriamente fornecidos pela contratada, os quais deverdo contemplar todos os aspectos elencados em
cada um dos modulos descritos acima.

12.6.1. Os relatdrios atinentes a cada um dos modulos deverao ser produzidos e encaminhados de acordo
os servigos mensalmente executados, a luz da temporalidade e frequéncia de incidéncia de cada um dos
modulos e submddulos estruturados.

12.6.2. Os relatérios deverao ser formalmente encaminhados a contratante nos mesmos prazos estipulados
para recebimento provisério dos servigos (item 12.13).

12.7. A avaliagado de cada modulo devera ser realizada individualmente, e os resultados obtidos determinarao
a aplicacao de percentuais de glosa no pagamento mensal de cada uma das parcelas avaliadas.

12.7.1. As regras e os quantitativos de glosa serdo detalhados no Anexo V - Instrumento de Medigéo de
Resultados (IMR).

12.8. Indicadores nao aferiveis por motivo imputavel a Contratante serao desconsiderados no calculo do més
correspondente.

12.9. A auséncia de entrega de qualquer um dos relatérios mensais devidos implicara glosa automatica de
5% (cinco por cento) sobre a fatura correspondente ao periodo de medigéo, salvo justificativa aceita pela
CMG.

12.10. Quando do atingimento dos percentuais maximos de glosa em ao menos um dos quatro primeiros
modulos estruturados por 4 (quatro) ou mais vezes no periodo dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da
reincidéncia mais recente, sera aplicada multa adicional correspondente a 10% (dez por cento) da média das
ultimas 3 (trés) faturas pagas.

12.10.1. A ocorréncia desse cenario podera caracterizar descumprimento contratual grave, podendo a
Administracéo, a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo unilateral do contrato, independentemente da
aplicacdo de multas ou outras sangdes previamente impostas, sem direito a qualquer indenizagdo ou
ressarcimento por parte da contratada.

12.11. Em caso de falha critica com impacto total (paralisagdo da solug¢éo), sera aplicada glosa proporcional
ao tempo de indisponibilidade, mesmo que o indice global mensal atinja o0 minimo estabelecido.

12.12. As glosas resultantes da aplicagdo mensal do indice de Mensuragado de Resultados (IMR) ndo excluem,
substituem ou limitam a aplicagao de outras sangdes e penalidades previstas no Termo de Referéncia e no
Contrato, cumulando-se com essas quando cabivel.

Recebimento do Objeto

12.13. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

12.14. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobrancga oriunda do
contratado com a comprovacao da prestacédo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

12.15. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

12.16. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
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12.17. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

12.18. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

12.18.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

12.19. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢ao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, inclusive em
termos da documentacgéo devida.

12.20. A fiscalizacdo n&o efetuard o ateste dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio

12.20.1. No que compete a fase de implantagdo dos servigcos, o recebimento provisério também ficara
sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes
exigiveis.

12.21. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

12.22. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

12.23. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

12.23.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagées assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

12.23.2. Realizar a analise dos relatoérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes.

12.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagdes apresentadas.

12.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

12.23.5. Enviar a documentagdo pertinente a Coordenadoria Financeira para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.
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12.24. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens&o, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

12.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugido, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

12.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
Liquidagao

12.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 3 (irés) dias Uteis
para fins de liquidag&o, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo.

12.28. Parafins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.28.1. Prazo de validade.

12.28.2. Data da emisséo.

12.28.3. Dados do contrato e do érgao Contratante.

12.28.4. Periodo respectivo de execugao do contrato.

12.28.5. Valor a pagar.

12.28.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.29. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagéo, sem énus
ao Contratante.

12.30. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.31. A Administragdo devera:
12.31.1. Verificar a manutencéo das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

12.31.2. Identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

12.32. Constatando-se a situagao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

12.33. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.34. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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12.35. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situagao.

Prazo de pagamento

12.36. O pagamento referente aos servigos prestados a cada més sera realizado a Contratada até o dia 17
(dezessete) do més subsequente a respectiva execugéo.

12.36.1. A data de vencimento de parcela devida podera ser transferida para o primeiro dia Gtil seguinte
caso a nao haja expediente bancario na data originalmente pactuada para o pagamento.

12.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

12.37.1. Aplicar-se-ao as disposi¢cdes do item 12.25 sempre que a documentacdo para recebimento
provisorio ou definitivo for enviada com atraso pela Contratada, ficando excluido o direito a juros, multa ou
atualizagdo monetéria dos valores devidos pela Contratante em decorréncia desse evento.

Forma de pagamento

12.38. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

12.39. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.40. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.

12.41. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo vigente.

12.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

13.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego global.

13.1.1. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego unitario.

Prova de Conceito (PoC)

13.2. Em conformidade com o Art. 17, § 3° da Lei n°® 14.133/2021, a Prova de Conceito (PoC) sera etapa
obrigatdria e eliminatoria, sendo aplicada ao licitante classificado em primeiro lugar na fase de lances.

13.2.1. A PoC tem como finalidade comprovar, mediante teste pratico, a aderéncia da solugéo ofertada as
especificagdes técnicas e funcionais definidas neste Termo de Referéncia, garantindo que a solugéo atenda
integralmente as necessidades da Camara Municipal de Guarulhos.
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13.3. Em até 1 (um) dia atil a contar do encerramento da fase de lances e apresentagdo da proposta
atualizada, a Camara Municipal de Guarulhos convocara o licitante provisoriamente vencedor para sessao de
demonstragao.

13.3.1. A sesséo de demonstragao ocorrera dentro de 10 (dez) dias uteis a contar da data da convocagéo
formal.

13.3.2. A demonstragdo ocorrera presencialmente na sede da Camara Municipal de Guarulhos, com
acompanhamento de equipe técnica de avaliagdo designada pelo 6rgado, as 13 (treze) horas da data
agendada para sua realizagéo.

13.3.3. A PoC tera duragao de até 5 (cinco) horas.

13.3.4. Na manha da data agendada para realizagdo da PoC, a licitante avaliada tera o prazo de 3 (trés)
horas para montagem, instalacdo e testes em seus equipamentos.

13.3.5. Na hipétese de nao conclusado da PoC no prazo estabelecido pelo item 13.3.3, por motivos alheios
a responsabilidade exclusiva da licitante em avaliagao, os trabalhos deverao ser finalizados em entre as 10
(dez) e doze (doze) horas do primeiro dia util subsequente a data originalmente agendada para sua
realizagéo.

13.3.6. Na hipdtese de ocorréncia de queda de energia elétrica, falhas de conectividade a internet ou
qualquer outro evento técnico que comprometa a execugcdo adequada da Prova de Conceito, esta sera
automaticamente reagendada para as 13h (treze horas) do primeiro dia util subsequente, sem qualquer 6nus
adicional para a Administracdo ou para a licitante convocada, devendo ser preservadas as mesmas
condicdes e requisitos estabelecidos originalmente.

13.4. Prova de Conceito devera ser realizada presencialmente, exclusivamente por meio do acesso ao
Sistema GED ofertado, utilizando navegador web conectado a internet, vedada qualquer instalagao de
aplicativos, plugins, agentes locais ou softwares auxiliares.

13.5. No momento da PoC, a licitante devera apresentar o sistema plenamente funcional, com banco de dados
previamente carregado com informacgdes ficticias, suficientes para possibilitar a verificagdo integral das
funcionalidades, requisitos técnicos, fluxos e recursos previstos neste Termo de Referéncia, assegurando,
em qualquer hipotese, a nao utilizagdo de dados pessoais reais, em estrita observancia a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

13.6. Todos os participantes do certame poderdo acompanhar a realizagdo da PoC, mediante registro formal
junto ao Pregoeiro, até o dia util anterior a data de realizagdo da sessao de demonstragao.

13.6.1. Sera permitida a presencga de até 2 (dois) representantes de cada licitante para o acompanhamento
da realizagédo da PoC.

13.6.2. Ficam vedadas quaisquer interrupgdes ou manifestagbes durante sua realizagdo, sob pena de
desclassificagao.

13.6.3. Eventuais questionamentos deverdo ser formalizados por recurso pela plataforma Compras.gov,
apos a fase de Habilitagéo.

13.7. Sera admitida, durante a realizagdo da Prova de Conceito (PoC), a participagdo pontual e sincrona, por
meio de videoconferéncia, de especialistas técnicos vinculados a licitante provisoriamente vencedora,
exclusivamente para fins de esclarecimentos técnicos especificos, saneamento de duvidas ou apoio
operacional relacionado a solugao apresentada, sendo admitida a participacado de apenas 1 (um) especialista
remoto por interagao/videoconferéncia, durante a sessao.

13.7.1. A participacéo remota prevista no item anterior dependera da comprovagéao prévia de vinculo dos
especialistas com a licitante provisoriamente vencedora, mediante apresentagéo de documento idéneo, tais
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como contrato social, vinculo empregaticio, contrato de prestacdo de servigos, declaragdo formal da
empresa ou documento equivalente, o qual devera ser enviado previamente ao Pregoeiro até o dia util
imediatamente anterior a data de realizagao da sessédo de demonstracao.

13.7.2. A participacdo dos especialistas remotos devera ocorrer apenas durante os momentos especificos
em que sua atuagado técnica seja necessaria ao esclarecimento de duvidas, demonstracao assistida ou
saneamento técnico, todos de carater pontual, solicitado pelo Pregoeiro, pela equipe técnica responsavel
pela avaliagao da PoC ou pela licitante provisoriamente vencedora.

13.7.3. Caso seja necessaria demonstracdo operacional, parametrizacdo, navegacao sistémica ou
execugao assistida pelo especialista remoto, a interagdo devera ocorrer exclusivamente mediante controle
remoto da estacgao utilizada presencialmente pela licitante durante a PoC, vedado o compartilhamento direto
de tela pelo participante remoto.

13.7.4. A licitante provisoriamente vencedora devera manter ativo o compartiihamento da tela do
equipamento utilizado presencialmente durante eventual interagdo técnica conduzida pelo especialista
remoto, permitindo integral acompanhamento pelos representantes da Camara Municipal de Guarulhos e
demais participantes autorizados da sessao.

13.7.5. A sistematica prevista nesta clausula tem por finalidade ampliar a competitividade do certame e
viabilizar a participagdo de empresas sediadas em diferentes localidades geograficas, especialmente nos
casos em que especialistas técnicos, arquitetos de solugado ou profissionais responsaveis por implantacgao,
suporte, treinamento ou sustentagdo operacional estejam alocados em unidades distintas da equipe
presencial de apresentacao.

13.8. A sesséo de demonstracado podera ser gravada exclusivamente pelas equipes de comunicagédo da
Camara Municipal de Guarulhos, com o fito de registrar a lisura da realizagdo Prova de Conceito, segundo as
especificagdes deste Termo de Referéncia, sendo respeitadas as disposi¢des Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018) e o direito de imagem.

13.9. A PoC abrangera as funcionalidades descritas na Tabela de Requisitos Funcionais constante do Anexo
IV — Prova de Conceito (PoC) do Edital de Contratagao.

13.9.1. O licitante devera comprovar integralmente a funcionalidade de todos os itens classificados como
obrigatdrios na tabela a que se refere o item acima, sob pena de reprovacgao.

13.9.2. N&o sera aceita comprovacéo parcial de requisitos classificados como obrigatérios.

13.9.3. Os itens classificados como n&o obrigatérios deverdo ser implementados pela contratada em até 6
(seis) meses apos a assinatura do contrato.

13.10. A empresa devera disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para a execug¢ao da PoC, incluindo
equipamentos, dispositivos, licengas, softwares, aplicativos e recursos humanos, sem 6nus para a Camara
Municipal de Guarulhos.

13.10.1. A Camara Municipal de Guarulhos disponibilizara pontos de alimentagdo de energia e conexao a
internet.

13.11. Para cada requisito obrigatorio, sera atribuido status de “atendido” ou “n&o atendido”.

13.11.1. A ndo comprovagdo de qualquer requisito classificado como obrigatério implicara a reprovacéo
automatica da PoC.

13.12. A PoC sera formalizada por meio de ata circunstanciada, assinada por todos os membros da equipe
técnica de avaliagdo da Camara Municipal de Guarulhos, pelo Pregoeiro e por ao menos 1 (um) representante
de todas as licitantes presentes.
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13.12.1. A equipe técnica de avaliagao proferira o resultado da PoC em até 48 (quarenta e oito) horas uteis
a contar do horario de sua finalizagdo, sendo esse publicado juntamente com a ata de realizacdo dos
trabalhos.

13.13. Em caso de reprovacgdo da licitante provisoriamente vencedora na Prova de Conceito, essa sera
desclassificada, sendo convocada, no prazo maximo de 1 (um) dia util, a licitante subsequente melhor
classificada na fase de lances, para a realizagdo de nova PoC.

13.13.1. A convocacao e realizagao de nova PoC observarido rigorosamente os procedimentos descritos a
partir do item 13.3.1, aplicando-se 0 mesmo processo sucessivamente até que uma licitante seja aprovada
e considerada apta a prosseguir para a fase de Habilitagao.

13.14. A realizagéo da Prova de Conceito sera de inteira responsabilidade da licitante convocada, que arcara
com todos os custos necessarios para sua execugao, nao cabendo a Administracao qualquer énus decorrente
desse procedimento.

Exigéncias de habilitacao

13.15. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
13.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

13.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

13.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagcao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

13.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

13.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

13.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

13.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro
onde tem sede a matriz.

13.23. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

13.24. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituigdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagao
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da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administragéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14.133, de 2021).

13.25. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

13.26. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.

13.27. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

13.28. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

13.29. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis

do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

13.30. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

13.31. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

13.32. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais ou Distritais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

13.33. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

13.34. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao, ou de sociedade simples.

13.35. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

13.36. Balancgo patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

13.36.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

13.36.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

13.36.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

13.36.4. Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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13.37. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

13.38. Comprovacgédo de que a licitante dispde de, no minimo, 1 (um) profissional com formagao de nivel
superior em Arquivologia, mediante diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da Educagao
(MEC), nos termos da Lei n° 6.546/1978. A disponibilidade do profissional podera ser comprovada, na fase
de habilitacdo, mediante declaragcdo formal firmada pela licitante, dispensada, nesse momento, a
comprovagao de vinculo formal. Caso a licitante seja declarada vencedora do certame, o respectivo vinculo
devera ser formalizado e comprovado como condi¢do para a assinatura do contrato, mediante apresentagao
de copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contrato de trabalho, contrato de prestacao de
servigos ou outro instrumento juridico idbneo que demonstre a efetiva disponibilidade do profissional para
atuar na execugao contratual.

13.39. A licitante devera comprovar aptiddo para o fornecimento de servigos de natureza semelhante, com
grau de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao,
mediante apresentacdo de certiddes ou atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

13.40. Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deverao guardar relagao direta com
contratos anteriores executados, observadas, no minimo, as seguintes caracteristicas:

13.40.1. Execugao de servicos de triagem, higienizagao, classificagao, indexacao e aplicagao de Tabela de
Temporalidade de acervos fisicos com volume minimo equivalente a 50% (cinquenta por cento) do
quantitativo estimado neste Termo de Referéncia (i. e., 580 — quinhentos e oitenta — metros lineares).

13.40.2. Execugdo de servigos de digitalizagcdo de acervos documentais fisicos com volume minimo
equivalente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado neste Termo de Referéncia (i. e.,
4.150.000 — quatro milhdes e quinhentas mil — paginas digitalizadas), nos padrdes exigidos pelo Decreto
Federal n° 10.278/2020, no que tange a documentos digitalizados por pessoas juridicas de direito publico
e/ou privado.

13.40.3. Implantacdo e operagao de plataforma de Gestao Eletronica de Documentos (GED) em ambiente
nuvem (SaaS), com capacidade comprovada de armazenamento, indexagdo e pesquisa full-text sobre
acervo digital de, pelo menos, 2 (dois) milhdes de paginas, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

13.41. Sera admitida, para fins de comprovagéo dos quantitativos minimos, a apresentagcéo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante, desde que atendidos cumulativamente os requisitos
ora estabelecidos.

13.42. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa fornecedora.

13.43. A licitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do contrato que lhes deu origem, bem
como o endereco atual da contratante e o local em que o objeto foi executado, além de outros documentos
que se mostrem pertinentes.

13.44. Sera admitida a apresentacao de atestados relativos a potencial subcontratado em relagéo as parcelas
expressamente autorizadas pelo item 4.68.

13.44.1. Nessa hipétese, sera permitido que mais de um licitante apresente atestado relativo ao mesmo
potencial subcontratado, desde que voltado ao aspecto técnico especifico em comento, nos termos do § 9°
do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.
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13.45. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

13.45.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacédo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6°

da lein.5.764, de 1971.

13.45.2. A declaragao de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos

cooperados indicados.

13.45.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagao

do servigo.

13.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

13.45.5. A comprovagédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato.

13.45.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
a) Ata de fundacao;
b) Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) Editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou

nas reunides seccionais; e

f) Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao.

13.45.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de

1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

14.1. O custo estimado total da contratagéo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 5.826.800,00 (cinco milhdes,
oitocentos e vinte e seis mil e oitocentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item

1.1.

15. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Camara Municipal de Guarulhos, sendo atendida pela dotagao orgcamentaria

de numero 0110.0112200712.210.01.1100000.339040.

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apdés aprovagdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.
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- MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL -
ANEXO Il ao Edital do Pregao Eletronico 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

RAZAO SOCIAL | Razdo Social da Proponente

CNPJ CNPJ da Proponente

Logradouro Endereco da sede da Proponente

Cidade Cidade UF UF CEP CEP
TELEFONE (XX) XXXX XXXX E-MAIL XXXXXX@XXXXXXX

A empresa acima se propde a prestar os servigos objeto desta Licitagdo, conforme discriminado no Termo de
Referéncia a Contratagdo em epigrafe, pelos precos e condi¢gdes assinalados no presente, obedecendo
rigorosamente as disposi¢des da legislagdo competente.

(A) FASE | - DIGITALIZAGAO DE ACERVO

Unidade de VIr. Unitario Vir. Maximo

Item Descrigao Catser A Quantidade Maximo Total
Medida i oy
Aceitavel Aceitavel
Triagem dos documentos,
Higienizacdo e aplicagdo de Tabela
1 de Temporalidade, segundo as 14036 Metros Lineares 1.160 R$ XXX, XX R$ XXX, XX
disposicdes do Ato da Mesa n?
408/2024 (sob demanda).

Caixa em polipropileno corrugado
(polionda), impermeavel, resistente
a umidade a abrasdo, de alta
2 durabilidade, (360x250x150mm, 625315 Unidade 8.300 R$ XXX, XX R$ XXX, XX
capacidade max. de 8kg) para
transporte de documentos (sob
demanda).

Movimentagdo (retirada e
3 devolugdo) e de Custddia Fisica 15407
Segura (sob demanda).
Digitalizagdo, QA/OCR  (Quality
Assurance for Optical character
recognition), Reconciliagdo,
Indexagdo e  Atribuicdo de
Metadados, conforme Resolugdes
CONARQ, e-ARQ Brasil e Decreto
Federal n2 10.278/2020 (sob
demanda).

Caixa transportada

! 8.300 R$ XXX, XX R$ XXX, XX
e custodiada

27278 Pagina Digitalizada 8.300.000 R$ XXX, XX R$ XXX, XX

Total R$ XXX, XX
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(B) FASE Il - GESTAO DOCUMENTAL E OPERAGAO ASSISTIDA

VIr. Unitario Vir. Total

Item Descrigao Catser Unidade de Medida Quantidade Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel
GED como servigo (SaaS), com
visualizagdo (viewer) e
armazenamento em nuvem

compativel com a demanda a ser
digitalizada, incluindo disponibilizagdo
ilimitada de download e upload,
suporte técnico e manutengdo
5 corretiva e preventiva. A 27294 Assinatura Mensal Até 60 R$ XXX, XX R$ XXX, XX
disponibilizagdo da solugdo em modelo
SaaS compreende a implantagdo
inicial, incluindo  parametrizagédo,
configuragdo do ambiente, defini¢do
de perfis de acesso, estruturagdo inicial
de metadados e preparagdo da solugdo
para uso pela contratante.

Operagdo Assistida, contemplando
treinamento e capacitagdo inicial de
usudrios técnicos, incluindo apoio
6 assistido tempordrio para utilizagdo do

) o 26972 Diaria/homem 90 R$ XXX, XX R$ XXX, XX
sistema durante a fase inicial de
operagdo, com o objetivo de
estabilizagdo da  solugdo  (sob
demanda).
Manutengdo adaptativa -
customizagdes especificas ndo
7 | contempladas no modelo Saas, |, .o;, Horas 300 R$ XXX, XX | R$ XXXXX
compreendendo ajustes evolutivos
ndo estruturais da solugdo, mediante
avaliagdo técnica (sob demanda).
Total R$ XXX, XX
VALOR GLOBAL PARA 60 (SESSENTA) MESES DE CONTRATAGAO
. s VIr. Maximo Total
Item Descrigao Qtde. Aceitavel
8 (A) Fase | — Digitalizagéo de acervo 1 R$ XXX, XX
9 (B) Fase Il — Gestdo documental e Operagéo Assistida 1 R$ XXX, XX
Total R$ XXX, XX

1. DO PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

1.1. O prazo de validade desta proposta comercial € de 90 (noventa) dias, contados da data de seu cadastro
ou envio.

2. DECLARAGAO

2.1. Nos termos do art. 63, §1° da Lei 14.133/2021 e do Edital da Contratagcéo, declaramos para os devidos
fins que a proposta acima compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
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assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega desta proposta.

, de de 2026.

NOME DO RESPONSAVEL
Cargo/Fungéo na Empresa Proponente
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- DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA -
ANEXO Ill ao Edital do Pregao Eletronico 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA
Pregéao Eletrénico n° 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servigos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

Pelo presente, declaramos RENUNCIAR a vistoria técnica aos locais e as instalagdes para
prestacdo dos servicos constantes do objeto do PREGAO ELETRONICO n° 90006/2026, bem como seus
anexos, pelo que aceitamos seus termos e comprometemo-nos a observa-los integralmente.

Declaramos, outrossim, NAO ter visitado o local dos servigos a serem executados, motivo esse que
nao poderei alegar o desconhecimento de fatos evidentes a época da vistoria para solicitar qualquer alteragéo
do valor do contrato que vier a celebrar.

RAZAO SOCIAL Razao Social da Proponente

CNPJ CNPJ da Proponente

Logradouro Endereco da sede da Proponente

Cidade Cidade UF UF CEP CEP
TELEFONE (XX) XXXX XXXX E-MAIL XXXXXX@XXXXXXX

REPRESENTANTE | Nome do representante CARGO/FUNGAO | Cargo/funcéo do Representante

, de de 20

NOME DO RESPONSAVEL
Cargo/Fungéo na Empresa Proponente
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- TERMO DE REALIZAGCAO DE VISTORIA -
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

TERMO DE VISTORIA TECNICA
Pregao Eletrénico n° 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servigos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

A Camara Municipal de Guarulhos, representada pelo servidor abaixo qualificado, atesta, para fins
de participagdo no Pregéo Eletrénico n° 90006/2026, que a licitante abaixo especificada, por meio de seu
representante abaixo assinado, vistoriou a edificagdo, bem como que tomou conhecimento de suas

instalagdes e das dificuldades que os servigos possam apresentar.

RAZAO SOCIAL Razao Social da Proponente

CNPJ CNPJ da Proponente

Logradouro Endereco da sede da Proponente

Cidade Cidade UF UF CEP CEP
TELEFONE (XX) XXXX XXXX E-MAIL XXXXXX@XXXXXXX

REPRESENTANTE | Nome do representante CARGO/FUNGAO | Cargo/funcdo do Representante

, de de 20

NOME DO SERVIDOR ACOMPANHANTE
Cargo/Funcéao

NOME DO RESPONSAVEL
Cargo/Fungéo na Empresa Proponente
N° de Matricula
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- PROVA DE CONCEITO (PoC) -
ANEXO IV ao Edital do Pregao Eletrénico 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

RAZAO SOCIAL | Razao Social da Proponente

CNPJ CNPJ da Proponente

Logradouro Endereco da sede da Proponente

Cidade Cidade UF UF CEP CEP
TELEFONE (XX) XXXX XXXX E-MAIL XXXXXX@XXXXXXX

A Prova de Conceito (PoC) constitui etapa obrigatéria e indispensavel para a habilitagdo da solugao
tecnolégica a ser contratada, tendo por finalidade demonstrar, em ambiente controlado e supervisionado pela
Administracao, a aderéncia pratica da proposta apresentada as especificagdes constantes deste Termo de
Referéncia, conforme disposto nos itens 13.2 a 13.11 do documento e nas informacgées encerradas no Estudo
Técnico Preliminar a contratagao.

Por meio da PoC, o licitante devera comprovar, de maneira objetiva e verificavel, que os recursos ofertados
sdo plenamente capazes de atender as necessidades institucionais da Camara Municipal de Guarulhos,
garantindo ndo apenas a conformidade técnica, mas também a qualidade, a usabilidade e a confiabilidade da
solugao.

Em conformidade com o Art. 17, § 3°da Lei n® 14.133/2021, a Prova de Conceito (PoC) sera etapa obrigatéria
e eliminatdria, sendo aplicada ao licitante classificado em primeiro lugar na fase de lances.

A PoC sera aplicada exclusivamente ao licitante provisoriamente vencedor e tera carater eliminatério, sendo
a reprovagdo motivo para desclassificacdo da licitante e seu resultado servira como pardmetro para
confirmacgéo da viabilidade da contratagdo, vinculando-se a proposta técnica apresentada e integrando os
elementos de julgamento do certame.

Todos os participantes do certame poderdo acompanhar a realizagdo da PoC, desde que efetuem registro
formal junto ao Pregoeiro até o dia util anterior a data da sess&o de demonstragéo. Sera permitida a presencga
de até dois representantes de cada licitante, sendo vedadas quaisquer interrupgdes ou manifestagdes durante
os trabalhos, sob pena de desclassificagao.

Durante a sessédo de demonstragao, o licitante provisoriamente vencedor devera comprovar integralmente a
funcionalidade de todos os itens classificados como obrigatérios na tabela abaixo, sob pena de reprovagao.

Os itens classificados como n&o obrigatérios deverdo ser implementados pela contratada em até 6 (seis)
meses apos a assinatura do contrato, conforme cronograma acordado.

A PoC sera formalizada por meio de ata circunstanciada, assinada por todos os membros da equipe técnica
de avaliagdo da Camara Municipal de Guarulhos, pelo Pregoeiro e por ao menos um representante de todas
as licitantes presentes. O resultado sera proferido pela equipe técnica em até quarenta e oito horas uteis,
contadas do encerramento da sessao, e publicado juntamente com a ata de realizagédo dos trabalhos.
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ITEM REQUISITO FUNCIONAL CLASSIFICAGAO
Arquitetura
Ferramenta totalmente via WEB (sem plugins no navegador), acessivel por
1 PCs ou navegadores de dispositivos moveis (celulares e tablets, nas Obrigatério
plataformas Android e iOS)
2 Testar em navegadores diversos Obrigatério
3 A interface deve ser responsiva Obrigatério
4 Permitir a busca de documentos via celulares e tablets
5 Console de Administragédo de usuarios e controle de acesso Obrigatério
6 Insercédo de Usuarios Obrigatério
7 -rl;qr:i(l:“a de Senha (esqueci a senha) “Enviar o link para troca de senha por e- Obrigatério
Envio de e-mail apds cadastro
9 Vincular o usuario a um grupo Obrigatério
10 Definir o espago reservado para cada usuario.
11 Permissdes para o usuario Obrigatério
12 Permissodes para o Grupo Obrigatério
13 Bloqueio temporario de usuario
14 Exclusao de usuario Obrigatério
15 Permitir a visualizagado imediata dos documentos digitalizados Obrigatério
16 Permitir o cadastro, controle e gerenciamento da documentagéo fisica
17 Permitir o controle de status dos documentos, conforme sua localizagéo
18 Possuir em sua tela inicial um ambiente de atividade, onde possa ser Obrigatério
visualizado todos os eventos de atividades criadas dentro do GED 9
19 Permitir na tela de atividade, escolher o tipo de atividade, escolha de itens e o
periodo para consulta dos documentos
Possuir na tela inicial um ambiente de X documentos modificados
20 recentemente, com informagdes dos documentos e usuarios que realizaram Obrigatério
consultas e Alteragdes
o1 Permitir a personalizagédo do painel inicial do usuario com funcionalidades de
inclusdo e exclusdo das telas
22 Permitir a edicdo de detalhes do painel inicial do usuario Obrigatério
Possuir no painel inicial do usuario um menu de calendario gerencial de
23 agendamento com a fungdo de langamento de retirada e analise do arquivo
fisico
24 Possuir no calendario a funcionalidade de criagdo de evento Obrigatério
25 Permitir no calendario a visualizagdo na data atual, semanal ou mensal
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26 Modo simples de visualizagao de pastas Obrigatério
27 Modo detalhado de visualizagao de pastas
28 Modo galeria de visualizagao de pastas Obrigatério
29 Modo tabela de visualizagédo de pastas Obrigatério
30 Permitir a parametrizagédo de fluxo de trabalho com suas etapas/atividades Obrigatério
31 Permitir a revisdo e aprovacao de tarefas Obrigatério
32 Permitir a criagdo de um novo fluxo de trabalho
33 Permitir o vinculo de usuario ou grupo ao fluxo de trabalho Obrigatério
34 Definicdo de responsavel ou de um grupo para fluxo de trabalho Obrigatério
35 Definicao de prazo de execugao para cada etapa/atividade Obrigatério
36 Definicdo de hierarquia entre os usuarios
37 Disparo de etapas/atividades para os usuarios Obrigatério
38 Caixa de entrada das etapas/atividades pendentes Obrigatério
39 Caixa de entrada das etapas/atividades em atraso Obrigatério
40 Insercéo de comentarios na etapa/atividade
41 Possibilidade de concluir, cancelar ou voltar etapa Obrigatério
Possibilidade de enviar a etapa para outro usuario executar ou somente inserir PP
42 Obrigatério
um parecer sobre 0 assunto
43 Envio de e-mails para o usuario assim que este recebe uma etapa/atividade Obrigatério
44 Envio de e-mail para o superior hierarquico assim que uma atividade dos seus
subordinados atrasar
45 Acompanhamento das atividades em um processo
46 Visualizagao das atividades em aberto e em atraso Obrigatério
47 Visualizagdo das atividades por periodo, sendo possivel detalhar os
percentuais de atraso das etapas
48 Upload/download de arquivos relacionados ao processo Obrigatério
49 Cadastro de horario de trabalho
50 Permitir a criacdo de documentos de com tipos de permissdo: Leitura,
Alteragéo e Excluséo.
Permitir a habilitar/desabilitar de forma automatica recursos e funcionalidades
51 (opgbes de menu, abas, campos, botdes, janelas e portlets) de acordo com as Obrigatério
permissoes de acesso dos usuarios;
Deve gerar trilha de auditoria configuravel de todas as operagdes executadas,
52 incluindo operagdes sobre documentos, tipos de documento, pastas, Obrigatério
processos, concessao de permissdes a usuarios e grupos;
53 Deve permitir o controle das caixas conforme pardmetros da TTD (Tabela de
Temporalidade Documental)
Possuir o Nome da Caixa, Codigo da Caixa, Localizagao Fisica, Tipo da Caixa,
54 Departamento, Referéncia, Identificagdo, Conteldo da Caixa e se ja foi Obrigatério

realizado a destrui¢cdo da caixa

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

amara, usan

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C



http://www.tcpdf.org

CAMARA

MUNICIPAL DE

& GUARULHOS

Deve possuir um gerenciamento e controle de descarte de documentos, assim

55 como: documentos descartados por més, por tipo, por departamento Obrigatorio
56 Deve permitir a utilizagao de certificados digitais no padrao ICP-Brasil Obrigatério
Ao realizar a assinatura nos documentos a plataforma devera manter a versao
57 original, caso necessite assinar novamente o documento ou para futuras Obrigatério
analises
58 Permitir a assinatura eletrénica em lote, selecionando uma pasta com varios
documentos em PDF/A, e até mesmo varias pastas ao mesmo tempo
59 Deve possuir recurso de assinatura eletrénica de forma a garantir a identidade
do signatario e a ndo edi¢ao posterior do formulario assinado
60 Deve permitir anexar um PDF a outro PDF gerando um novo arquivo a cada
operacionalizacdo
61 Deve permitir a divisdo de um PDF em um intervalo especificado (ex. 2
paginas, 3 paginas etc.) gerando novos PDFs para cada secgéo criada;
Deve permitir a divisdo de um PDF matriz em dois novos arquivos PDFs, em PP
62 . o, . ) Obrigatério
uma pagina especifica, gerando dois novos PDFs;
Deve permitir a divisdo de um PDF matriz em dois novos arquivos PDFs, em PP
63 . o, . ) Obrigatério
uma pagina especifica, gerando dois novos PDFs;
64 Deve permltlr inserir um PDF em uma pagina especifica dentro do arquivo em Obrigatério
PDF matriz
65 Deve permltlr inserir um PDF em uma pagina especifica dentro do arquivo em Obrigatério
PDF matriz
66 Deve permitir a exclusao de pagina (s) de um arquivo em PDF
67 Deve permitir a extracdo de pagina (s) de um arquivo em PDF Obrigatério
68 Deve permitir a inser¢do de marca d’agua um arquivo em PDF
69 Deve permitir a criptografia e descriptografia de um arquivo em PDF
70 Deve permitir a transformacao de arquivos em formato TIFF para PDF
71 Deve permitir a pesquisa de documentos criptografados e assinados por
criptografia ou metadados de assinatura
72 Deve possibilitar a exportacédo de formularios preenchidos para formato PDF/A
Deve permitir, em seu repositério, 0 armazenamento e gerenciamento de
73 objetos de qualquer formato, tais como video, som, imagens, textos, planilhas, Obrigatério
relatérios e outros arquivos, independentemente de seu conteudo
Deve permitir a criagdo e alteragcéo de tipos documentais e a definicao de seus
74 atributos e configuragdes por meio de interface gréafica, sem a necessidade de
programagao ou criagdo manual de tabelas e relacionamentos no SGBD
75 Deve permitir a definicdo de permissdes de acesso diferentes para os
metadados e para o contelido do documento
Deve permitir a criagdo de pastas e subpastas para armazenamento légico de
76 documentos, possibilitando que documentos sejam referenciados em mais de Obrigatério
uma pasta simultaneamente sem duplicacgéo fisica
77 I_Deve permitir a criagdo de tipos de pastas e a definicdo de atributos para cada Obrigatério
tipo de pasta
Deve permitir a criagao e a alteragao de conjuntos documentais, ou seja, que
78 o conteudo de um documento possa ser constituido de outros documentos
existentes no repositério, sem duplicagéo
Deve permitir vinculagdo (versdes) entre documentos, sendo possivel navegar
79 diretamente de um documento para outros que sao por ele referenciados ou Obrigatério

que o referenciam
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Devera permitir o envio instantdneo das imagens digitalizadas através do

80 correio eletrénico
Deve permitir que um usuario tenha acesso direto a um documento ou uma
81 pasta a partir de uma URL valida sem data de expiracdo, respeitando as Obrigatério
restricbes de autenticacao
O software de gerenciamento, que é o pilar da prestagao de servigos, devera
82 contemplar tecnologia de facil acesso e operagéo, com perfeita visualizagao
das imagens, ampla pesquisa por qualquer palavra ou expressao presente no
conteudo das imagens gravadas
Deve possuir recursos de indexagado automatica de documento digitalizado
83 com utilizagao de técnicas de reconhecimento de cdédigo de barras e de Obrigatério
caracteres (OCR) para indexagao de todo o texto
O modulo de reconhecimento (OCR) deve ser capaz de identificar quaisquer
84 caracteres presentes nos idiomas portugués e inglés e quaisquer simbolos Obrigatério
matematicos
85 Deve permitir, na pesquisa por metadados e por conteudo (full text retrieval)
86 Ordenacgao dos documentos do resultado por relevancia
87 Uso dos operadores ldgicos E (AND), OU (OR) e NAO (NOT) Obrigatério
Uso dos operadores de comparagdo = (igual), < (menor que), <= (menor ou
88 igual a), > (maior que), >= (maior ou igual a), <> (diferente) para campos Obrigatério
numéricos e de data
89 Usc_> de caracteres curinga, palavras-chave ou partes de palavras com uso de Obrigatério
curingas
90 Uso de intervalos de data
91 Definir os campos do resultado da pesquisa, a ordenagao dos documentos por Obrigatério
qualquer metadados e 0 agrupamento no resultado
92 Busca por frase (Phrase Search)
93 Uso de listas de sinbnimos, a fim de facilitar a descricdo dos documentos
94 Armazenamento dos critérios de pesquisa para repeti¢cdes futuras
Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato DOC e .
95 DOCX (MS-Word) Obrigatério
% I\D/I?D\ile indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato MP3, Obrigatério
97 Deve permitir a combinagéo das pesquisas por metadados e por conteudo (full
text retrieval) numa mesma interface de usuario
Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato XLS e .
98 XLSX (MS- Excel) Obrigatério
99 Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato PPT Obrigatério
(MS-PowerPoint)
Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato MSG
100
(MS-Outlook)
Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato ODF
101
(Open Document Format)
102 Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato ODT,
ODS e ODP (Open Office)
Deve indexar para pesquisa por conteudo (full text retrieval), o formato HTML, C
103 TXT, XML, RTF; e PDF Obrigatério
O moadulo de (full text retrieval) deve ser capaz de indexar documentos de
104 | forma incremental, ou seja, capaz de lidar com adigbes, alteracdes e remogdes

de documentos do repositério
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Deve indexar os metadados e o conteudo do documento em tempo real, apos

105 sua inclusdo ou alteracéo
106 Na visualizagdo dos documentos, plataforma devera apresentar os dados
gerenciais de cada arquivo
107 Deve possuir recursos de visualizagdo como Zoom-In e Zoom-Out
108 Qeve _possuir recursos de visualizagdo como Rolamento da tela para Obrigatério
visualizagdo da imagem
109 Dfav_e possuir recursos de visualizagdo como Visualizagao de miniaturas de Obrigatério
paginas (thumbnails)
Deve permitir a identificagdo da quantidade de paginas e visualizagéo seletiva C
110 e L ; : Obrigatério
de pagina de documento dentro do aplicativo visualizador de documentos
Deve possuir recursos de favoritar o documento, e mostrando o mesmo no
111 painel inicial do usuario para que seja facil retomar alguns tipos de trabalho Obrigatério
que esteja realizando no arquivo
Deve permitir a visualizagdo panoramica da imagem, quando ela ndo encaixar
112 | totalmente ao limite do monitor, que seja possivel sua visualizagdo em
tamanho miniaturizado
Deve permitir fazer comentarios nos documentos para que outros usuarios
113 | possam visualizar e continuar com novos comentarios, facilitando a Obrigatério
comunicacgao dentro do Software
114 Deve permitir a exclusdo de comentarios inserido nos documentos
115 Deve permitir rea_llzar o cc_)mpartnhamento e o compartilhamento dos Obrigatério
documentos e arquivos digitalizados
Deve permitir gerar o link publico para envio de documentos para o tribunal de
116 ~
contas do Estado de S&o Paulo
117 Qeye ' permitir a edicdo da propriedade dos documentos e arquivos Obrigatério
digitalizados
Na funcionalidade de propriedades do documento devera possuir as
informacgdes de nome do documento, titulo, descri¢cao, autor, tamanho, criador,
118 Y o e D .
data criacdo, modificador, data modificagc&o e histérico de versionamento dos
documentos
119 | Deve permitir a exibigdo do documento no navegador Obrigatério
120 | Deve permitir a edigcdo de documento em formato Word em modo off-line Obrigatério
121 Deve permitir o carregamento da nova versdo do documento Obrigatério
122 | Deve permitir a edigdo de propriedade Obrigatério
123 Deve permitir mover o documento para um local escolhido
124 | Deve permitir copiar o arquivo para um local escolhido Obrigatério
125 | Deve possuir recursos de criagdo de regras de negdcio Obrigatério
126 | Deve copiar regras ja criadas anteriormente Obrigatério
127 Deve permitir a execugao das regras para testes antes de colocar em atividade
128 | Visualizacéo das regras ja criadas, e editar ou excluir as regras
129 | Ao criar uma regra devera permitir a inser¢cdo de nome, descrigéo Obrigatério
130 | Deve permitir desativar a regra
131 Deve permitir aplicar as regras para as subpastas Obrigatério
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Deve permitir a execug¢ao de um segundo plano e gerar um logo para as regras

132 executadas com erro
133 Deve permitir a parametrizagdo das regras, incluindo novos filtros de
parametros
134 Deve permitir a impressao dos documentos digitalizados
135 Deve permitir a impressao parcial das imagens
136 Deve permitir a impresséo a partir da formulagado da consulta, considerando
somente as imagens onde foram encontradas as ocorréncias pesquisadas
137 Deve permitir a impressao de modo que reproduza de forma fiel o documento
original digitalizado
Deve permitir a criagdo de um espago por usuario definindo qual a sua cota
138 :
de armazenamento (megabyte/gigabyte)
139 | Verificar o sistema de compressao de imagens
140 | Verificar a impressao de relatérios Obrigatério
Help-Desk
141 Possuir um sistema Help-desk integrado com o Sistema GED Obrigatério
142 Possuir capacidade de interacdo sincrona e assincrona entre um agente da Obrigatério
contratada e um agente da contratante
Toda a comunicagéo deve possibilitar a visualizagdo do enderego IP de onde
143 | partiu a solicitagdo do chamado e a visualizagdo do nome e e-mail do Obrigatério
solicitante do chamado
144 | Permitir ver o tempo de espera da solicitagdo do chamado
Permitir criar uma “tag” do chamado para facilitar a busca de conversas .
145 . - R . e Obrigatério
anteriores e definir um par@metro para os tipos de solicitacdo de chamado
Permitir que o usuario faga uma solicitagao para tirar duvidas ou declamacgoes C
146 | .. . - Obrigatério
ja logado na plataforma de gerenciamento eletrdnico de documentos
Permitir que o seja feito a andlise de conversas respondidas e conversas
perdidas, assim como a visualizagao de visitantes dentro da plataforma de C
147 ; S - ; . - Obrigatério
suporte e a visualizagéo de paginas visualizadas pelos usuérios da plataforma
de gerenciamento eletrénico de documentos
148 Ter um histérico de visitantes, apontando os operadores e o tempo de Obrigatério
conversa no chat do suporte
Permitir analise de todo o histérico de conversas geradas pela ferramenta de
149 | suporte, permitindo banir um usuario por mal condutas no chat do suporte e
permitindo a visualizagdo de detalhes de uma conversa no chat do suporte
Permitir analise do log de acesso do solicitante, registrando a URL e o horario PP
150 = Obrigatério
da navegacéo da plataforma
151 Permitir criar um bloco de notas sobre o atendimento da solicitagdo da
conversa
152 Perrlntlr imprimir todo o historico da solicitagdo de chamado e gerar o mesmo Obrigatério
em *.pdf
Logs de Seguranga
153 | Possibilitar a realizagdo de auditorias Obrigatério
154 Deve’pOSS|b|I|tar a elaboracgao de relatérios, graficos e tabelas por tipo de log Obrigatério
e periodo
155 | Deve permitir a coleta e armazenamento eficiente de logs dos eventos Obrigatério
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Possuir funcionalidade para manter o controle de todos os diferentes registros

156 .
de sistema e eventos

157 Arquivamento de seus registros por periodos prolongados ou predeterminados
de tempo (semanas / meses / anos)

158 Capacidade de designar quando esses arquivos de log serdo excluidos do seu
sistema ou servidor para conservar espago de armazenamento
Possui um backup seguro baseado na nuvem de todos os seus dados de

159 | registro importantes, garantindo que nenhuma informacdo seja
irrevogavelmente perdida

160 Permitir a visualizagado dos logs por grupos de usuarios

161 Os Logs podem ser exportados em diversos padroes do mercado, sendo eles

CSV, PDF e XML
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- INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) -
ANEXO V ao Edital do Pregao Eletrénico 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

O Instrumento de Medigéo de Resultados — IMR constitui 0 mecanismo formal utilizado pela Camara Municipal
de Guarulhos para acompanhar, mensurar € avaliar o desempenho da contratada na execugao dos servigos
previstos no Termo de Referéncia. Seu propdsito é assegurar que a prestagao ocorra em conformidade com
os padrdes de qualidade, produtividade e disponibilidade estabelecidos para cada fase da contratacao,
permitindo a verificagdo objetiva dos resultados entregues e a aplicacdo proporcional de glosas ou
penalidades quando constatadas falhas ou desvios.

O IMR organiza os indicadores de desempenho em moddulos que correspondem as principais parcelas do
objeto contratual, contemplando aspectos essenciais como produtividade da triagem e higienizagao, eficiéncia
da digitalizagédo, conformidade técnica das imagens produzidas, aderéncia do GED aos niveis minimos de
servigo e estabilidade da integragdo com o sistema de tramitagdo da CMG. Cada indicador possui métodos
especificos de afericao, periodicidade de analise e faixas de desempenho que determinam eventual redugao
proporcional do valor devido em cada medigao.

Ao vincular pagamentos aos resultados efetivamente entregues, o IMR reforga a gestao contratual orientada
a desempenho, favorecendo a transparéncia, promovendo a melhoria continua, mitigando riscos operacionais
e assegurando que os servicos prestados mantenham a qualidade necessaria ao tratamento do acervo
institucional e a operacgéo das plataformas digitais que o suportam.

Note-se que, em conformidade com as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, indicadores nao aferiveis por
motivo imputavel a Contratante serdo desconsiderados no calculo do més correspondente.

MODULO | - TRIAGEM, HIGIENIZAGAO E APLICAGAO DE TABELA DE TEMPORALIDADE

Incidéncia: 6 (seis) incidéncias mensais consecutivas, a partir do segundo més de medicao dos servigos,
ou até que seja concluida a execugao total da parcela dos servigos atinente ao acervo fisico disponivel na
data de inicio do Contrato, ou o que ocorrer primeiro.

Indicadores de Produtividade

100 — (Metros Lineares Processados no més i 100) X%
195m
Percentual identificado de produtividade Glosa sobre o pagamento da respetiva parcela
Até 20% 0%
>20% a 40% 15%
>40% a 50% 30%
>50% 45%
VIr. Inicial da Parcela de Servigo Exec. (Més) VIr. Final da Parcela de Servigo Exec. (Més)
R$ R$
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MODULO Il - SERVIGOS DE DIGITALIZAGAO DE ACERVO

SUBMODULO | - PRODUTIVIDADE

Incidéncia: 18 (dezoito) incidéncias mensais consecutivas, a partir do segundo més de medicdo dos
servigos, ou até que seja concluida a execucgao total da parcela dos servigos atinente ao acervo fisico
disponivel na data de inicio do Contrato, ou o0 que ocorrer primeiro.

Indicadores de Produtividade

100 — (NQ de paginas digitalizadas no més . 100) = X%
460.000
Percentual identificado de produtividade Glosa sobre o pagamento da respetiva parcela
Até 10% 0%
>20% a 30% 20%
> 40% a 50% 30%
>50% 50%

SUBMODULO Il - CONFORMIDADE DOS SERVIGCOS

Incidéncia: mensal, sempre que houver a ocorréncia dos servigos a que se refere, enquanto perdurar a
vigéncia contratual.

Indicadores de Produtividade

N¢ de imagens recusadas no més

100—( *100)=x%

Total de imagens digitalizadas no més

Percentual identificado de produtividade Glosa sobre o pagamento da respetiva parcela

Até 10% 0%

>10% a 30% 25%

>30% 50%

PECENTUAL TOTAL DE GLOSA
(% DO SUBMODULO I + % DO SUBMODULO II)

%

VIr. Inicial da Parcela de Servigo Exec. (Més) VIr. Final da Parcela de Servigo Exec. (Més)

R$ R$
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MODULO Il - CONFORMIDADE DO GED

Incidéncia: Mensal, sempre que houver a ocorréncia dos servigos a que se refere, enquanto perdurar a

vigéncia contratual.

Aspecto de avaliagao

Atendimento

Disponibilidade mensal da plataforma (99,5%).

()SIM ( )NAO-1pt. | ( ) NAO SE APLICA

Tempo médio de resposta para consultas: P50 <
2 segundos (rede interna) e P95 < 4 segundos
(internet).

()SIM ( )NAO-1pt. | ( ) NAO SE APLICA

Tempo médio de indexacéo e OCR no GED (P95
< 15 min/10k paginas).

()SIM ( )NAO-1pt. | ( ) NAO SE APLICA

Ocorréncias de falhas e interrupgdes.

( )SIM | ( )NAO=1pt. | ( )NAO SE APLICA

Incidentes de seguranga.

( )SIM ( )NAO-1pt. | ( ) NAO SE APLICA

Somatéria de pontos (1 ponto a cada “NAO”
atribuido):

Pontuagao obtida

Glosa sobre o pagamento da respetiva parcela

0 (zero) ponto 0%

1 (um) ponto 10%

2 (dois) pontos 20%
3 (trés) pontos 30%
4 (quatro) pontos 40%
5 (cinco) pontos 50%

VIr. Inicial da Parcela de Servigo Exec. (Més)

VIr. Final da Parcela de Servigo Exec. (Més)

R$

R$
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MODULO IV — DISPONIBILIDADE DA INTEGRAGAO COM O SISTEMA DE TRAMITAGOES DA CMG

Incidéncia: Mensal, sempre que houver a ocorréncia dos servigos a que se refere, enquanto perdurar a
vigéncia contratual. Somente tera inicio apés a homologagao da integragdo com a camada de consumo do

sistema de tramitagdo em ambiente operacional.

Aspecto de avaliagao

N° de chamados

Quantidade de chamados no més:

Pontuacao obtida

Glosa sobre o pagamento da respetiva parcela

0 (zero) a 2 (dois) chamados

0%

3 (trés) ou mais chamados

50%

VIr. Inicial da Parcela de Servigo Exec. (Més)

VIr. Final da Parcela de Servigo Exec. (Més)

R$

R$
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MODULO V - TRIAGEM, HIGIENIZAGAO E APLICAGAO DE TABELA DE TEMPORALIDADE

Incidéncia: mensal, sempre que houver alguma das ocorréncias indicadas, enquanto perdurar a vigéncia
contratual.

Observacao: As glosas atinentes a este médulo de avaliagdo do IMR terao incidéncia sobre o valor
de todas as parcelas de servigos executados, apés a aplicacdo dos percentuais de glosas obtidos
nos médulos | a IV do Instrumento de Medig¢ao de Resultados.

Item

Descrigao

Referéncia Glosa sobre Fat. Mensal

Deixar de apresentar os relatérios mensais de execugéo
dos servigos até o 3° (terceiro) dia util do més
subsequente ao da prestagao dos servigos.

Por dia de atraso 0,1%

Deixar de entregar relatérios, documentos ou qualquer
solicitagcdo formal dentro do prazo acordado.

Por dia de atraso 0,1%

Entregar relatérios, documentos ou qualquer informagéo
solicitada com dados imprecisos, incompletos ou sem
evidéncias.

Por ocorréncia 0,1%

Deixar de participar, quando convocado, de reunido.

Por ocorréncia 0,5%

Deixar de comunicar formalmente sobre o desligamento,
substituicao ou inclusédo de preposto, Gestor Documental,
Gestor Técnico e Supervisor do Controle de Qualidade

Por ocorréncia 1,0%

Fraudar, manipular ou descaracterizar indicador de nivel
de servigo por quaisquer subterfugios

Por ocorréncia 30%

Causar qualquer indisponibilidade em algum servigo do
CONTRATANTE por motivo de impericia na execuc¢ao das
atividades contratuais.

Por ocorréncia 1%

Causar qualquer dano ao arquivo fisico do
CONTRATANTE por motivo de impericia na execugao das
atividades contratuais, além da reparagao dos danos
causados

Por ocorréncia 15%

Causar qualquer dano ao equipamento ou a infraestrutura

do CONTRATANTE por motivo de impericia na execugéo

das atividades contratuais, além da reparagdo dos danos
causados

Por ocorréncia 5%

10

Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do
contrato.

Por ocorréncia 0,2%

11

Perder dados ou informagdes corporativas por impericia
ou inobservancia dos requisitos da politica e dos
procedimentos de copia de seguranca (backup).

Por ocorréncia 20%

12

Permitir instalagao de equipamento fora do padrdo, sem
antivirus, com software ndo homologado ou sem
licenciamento, podendo
comprometer a seguranga da rede computacional.

Por ocorréncia 0,5%

13

Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes estabelecidas no
edital, ndo previstas nesta tabela.

Por ocorréncia 0,5%

Total de percentual de glosa apurado (%):

VIr. Inicial da Parcela de Servigo Exec. (Més)

VIr. Final da Parcela de Servigo Exec. (Més)

R$

R$

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br
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) % DE VLR. INICIAL DA VLR. FINAL DA
MODULO GLOSA PARCELA DE PARCELA DE
SERVIGOS SERVIGOS

Modulo | — Triagem, higienizagéo e
aplicagao de tabela de temporalidade.

Méoédulo Il — Servigos de digitalizagdo
de acervo.

Médulo Il = Conformidade do GED.

Modulo IV — Disponibilidade da
integracao da solugcdo com o sistema
de tramitagao da CMG.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

Outras parcelas nao avaliadas pelo
IMR (fornecimento de caixas,
movimentacao segura, custddia fisica,
operagao assistida, treinamento, etc.)

1
1
amara, usan

(1) Valor da fatura apés glosas (Médulos | a IV do IMR):

: % DE (1) Valor da fatura apés Valor final da fatura
MODULO GI:OSA glosas (Moédulos | a IV apos glosas ref. ao
do IMR): Médulo V do IMR):

Médulo V — Conformidades gerais da
solugao.
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- TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO -
ANEXO VI ao Edital do Pregao Eletrénico 90006/2026
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servigos de Digitalizagdo de Acervo Fisico

Este artefato objetiva obter o comprometimento formal da Contratada sobre o sigilo dos dados e informagées
de uso do Contratante, bem como de suas normas e politicas de seguranga |

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS, sediada na Avenida Guarulhos, 845, Vila Vicentina, Guarulhos
(SP), CEP 07023-000, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA,
sediada em ENDERECO, CNPJ N.° CNPJ, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n° XX/20XX, doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE.

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo dessas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para seu uso e protegao.

CONSIDERANDO as Politicas de Seguranga da Informagao e Comunicagdo do CONTRATANTE.

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis
e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugao
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1. Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.1.1. Informacgéo: é o conjunto de dados organizados de acordo com os procedimentos executados por
meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.

2.1.2. Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtidas por divulgagao
publica ou por meio de canais autorizados pelo CONTRATANTE.

2.1.3. Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcédo de seu potencial
no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

2.1.4. Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

2.1.5. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br

Comentado [A1]: Nota Explicativa 1: A tabela abaixo é
meramente ilustrativa, podendo ser livremente alterada conform
caso concreto.

Nota Explicativa 2: A justificativa para o parcelamento ou néo dc
objeto deve constar do Estudo Técnico Preliminar (art. 18, §19, in
VIll, da Lei n® 14.133, de 2021, e art. 99, inciso VII, da Instrugcédo
Normativa SEGES n? 58, de 8 de agosto de 2022). As compras, coi
regra, devem atender ao parcelamento quando for tecnicamente
vidvel e economicamente vantajoso (art. 40, inciso V, alinea b, da
n? 14.133, de 2021). Devem também ser observadas as regras do
artigo 40, §§ 2° e 39, da Lei n® 14.133, de 2021, que trata de
aspectos a serem considerados na aplicagdo do principio do
parcelamento.

Nota Explicativa 3: Conforme art. 12, § 32 da IN SGD/ME n2 94, a
2002, "a Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard, ainda,
necessidade de licitacbes e contratagdes separadas para os itens
que, devido a sua natureza, possam ser divididos em tantas parce
quantas se comprovarem tecnicamente vidvel e economicamente
vantajoso, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliag
da competitividade sem perda da economia de escala, conforme
disposto no § 22 do art. 40, e inciso Il do art. 47, da Lei n? 14.133,
2021.

Nota Explicativa 4: Em licitagdo ou itens de valor correspondente
até RS 80.000,00 deve ser garantida a participagdo exclusiva de

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme
artigo 48, inciso I, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezemb.
de 2006, e artigo 62 do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 20.

Nota Explicativa 5: Para informar os cédigos do Catdlogo de
Materiais (CATMAT), deve ser utilizada a ferramenta de busca de
itens catalogados disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal:

https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca

Nota Explicativa 6: Informe na coluna COD. PMC-TIC a identificag
do item de software constante dos Catalogos de Solugdes de TIC
com Condig6es Padronizadas, quando se tratar de contratagdes ¢
softwares. Consulte os catalogos disponibilizados no link:

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo

solucoes-de-tic

, usando o cdigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7L4TK
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3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Sera considerada informacgao sigilosa toda e qualquer informagao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada.

3.2. O termo “informag&o” abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilagdes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominadas INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que lhe venham a ser confiadas durante e em razao das atuagdes de execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

3.2.1. Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

3.2.2. As partes deverao cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL.

3.2.3. As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMAGOES que:
|. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;
Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

Ill. Sejam reveladas em razéo de requisi¢éo judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao pertinente
e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,
na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

4. CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

4.1. As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

4.1.1. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.

4.1.2. ACONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PIRNCIPAL sobre a existéncia deste TERMO,
bem como da natureza sigilosa das informacgoes.

4.1.2.1. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br
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4.1.3. ACONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegado da informacgao sigilosa
do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo CONTRATANTE.

4.1.4. Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em funcéo
deste TERMO.

4.1.4.1. Quando requeridas, as informag¢des deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

4.1.5. ACONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, coligadas, representantes, procuradores, sécios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das informagdes disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

4.1.6. A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro acima, também se obriga a:

. Ndo discutir perante terceiros; usar; divulgar; revelar; ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que n&o seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas.

. Responsabilizar-se por impedir — por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas —
a divulgagdo ou utilizagdo das informagdes proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Manusear a base de dados apenas por necessidade de servigco, ou em caso de determinacao
expressa, desde que legal, de superior hierarquico;

V. Manter a absoluta cautela quando da exibigao de dados em tela, impressora, ou, ainda, na gravagao
em meios eletronicos, a fim de evitar que deles venham a tomar ciéncia pessoas nao autorizadas;

V. Utilizar a base de dados estritamente conforme descrito e definido no instrumento de cooperagéo para
disponibilizagédo de dados;

VI. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento
obrigatério determinado por érgdo competente; e

VII. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

5. CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagado da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso em razédo
do CONTRATO PRINCIPAL.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES
6.1. A quebra do sigilo e/ou confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitara a

imediata aplicagcao de penalidade prevista conforme disposi¢gdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
www.guarulhos.sp.leg.br
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desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposigao de todas
as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidade civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme as disposi¢ées da Lei Federal n® 14.133/2021.

7. CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

7.1.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios da boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

7.1.2. O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tais como aqui definidas.

7.1.3. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

. A omissdo ou a tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento ndo constituird novagao ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigbes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentagéo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI.

Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizarado ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII.

O acréscimo, complementagéo, substituicdo ou esclarecimento de que qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA serao incorporadas a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as
informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de TERMO aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem como obrigacdo de divulgar Informagées Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacédo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
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8. CLAUSULA OITAVA - DO FORO

8.1. O CONTRATANTE elege o foro da cidade de Guarulhos (SP), onde esta localizada a sede do
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

N

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE ':r
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito. =
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TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGCAO DE MANUTENGAO DE SIGILO E DAS
NORMAS DE SEGURANCA
Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servicos de Digitalizagdo de Acervo Fisico

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos funcionarios sob responsabilidade da
contratada diretamente envolvidos na contratagéo quanto ao conhecimento da declaragédo de manutengéo
de sigilo e das normas de segurancga vigentes no Orgédo/Entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de funcionarios, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo
do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos funcionarios envolvidos na execugdo dos
servigos contratados.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° XXX/20XX

OBJETO Objeto do Contrato
CONTRATADA Nome da Empresa Contratada
PREPOSTO Nome do Preposto CNPJ CNPJ da Contratada
GESTOR Nome do Gestor do Contrato CARGO Cargo do Gestor
2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios sob responsabilidade da Contratada

Nome Matricula Assinatura
Nome do(a) Funcionario(a) N° da Matricula
Nome do(a) Funcionario(a) N° da Matricula
Guarulhos, de de 20

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos-SP (11) 2475-0200
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- MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA E CUMPRIMENTO DE REQUISITOS -

ANEXO VI ao Edital do Pregao Eletrénico 90006/2026

Processo Administrativo n® 7968/2025 — Servigos de Digitalizacdo de Acervo Fisico

RAZAO SOCIAL | Razio Social da Proponente

CNPJ CNPJ da Proponente

Logradouro Endereco da sede da Proponente

Cidade Cidade UF UF CEP CEP
TELEFONE (XX) XXXX XXXX E-MAIL XXXXXX@XXXXXXX

A empresa acima qualificada, neste ato representada por seu representante legal XXXXXXXXXX, portador
do CPF n°® XXXXXXXXXX, matricula XXXXXXXXXX, declara, para fins de participagdo no Pregao Eletrénico

n° 90006/2026 da Camara Municipal de Guarulhos, que:

1. Reconhece ter lido integralmente, compreendido e aceitado todos os termos, condigdes, requisitos técnicos
e operacionais previstos no Termo de Referéncia, obrigando-se a cumpri-los integralmente caso venha a
ser declarada vencedora e contratada;

2. Manifesta ciéncia expressa quanto as obrigacdes relacionadas a movimentagdo, disponibilizacdo e
atendimento a solicitagdes de documentos sob sua custodia, especialmente as constantes das clausulas
2.12.2.26 a 2.12.2.29, declarando-se apta a seu cumprimento, conforme a seguir:

a) Esta ciente de que a Camara Municipal de Guarulhos podera requisitar a qualquer tempo, mediante
solicitagcdo formal, a disponibilizacdo de documentos, dossiés ou caixas especificas sob sua custddia,
comprometendo-se a atendé-las integralmente nos prazos definidos.

b) Compromete-se a garantir que todos os materiais solicitados estejam fisicamente disponiveis na sede
da CMG no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, quando se tratar de demandas urgentes, ou
48 (quarenta e oito) horas, quando se tratar de demandas rotineiras, sem qualquer cobrancga
adicional, em conformidade com o Termo de Referéncia.

c) Declara ciéncia de que, em todas as movimentagdes fisicas realizadas para o atendimento das
solicitagdes, devera observar rigorosamente os requisitos e procedimentos de segurancga aplicaveis,
independentemente da natureza da demanda (urgente ou rotineira).

d) Reconhece, ainda, que podera, em carater alternativo e mediante aceitagdao expressa da CMG,
propor a priorizagao imediata da digitalizagao integral dos documentos solicitados, hipotese em que
ficara dispensada da movimentagao fisica dos materiais, devendo, entretanto, assegurar a
disponibilizagédo da versao digital completa no GED, no prazo maximo de 2 (duas) horas, observados
todos os padroes de qualidade definidos no Termo de Referéncia.

3. Declara, por fim, que assume plena responsabilidade pelo cumprimento das obrigagcdes acima,
reconhecendo que o descumprimento injustificado de quaisquer delas podera ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas no edital, no Termo de Referéncia, no contrato e na legislagéo vigente.

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.
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de de 2026.

NOME DO RESPONSAVEL
Cargo/Fungéo na Empresa Proponente
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Ato da Mesa N° 408/2024

DE: 22 de maio de 2024.

“INSTITUI O PROGRAMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS, APROVA O
PLANO DE CLASSIFICACAO E TABELA DE TEMPORALIDADE DE
DOCUMENTOS DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS”.

O Senhor Presidente da Camara Municipal de Guarulhos, Vereador
TICIANO, no uso de suas prerrogativas e atribuicdes legais, e considerando que é
dever do Poder Publico promover a gestdo dos documentos de arquivo, bem como
assegurar o acesso as informagdes neles contidas, de acordo com o § 2° do artigo 216
da Constitui¢do Federal e com o artigo 1° da Lei Federal n° 8.159, de 8 de janeiro de

1991.

Considerando que cabe ao ente Municipal a definicdo dos critérios de
organizagdo e vinculagdo dos arquivos municipais, bem como a gestdo e o acesso aos
documentos de arquivo, de acordo com o artigo 21 da Lei Federal n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, e as disposi¢des da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de

2011.

Considerando o disposto na Resolu¢do n°® 438/2018, que instituiu o
Arquivo Publico da Camara Municipal de Guarulhos e prevé a regulamentagdo de

procedimentos relativos a gestdo documental.

Considerando a necessidade de se definirem critérios para reduzir ao
essencial os documentos acumulados nos arquivos da Camara Municipal de
Guarulhos, sem prejuizo da salvaguarda dos atos administrativos, constitutivos e
extintos de direitos, das informacgdes indispensaveis ao processo decisorio e a

preservagdo da memdria institucional, edita o presente Ato da Mesa:

Av. Guarulhos, 845 — Guarulhos (SP) — CEP 07023.000 — www.guarulhos.sp.leg.br
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Art. 1° Fica instituido o Programa de Gestdo de Documentos da
Camara Municipal de Guarulhos, e aprovado o Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos, constante do ANEXO, que faz parte integrante deste

Ato.

§ 1° Cabera a todos os servidores, no ambito das suas atribuicdes e
areas de atuagfo, a correta aplicagdo das normas e dos procedimentos previstos no

Programa de Gestdo de Documentos da Camara Municipal de Guarulhos.

§ 2° A elaboragdo, atualizacdo e aplicagdo do Plano de Classificagdo e
da Tabela de Temporalidade de Documentos caberd, nos termos dos arts. 2° e 4° da
Resolugdo n° 438/2018, ao Arquivo Publico da Camara Municipal de Guarulhos

juntamente com a Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso.

Art. 2° Consideram-se arquivos, para os fins deste Ato, os conjuntos de
documentos produzidos, recebidos e acumulados pelo Poder Legislativo do Municipio

de Guarulhos no exercicio de suas fung¢des e atividades.

Art. 3° Sdo documentos de arquivo todos os registros de informacdo a
que se refere o artigo 2° deste Ato, em qualquer suporte, inclusive o magnético, dptico

e eletronico.

Art. 4° Os documentos de arquivo s@o identificados como correntes,

intermediarios e permanentes, na seguinte conformidade:

I — consideram-se documentos correntes: aqueles em curso ou que se
conservam junto as unidades produtoras em razdo de sua vigéncia e da frequéncia com

que sdo por elas consultados;

II — consideram-se documentos intermediarios: aqueles com uso pouco

frequente que aguardam prazos de prescrig@o e precaucdo no Servigo de Arquivo;
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IIT — consideram-se documentos permanentes: aqueles com valor
historico, probatério e informativo que devem ser definitivamente preservados no

Arquivo Publico da Camara Municipal de Guarulhos.

Art. 5° Os documentos de arquivo, em razdo de seus valores, podem ter

guarda tempordria ou guarda permanente, observados os seguintes critérios:

I — s8o documentos de guarda temporaria: aqueles que, esgotados os
prazos de guarda nas unidades administrativas ou no Servigo de Arquivo, possam ser

eliminados sem prejuizo para a coletividade ou para a memoria da institui¢do;

IT — sdo documentos de guarda permanente: aqueles que, esgotados os
prazos de guarda previstos no inciso I deste artigo, devem ser preservados, por forca
das informag¢des neles contidas, para a eficacia da a¢do administrativa e legislativa,

como prova, garantia de direitos ou como fonte de pesquisa.

Art. 6° Considera-se gestdo de documentos o conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua producdo, classificacdo,
avaliagdo, tramitagfo, uso, arquivamento e reproducdo, que assegure a racionaliza¢io

e a eficiéncia dos arquivos.

Art. 7° Entende-se por Plano de Classificagdo de Documentos o

instrumento utilizado para classificar todo e qualquer documento de arquivo.

Paragrafo unico. Entende-se por classificacio de documentos a
sequéncia das operacdes técnicas que visam agrupar os documentos de arquivo
relacionando-os ao orgdo produtor, a fun¢do, subfungdo e atividade responsavel por

sua produg¢do ou acumulacao.

Art. 8° O codigo de classificagdo da série documental € a referéncia
numérica que a associa ao seu contexto de produgdo, e ¢ composto das seguintes

unidades de informagdo:
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I — funcdo: conjunto de atividades exercidas pela institui¢do para a

consecucdo de seus objetivos;
IT — subfungdo: agrupamento de atividades afins;

III - atividade: acdo, o encargo ou o servi¢o decorrente do exercicio de

uma fung¢ao;

IV - série documental: o conjunto de documentos do mesmo tipo
documental produzido por um mesmo 6rgdo, em decorréncia do exercicio da mesma
funcdo, subfuncdo e atividade que resultam de idéntica forma de producgdo e

tramitagdo, obedecendo a mesma temporalidade e destinagdo.

Art. 9° Entende-se por Tabela de Temporalidade de Documentos o
instrumento resultante da avaliagdo documental, aprovado por autoridade competente,

que define prazos de guarda e a destinagdo de cada série documental.

Paragrafo tunico. Avaliagdo documental é o processo de andlise que
permite a identificacdo dos valores dos documentos, para fins da defini¢do de seus

prazos de guarda e de sua destinagéo.

Art. 10. A Tabela de Temporalidade de Documentos deverdo indicar
as séries documentais, os prazos de guarda, a destinacdo dos documentos, bem como
apresentar fundamentag¢@o juridica ou administrativa, quando houver, para sua

aplicag@o.

Art. 11. Para cada série documental sera indicado o correspondente

prazo de guarda, ou seja, o tempo de sua permanéncia nos lugares indicados, a saber:

I — na fase corrente havera indicagdo do numero de anos em que o

documento permanecera na unidade produtora;
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IT — na fase intermedidria haverd indicagdo do nimero de anos em que

o documento permanecera no Servigo de Arquivo;

IIT — a guarda permanente dar-se-4 no Arquivo Publico da Camara

Municipal de Guarulhos.

Paragrafo unico. Os documentos de guarda permanente, ao serem
transferidos ou recolhidos ao Arquivo Publico da Camara Municipal de Guarulhos,
deverdo estar avaliados, organizados, higienizados e acondicionados, bem como
acompanhados de instrumento descritivo que permita sua identificagdo, acesso e

controle.

Art. 12. Cabe as unidades produtoras de documentos comunicar a
Comissao de Avaliagdo de Documentos de Acesso a eventual existéncia de outros
documentos de arquivo produzidos e ndo indicados no Plano de Classificagdo ¢ na

Tabela de Temporalidade de Documentos.

Paragrafo uinico. A comunicacio devera ser acompanhada de proposta

de temporalidade e destinagdo, devidamente justificadas.

Art. 13. Toda e qualquer eliminagdo de documentos de arquivo,
inclusive aqueles que ndo constem da Tabela de Temporalidade de Documentos, sera

realizada mediante autoriza¢do da Comissdo de Avaliacdo de Documentos de Acesso.

Paragrafo inico. O requerimento de documentos a serem eliminados
devera ser efetuado por meio de formuléario proprio, denominado “Solicitagdo de

Eliminagdo de Documentos™.

Art. 14. A Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Acesso fara

publicar no Diario Oficial um “Edital de Ciéncia de Eliminag¢do de Documentos".
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§1° O "Edital de Ciéncia de Eliminagdo de Documentos" terd por
objetivo dar publicidade ao ato de eliminagdo e contera informagdes sobre os

documentos a serem eliminados.

§ 2° O "Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos" devera
consignar um prazo de 30 (trinta dias) dias para possiveis manifestagdes ou, quando
for o caso, para possibilitar as partes interessadas requererem, as suas expensas, O
desentranhamento de documentos ou copias de pegas de processos ou expedientes,

antes da efetiva eliminagao.

Art. 15. O registro das informagdes relativas a execugdo da eliminacio
de documentos devera ser efetuado por meio de formulario préprio, denominado

“Termo de Elimina¢do de Documentos™.

Art. 16. As eliminagdes de documentos, previstas na Tabela de

Temporalidade de Documentos, serdo realizadas:

I — pelas préprias unidades produtoras, quando ndo houver previsao de
transferéncia para o Servico de Arquivo (arquivo intermediario), observados os prazos

de guarda;

IT — pelo Servigo de Arquivo (arquivo intermedidrio), quando houver
previsdo de transferéncia de documentos apds o cumprimento dos prazos de guarda

estabelecidos.

Art. 17. Cabera ao Arquivo Publico da Camara Municipal de
Guarulhos manifestar-se sobre a necessidade de selecdo, por amostragem, para guarda

permanente, de documentos destinados a eliminac&o.

Paragrafo unico. Considera-se amostragem documental o fragmento
representativo de um conjunto de documentos destinado a eliminag#o, selecionado por

meio de critérios qualitativos e quantitativos.
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Art. 18. Os documentos de guarda permanente nio poderdo ser
eliminados apds a microfilmagem, digitalizacdo ou qualquer outra forma de

reproducio.

Art. 19. Ficaré sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa,
na forma da legislagdo em vigor, aquele que destruir, inutilizar ou deteriorar

documentos de guarda permanente.

Art. 20. A eliminagdo de documentos sem valor para guarda

permanente serd efetuada por meio de fragmentagdo manual ou mecanica.

Art. 21. A Comissdo de Avaliagdo de Documentos ¢ Acesso da
Céamara Municipal de Guarulhos devera integrar os documentos arquivisticos digitais

ao seu programa de gestdo arquivistica de documentos.

Art. 22. A Camara Municipal de Guarulhos garantird acesso aos

documentos de arquivos, nos termos da legislacdo vigente.
Art. 23 . Este Ato entra em vigor na data de sua publicagéo.

Céamara Municipal de Guarulhos, 22 de maio de 2024.

TICIANO
Presidente

Publicado aos vinte e dois dias do més de maio do ano de dois mil e vinte quatro e

afixado em local publico de costume, na sede da Camara Municipal de Guarulhos.

NORIVAL TESTAE JUNIOR

Gestor de Planejamento Estratégico de Governanga Organizacional da Administragdo
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Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 10.278, DE 18 DE MARCO DE 2020

Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3°
da Lei n® 13.874, de 20 de setembro de 2019, e no art. 2°-
A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para
estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacéo
de documentos publicos ou privados, a fim de que os
documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos
legais dos documentos originais.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso IV, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto no inciso X do caput do art. 3° e no art. 18 da Lei n° 13.874, de 20 de
setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n°® 12.682, de 9 de julho de 2012,

DECRETA:
Objeto

Art. 1° Este Decreto regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei n°® 13.874,_de 20 de
setembro de 2019, e no art. 2°-A da Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos
para a digitalizagdo de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados produzam os
mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Ambito de aplicagiao

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

Art. 2° Aplica-se o disposto neste Decreto aos documentos fisicos digitalizados que sejam produzidos:

| - por pessoas juridicas de direito publico interno, ainda que envolva relagdes com particulares; e

amara, usan

Il - por pessoas juridicas de direito privado ou por pessoas naturais para comprovagao perante:
a) pessoas juridicas de direito publico interno; ou

b) outras pessoas juridicas de direito privado ou outras pessoas naturais.

Paragrafo unico. O disposto neste Decreto ndo se aplica a:

| - documentos nato-digitais, que sdo documentos produzidos originalmente em formato digital;
Il - documentos referentes as operagdes e transagdes realizadas no sistema financeiro nacional;
Il - documentos em microfilme;

IV - documentos audiovisuais;

V - documentos de identificacéo; e

VI - documentos de porte obrigatério.

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:
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I - documento digitalizado - representante digital do processo de digitalizacdo do documento fisico e seus
metadados;

Il - metadados - dados estruturados que permitem classificar, descrever e gerenciar documentos;

lll - documento publico - documentos produzidos ou recebidos por pessoas juridicas de direito publico interno
ou por entidades privadas encarregadas da gestédo de servigos publicos; e

IV - integridade - estado dos documentos que ndo foram corrompidos ou alterados de forma n&o autorizada.
Regras gerais de digitalizacao

Art. 4° Os procedimentos e as tecnologias utilizados na digitalizagdo de documentos fisicos devem assegurar:
| - aintegridade e a confiabilidade do documento digitalizado;

Il - a rastreabilidade e a auditabilidade dos procedimentos empregados;

lll - o emprego dos padrdes técnicos de digitalizagdo para garantir a qualidade da imagem, da legibilidade e do
uso do documento digitalizado;

IV - a confidencialidade, quando aplicavel; e
V - a interoperabilidade entre sistemas informatizados.
Requisitos na digitalizacao que envolva entidades publicas

Art. 5° O documento digitalizado destinado a se equiparar a documento fisico para todos os efeitos legais e
para a comprovacao de qualquer ato perante pessoa juridica de direito publico interno devera:

| - ser assinado digitalmente com certificagdo digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, de modo a garantir a autoria da digitalizag&o e a integridade do documento e de seus metadados;

Il - seguir os padrdes técnicos minimos previstos no Anexo |; e
Il - conter, no minimo, os metadados especificados no Anexo |I.
Requisito na digitalizagao entre particulares

Art. 6° Na hipétese de documento que envolva relagdes entre particulares, qualquer meio de comprovagao da
autoria, da integridade e, se necessario, da confidencialidade de documentos digitalizados sera valido, desde que
escolhido de comum acordo pelas partes ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento.

Paragrafo unico. Na hipoétese nédo ter havido acordo prévio entre as partes, aplica-se o disposto no art. 5°.
Desnecessidade da digitalizagao

Art. 7° A digitalizagcdo de documentos por pessoas juridicas de direito publico interno sera precedida da
avaliagdo dos conjuntos documentais, conforme estabelecido em tabelas de temporalidade e destinagdo de
documentos, de modo a identificar previamente os que devem ser encaminhados para descarte.

Responsabilidade pela digitalizacao

Art. 8° O processo de digitalizagéo podera ser realizado pelo possuidor do documento fisico ou por terceiros.

§ 1° Cabe ao possuidor do documento fisico a responsabilidade perante terceiros pela conformidade |§|n-'

processo de digitalizagéo ao disposto neste Decreto.

§ 2° Na hipotese de contratacdo de terceiros pela administragdo publica federal, o instrumento contratLEI. -

prevera:
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| - a responsabilidade integral do contratado perante a administracdo publica federal e a responsabilidade
solidaria e ilimitada em relag&o ao terceiro prejudicado por culpa ou dolo; e

Il - os requisitos de seguranga da informacgéo e de protecdo de dados, nos termos da legislagdo vigente.
Descarte dos documentos fisicos

Art. 9° Apds o processo de digitalizagdo realizado conforme este Decreto, o documento fisico podera ser
descartado, ressalvado aquele que apresente contetdo de valor histérico.

Manutengao dos documentos digitalizados
Art. 10. O armazenamento de documentos digitalizados assegurara:

| - a protecdo do documento digitalizado contra alteracéo, destruicdo e, quando cabivel, contra o0 acesso e a
reproducao nao autorizados; e

Il - a indexagéo de metadados que possibilitem:

a) a localizagao e o gerenciamento do documento digitalizado; e
b) a conferéncia do processo de digitalizagéo adotado.
Preservacao dos documentos digitalizados

Art. 1. Os documentos digitalizados sem valor histérico serdo preservados, no minimo, até o transcurso dos
prazos de prescrigao ou decadéncia dos direitos a que se referem.

Presevacao de documento digitalizados e entes publicos

Art. 12. As pessoas juridicas de direito publico interno observaréo o disposto na Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de
1991, e nas tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos aprovadas pelas instituicées arquivisticas publicas,
no ambito de suas competéncias, observadas as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos - Conarq quanto a
temporalidade de guarda, a destinacao e a preservacao de documentos.

Vigéncia

Art. 13. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 18 de margo de 2020; 199° da Independéncia e 132° da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO

Sérgio Moro
Paulo Guedes

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 19.3.2020.

ANEXO |
PADROES TECNICOS MINIMOS PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS
DOCUMENTO RESOLUCAO MINIMA COR TIPO ORIGINAL FORMATO DE
ARQUIVO*
Textos impressos, sem 300 dpi Monocromatico Texto PDF/A
ilustracdo, em preto e
branco (preto e branco)
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Textos impressos, com 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
ilustracéo, em preto e
branco

Textos impressos, com 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A
ilustracdo e cores

Textos manuscritos, com
ou sem ilustragao, em 300 dpi Escala de cinza Texto/imagem PDF/A
preto e branco

Textos manuscritos, com 300 dpi RGB (colorido) Texto/imagem PDF/A
ou sem ilustragdo, em
cores
Fotografias e cartazes 300 dpi RGB (colorido) Imagem PNG
Plantas e mapas 600 dpi Monocromatico Texto/imagem PNG

(preto e branco)

*Na hipétese de o arquivo ser comprimido, deve ser realizada compressdo sem perda, de forma que a informacao
obtida ap6s a descompresséao seja idéntica a informagéo antes de ser comprimida.

ANEXO Il
METADADOS MINIMOS EXIGIDOS

a) Para todos os documentos:

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

Metadados Definicéo

Assunto Palavras-chave que representam o conteudo do documento.
Pode ser de preenchimento livre ou com o uso de vocabulario controlado
ou tesauro.

Autor (nome) Pessoa natural ou juridica que emitiu o documento. §

Data e local da digitalizagao Registro cronologico (data e hora) e tépico (local) da digitalizagdo do ]
documento. %

Identificador do documento digital Identificador unico atribuido ao documento no ato de sua captura para o
sistema informatizado (sistema de negdcios).

Responsavel pela digitalizacao Pessoa juridica ou fisica responsavel pela digitalizacao

Titulo Elemento de descricdo que nomeia o documento. Pode ser formal ou
atribuido:

« formal: designacao registrada no documento;

+ atribuido: designacdo providenciada para identificacdo de um
documento formalmente desprovido de titulo.

Tipo documental Indica o tipo de documento, ou seja, a configuragdo da espécie
documental de acordo com a atividade que a gerou.

Hash (chekcsum) da imagem Algoritmo que mapeia uma sequéncia de bits (de um arquivo em
formato digital), com a finalidade de realizar a sua verificagdo de
integridade.

b) Para documentos digitalizados por pessoas juridicas de direito publico interno:

Metadados Definicao |

o
Classe Identificacdo da classe, subclasse, grupo ou subgrupo do document o

com base em um plano de classificagdo de documentos.

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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Destinacdo prevista (eliminacdo ou | Indicagdo da proxima acao de destinagcio (transferéncia, eliminacdo ou
guarda permanente) recolhimento) prevista para o documento, em cumprimento a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos das atividades-meio e das
atividades-fim.

Género Indica o género documental, ou seja, a configuragdo da informagéo no
documento de acordo com o sistema de signos utilizado na comunicagao
do documento.

Prazo de guarda Indicacdo do prazo estabelecido em tabela de temporalidade para o
cumprimento da destinacdo.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS SEM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO E
CONTRATAGAO DIRETA

CAMARA

MUNICIPAL

i nsowie GUARULH 05

CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS
(Processo Administrativo n°® 7968/2025)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM
ENTRE SI A CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS, POR
INTERMEDIO DO (A) w.ooeeieieieieieieiee e E

A Cémara Municipal de Guarulhos, com sede na Avenida Guarulhos, 845 - CEP 07023-000,
na cidade de Guarulhos, Estado de SP, inscrita no CNPJ sob 0 n®49.811.037/0001-99 neste ato representada
pelo Presidente da Edilidade, VEREADOR FAUSTO MIGUEL MARTELLO, doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(8) +eeieiiteeeeeeiiieeee ittt e e ee e , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
........................................... , sediado(a) na em
............................................ doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por (nome e
funcdo no CONTRATADO), conforme atos constitutivos da empresa (OU procuragao apresentada nos autos),
tendo em vista o que consta no Processo n° 7968/2025 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133,
de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletronico n° 90006/2026, mediante as clausulas e condi¢gdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos comuns de solugao integrada de gestao
documental e digitalizagdo de acervos, contemplando a organizagao arquivistica, higienizagéo e aplicagao de
tabela de temporalidade, digitalizacdo com OCR e metadados, armazenamento em nuvem em plataforma
GED (Software as a Service — SaaS), integracdo com o sistema de tramitagdo administrativa e legislativa da
Camara Municipal de Guarulhos, além de operagao assistida, capacitacdo de servidores e suporte técnico
especializado, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

(A) FASE | — DIGITALIZAGAO DE ACERVO

Unidade de Vir. Unitario | v, maximo

Item Descrigao Catser Medida Quantidade Ma)_(lfno Total Aceitavel
Aceitavel
Triagem dos documentos,
Higienizacdo e aplicacdo de
1 Tabela — de . Te'm~poralldade, 14036 Metros Lineares 1.160 R$ R$
segundo as disposi¢des do Ato
da Mesa n° 408/2024 (sob
demanda).
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

Caixa em polipropileno
corrugado (polionda),
impermeavel, resistente a
umidade a abrasdo, de alta
durabilidade, (360x250x150mm,
capacidade max. de 8kg) para
transporte de documentos (sob
demanda).

Movimentagado (retirada e Caixa
3 devolugdo) e de Custddia Fisica 15407 transportada e 8.300 R$ R$
Segura (sob demanda). custodiada
Digitalizagdo, QA/OCR (Quality
Assurance for Optical character
recognition), Reconciliagéo,
Indexacdo e Atribuicdo de 27278 Pagina
Metadados, conforme Digitalizada
Resolugdes CONARQ, e-ARQ
Brasil e Decreto Federal n°
10.278/2020 (sob demanda).

625315 Unidade 8.300 R$ R$

8.300.000 R$ R$

Total R$

(B) FASE Il - GESTAO DOCUMENTAL E OPERAGAO ASSISTIDA

Vir. Unitario Vir. Total
Quantidade Maximo Maximo
Aceitavel Aceitavel

Unidade de

Item Descrigcao Catser Medida

GED como servico (SaaS), com
visualizagdo (viewer) e
armazenamento em  nuvem
compativel com a demanda a ser
digitalizada, incluindo
disponibilizacdo ilimitada de
download e upload, suporte
técnico e manutencao corretiva e
preve~nt|va. A disponibilizagdo da 27294 Assinatura Até 60 RS RS
solugdo em modelo SaaS Mensal
compreende a implantagdo
inicial, incluindo parametrizacéo,
configuraggo do  ambiente,
definicdo de perfis de acesso,
estruturagdo inicial de
metadados e preparagdo da
solucdo para uso pela
contratante.

Operacao Assistida,
contemplando treinamento e
capacitacdo inicial de usuéarios
técnicos, incluindo apoio
6 assistido temporario para 26972 Diaria/homem 90 R$ R$
utilizacdo do sistema durante a
fase inicial de operagdo, com o
objetivo de estabilizacdo da
solucdo (sob demanda).
Manutengado adaptativa -
customizagbes especificas ndo
contempladas no modelo SaaS,
7 compreendendo ajustes 26972 Horas 300 R$ R$
evolutivos ndo estruturais da
solucdo, mediante avaliagdo
técnica (sob demanda).
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Total R$
VALOR GLOBAL PARA 60 (SESSENTA) MESES DE CONTRATAGAO
i VIr. Maximo Total
Item Descrigao Qtde. Aceitavel
8 (A) Fase | — Digitalizagédo de acervo 1 R$
9 (B) Fase Il — Gestao documental e Operagao Assistida 1 R$
Total R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 60 meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢des e os pregcos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
CONTRATADQO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagado dos servigos tem natureza
continuada;

2.4. Sejajuntado relatorio que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.5. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagcao
do servigo;

2.6. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacgao;
2.7. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condig¢des iniciais de habilitagéo; e

2.8. Nao haja registro no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Municipal de
Guarulhos (CADIN Municipal).

2.9. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
2.10. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.11. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagado deverao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a
renovagao.

2.12. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e
condigdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato

CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor total da contratacéo é de R$ xxxxxx, XX (XXXXXXXXX)

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais seréo
reajustados, mediante a aplicagéo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) na
FASE | Digitalizacéo de Acervo e Operacédo Assistida, e pelo indice de Custos de Tecnologia da Informagao
(ICTI), mantido pela Fundagado Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA na FASE Il Gestao
Documental e Suporte Continuo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nado possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfeigdes,

falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.14. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugéo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancgoes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracado do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario do CONTRATADO;

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execugéao de tarefas fora do escopo do objeto
da contratagao; e
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8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracdo na gestéo interna
do CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Procuradoria-Geral do Legislativo para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a
execugao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

8.1.10.1. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteragcdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021.

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C
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8.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagcbes a seguir dispostas:

9.2 Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregcoes
resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
0 acompanhamento da execugéo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4.1. O CONTRATADO assume total responsabilidade objetiva, civil e administrativa, bem como a
responsabilidade penal de seus prepostos, por qualquer infragéo legal, incidente de vazamento de dados
ou perda e dano de documentos sob sua custddia, sem prejuizo das sang¢des contratuais previstas na
Clausula Décima Segunda.

9.4.2. A CONTRATADA obriga-se a ressarcir integralmente a Camara Municipal de Guarulhos por
eventuais condenagdes judiciais, indenizagdes a terceiros ou multas administrativas aplicadas pela ANPD,
que decorram de falhas na seguranga da informagao, tratamento indevido de dados ou descumprimento
das obrigagbes de guarda e sigilo estabelecidas neste contrato, na Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e demais
documentos citados no item 1.3.

9.5. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;
9.54. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio

Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao do objeto contratual, ndo ultrapassando
0 prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
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9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condic¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratacao direta;

9.10. Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagéao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislagéo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execug¢ao do objeto e nas melhores
condigbes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranga e a saude no
trabalho;

9.21. N&o submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao
por divida ou trabalhos forcados;

9.22. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na
condigcdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. N&o submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigdes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n°® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente
de trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato;
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9.25.1. A indicagédo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado func¢ao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo
48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencgéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢des adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecédo coletiva (EPC),
quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do contrato;

9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda
e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.35. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.36. Assegurar a CONTRATANTE o pleno exercicio do direito de uso da plataforma de Gestéo Eletronica
de Documentos (GED) durante toda a vigéncia contratual, permanecendo de titularidade da CONTRATADA,
ou de seu legitimo titular, os direitos de propriedade intelectual relativos ao codigo-fonte, componentes,
modulos, funcionalidades nativas, arquitetura, atualizagbes, corregcbes, aperfeicoamentos e evolugbes
tecnolégicas da solugao, observadas as condi¢cbes estabelecidas neste Contrato.

9.36.1. Reconhecer e assegurar que pertencem exclusivamente @ CONTRATANTE todos os
documentos, representantes digitais, imagens, dados, metadados, classificagdes, indexagdes, bases
documentais, parametrizagdes, configuragdes, fluxos de trabalho, relatérios, integragdes, customizacgdes
desenvolvidas especificamente para a Camara Municipal de Guarulhos durante a execugao contratual e
demais informagdes e artefatos produzidos ou mantidos no ambito da execugdo deste Contrato, devendo
disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE e, obrigatoriamente, ao término da vigéncia
contratual, a exportagdo integral desses ativos em formatos abertos, interoperaveis e amplamente
documentados, na forma estabelecida neste Contrato e no Termo de Referéncia, abstendo-se de impor
quaisquer custos adicionais, mecanismos de retengéo, bloqueio, dependéncia tecnoldgica, criptografia
proprietaria ou qualquer outra restricdo que dificulte ou impeca sua plena utilizagdo, migracdo ou
recuperagao pela CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.
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CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentagao da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de declaragao ou
de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excegéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Sera exigida a prestagao de garantia na presente contratagcédo, conforme regras constantes do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragdes e san¢cbes administrativas referentes a execugao do contrato sédo
aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

12.2. Complementarmente as sangdes previstas no Termo de Referéncia, e em observancia ao item 4.13
do Termo de Referéncia, aplicam-se as seguintes clausulas:
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12.2.1. No caso de tratamento inadequado de dados ou vazamento de informagdes (LGPD), a
CONTRATADA sujeita-se a multa compensatoéria de até 20% (vinte por cento) sobre o valor global do
contrato, proporcional a gravidade do incidente, sem prejuizo da responsabilidade integral por danos
patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, e do ressarcimento de multas aplicadas pela ANPD.

12.2.2. Extravio ou Dano de Acervo Fisico: Pela perda, extravio ou dano aos documentos originais
sob custédia da CONTRATADA, aplicam-se as seguintes sangoes:

12.2.2.1. Dano Irreparavel, Destruicdo ou Extravio: No caso de desaparecimento de documentos ou
danos que impecam a leitura e a integridade juridica do papel (ex: queimar, triturar, pichar, pintar,
vandalizar, tornar o documento improprio para o manuseio, qualquer outra forma de destruicdo ou
inutilizagéo da(s) folha(s), perda de folha(s)), a multa sera de 0,5% a 30% sobre o valor do contrato, de
acordo com a quantidade afetada.

12.2.2.2. Dano Sanavel ou Leve: No caso de danos superficiais decorrentes do processo de
digitalizagao (ex: amassados, pequenos rasgos marginais que niao prejudiquem a leitura ou a validade
do documento), a CONTRATADA devera realizar o restauro imediato técnica e esteticamente aceitavel.

12.2.2.21. A reincidéncia injustificada de danos leves sujeitara a empresa a adverténcia por
escrito e, em caso de negligéncia reiterada, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor
do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, mediante
justificativa formal de que nao dispde de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou de que o contrato
nao mais Ihe oferece vantagem.

13.2.1. Nesse caso, a extingdo antecipada ocorrera na préxima data de aniversario do contrato,
garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado, devendo ser observada a
regra do art. 183 da Lei n°® 14.133, de 2021 para a contagem deste prazo.

13.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.4. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5. A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.6. Se a operacéao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

13.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.71. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.7.2. Da relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.7.3. Das indenizagdes e multas.

13.8. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatorio.

13.9. O CONTRATANTE podera ainda:
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13.9.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos
existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.10. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou na contratagao direta, ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracado de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, hipoétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por meio de dotagao orgcamentaria propria sob a
rubrica 0110.0112200242.002.01.1100000.339040

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1.  Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XX/2026

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Guarulhos para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21.

Guarulhos, assinado e datado digitalmente.

VEREADOR FAUSTO MIGUEL MARTELLO

Presidente da Camara Municipal de Guarulhos

NOME

Representante legal do CONTRATADO

do o cédigo 01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7LATK.

amara, usan

#[8] \ssinado digitalmente. A autenticidade pode ser validada no site da C

Pagina 1212
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Contrato - Licitacdo e Contratagéo Direta - Servigos sem regime de dedicagdo exclusiva de m&o de obra - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagao

Atualizagéo: DEZ/2025


http://www.tcpdf.org

CAMARA

MUNICIPAL DE

=ax GUARULHOS

MANIFESTO DO DOCUMENTO

Edital
Protocolo N°: 33012 Protocolo Data: 16/07/2026
Documento N°: 2/2026 Processo N° 7968/2025

Gerado por Patricia Kubudi Glasman na reparticdo Coordenadoria de Suprimentos: Servigos de
LicitacOes dia 16/07/2026 as 15:26

CHAVE DE AUTENTICAGCAO DO DOCUMENTO
01M4N-RZMZ8-RFO10-FNQEV-7L4TK

Para confirmar a autenticidade acesse
www://www.guarulhos.sp.leg.br/validador-assinatura

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/2001 e Lei
Federal 14.063/2020.

‘\ Martello (Fausto Miguel Martello)

" Em 16/07/2026 15:46 UTC -03:00
Assinatura Eletronica Avancada



http://www.tcpdf.org

