ANEXO - |
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°®14.133, de 1° de abril de 2021
CONTRATACAO DIRETA, TIC

CAMARA MUNICIPAL DE GUARULHOS
(Processo Administrativo n° 13.258/2025)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. OBJETO: A presente contratacdo tem por objeto o Registro de Precos para potencial contratacdo de
servico de emisséo de certificados digitais do tipo Al e A3 para pessoa fisica (e-CPF) e pessoa juridica (e-
CNPJ) no padréo estabelecido pela ICP-Brasil, com fornecimento de midia criptogréfica (tipo Token USB),
sob demanda, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Unidade UVz.atIf)r_ Valor Total
Item Especificagao CATSER de Quant. Mglx?r:g Maximo
Medida Aceitavel Aceitavel

Emisséo de certificado digital tipo
e-CPF para pessoas fisicas, com
autenticacao digital (A1),
homologados pela ICP-Brasil,
com validade de 1 (um) ano.
1 Caracteristicas: modelo A1 (arquivo 27146 Unidade 50 R$ 147,50 R$ 7.375,00
digital instalado no computador ou
dispositivo moével). Armazenado em
formato eletrénico (.pfx), podendo
ser instalado em mais de
um equipamento.

Emisséo de certificado digital (A3)
tipo e-CPF para pessoas fisicas,
com dispositivo criptografico de
armazenamento (TOKEN), ambos
homologados pela ICP-Brasil, com
validade minima de 2 (dois) anos.
2 Caracteristicas: Tipo: e-CPF. 27189 Unidade 50 R$ 297,72 R$ 14.886,00
Validade: minimo de 2 (dois anos),
contados a partir da data de emisséo
do certificado. Dispositivo de
armazenamento: Token USB ou
cartao com leitora compativel com
o certificado fornecido.

Emisséao de certificado digital (A3)
tipo e-CNPJ para pessoas juridicas,
com dispositivo criptografico de
armazenamento (TOKEN), ambos
homologados pela ICP-Brasil, com
validade minima de 2 (dois) anos.
3 Caracteristicas:  Tipo: e-CNPJ. 27197 Unidade 3 R$ 356,24 R$ 1.068,72
Validade: minimo de 2 (dois) anos,
contados a partir da data de emisséo
do certificado. Dispositivo de
armazenamento: Token USB ou
cartido com leitora compativel com
o certificado fornecido.
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1.2. Os quantitativos previstos na tabela acima séo estimados com base no histérico de consumo (50
unidades totais no triénio de 2023-2024-2025), na tendéncia crescente de padroniza¢do dos sistemas do
governo federal, além da previsao do ingresso de novos servidores.

1.3. O Contratante nao sera obrigado a adquirir a totalidade dos quantitativo estimado.
Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4, O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sédo caracterizados como comum(ns), por possuir padrdes
de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes
usuais do mercado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéao

15. O servico € enquadrado como continuado tendo em vista se trata de uma necessidade permanente,
mesmo que, por vezes, de maneira intermitente.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos € de 1 (um) ano contados do(a) assinatura da
Ata, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relag&o a vigéncia da contratagéao.

1.8. Os servigos objeto da contratacdo estdo dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgdo, conforme
especificacbes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de Servigos —
CATSER.

1.9. Ocorrendo possiveis divergéncias entre a descricdo do item contido neste Termo e a descrigcdo
vinculada ao codigo do servico no sistema Compras.gov (CATSER), prevalecera a descricdo contida no
Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade da Camara Municipal de Guarulhos de
assegurar a identificacéo digital segura, a autenticidade das transacdes eletrdnicas e a validade juridica dos
atos praticados em meio digital, no &mbito de suas atividades institucionais. Tal necessidade decorre da
obrigatoriedade de acesso e operacdo em diversos sistemas estruturantes do Governo Federal e érgaos de
controle, como e-CAC, e-Social, Receita Federal, AUDESP e EFD-REINF, os quais exigem autenticacdo e
assinatura digital baseadas em certificados emitidos no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
(ICP-Brasil).

2.2. No contexto especifico da EFD-REINF, destaca-se que os eventos enviados devem ser assinados
digitalmente, garantindo integridade dos dados e autoria do emissor, sendo obrigatéria a utilizacdo de
certificados digitais do tipo e-CNPJ ou e-CPF, inclusive para transmisséo via protocolo seguro (HTTPS/TLS)
e assinatura de documentos eletrdnicos em formato XML. Além disso, o padrao técnico estabelece que os
certificados devem ser da série A (Al ou A3), emitidos por Autoridade Certificadora credenciada na ICP-Brasil,
sendo vedado o uso de certificados fora desse padréo.

2.3. Diante desse cenario, ha a necessidade de prover, de forma continua e confidvel, os meios para que
servidores e sistemas da Cémara possam transmitir, assinar e validar informagbes eletrbnicas em
conformidade com as exigéncias legais e tecnolégicas vigentes. A indisponibilidade ou inadequacéo desses
certificados compromete diretamente a execugdo de rotinas essenciais, como o envio de obrigac¢des fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, podendo resultar em falhas operacionais, inconsisténcias de dados e eventuais
penalidades legais.

2.4. Adicionalmente, a demanda por certificados digitais apresenta carater dinamico e variavel,
influenciada por fatores como a entrada de novos servidores (por concurso publico), substituicdes funcionais
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e evolucdo das exigéncias dos sistemas governamentais. Soma-se a isso o fato de que os certificados
possuem prazo de validade limitado (entre 1 e 2,5 anos), exigindo renovacdes periédicas para garantir a
continuidade dos servicos e a regularidade institucional.

2.5. A solucdo pretendida visa entregar valor a Administracdo e ao interesse publico por meio
de: Conformidade normativa e técnica, atendendo aos padrdes da ICP-Brasil e as exigéncias de sistemas
como a EFD-REINF, que demandam certificados validos para transmisséo e assinatura digital; Continuidade
dos servicos publicos digitais, garantindo acesso ininterrupto aos sistemas governamentais
obrigatérios; Seguranca da informacdo, assegurando autenticidade, integridade, confidencialidade e néo
repudio nas operacdes eletrbnicas; Eficiéncia e flexibilidade administrativa, mediante contratacdo sob
demanda, que possibilita adequacdo as variacbes de quantitativos e tipos de certificados
necessarios; Economicidade, evitando aquisigcdes desnecessarias e reduzindo a necessidade de repeticéo
de procedimentos licitatérios.

2.6. Nesse contexto, torna-se necessaria a contratacao de solu¢édo que contemple a emisséo e renovacao
de certificados digitais dos tipos Al e A3, sob demanda, tanto para pessoa fisica (e-CPF) quanto juridica
(e-CNPJ), observando os requisitos técnicos estabelecidos pelos sistemas destinatarios (como a
EFD-REINF), inclusive quanto ao uso para autenticagdo em conexdes seguras e assinatura digital de
documentos eletrdnicos.

2.7. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagfes Anual 2026, conforme link na
sequéncia: https://www.guarulhos.sp.leg.br/ContasPublicas/index/categorias:plano-de-contratacoes-anual-
2000024/subcategorias:pca-2000030.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucéo de TIC consiste em contratacdo de empresa especializada em emisséo de certificados
digitais do tipo Al e A3 para pessoa fisica (e-CPF) e pessoa juridica (e-CNPJ) no padréo estabelecido pela
ICP-Brasil, com fornecimento de midia criptografica (tipo Token USB), sob demanda, nos termos da tabela
do item 1.1 e conforme demais condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

3.2. Iltem 01 - Certificado digital do tipo Al para pessoa fisica (e-CPF): Validade 1 (um) ano, com as
seguintes caracteristicas:

Certificado Digital e-CPF, do tipo Al (arquivo digital instalado no computador ou dispositivo mével), emitido
por Autoridade Certificadora subordinada a hierarquia da ICP-Brasil em cadeia valida e reconhecida na
data da emissdo. Armazenamento em formato eletrénico (.pfx) podendo ser instalado em mais de um
equipamento;

3.2.1 Emitido nos padrdes estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

3.2.2 O certificado deve ter validade de 1 (um) ano a contar da data de sua emisséo, e somente
podera ser solicitado e emitido enquanto esse tipo de certificado permanecer admitido pela
regulamentacdo da ICP-Brasil.

3.2.3 Na hipétese de encerramento, substituicdo ou alteracdo normativa do certificado Al durante
a vigéncia da Ata de Registro de Precos, a CONTRATANTE podera adequar a especificacdo ao modelo
gue venha a substitui-lo, desde que previamente verificada sua equivaléncia quanto a finalidade, a
seguranca e a compatibilidade com os sistemas institucionais, sem substituicdo automatica e sem prejuizo
a Administracao.

3.3. Item 02 - Certificado digital do tipo A3 para pessoa fisica (e-CPF): Validade minima de 2 (dois) anos,
com as seguintes caracteristicas:

3.3.1 Certificado Digital e-CPF, do tipo A3, emitido por Autoridade Certificadora subordinada a
hierarquia da ICP-Brasil, em cadeia valida e reconhecida na data da emissédo, com dispositivo criptografico

Pagina 3|21
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagéo de Servigos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: ABR/2026


https://www.guarulhos.sp.leg.br/ContasPublicas/index/categorias:plano-de-contratacoes-anual-2000024/subcategorias:pca-2000030
https://www.guarulhos.sp.leg.br/ContasPublicas/index/categorias:plano-de-contratacoes-anual-2000024/subcategorias:pca-2000030

de armazenamento (Token USB ou cartdo com leitora compativel com o certificado fornecido), ambos
homologados pela ICP-Brasil, com validade minima de 2 (dois) anos.

3.3.2 Emitido nos padrées estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

3.3.3 O certificado deve ter validade minima de 2 (dois) anos a contar da data de sua emisséo.
Excepcionalmente, podera ser aceita validade inferior quando decorrente de alteragdo normativa ou
limitacdo da cadeia de certificacdo, como proposto pelo Comité Gestor da ICP-Brasil em outubro de 2024,
mediante comprovagéo e prévia autorizagado da CONTRATANTE.

3.4. Item 03 - Certificado digital do tipo A3 para pessoa juridica (e-CNPJ): Validade minima de 2 (dois)
anos, com as seguintes caracteristicas:

34.1 Certificado Digital e-CNPJ, do tipo A3, emitido por Autoridade Certificadora subordinada a
hierarquia da ICP-Brasil, em cadeia vélida e reconhecida na data da emissao, com dispositivo criptografico
de armazenamento (Token USB ou cartdo com leitora compativel com o certificado fornecido), ambos
homologados pela ICP-Brasil, com validade minima de 2 (dois) anos.

3.4.2 Emitido nos padrées estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil;

3.4.3 O certificado deve ter validade minima de 2 (dois) anos a contar da data de sua emisséo.
Excepcionalmente, podera ser aceita validade inferior quando decorrente de alteragdo normativa ou
limitacdo da cadeia de certificacdo, como proposto pelo Comité Gestor da ICP-Brasil em outubro de 2024,
mediante comprovagao e prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

3.4.4 N&o serd admitida a substituicdo automatica de certificado destinado a pessoa juridica por
Selo Eletronico ou outro modelo sem prévia andlise e autorizacdo da CONTRATANTE.

3.5. O processo de conferéncia e validacdo documental do cadastro do titular devera ser realizado nos
termos da Instrucdo Normativa ITI n® 36 de 29/04/2026, norma que define os procedimentos de emisséo de
certificados digitais no Brasil, privilegiando a forma remota, conforme inciso Il do art. 2° da norma
supracitada.

3.5.1 Ap6s o registro da solicitacdo, a contratada deverd agendar a validacdo do titular em até 3
(trés) dias lteis. A validacdo sera realizada em até 5 (cinco) dias Uteis ap0s o registro da solicitacao.

3.5.2 Em qualquer hipétese de inviabilidade de emisséo do certificado digital de forma remota, a
contratada sera responsavel por todos os custos de operacédo para a realiza¢éo do atendimento presencial,
gue poderd ocorrer na sede da Camara Municipal de Guarulhos, no municipio de Guarulhos ou em
municipio que tenha limite com a cidade de Guarulhos.

3.5.3 Atendimento Presencial na Sede da Camara Municipal de Guarulhos: a) As visitas técnicas
serdo solicitadas via chamado por parte do gestor do contrato ou seu substituto e deverdo ser realizadas
em até 5 (cinco) dias Uteis apds 0 seu registro; b) As visitas técnicas ocorrerdo em dias Uteis no periodo
de 8h00 as 17h00, em horario a ser definido pelo gestor do contrato ou seu substituto; ¢) Endereco da sede
da Camara Municipal de Guarulhos: Avenida Guarulhos, n° 845, Bairro: Vila Vicentina, CEP: 07023-000,
Guarulhos/SP.

3.5.4 Atendimento em localidade indicada pela contratada: a) Os agendamentos serdo solicitados
via chamado por parte do gestor do contrato ou seu substituto e deveréo ser realizados em até 5 (cinco)
dias Uteis apds o seu registro; b) o endereco devera estar localizado no municipio de Guarulhos ou em
municipio que tenha limite com a cidade de Guarulhos; c) o0 agendamento devera ocorrer em dias Uteis no
periodo de 8h00 as 17h00.

3.6. Especificagbes do Token USB ou cartdo com leitora compativel com o certificado:

3.6.1 Ser compativel para uso com Certificados Digitais e-CPF e e-CNPJ;
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3.6.2 Os dispositivos fisicos (midias/hardware) deverao ter garantia minima de 02 (dois) anos
contados a partir da data do aceite definitivo do certificado, ou seja, ap6s recebimento dos Termos de
Responsabilidade e de Titularidade;

3.6.3 Durante o periodo estabelecido no item anterior, caso o dispositivo apresente defeito/falha, a
CONTRATADA devera proceder, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
notificagdo, a substituicdo do material defeituoso por outro, novo, com as mesmas caracteristicas ou
caracteristicas superiores ao do objeto contratado, sem que haja 6nus ao contratante;

3.6.4 Os certificados de assinatura digital deverdo ter garantia de correcdo e atualizagdo, motivadas
por falhas técnicas e mudancas originadas de diretrizes da ICP-Brasil, pelo periodo minimo de 02 (dois)
anos, contados a partir da data do aceite definitivo (ap6s recebimento dos Termos de Responsabilidade e
de Titularidade) do certificado. Caso a correcéo ou a atualizacédo exija a emissao de novo certificado, a
CONTRATADA devera realizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
notificacdo, sem que haja 6nus ao contratante.

4. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagcdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 A contratacéo pretendida tem como objetivo atender as necessidades de negdcio da Camara
Municipal de Guarulhos relacionadas & atuacéo institucional em ambiente digital, especialmente no que
se refere a identificacdo segura de usudrios, execucgdo de transacdes eletronicas e conformidade com
exigéncias legais e regulatérias. Nesse sentido, a solucdo a ser contratada deve prover meios que
viabilizem o acesso regular e seguro aos sistemas governamentais e plataformas digitais indispenséveis
ao desempenho das atividades administrativas, considerando que tais sistemas exigem autentica¢do por
certificado digital para valida¢do da identidade dos usuarios;

41.2 Adicionalmente, a solucdo deve possibilitar a assinatura digital de documentos
eletrénicos com validade juridica, assegurando autenticidade e integridade das informacdes produzidas
pela Administracdo. Essa necessidade decorre da crescente digitalizacdo dos processos administrativos,
gue exige instrumentos confiaveis para formalizagdo de atos oficiais e envio de documentos a 6rgéos
externos, garantindo seguranca e respaldo legal nas transacfes realizadas;

4.1.3 Outro aspecto fundamental refere-se a necessidade de garantir o cumprimento de
obrigacfes legais e acessoérias junto aos 6rgdos de controle e entidades governamentais, como o0 envio
de informagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias. A inexisténcia ou vencimento de certificados digitais
impede a execucdo dessas atividades, podendo ocasionar san¢des, bloqueios operacionais e prejuizos a
regularidade institucional, o que evidencia a criticidade da solugdo para o funcionamento da Administracao
Publica;

41.4 A solucao também deve assegurar a continuidade dos servigos digitais, considerando que
os certificados possuem prazo de validade limitado e necessitam de renovacéo periddica. Dessa forma, é
imprescindivel que a contratacdo possibilite a emissdo e renovagdo continua desses instrumentos,
evitando interrupgées nos servigos e garantindo a disponibilidade permanente dos recursos necessarios
as atividades institucionais;

4.1.5 Além disso, a contratacdo deve atender a necessidade de abranger diferentes perfis de
usudrios e usos institucionais, contemplando certificados digitais para pessoas fisicas e juridicas, em
diferentes modalidades, conforme as exigéncias especificas dos sistemas e das atribuicbes
desempenhadas pelos agentes publicos. Essa diversidade € essencial para assegurar que todas as areas
da Camara Municipal possam desempenhar suas funcdes de maneira adequada e segura;

4.1.6 Outro requisito relevante € a necessidade de proporcionar flexibilidade na gestao da
demanda, permitindo que a Administracdo ajuste os quantitativos contratados conforme variacdes
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decorrentes da entrada de novos servidores, substituicBes funcionais e mudancas nos sistemas utilizados.
Tal caracteristica contribui para a eficiéncia e racionalizacéo do gasto publico, evitando tanto a escassez
guanto o excesso de recursos contratados; e

41.7 Por fim, a solugéo deve assegurar elevados niveis de seguranc¢a da informacéo, garantindo
gue todas as transacdes eletronicas realizadas pela Camara atendam aos principios de confidencialidade,
integridade, autenticidade e nado repudio. Esses elementos sdo essenciais para proteger os dados
institucionais, prevenir fraudes e assegurar a confiabilidade das informacdes tratadas no ambito da
Administracdo Publica.

Requisitos Legais

4.2 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes
aplicaveis, em especial, a Instru¢gdo Normativa ITI n® 36 de 29/04/2026.

Requisitos Temporais

4.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.4, Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do dltimo dia, conforme os prazos.

4.5, Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigco Prazo maximo de atendimento

Até 3 dias uteis, da data da comunicacao formal por

Registro do pedido de Agendamento
parte da contratada

Até 5 dias Uteis, apos o registro do pedido de

Data do Agendamento
agendamento.

Até 3 dias Uteis, apos entrega/analise de todos os

Emisséo do certificado digital (sem token) documentos e comprovagéo de identidade

Até 5 dias Uteis, apos entrega/anélise de todos os
Emisséo do certificado digital (com token) documentos e comprovacéo de identidade
(considerando prazo de entrega do dispositivo)

Dispositivo com defeito/falha (desde que nao

. ! Até 5 dias Uteis, ap6s o registro do aviso formal
seja motivado por mau uso.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacédo do Contratante.

46.1 A solucéo de certificacdo digital a ser contratada devera atender a requisitos rigorosos de
seguranca da informagéo e protecdo de dados, observando normas legais, padrdes técnicos e boas
praticas reconhecidas no ambito da Administracdo Publica Federal, em especial as orientagdes constantes
no Guia de Requisitos e de Obriga¢des quanto a Seguranga da Informacao e Privacidade.

4.6.2 De inicio, a solucdo deve estar integralmente aderente a Infraestrutura de Chaves
Pablicas Brasileira (ICP-Brasil), garantindo o uso de certificados digitais emitidos por Autoridades
Certificadoras credenciadas, com cadeia de confianca valida, uso de criptografia robusta e mecanismos
gue assegurem autenticidade, integridade, confidencialidade e nao repudio das informacgdes. Isso constitui
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requisito essencial para prote¢éo das transag¢des eletrdnicas e para o cumprimento das exigéncias dos
sistemas governamentais.

4.6.3 No que se refere a protecdo de dados pessoais, a solugcao devera observar as disposicGes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), assegurando que o tratamento de
dados seja realizado de forma adequada, com base em principios como finalidade, necessidade,
seguranca e transparéncia. A contratada devera garantir que os dados dos titulares dos certificados sejam
protegidos contra acessos nao autorizados, vazamentos e usos indevidos.

4.6.4 Além disso, deverdo ser observadas as diretrizes do Guia supracitado, incluindo: A
implementacao de controles de acesso adequados, garantindo que apenas usuarios autorizados possam
solicitar, utilizar ou gerenciar certificados digitais; A ado¢do de mecanismos de autenticacéo forte,
preferencialmente com multiplos fatores, especialmente em operacdes sensiveis como emissao,
revogacdo e assinatura digital; A utilizagcdo de ambientes seguros de processamento, com registro e
monitoramento de eventos (logs), assegurando rastreabilidade e capacidade de auditoria; A garantia de
disponibilidade e continuidade dos servicos, incluindo procedimentos de contingéncia e suporte a
recuperacdo em caso de falhas; A prote¢cdo das chaves criptograficas privadas, especialmente em
certificados do tipo A3, de modo a impedir sua exposi¢do ou comprometimento.

4.6.5 A solucdo devera também atender a politicas institucionais de TIC da Camara Municipal,
incluindo requisitos relacionados a gestdo de riscos, governanca de seguranca da informacéo e
conformidade com normas internas, além de possibilitar integragdo com processos de auditoria e
controle.

4.6.6 Por fim, a contratada devera comprovar a ado¢do de boas préaticas de seguranca da
informacdo, tais como politicas formais de seguranca, gestdo de vulnerabilidades, atualizacdo continua
de seus sistemas e aderéncia a padrdes reconhecidos, garantindo um nivel adequado de protecdo ao
patriménio informacional da Administrac&o.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutenc¢éo
4.9. O prazo de garantia contratual dos servigos sera igual ao prazo de validade dos certificados digitais.

49.1 A CONTRATADA deveréa assegurar as garantias e os prazos de validades dos certificados
digitais e tokens contratados, independentemente do término da vigéncia contratual.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante.

4.11. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.12. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

Vistoria

4.13. Na&o ha necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servicos.
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4.13.1 Caso o fornecedor possua qualquer duvida sobre a solucdo requerida neste termo de
referéncia, podera contatar a responsavel técnica pela area de Tecnologia da Informacéo por meio do e-
mail: ana.martins@guarulhos.sp.leg.br ou pelo telefone: (11) 2475-0200, Ramal 2184.

Sustentabilidade

4.14. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos, no que couber, 0s requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Indicac&o de marcas ou modelos
4.15. Na presente contratacdo ndo havera indicacdo de marcas ou modelos.
Da vedacéo de utilizagcdo de marca/produto na execucéo do servigo

4.16. Na presente contratacdo ndo havera vedacdo a marcas ou produtos.

Subcontratacao

4.17. Ressalta-se que esta contratagdo envolve credenciamento especifico perante a ICP-Brasil,
tratamento de dados sensiveis dos usuarios e responsabilidade juridica pela emissdo dos certificados.
Qualquer eventual falha pode inviabilizar o cumprimento de obriga¢fes junto ao e-Social, EFD-Reinf, Receita
Federal, AUDESP e demais sistemas governamentais.

4.18. Neste contexto, com a finalidade de garantir a conformidade regulatéria, rastreabilidade, seguranga
da informacéo, protecéo de dados pessoais e responsabilizacdo direta da contratada perante a Administragéo,
a subcontratagdo néo sera permitida.

Garantia da contratacéo

4.19. Na&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.15 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracao, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacfes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.
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5.2.

5.3.

Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucado do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos
servicos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessdarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.25 manter, durante toda a execuc¢édo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitaco;

5.2.6 guando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagé@o contratual, incluindo a documentacéao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

Sé&o obrigagbes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1 efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2 conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condi¢bes, produtos ou

precos registrados;

5.3.3 definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgdos participantes e nado participantes,
contendo:

5.3.4 as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5 definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.6 definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.7 a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
5.3.8 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solu¢cdo de TIC aos 6rgaos

participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.9 as regras para a substituicdo da solucéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida
a verificacdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucéo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em fungao de fatores supervenientes que tornem necessaria
e imperativa a substituicdo da solugao tecnoldgica.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condi¢des de execucdao

6.1. A contratada deverd estar apta a receber e executar as Ordens de Servico em até 5 (cinco) dias uteis
da assinatura da Ata de Registro de Precos, do contrato ou outro instrumento equivalente.

Local e horario da prestacéo dos servigcos

6.2. Os servigcos serdo prestados, preferencialmente, de forma remota. Quando da impossibilidade da
emissao do certificado digital de forma remota, o atendimento presencial podera ocorrer na sede da Camara
Municipal de Guarulhos, no endereco: Av. Guarulhos, n2 845, Vila Vicentina - Guarulhos/SP, CEP: 07.023-000;
no municipio de Guarulhos ou em municipio que tenha limite com a cidade de Guarulhos.

6.3. Os servigos serdo prestados em dias Uteis e em horario comercial (entre 8h00 e 17h00).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.4. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.5. Nao serdo necessarios procedimentos de transic¢ao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Mecanismos formais de comunicac¢éao

6.6. Séo definidos como mecanismos formais de comunicacgdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

)  Ordem de Servigo;

II) Ata de Reunido;

) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

VI) Outro meio formal combinado previamente entre as partes..

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificac&o de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.8. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO llI.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugédo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessita manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.9. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.10. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.12. Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.15. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario.

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
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7.18. Cabe ao gestor do contrato, o Coordenador de Tecnologia da Informacédo, além de exercer as
atribuicBes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.18.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.18.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.18.3 acompanhar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.18.4 emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.18.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de aplicacdo de sancfes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.18.6 elaborar relatorio final com informagfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo.

7.18.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo no recebimento definitivo do
Sservigo.

7.18.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.18.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
29, inciso 1ll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.18.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagfes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pdblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerard os a compatibilidade dos
certificados com os requisitos estipulados, além dos prazos especificados neste Termo de Referéncia.

Recebimento

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.3. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgéo da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.7. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o més de emissao
do certificado digital.

8.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento
de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.9. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisario.

8.11. Afiscalizacédo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.12. O recehimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.14. Quando afiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.15.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.15.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;
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8.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.15.5 Enviar a documentac@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagcado e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liguidacéo

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da

despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagéo da situagéo, sem 6nus ao Contratante.

8.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

8.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.24.1 verificar a manutencdo das condicdes de habilitacao exigidas;

8.24.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do
6rgédo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.
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8.26. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.28. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.33. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retenc¢édo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado & apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.35.  Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado.

8.36. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicac&o, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

8.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.38. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.39. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
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8.40. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.41. Naauséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessdao de Crédito

8.43. Na&o se aplica.

Sancbes Administrativas

8.44. Sanc0bes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.44.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.44.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.45. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.46. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrag6es acima descritas as seguintes sangoes:

8.46.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.46.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave;

8.46.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave.

8.46.4 Multa:

8.46.4.1. Moratéria, para as infragées descritas no item “d”, de 5% (cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.46.4.1.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagcéo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.
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8.46.4.2. Compensatoria, para as infragcbes descritas acima alineas “e” a *h” de 20% (vinte por cento)
a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.46.4.3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20%
(vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.46.4.4. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.46.4.5. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.46.4.6. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

8.47. A aplicagcdo das sanc¢bes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacéo integral do dano causado ao Contratante.

8.48. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

8.49. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.50. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.51. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.52. A aplicacé@o das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.52.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.52.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.53. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.53.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

8.53.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.53.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.53.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.53.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

8.54. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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8.55. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.

8.56. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.56.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.57. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.58. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o Contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso
inciso Il, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, combinado com o procedimento auxiliar “ Sistema de
Registro de Pregos”, por DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO por ITEM.

Exigéncias de habilitacéo
9.2. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:
Habilitagcao juridica

9.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrugcdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

9.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem
sede a matriz;

9.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacdo respectiva.
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Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.10. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.12. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.13. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.14. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Qualificacdo Econdmico-Financeira
9.15. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
Qualificacdo Técnica

9.16. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢fes objeto da contratacao.

9.16.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagéo.

9.17. Documento comprobatério de autorizagdo da Autoridade de Registro (AR), tornando a sua empresa
legalmente habilitada a operar na rede ICP-Brasil;

9.17.1 Sociedades empresérias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacédo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.18. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacéo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.18.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.18.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 6 (seis) meses do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

9.18.2 Serao admitidos, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo de servico, a apresentagéo
e 0 somatorio de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante.
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9.18.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.18.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratagao, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

9.18.5 Os atestados deveréo referir-se a servigcos prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.19. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.20. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e
11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposigdes gerais sobre habilitagdo

9.21. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugéo livre.

9.22. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

9.23. Né&o seréo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.24. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.25. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de RS 23.329,72 (vinte e trés mil,
trezentos e vinte e nove reais e setenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida
no item 1.1 acima.

10.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em
decorréncia de eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

10.2.1 em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execu¢éo da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.2.2 em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s prec¢os registrados;
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10.2.3 serdo reajustados os precgos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratacao; ou

10.2.4 poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacéo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Camara Municipal de Guarulhos.

11.2. Acontratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo: 0110.0112200242.002.01.1100000.339039.0000.
12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Asinformacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

Datado e assinado eletronicamente.
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