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Câmara Municipal de Jahu
Estado de São Paulo
TERMO DE REFERÊNCIA[footnoteRef:1] [1:  Termo de referência elaborado nos termos de determinação do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (“ O termo de referência é obrigatório para todas as possibilidades de contratações diretas;  Nos casos dos incisos I e II do artigo 75 da NLLC este deve ser simplificado e constar o objeto e suas características técnicas, orçamento, eventuais exigências técnicas que deverão ser cumpridas pelo futuro contratado, os critérios para a escolha do futuro contratado, as condições de execução do contrato, destacando-se prazos de execução e recebimento, com as justificativas sobre o cabimento da contratação direta e demais motivações que forem consideradas cabíveis, notadamente no tocante ao preço;”. SÃO PAULO. Tribunal de Contas do Estado. Licitações e contratos: principais aspectos da fase preparatória e gestão contratual. São Paulo: Tribunal de Contas do Estado, 2023). ] 


1. DEFINIÇÃO DO OBJETO 
Contratação de empresa especializada na prestação de serviços continuados de outsourcing de impressão e digitalização, compreendendo a locação de 13 (treze) impressoras/multifuncionais e 01 (um) scanner de mesa, todos os equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico, substituição de peças, componentes e acessórios, bem como o fornecimento de todos os insumos e materiais de consumo necessários ao seu perfeito, contínuo e ininterrupto funcionamento (exceto papel).
1.1. Valor médio mensal R$ 2482,00.
1.2. Valor médio total (12 meses) R$ 29.784,00.

2. DA DESCRIÇÃO DO SERVIÇO
A contratada deverá prestar serviços de outsourcing de impressão e digitalização, sob o regime de comodato, compreendendo a locação de equipamentos novos e de primeiro uso, contemplando a manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento de peças e todos os insumos necessários ao pleno funcionamento (exceto papel), conforme as especificações detalhadas a seguir.

3. DAS CONDIÇÕES TÉCNICAS E QUALIDADE DOS INSUMOS
3.1. Qualidade de Impressão
Para garantir a fidelidade, o rendimento e a qualidade técnica exigidos na produção de documentos e, em especial, de etiquetas de identificação, a utilização de cartuchos de toner e tinta deverá observar os seguintes critérios:

3.1.1. Insumos aceitos
Serão aceitos insumos originais de fábrica (OEM) ou insumos alternativos/compatíveis que comprovem equivalência técnica ao produto original nos seguintes parâmetros:

a) Rendimento (número de páginas/etiquetas por unidade), aferido conforme a norma ISO/IEC 24711 (sistemas de impressão jato de tinta/tanque de tinta) ou ISO/IEC 19752 (sistemas de impressão a laser), conforme a tecnologia do equipamento, em sua versão vigente à época do fornecimento;

b) Densidade ótica e resistência da impressão, de forma a garantir tanto a legibilidade de códigos de barras e demais elementos das etiquetas quanto a fixação permanente do toner/tinta sobre o substrato, não sendo admitida a ocorrência de esmaecimento, borrão ou perda de conteúdo impresso decorrente de manuseio normal, contato com as mãos ou atrito com outros papéis/etiquetas. A conformidade poderá ser verificada mediante:
b.1) teste de resistência à abrasão conforme a norma ASTM D5264 (Sutherland Rub Tester) ou método equivalente, aplicado sobre amostra de etiqueta impressa; e/ou
b.2) verificação de qualidade de impressão de código de barras conforme ISO/IEC 15416 (símbolos lineares), quando aplicável ao tipo de etiqueta utilizada.
Em caso de constatação de esmaecimento ou borrão em uso normal, mediante simples teste de atrito manual pela fiscalização do contrato, sem necessidade de laudo laboratorial prévio para essa verificação específica, o insumo será considerado inadequado, cabendo à Contratada sua imediata substituição pelo insumo original ou por outro insumo alternativo que atenda ao critério de fixação, sem ônus para a Contratante.

c) Compatibilidade física e eletrônica plena com os equipamentos utilizados na prestação dos serviços, sem necessidade de adaptação, reconfiguração ou intervenção que descaracterize o equipamento.

3.1.2. Comprovação da equivalência
A comprovação de que trata o item 3.1.1 deverá ser feita mediante apresentação de laudo técnico emitido por laboratório acreditado pelo INMETRO/Rede Brasileira de Calibração, ou por entidade técnica de reconhecida idoneidade, ou certificação do fabricante do insumo acompanhada do respectivo relatório de ensaio de conformidade com as normas citadas no item 3.1.1.
A Contratante reserva-se o direito de submeter os insumos alternativos a teste piloto, em quantidade a ser definida pela fiscalização do contrato, previamente à sua adoção em escala, sem prejuízo do disposto no item 3.1.4.

3.1.3. Responsabilidade por danos aos equipamentos
Eventuais danos técnicos decorrentes do uso de insumos alternativos correrão exclusivamente por conta da Contratada, não cabendo à Contratante qualquer ônus decorrente de perda de garantia do fabricante.

3.1.4. Abatimento proporcional de preço
Sempre que forem utilizados insumos alternativos/compatíveis, seja por opção da Contratada dentro das hipóteses autorizadas neste item, seja em virtude de indisponibilidade do insumo original comprovada por documento do fabricante, a diferença entre o valor de mercado do insumo original e o valor de mercado do insumo efetivamente utilizado deverá ser expressamente destacada na nota fiscal, com o consequente abatimento proporcional do preço cobrado.
A apuração do valor de mercado de referência será realizada com base em pesquisa de preços realizada pela fiscalização do contrato ou mediana de no mínimo 3 (três) orçamentos apresentados pela Contratada, cabendo à fiscalização do contrato validar o cálculo do desconto antes do atesto da nota fiscal.

3.2. Controle de Produção
O monitoramento das impressões será realizado obrigatoriamente por meio de leitura dos contadores internos dos equipamentos, integrados a uma ferramenta de software de gestão (via web) fornecida pela Contratada que permita, no mínimo, a visualização do uso dos toners e a quantidade de cópias impressas num determinado período selecionado. O software de gestão deverá ser fornecido na modalidade SaaS (Software como Serviço / Nuvem), ficando a encargo exclusivo da Contratada a disponibilização dos servidores, banco de dados e licenças necessárias para o seu correto funcionamento, sem ônus adicional de infraestrutura física para a Contratante.

4. DA VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO
O contrato terá vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da data de início da prestação dos serviços, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 106 da Lei nº 14.133/2021, condicionada à demonstração de vantajosidade econômica para a Contratante.

5. DO VALOR GLOBAL ESTIMADO E MODELO DE PRECIFICAÇÃO
5.1. O valor global estimado da contratação para o período de 12 (doze) meses é composto pelo Valor Fixo Mensal multiplicado por 12 (doze) meses, correspondendo à soma do custo fixo mensal de locação de todos os equipamentos mais o custo mensal das franquias de impressão associadas:
Valor Global Estimado = Valor Fixo Mensal x 12
Valor Fixo Mensal = Locação Total dos Equipamentos (A, B, C, D e E) + Franquia Monocromática + Franquia Colorida
5.1.1. O Valor Fixo Mensal da contratação corresponde ao Total Geral Mensal apurado na Tabela 3, resultante da soma dos custos de locação de todos os equipamentos (Tipos A, B, C, D e E) e do custo das franquias de impressão associadas.

5.2. A composição do custo mensal da franquia de impressão será calculada da seguinte forma:
5.2.1. Franquia Monocromática (Tipos A e B): obtida pela multiplicação do Valor da Página Monocromática ofertado pelo volume mensal de 14.500 páginas;
5.2.2. Franquia Colorida (Tipos C e D): obtida pela multiplicação do Valor da Página Colorida ofertado pelo volume mensal de 400 páginas.

5.3. Para fins de composição do Banco de Páginas Anual, serão considerados os seguintes volumes globais para toda a frota:
Franquia Anual Monocromática (Conjunto Tipos A e B): 174.000 páginas/ano (14.500 págs/mês x 12 meses);
Franquia Anual Colorida (Conjunto Tipos C e D): 4.800 páginas/ano (400 págs/mês x 12 meses).

5.4. As páginas impressas que excederem as franquias anuais estabelecidas no item 5.3 serão faturadas utilizando-se rigorosamente o mesmo Valor da Página (monocromático ou colorido) ofertado na proposta comercial (Tabela 3), vedada a aplicação de qualquer taxa, acréscimo ou margem adicional sobre o valor unitário da página excedente.
5.4.1. Os valores unitários das páginas excedentes (monocromáticas e coloridas) ofertados na proposta comercial serão fixos e irreajustáveis pelo período de 12 (doze) meses. Eventual reajuste desses valores unitários ocorrerá exclusivamente por ocasião da prorrogação contratual, aplicando-se rigorosamente o mesmo índice oficial e o mesmo percentual utilizados para o reajuste do Valor Fixo Mensal, desde que demonstrada a vantajosa continuidade do contrato para a Administração Pública.

6. DA EXECUÇÃO FINANCEIRA E DA MECÂNICA DE FRANQUIA ANUALIZADA
6.1. O faturamento do contrato adotará o sistema de Franquia Anualizada (Banco de Páginas), com pagamentos mensais fixos equivalentes a 1/12 (um doze avos) do Valor Global Estimado do contrato.

6.2. Do Banco de Páginas e Acerto de Contas (True-Up):
6.2.1. As páginas não consumidas dentro do volume mensal regular (14.500 monocromáticas e 400 coloridas) serão automaticamente acumuladas em favor da Contratante em um Banco de Páginas Anual, podendo ser compensadas livremente em meses de maior consumo ao longo da vigência de 12 (doze) meses;
6.2.2. A apuração do volume excedente ocorrerá exclusivamente no 12º (décimo segundo) mês de vigência contratual, ocasião em que será verificado o consumo real acumulado:
· Caso o volume acumulado anual ultrapasse a franquia global (174.000 monocromáticas e/ou 4.800 coloridas), o pagamento do saldo excedente será faturado aplicando-se os respectivos valores unitários da página registrados na proposta comercial (Tabela 3);
· Caso o consumo acumulado anual seja igual ou inferior às franquias globais de 174.000 páginas monocromáticas e/ou 4.800 páginas coloridas, o contrato será considerado integralmente quitado em relação ao respectivo período, sem a cobrança de valores adicionais e sem direito a ressarcimento ou crédito para períodos subsequentes.

7. NÍVEL DE SERVIÇO (SLA) E PENALIDADES
7.1. Início do Atendimento

7.1.1. O prazo máximo para o início do atendimento (presencial ou remoto) aos chamados classificados como de severidade “Importante” ou termo similar, caracterizados pela paralisação parcial do serviço em setor crítico ou em equipamento sem contingência/redundância, será de até 3 (três) horas úteis, contadas a partir do seu registro oficial.
· Registros e Canais: O chamado poderá ser aberto via sistema oficial da Contratada, telefone ou WhatsApp, conforme detalhado no Item 10 (Canais de Comunicação) deste Termo de Referência.

7.1.2. Entende-se por "Início do Atendimento" o diagnóstico presencial ou remoto iniciado por técnico especializado da Contratada.

7.1.3. O não cumprimento do prazo estabelecido no item 7.1.1 acarretará o abatimento percentual sobre o valor bruto da mensalidade do mês de ocorrência do fato, sem prejuízo de outras sanções previstas em contrato.

7.1.4. O abatimento por descumprimento de SLA seguirá a seguinte tabela de gradação por chamado (Início do Atendimento):


Tabela 1 – Tabela de Gradação por Chamado (Início do Atendimento)
	Horas de Atraso Excedentes ao SLA por início de atendimento
	Percentual de Abatimento por Ocorrência

	Até 2 horas (Atendimento entre 3h01min e 5h00min)
	2% sobre o valor da mensalidade

	De 2h01min até 4 horas (Atendimento entre 5h01min e 7h00min)
	3% sobre o valor da mensalidade

	De 4h01min até 8 horas (Atendimento entre 7h01min e 11h00min)
	4% sobre o valor da mensalidade

	Acima de 8 horas (Atendimento superior a 11h)
	6% sobre o valor da mensalidade



7.1.5. O valor acumulado dos abatimentos apurados no mês será descontado diretamente do pagamento da fatura do mês subsequente ao da ocorrência.

7.1.6. O limite máximo de abatimentos acumulados no mesmo mês será de 20% (vinte por cento) do valor da mensalidade. Caso os atrasos ultrapassem este limite, o fato poderá ser considerado inexecução parcial do contrato, ensejando a abertura de processo administrativo de sanção ou rescisão contratual.

7.2. Resolução do Problema

7.2.1. O tempo máximo para a resolução de um problema classificado como “Importante” ou termo similar (parada parcial do serviço de impressão que afete setor crítico ou equipamento sem redundância) será de até 5 (cinco) horas úteis, contadas a partir do registro oficial no sistema de chamados, podendo também ser registrado por telefone ou por WhatsApp.
· Registros e Canais: O chamado poderá ser aberto via sistema oficial da Contratada, telefone ou WhatsApp, conforme detalhado no Item 10 (Canais de Comunicação) deste Termo de Referência.

7.2.2. Entende-se por "Resolução do Problema" a confirmação, pelo fiscal do contrato ou seu substituto, de que o recurso com falha voltou a operar normalmente, admitindo-se, para esse fim, a substituição temporária do equipamento por outro de reserva fornecido pela contratada.

7.2.3. O não cumprimento do prazo estabelecido no item 7.2.1 acarretará o abatimento percentual sobre o valor bruto da mensalidade do mês de ocorrência do fato, sem prejuízo de outras sanções previstas em contrato.

7.2.4. O abatimento por descumprimento de SLA seguirá a seguinte tabela de gradação por chamado (Resolução do Problema):

Tabela 2 – Tabela de Gradação por Chamado (Resolução do Problema)
	Horas de Atraso Excedentes ao SLA por resolução de problema
	Percentual de Abatimento por Ocorrência

	Até 2 horas (Resolução entre 5h01min e 7h00min)
	3% sobre o valor da mensalidade

	De 2h01min até 4 horas (Resolução entre 7h01min e 9h00min)
	4% sobre o valor da mensalidade

	De 4h01min até 8 horas (Resolução entre 9h01min e 13h00min)
	5% sobre o valor da mensalidade

	Acima de 8 horas (Resolução superior a 13h)
	7% sobre o valor da mensalidade



7.2.5. O valor acumulado dos abatimentos apurados no mês será descontado diretamente do pagamento da fatura do mês subsequente ao da ocorrência.

7.2.6. O limite máximo de abatimentos acumulados no mesmo mês será de 20% (vinte por cento) do valor da mensalidade. Caso os atrasos ultrapassem este limite, o fato poderá ser considerado inexecução parcial do contrato, ensejando a abertura de processo administrativo de sanção ou rescisão contratual.

8. PROTEÇÃO DE DADOS E DESMOBILIZAÇÃO
8.1. Da desmobilização

8.1.1. Ao término da vigência contratual ou em caso de rescisão, a Contratada terá o prazo de até 10 (dez) dias úteis para proceder à retirada de todos os equipamentos das dependências da Contratante.

8.2. Da segurança da informação

8.2.1. Como medida de conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709/2018), a Contratada deverá realizar a formatação segura/sanitização de dados (zero-fill ou restauração de fábrica) em todos os discos rígidos, memórias internas (eMMC/Flash) e placas de armazenamento das multifuncionais e scanners, garantindo a eliminação irrecuperável de arquivos, documentos e filas de impressão retidos no buffer das máquinas, apresentando declaração de conformidade emitida pela Contratada (ou por seu responsável técnico) e entregue ao fiscal do contrato, declarando que o procedimento de sanitização dos discos/memórias foi devidamente executado antes da devolução.

9. ESTOQUE MÍNIMO LOCAL DE SUPRIMENTOS
9.1. Da logística de suprimentos e almoxarifado de contingência

9.1.1. A Contratada deverá disponibilizar e manter nas dependências da Contratante um estoque mínimo de contingência contendo, no mínimo:
· 03 (três) cartuchos de toner monocromáticos sobressalentes para o parque do Tipo A;
· 02 (dois) cartuchos de toner monocromáticos sobressalentes para o parque do Tipo B;
· 01 (um) kit completo de frascos/refis de tinta originais para cada equipamento Tipo C e D somente quando solicitado, pois o volume de impressão nesses equipamentos é pequeno.

9.1.2. A reposição dos suprimentos consumidos do estoque de contingência deverá ser realizada pela Contratada no prazo máximo de 2 (dois) dias úteis após a comunicação de abertura da embalagem feita por solicitação via sistema chamados, telefone ou WhatsApp.
· Registros e Canais: O chamado poderá ser aberto via sistema oficial da Contratada, telefone ou WhatsApp, conforme detalhado no Item 10 (Canais de Comunicação) deste Termo de Referência.


10. DOS CANAIS DE COMUNICAÇÃO E DA GESTÃO OPERACIONAL
10.1. A comunicação formal entre a Contratante e a Contratada para todos os atos decorrentes da execução deste contrato será realizada preferencialmente por meio eletrônico, garantida a comprovação de recebimento e autoria.

10.2. São considerados canais oficiais de comunicação:
· a) Endereço de correio eletrônico (e-mail) institucional cadastrado pelas partes na assinatura do contrato;
· b) Sistema web/portal de abertura e acompanhamento de chamados fornecido pela Contratada;
· c) Aplicativo de mensagem instantânea (WhatsApp Business) ou telefone corporativo, desde que expressamente indicados e autorizados por ambas as partes para o registro e acompanhamento de chamados de SLA.

10.3. A Contratada deverá indicar formalmente, no ato da assinatura do contrato, um Preposto/Gestor da Conta e seu respectivo suplente, com dados completos de contato (nome, telefone, e-mail), para responder diretamente perante o Fiscal do Contrato por todas as demandas operacionais, administrativas e relativas ao cumprimento dos níveis de serviço (SLA).

10.4. As notificações formais, solicitações de esclarecimento, aplicação de advertências ou abertura de processos administrativos sancionatórios emitidos pela Contratante serão encaminhadas ao e-mail oficial do Preposto, considerando-se entregues e lidas a partir da confirmação de envio/recebimento eletrônico.

10.5. Qualquer alteração nos canais de comunicação ou na indicação do Preposto deverá ser comunicada formalmente à Contratante com antecedência mínima de 2 (dois) dias úteis.

Tabela 3 - Modelo de planilha para proposta de preço
(Os valores a serem preenchidos na tabela abaixo são mensais, com exceção da coluna “Valor da Página” que se trata do valor individual de uma página impressa)

	Tipo
	Quant.
	Modelo Ofertado
	Valor da Locação
	Valor da Página 
	Valor da Franquia
	Valor Total do Item

	A
	4
	
	Informe o valor da locação das 4 unidades
	Informe o valor da página monocromática
	Informe o valor da página multiplicado por 14.500
	Informe o valor da locação dos tipos A + B + o Valor da Franquia

	B
	7
	
	Informe o valor da locação das 7 unidades
	
	
	

	C
	1
	
	Informe o valor da locação do equipamento
	Informe o valor da página colorida
	Informe o valor da página multiplicado por 400
	Informe o valor da locação dos tipos C + D + o Valor da Franquia

	D
	1
	
	Informe o valor da locação do equipamento
	
	
	

	E
	1
	
	Informe o valor da locação do equipamento
	
	
	Repetir o valor da locação do equipamento E

	
	Total Geral Mensal
	Informe a soma dos 3 totais acima



Tabela 4 – Tipos dos equipamentos e suas configurações mínimas

	[bookmark: _Hlk167874179]ITEM
	CATSER
	DESCRIÇÃO
	UN.
	QTDE
	VALOR TOTAL

	1
	26573, 26654, 26611, 26697 e 27618

	Tipo A - Impressora Monocromática:
- Quantidade: 4 (quatro) unidades;

Especificações Técnicas:
- Tecnologia de Impressão: Laser eletrofotográfico monocromático;
- Velocidade de Impressão: Mínimo de 40 páginas por minuto (ppm) em formato A4;
- Resolução de Impressão: Mínimo de 1.200 x 1.200 dpi reais ou obtidos por meio de tecnologias de aprimoramento de imagem (ex: HP FastRes/ProRes ou equivalente de outro fabricante);
- Duplex (Frente e Verso): Automático de fábrica (padrão) para o formato A4;
- Ciclo Mensal de Trabalho: Ciclo de trabalho máximo de até 80.000 páginas/mês (com volume mensal de páginas recomendado entre 750 e 4.000 páginas/mês);
- Capacidade de Entrada de Papel: Bandeja principal/Cassete para no mínimo 250 folhas e bandeja multifuncional/uso geral (Bandeja 1) para pelo menos 100 folhas;
- Capacidade de Saída de Papel: Pelo menos 150 folhas com a face para baixo;
- Conectividade com Fio: Placa de rede Ethernet Gigabit (10/100/1000Base-TX) e interface USB 2.0 de alta velocidade;
- Conectividade e Impressão Móvel: Suporte a soluções de impressão móvel e gerenciamento de rede (como HP Smart App, Apple AirPrint, Mopria Certified ou equivalentes);
- Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponibilidade de drivers certificados e suporte nativo para os sistemas operacionais Windows (estações de trabalho), Windows Server (ambientes de servidores/compartilhamento) e distribuições Linux padrão de mercado;
- Recursos e Segurança de Rede: Gerenciamento e segurança avançada de rede com suporte aos protocolos SNMPv3, HTTPS/TLS, 802.1x, IPsec/IKEv2 e recursos de inicialização segura/integridade de código de fábrica;
- Linguagens de Descrição de Página (PDL): Suporte a PCL6, PCL5e, Emulação HP Postscript Nível 3, PDF, URF e PWG Raster;
- Eficiência Energética e Sustentabilidade: Tecnologia de economia de energia automática (Auto-On/Auto-Off ou equivalente) com fusão de aquecimento instantâneo.

Tipo B: Multifuncional Monocromática
- Quantidade: 07 (sete) unidades

Especificações Técnicas:
- Processador: Frequência mínima de clock de 800 MHz;
- Memória RAM: Mínimo de 2 GB integrada;
- Armazenamento Interno: Não volátil (eMMC, Flash ou equivalente) com capacidade mínima de 16 GB, destinado ao suporte para retenção de filas de impressão (Job Storage), firmware e rotinas de segurança;
- Tecnologia de Impressão: Laser eletrofotográfico monocromático;
- Velocidade de Impressão: Mínimo de 38 páginas por minuto (ppm) em formato A4;
- Resolução de Impressão: Mínimo de 1.200 x 1.200 dpi;
- Velocidade de Cópia: Mínimo de 38 cópias por minuto (cpm) em formato A4 (simplex) e 31 cpm (duplex);
- Resolução de Cópia: Mínimo de 600 x 600 dpi;
- Alimentador Automático de Documentos (ADF): Capacidade para no mínimo 50 folhas (base 75 g/m²), com suporte a digitalização frente e verso (duplex) em passada única (tecnologia de duplo sensor CIS ou equivalente), sem necessidade de reversão mecânica do papel;
- Velocidade e Resolução de Digitalização: Mínimo de 29 ppm (simplex) e 46 ipm (duplex), em formato A4, a 300 dpi (preto e branco); Resolução óptica de digitalização de no mínimo 600 x 600 dpi;
- Mecanismo de Tração e Separação de Papel: Sistema de alimentação com rolete de separação de fricção ativa (Reverse Roller Technology ou equivalente), para prevenção de dupla puxada e estabilização de papéis com variações de gramatura;
- Tolerância e Robustez de Mídias: Capacidade de tracionamento contínuo no ADF para mídias com gramaturas na faixa de 50 g/m² a 120 g/m² (papéis finos, reciclados e formulários);
- Sistemas Anti-Atolamento e Tratamento de Imagem: Sensores integrados para detecção de papel preso, alinhamento automático (deskew) via hardware/firmware e remoção de páginas em branco em tempo real;
- Manutenibilidade do Sistema de Tração: Conjunto de roletes de tração e separação do ADF com arquitetura modular, permitindo substituição rápida e independente dos roletes como item de consumo/manutenção;
- Ciclo Mensal de Trabalho: Suporte para até 120.000 páginas/mês;
- Capacidade de Alimentação e Saída: Bandeja padrão para no mínimo 250 folhas, bandeja multifuncional (bypass) para no mínimo 100 folhas e bandeja de saída para no mínimo 150 folhas;
- Conectividade: Interface Ethernet Gigabit (10/100/1000Base-T) e USB 2.0 de alta velocidade;
- Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Drivers certificados e suporte nativo para Windows (estações e servidores) e distribuições Linux padrão de mercado;
- Linguagens de Descrição de Página (PDL): PCL6, PostScript 3 (ou emulação equivalente), PDF v1.7 e XPS;
- Segurança da Informação e Conformidade com a LGPD (Lei nº 13.709/2018):
- Proteção de Dados em Repouso: Armazenamento interno com suporte nativo à criptografia de hardware em padrão mínimo AES-256 bits para proteção de filas retidas, arquivos digitalizados e configurações;
- Integridade de Firmware e Proteção Cibernética Ativa (Art. 46): Verificação de Inicialização Segura (HP Sure Start ou equivalente) com autorrecuperação automática do firmware; Detecção de Intrusão em Tempo Real (Run-time Intrusion Detection) na memória RAM; e Controle por Listas Brancas (Whitelisting);
- Confidencialidade e Impressão Segura: Suporte à Retenção de Trabalhos (Job Storage / PIN) e integração com soluções de Pull Printing (autenticação por crachá RFID/NFC, senha ou PIN); Eliminação e sobrescrita segura de dados temporários (purging/wiping) na memória interna (Art. 16);
- Proteção de Dados em Trânsito: Suporte obrigatório aos protocolos TLS v1.3/SSL, HTTPS, IPsec, SNMPv3 e 802.1x para envio criptografado de e-mails, pastas de rede (SMBv3) e nuvem;
- Rastreabilidade e Auditoria (Art. 6º, X): Exportação de Logs de Auditoria Avançados (Syslog / SIEM) contendo timestamp, IP, usuário, operação realizada e destino.


Tipo C: Impressora Multifuncional Colorida (Tanque de Tinta)
- Quantidade: 1 (uma) unidade;

Especificações Técnicas:
- Tecnologia de Impressão: Jato de tinta de 4 cores (CMYK) com tecnologia de tanques de tinta recarregáveis originais de fábrica (abastecimento contínuo, sem uso de cartuchos);
- Tecnologia das Tintas: Todas as 4 cores de tinta (preto, ciano, magenta e amarelo) fornecidas originais de fábrica deverão ser do tipo 100% pigmentadas ou possuir tecnologia de insumo de qualidade/desempenho equivalente ou superior, garantindo obrigatoriamente total resistência à água, ao desbotamento por ação da luz e ao manchamento por canetas destacadoras/marca-texto em todas as cores impressas;
- Velocidade de Impressão (Norma ISO/IEC 24734): Mínimo de 17 páginas por minuto (ppm) em preto e 9,5 páginas por minuto (ppm) em colorido;
- Rendimento do Kit Inicial de Tintas: Fornecimento na caixa com frascos de tinta originais de fábrica para a primeira carga completa com rendimento mínimo certificado de 7.000 páginas em preto e 6.000 páginas em colorido (padrão ISO/IEC 24712);
- Resolução de Impressão: Máxima de até 4.800 x 1.200 dpi ou equivalente otimizada;
- Funções Integradas: Impressão, cópia, digitalização e envio de documentos (multifuncional corporativa);
- Duplex (Frente e Verso): Automático de fábrica (padrão) para o formato A4;
- Capacidade de Entrada de Papel: Bandeja frontal padrão para no mínimo 250 folhas (papel A4);
- Capacidade de Saída de Papel: Pelo menos 30 folhas com a face para baixo;
- Alimentador Automático de Documentos (ADF): Capacidade para no mínimo 30 folhas para cópia e digitalização multipágina;
- Conectividade com Fio: Placa de rede Ethernet (10/100/1000 Base-T) e interface USB 2.0 de alta velocidade;
- Conectividade Sem Fio: Wi-Fi padrão IEEE 802.11b/g/n e Wi-Fi Direct integrado para impressão móvel;
- Recursos de Segurança e Gerenciamento de TI: Suporte nativo a gerenciamento remoto via rede com suporte aos protocolos SNMPv3, HTTPS/TLS e recurso de controle/restrição de funções por PIN/Senha de usuário no painel;
- Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponibilidade de drivers certificados e suporte nativo para sistemas operacionais Windows (estações de trabalho e ambientes de servidores) e distribuições Linux padrão de mercado.

Tipo D: Impressora Fotográfica e de Mídias Especiais Colorida (Tanque de Tinta)
- Quantidade: 1 (uma) unidade;

Especificações Técnicas:
- Tecnologia de Impressão: Jato de tinta de 6 cores (CMYK + Light Cyan + Light Magenta) com tecnologia de tanques de tinta recarregáveis originais de fábrica (abastecimento contínuo, sem o uso de cartuchos);
- Suporte a Mídias Especiais: Capacidade e suporte nativo para impressão direta sobre mídias ópticas graváveis/reimprimíveis (CD, DVD e Blu-ray do tipo Printable) e cartões de identificação em PVC, por meio de bandeja alimentadora própria/dedicada fornecida de fábrica com o equipamento;
- Velocidade de Impressão: Mínimo de 22 páginas por minuto (ppm) em preto e colorido em modo rascunho; capacidade de impressão de foto no formato 10x15 cm sem bordas em até 15 segundos em modo padrão;
- Resolução de Impressão: Máxima de até 5.760 x 1.440 dpi otimizada;
- Capacidade de Entrada de Papel: Bandeja traseira para no mínimo 100 folhas de papel comum A4 ou 20 folhas de papel fotográfico;
- Capacidade de Saída de Papel: Pelo menos 50 folhas;
- Conectividade Sem Fio: Suporte a redes Wi-Fi padrão IEEE 802.11b/g/n e Wi-Fi Direct para impressão móvel direta a partir de dispositivos inteligentes, sem a necessidade de roteador;
- Conectividade com Fio: Interface USB 2.0 de alta velocidade;
- Compatibilidade e Suporte Técnico: Disponibilidade de drivers certificados e suporte nativo para os sistemas operacionais Windows (estações de trabalho), Windows Server (ambientes de servidores/compartilhamento) e distribuições Linux padrão de mercado;
- Manutenibilidade: Possuir caixa de manutenção de resíduo de tinta e rolete de tração de papel facilmente substituíveis pelo usuário;
- O equipamento deverá ser fornecido acompanhado da bandeja oficial para mídias (CD/DVD/PVC) e com os frascos de tinta originais de fábrica (6 cores) com rendimento inicial suficiente para a primeira carga completa e operação imediata.


Tipo E: Scanner de Mesa Profissional de Documentos
- Quantidade: 1 (uma) unidade;

Especificações Técnicas:
- Tecnologia de Digitalização: Sensor de imagem com capacidade de digitalização duplex em passada única (sensores duplos), com alimentação automática folha a folha;
- Velocidade de Digitalização: Mínimo de 40 páginas por minuto (ppm) em modo Simplex (frente) em formatos A4 (preto/branco e colorido). Mínimo de 80 imagens por minuto (ipm) em modo Duplex (frente e verso automático de uma só passada);
- Resolução de Digitalização: Óptica de até 600 x 600 dpi e interpolada de até 1.200 x 1.200 dpi;
- Ciclo Diário de Trabalho: Capacidade para suportar pelo menos 6.000 páginas por dia;
- Alimentador Automático de Documentos (ADF): Capacidade para no mínimo 80 folhas (papel de 80 g/m²);
- Tipos de Mídia: Suporte a papéis tipo cartões de visita, cartões plásticos/laminados (inclusive com alto relevo);
- Tamanho de Documentos: Suporte a larguras de 50,8 mm a 215,9 mm e comprimentos de 50,8 mm a 355,6 mm;
- Painel de Controle: Tela LCD colorida sensível ao toque (Touchscreen) de no mínimo 4,3 polegadas com suporte a atalhos personalizáveis;
- Conectividade: Placa de rede Ethernet (10/100 Base-T). Conectividade sem fio Wi-Fi (802.11b/g/n) e Wi-Fi Direct. Interface SuperSpeed USB 3.0 (compatível com USB 2.0) e porta USB Host para pen drives;
- Disponibilidade de drivers certificados e suporte nativo para os sistemas operacionais Windows (estações de trabalho e servidores) e distribuições Linux padrão de mercado;
- Suporte a padrões de drivers corporativos de digitalização: TWAIN, WIA, ISIS e SANE;
- Protocolos de Segurança: Suporte a Active Directory, LDAP, Secure Function Lock (bloqueio seguro de funções), filtro IP e protocolos de rede seguros (SSL/TLS, SNMPv3, 802.1x);
- Recursos de Imagem Integrados: Realinhamento automático, redimensionamento automático, rotação automática, remoção de páginas em branco, remoção de cor de fundo e preenchimento de furos/margens.

	SV
	1
	R$



Valor total médio estimado: R$

11. DA SELEÇÃO DA PROPOSTA E JULGAMENTO DO PREGÃO
11.1. As empresas licitantes ficam cientes de que foram adotados os itens do Catálogo de Compras do Governo Federal (CATMAT) mais semelhantes ao objeto, devendo ser ofertada solução estritamente compatível com a especificação completa e os requisitos mínimos deste Termo de Referência (TR).

11.2. O critério de julgamento das propostas será o de MENOR PREÇO GLOBAL (ou menor preço por lote), sob o rito do Pregão Eletrônico.

11.3. Valor total estimado: R$ [Inserir valor oriundo da pesquisa de preços].

11.4. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar deverá enviar, juntamente com a proposta comercial readequada, catálogos, manuais, prospectos ou folders técnicos oficiais do fabricante (em português ou acompanhados de tradução simples), contendo o descritivo detalhado que comprove o atendimento integral às especificações técnicas constantes deste TR.

12. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 
12.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrão à conta da seguinte dotação orçamentária: 
01.01.02.01.122.0012.2025.3.3.90.39.12 Locação de máquinas e equipamentos.

13. REQUISITOS E CONDIÇÕES ESPECÍFICOS DA CONTRATAÇÃO.
13.1. Não há condição específica de contratação.

14. EXIGÊNCIAS DE HABILITAÇÃO 
1) CND Federal (https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir)
2) CND Estadual (https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCertidaoNegativa.aspx)
3) CNDT (https://cndt-certidao.tst.jus.br/) 
4) CRF (https://consulta-crf.caixa.gov.br/) 
5) CEIS (https://certidoes.cgu.gov.br/) 
6) Cartão CNPJ (https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp) 
7) Atestado de Capacidade Técnica: Fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove ter a licitante prestado ou estar prestando, de forma satisfatória, serviços compatíveis com o objeto desta licitação (serviços de outsourcing de impressão/digitalização), em características e complexidade operacional equivalentes ao porte do lote contratado.

15. PRAZO DE EXECUÇÃO E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
15.1. Todos os equipamentos devem ser entregues, instalados, integrados à rede corporativa e devidamente homologados até 06/01/2027, data em que se iniciará formalmente a vigência contratual e a prestação continuada dos serviços.

15.2. O início da vigência e da medição mensal de páginas/franquia será postergado no caso de não atendimento dos prazos ou de recusa do equipamento na fase de instalação/testes de validação técnica.

15.3. O pagamento será efetuado em até 20 (vinte) dias corridos após a medição e a liquidação da respectiva Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato.

16. CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO DO CONTRATO 
16.1. Conforme legislação vigente, ficam obrigados a emitir Nota Fiscal Eletrônica – NF-e, os contribuintes que, independentemente da atividade econômica exercida, realizem operações destinadas à Administração Pública direta ou indireta.
16.2. Os produtos deverão ser entregues em horário comercial (de segunda-feira a sexta-feira) no seguinte endereço: Praça Barão do Rio Branco, S/N – CEP: 17201-901 – Jaú/SP.
16.3. Do Recebimento:
· Provisório: No ato da entrega, para verificação de volumes, integridade física das caixas e concordância com a nota de empenho/proposta.
· Definitivo: Em até 5 (cinco) dias úteis após a instalação e realização de testes operacionais de impressão, digitalização duplex em passada única, rotinas de rede e recursos de segurança/LGPD no painel do equipamento.

16.4. Caso os equipamentos ou serviços sejam rejeitados por desconformidade com este TR, a contratada deverá promover a substituição/adequação no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis contados da notificação, às suas expensas, sem prejuízo das sanções contratuais e administrativas cabíveis.

17. JUSTIFICATIVA E ENQUADRAMENTO LEGAL DA MODALIDADE PREGÃO
17.1. O presente certame adota a modalidade Pregão, na forma eletrônica, regido pela Lei Federal nº 14.133/2021, em razão do objeto enquadrar-se como Serviço Comum de Tecnologia da Informação (Art. 6º, XIII da NLLC), cujos padrões de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de especificações usuais de mercado.

17.2. A pesquisa de preços que fundamenta o valor estimado da contratação observou as diretrizes do Art. 23, § 1º, inciso IV, da Lei Federal nº 14.133/2021. Em razão da especificidade das condições do objeto e da ausência de contratações públicas similares com especificações idênticas no Painel de Preços, a estimativa do valor de referência fundamentou-se em cotações diretas obtidas junto a fornecedores do mercado, mediante apresentação do presente Termo de Referência.



Jahu, 10 de setembro de 2026.

_______________________________
FÁBIO ROGÉRIO RODRIGUES PINTO
Técnico em Informática – Mat. 401
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