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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO N.° 009/2024
EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N.° 001/2024
TIPO DA LICITAGAO: MENOR PREGO

Introdugao

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para
o atendimento da demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solugoes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratagao.

Previsto na Lei n® 14.133 de 2021, Art. 18, inciso |. “| - a descricdo da necessidade
da contratagdo fundamentada em estudo técnico preliminar que caracterize o
interesse publico envolvido; [...]"

1 — Objeto: -

e Contratagcdo de empresa especializada para prestacao de servicos na area de
tecnologia da informagdo para suprir as demandas de manutengao,
sustentacao, evolugao tecnolodgica, suporte continuo e hospedagem em
nuvem de sistema da informagao para gestao eletrénica de processos
legislativos, administrativos e portal institucional desenvolvidos em plataforma
de codigo aberto, na forma de servigos continuados.

2 — Analise de Solugodes:-

e Manter as necessidades informacionais demandadas pela Camara de Assis,
nas areas de processos legislativos e administrativos, na modalidade
eletrénica;

e Manter a disponibilidade dos sistemas em producao;

e Garantir a alta disponibilidade, escalabilidade e seguranca dos sistemas
atraves da hospedagem em data center profissional na nuvem;

e Prover o suporte necessario aos usuarios para utilizagao do sistema;

2.1 - ldentificagao das solugoes

Id | Descricao da solugao (ou cenario):- Beneficios Esperados

e Modernizar a gestao e o sistema de processo eletrénico da Camara;

e Criacao de mecanismos que possibilitarao, a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, o recebimento de informagdes publicas, conforme a Lei de
Acesso a Informacgéao — LA,

¢ Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da melhor
utilizacdo do sistema;




\

Estado de Sdo Paulo

RUA JOSE BONIFACIO, 1001— Leblon — CEP 19800-072 — FONE: (18) 3302.4144
Site: www.assis.sp.leg.br

Camara Municipal de Assis

e Ganho de escala e garantia de continuidade na contratagdo dos
servicos de desenvolvimento, manutencao, sustentacao, operagao e
suporte do sistema;

e Agilidade no atendimento a demandas de desenvolvimento e
manutencao do sistema;

2.2 — Analise comparativa de solugodes

Cenario atual:-

O Sistema de Processo Legislativo — SAPL, foi implantado na Camara
Municipal de Assis no ano de 2011, sendo o cédigo fonte de propriedade desta
Casa e, desde entao, vem desempenhando eficaz e eficientemente as fungoes
as quais se propde. O Sistema € responsavel por toda a tramitagdo de
matérias do Setor Legislativo, protocolo e encaminhamento de projetos e
proposituras, cadastro das sessfes com acompanhamento das matérias
apreciadas, painel de acompanhamento das matérias que sdo exibidas ao
publico presente durante as sessdes ordinarias, cadastro de legislaturas e
parlamentares com dados e produgdo de cada edil, bem como toda a
tramitacdo de correspondéncias do Setor Administrativo e Atos Oficiais da
Céamara. O sistema também realiza o gerenciamento da mala direta de
correspondéncias do Setor Administrativo e dos gabinetes dos parlamentares,
além de dados do Portal Institucional da Camara, e de todo o banco de dados
de leis, decretos, resolugdes, atos da Camara. Demonstra-se assim sua
fundamental importéncia para o desenvolvimento das atividades realizadas
pelos setores administrativos e pelos parlamentares da Camara Municipal de
Assis, e para a divulgagao de todas as informacgdes, exigidas por Lei, para a
populacao;

Entre os diversos beneficios proporcionados pela sua utilizagéo, caracterizam-
se principalmente a rapidez e a estabilidade, trazendo eficiéncia aos trabalhos
realizados pelos setores da Camara de Assis, além de possibilitar acesso
rapido as informacdes para a populagao.

O Sistema implantado é baseado em uma plataforma de tecnologia atual, com
funcionamento integrado entre os setores da Camara e com o Poder
Executivo, alta qualidade de informagdes, visibilidade necessaria para tomada
de decisdes pela Camara e pela populagcdo em geral e mantém uma
estabilidade diaria e raramente ha requisicdo para resolucdo de problemas.

Problemas da situagao atual:-

Transparéncia: A Lei de Acesso a Informagcao que obriga todos os 6rgaos
publicos do territério brasileiro a disponibilizar informagdes do interesse da
populagao também se refere as Camaras de Vereadores;

Economia: A Camara de Assis almeja maior economia processual, tanto na
celeridade como na utilizagao de suprimentos;

Eficiéncia: um dos principios norteadores da administragéo publica, a Camara
de Assis ndao quer agir somente conforme a lei mas ter uma atuag¢do que
produza efeitos e mostre bons resultados;
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Na solucgéo:-

e Para atingir a transparéncia, economia e eficiéncia para melhor acesso das
informagdes ha necessidade do auxilio de um sistema de processo legislativo
eletrdnico que automatize atividades como o gerenciamento e a gestdo dos
processos legislativos;

Estimativa de valor da contratacdao, acompanhada de valores referenciais:-
Ficha: 18 — Outros servigos de terceiros - PJ
Classificagdo econdémica: 3.3.90.39.00
Desdobro: 99 — Outros servigos de terceiros - PJ
Saldo orcamentario até a presente data: R$ 686.606,36

3 — Solugoes Consideradas Inviaveis
¢ Como apenas uma solugdo alternativa foi registrada e se mostrou mais viavel,
nao ha solugdes inviaveis para serem listadas (ndo se aplica)

4 — Necessidade da Contratagao:- (Descrever o porqué a contratagéo se faz
necessaria)

e A contratagdo desta prestagdo de servicos na area de tecnologia da
informacdo €& necessaria para suprir as demandas de manutencgao,
sustentacgao, evolugao tecnoldgica e suporte continuo para a gestéo eletrénica
do processo legislativo e administrativo da Camara de Assis, desde a geragao
de um documento até a publicacdo no Site oficial. Alem de possibilitar o
cumprimento dos principios da transparéncia, eficiéncia, celeridade e
economia processual a utilizagdo do sistema eletrénico busca minimizar o
impacto ambiental com a diminuigdo da utilizagao de suprimentos. Portanto,
para a utilizagdo do Sistema Processual Eletrénico da Camara de Assis é
indispensavel a contratacdo de prestacao de servigo especifico para manté-lo
atualizado e em funcionamento.

5 — Previsao da Contratacao no Plano Atual de Contratacodes:-
e N&o se aplica, tendo em vista que nao foi publicado o plano anual de
contratacdes para o exercicio de 2024, porém esta previsto na LOA.

6 — Requisitos da Contratacao: -
Ambiente Tecnolodgico

e Linguagem de Programacao: Python

e Servidor de Aplicacao: Zope / Plone

e Banco de dados: MySQL / ZODB / ZEO

¢ Publicagao e cacheamento: Apache / haproxy / varnish

e As informagdes apresentadas acima visam nortear a contratagdo dos
profissionais que compordo a equipe da CONTRATADA,; entretanto, com a

A
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constante evolugdo tecnolégica, a CONTRATADA devera fornecer
constantemente mao de obra especializada para suprir as necessidades atuais
e vindouras da CONTRATANTE.

Da Execucao dos Servicos

e Todos os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE,
podendo eventualmente ser realizados nas dependéncias da CONTRATADA,
quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo com a
CONTRATADA, observando-se os padrdoes, metodologias, tecnologias e
critérios de seguranga a serem definidos pela CONTRATANTE.

e A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servicos executados nas
dependéncias dela, pela disponibilidade da infraestrutura necessaria para a
execugcdo dos servicos, como, por exemplo, as instalagées fisicas do
ambiente, os equipamentos necessarios e licencas das ferramentas. Caso a
CONTRATADA deseje utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes
daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apos
aceitacdo, arcando com as respectivas despesas e comprovagao da
regularidade destes.

e A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em
dias U(teis e em horario a ser estabelecido pela CONTRATANTE, que
comumente observara o horario comercial. Porém, a critério da
CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA, podera ser
alterado.

¢ No caso das demandas relacionadas a suporte técnico a usuarios e incidentes,
alguns servigos serdo prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

o A CONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execugéo
de servigos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados, em
razdo de fatos que a justifique, tais como incidentes, manutengbes
programadas, aumentos de demandas, implementacdes de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragdes de erros criticos, entre
outros.

e As atividades que demandem quaisquer servicos que gerem impacto no
funcionamento do ambiente computacional da CONTRATANTE e/ou de seus
Sistemas de Informacgao, deverdo ser executadas fora do horario comercial,
bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

e A CONTRATADA devera disponibilizar profissional que tera a funcéo de
gerenciar as demandas de servigcos fora do horario comercial, em finais de
semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato da Camara,
das equipes de monitoramento, ou ainda de servidores da Camara, em casos

de necessidades de acionamentos de incidentes ou demandas.
s 1
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| e Profissional disponibilizado pela CONTRATADA para gerenciar as demandas
de servicos fora do horario comercial, devera estar disponivel para
comunicacado fora do horario de atendimento presencial, podendo ser
acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, para receber determinacdes ou tratar questoes, incidentes e
problemas que sejam inadiaveis, a critério da CONTRATANTE.

7 — Estimativa de Demanda — Quantidade de Bens e Servigos
Item Descrigédo Un. | Qtde.
Configuragdo de ambientes remotos, reinstalacdo de sistemas. migracéo de
’ servicos, transferéncia de dados para hospedagem em nuvem de solugbes
informatizadas para portal institucional e para sistema de processo
eletrénico B
2 Hospedagem em nuvem para portal institucional e sistema de processo
legislativo eletronico.

Servicos de manutencdo, sustentagéo, evolucdo tecnoldgica e suporte
3 continuo em sistema da informacao para gestao eletronica de processos
legislativos e administrativos, desenvolvido em plataforma de codigo aberto
e acesso a API de assinatura digital via browser.

Srv. 1

8 — Justificativa do Parcelamento ou da nao Contratagao:- ]

Nao se aplica

9 — Possiveis Impactos Ambientais:-
Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verifica impactos
ambientais relevantes que precisem ser considerados neste estudo.

10 — Declaracao de Viabilidade

Este Estudo Técnico Preliminar evidencia que a contratagdo de empresa
especializada para prestacao de servigos na area de tecnologia da informagéao para
suprir as demandas de manutengao, sustentagdo, evolugédo tecnologica, suporte
continuo e hospedagem em nuvem de sistema da informacéao para gestao eletrénica
de processos legislativos, administrativos e portal institucional desenvolvidos em
plataforma de cédigo aberto, na forma de servigos continuados, se mostra viavel
tecnicamente e necessaria. A prestacao sera contratada pela modalidade Pregao
Eletronico, dividida em itens.

11— Aprovacgao e Assinatura

Assis, 04 de marco de 2024.

1
yi

A4,
Alisson José dé/Andrade

' Departamento Legislativo




CAMARA MUNICIPAL DE ASSIS Pégina 1 de 1

Rua José Bonifacio,1001

CNPJ: 49.898.521/0001-05
QUADRO DEMONSTRATIVO DE PRECOS E MEDIA - COTAGAO N 00071/24 -
FORNECEDOR TELEFONE CONTATO FORNECEDOR TELEFONE CONTATO
1] SINO ASSESSORIA E CONSULTORIA LTDA. - EPF |(19) 3402-8210 6
2| A.C.NET-SOLUCOES EM T.ILTDA (16) 3252-3134 7
3 | Openlegis Informatica Ltda-EPP 17-997380617 8
4| NBS PRODUTOS PARA INFORMATICA CONSULT 9
5 10
ftem | Quantidade |Descri¢do do Produto 1 2 3 4 9 10 Média
Unidade Codigo
1 1 | CONFIGURAGAQ DE AMBIENTES REM 23.900,00 22.000,00 20.000,00 25.000,00 22.725,00
UN 561.001.534 23.900,00 22.000,00 20.000,00 25.000,00 22.725,00
Marca:
2 12 |HOSPEDAGEM EM NUVEM PARA POF 3.100,00 2.950,00 2.600,00 3.000,00 2.912,50
MES 561.001.535 37.200,00 35.400,00 31.200,00 36.000,00 34.950,00
Marca:
3 12 |SERVICOS DE MANUTENGCAO, SUSTE 7.330,00 8.000,00 6.800,00 7.500,00 7.407,50
MES 561.001.536 87.960,00 96.000,00 81.600,00 $0.000,00 88.890,00
Marca:
Total da Cotagao do Fornecedor R$ 149.060,00 153.400,00 132.800,00 151.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 146.565,00
Total do Fornecedor (Itens Vencidos) R$ 0,00 0,00 132.800,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total Geral - Classificagao Final (Vencedores) R$: 132.800,00

Digitador (a)
Ana Luiza da Silva Santos

Aprovado por:
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE ASSIS
SENHOR GERSON ALVES DE SOUZA

Assunto: Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos na area de
tecnologia da informacéo para suprir as demandas de manutencgao, sustentacao, evolugao
tecnoldgica, suporte continuo e hospedagem em nuvem de sistema da informagado para
gestao eletrébnica de processos legislativos, administrativos e portal institucional
desenvolvidos em plataforma de cddigo aberto, na forma de servigos continuados.

A Caémara Municipal de Assis, utiliza desde o ano de 2011, o
Sistema de Processo Legislativo — SAPL, sendo o cadigo fonte de propriedade desta
Casa por ser um codigo aberto desenvolvido pelo Senado Federal.

O SAPL é responsavel por toda a tramitagdo de matérias do
Setor Legislativo, protocolo e encaminhamento de projetos e proposituras, cadastro
das sessoes, painel de acompanhamento das matérias que s&o exibidas ao publico
presente durante as sessdes ordinarias, cadastro de legislaturas e parlamentares
com dados e producao de cada edil, bem como toda a tramitagdo de
correspondéncias do Setor Administrativo e Atos Oficiais da Camara e pela
manutengao do Portal Institucional da Camara entre outras fungoes.

Com todas estas fungbes que o SAPL proporciona, a Camara
vem cumprindo com o0s principios da transparéncia, economia e eficiéncia, exigidos pela
legislagdo e, além disso possui a estabilidade e funcionalidade necessarias para o bom
desempenho dos trabalhos do legislativo.

Assim, em razao do término contratual com a empresa prestadora do
servico que mantém as demandas de manutencgao e sustentagao do sistema, solicitamos a
abertura de processo licitatorio para a contratagdo dos servigos atualmente prestados e,
desta forma, manter a continuidade da utilizagcédo do SAPL na Camara Municipal de Assis.

Nestes termos,

pede deferimento.

Assis, 04 de margo de 2024.

Aliéso\n‘h‘\fosé de Andra
Direter Legislativo

i
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Mo F 80k ANEXO | - DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

1. SOLICITAGAO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos na area de
tecnologia da informacéo para suprir as demandas de manutengdo, sustentacao,
evolugao tecnoldgica, suporte continuo e hospedagem em nuvem de sistema da
informacéo para gestado eletrénica de processos legislativos, administrativos e portal
institucional desenvolvidos em plataforma de cddigo aberto, na forma de servigos

continuados.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se tal solicitagdo, visto a necessidade da Administragdo Publica, em suprir as
demandas de manutencgéo, sustentagdo, evolugédo tecnolégica, suporte continuo e
hospedagem em nuvem de sistema da informacéo para gestao eletrdnica de processos
legislativos, administrativos e portal institucional desenvolvidos em plataforma de

codigo aberto, na forma de servigos continuados.

3. QUANTITATIVO

Item Descrigao Un. | Qtde.

Configurag&o de ambientes remotos, reinstalagao de sistemas, migracéo de

1 servicos, transferéncia de dados para hospedagem em nuvem de solugdes S 1
informatizadas para portal institucional e para sistema de processo '
eletrénico

2 Hospedagem em nuvem para portal institucional e sistema de processo Més 12
legislativo eletrénico.
Servicos de manuten¢do, sustentagdo, evolugdo tecnologica e suporte

3 continuo em sistema da informagédo para gestdo eletrénica de processos Més 12

legislativos e administrativos, desenvolvido em plataforma de cédigo aberto
e acesso a APl de assinatura digital via browser.

b

Edificio Vereador Almiro Binato
O Rua José Bonifacio, 1001 - CEP 19800-072 - Assis - SP ® (18) 3302-4144
@& www.assis.sp.leg.br @camara_assis ~ Edcamaraassis @ @tvcamaraassis
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4. ESPECIFICACAO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos na area de
tecnologia da informagéo para suprir as demandas de manutencéo, sustentagao,
evolugao tecnolégica, suporte continuo e hospedagem em nuvem de sistema da
informagéo para gestao eletrénica de processos legislativos, administrativos e portal
institucional desenvolvidos em plataforma de coédigo aberto, na forma de servigos
continuados.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

Ficha: 18 — Outros servigos de terceiros - PJ
Classificagdo econémica: 3.3.90.39.00

Desdobro: 99 — Outros servigos de terceiros - PJ
Saldo orgamentario até a presente data: R$686.606,36

6. FORMA DE CONTRATAGCAO

A contratacdo se dara por meio de Processo Licitatério — Pregao Eletrénico.

7. RESPON§AVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DA
CONTRATACAO
Departamento Legislativo da Camara Municipal de Assis.

8. AUTORIZACAO

Afigurando-me que a contratacdo é legal, com base nos dispositivos legais, e, em
consonancia com a ciéncia e aprovacao do Ordenador de Despesa da Camara
Municipal de Assis, Sr. Gerson Alves de Souza, ENCAMINHA o presente feito ao
Departamento de Licitagdo e Administragao Patrimonial para prosseguimento do objeto
supracitado.

\

" Alisson José e Andrade
Diretor Legislativo

 Assis, 04-de ngo de 2024.

Edificio Vereador Almiro Binato
© Rua José Bonifacio, 1001 - CEP 19800-072 - Assis - SP ® (18) 3302-4144

®www.assis.sp.leg.br © @camara_assis B camaraassis @ @tvcamaraassis
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
I.1. Contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos na area de tecnologia da informagio

para suprir as demandas de manutengdo, sustentagio, evolugdo tecnoldgica, suporte continuo e hospedagem
em nuvem de sistema da informagao para gestdo eletronica de processos legislativos, administrativos e portal
institucional desenvolvidos em plataforma de codigo aberto. na forma de servigos continuados.

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 Manter as necessidades informacionais demandadas pela Camara Municipal de Assis, nas areas de
processos legislativos e administrativos, na modalidade eletronica:

2.2 Manter a disponibilidade dos sistemas em produgao.

2.3 Garantir a alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga dos sistemas através da hospedagem em data
center profissional na nuvem;

2.4 Prover o suporte necessario aos usuarios para utilizagao do sistema.

2.5 Beneficios Esperados

a) Modernizar a gestdo e o sistema de processo eletronico da Camara:

b) Criacdao de mecanismos que possibilitardo, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, o recebimento de
informacdes plblicas, conforme a Lei de Acesso a Informagido — LAL;

¢) Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da melhor utilizagdo do sistema:

d) Ganho de escala e garantia de continuidade na contratagio dos servigos de desenvolvimento, manutencao,
sustentagdo, operagdo e suporte do sistema;

¢) Agilidade no atendimento a demandas de desenvolvimento e manutengdo do sistema:

3. AMBIENTE TECNOLOGICO

Linguagem de Programacdo: Python

Servidor de Aplicagdo: Zope / Plone

Banco de dados: MySQL / ZODB / ZEO

Publicagdo e cacheamento: Apache / haproxy / varnish

3.1 As informagdes apresentadas acima visam nortear a contratagio dos profissionais que compordo a equipe
da CONTRATADA; entretanto, com a constante evolugdo tecnologica, a CONTRATADA devera fornecer
constantemente mdo de obra especializada para suprir as necessidades atuais e vindouras da
CONTRATANTE.

4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Todos os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, podendo eventualmente ser
realizados nas dependéncias da CONTRATADA, quando a critério da CONTRATANTE, em comum acordo
com a CONTRATADA. observando-se os padrdes. metodologias, tecnologias e critérios de seguranga a
serem definidos pela CONTRATANTE. bem como as demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia.

4.2. A CONTRATANTE se responsabilizara, para os servigos executados nas dependéncias dela, pela
disponibilidade da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos, como, por exemplo, as instalagdes
fisicas do ambiente. 0s equipamentos necessérios e licengas das ferramentas. Caso a CONTRATADA deseje

\A,,
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utilizar equipamentos ou ferramentas diferentes daqueles disponibilizados pela CONTRATANTE, somente
podera fazé-lo apos aceitagiio, arcando com as respectivas despesas e comprovagio da regularidade destes.
4.3. A prestacdo de servico pela CONTRATADA devera ocorrer, via de regra, em dias (teis e em horario a
ser estabelecido pela CONTRATANTE, que comumente observara o horéario comercial. Porém, a critério da
CONTRATANTE e em comum acordo com a CONTRATADA., podera ser alterado.

4.4. No caso das demandas relacionadas a suporte técnico a usuarios e incidentes, alguns servigos serdo
prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias
por ano.

4.5. ACONTRATADA devera estar ciente de que havera necessidade da execugao de servigos fora do horario
comercial, em finais de semana e em feriados, em razdo de fatos que a justifique, tais como incidentes,
manutengdes programadas, aumentos de demandas, implementagdes de rotinas que necessitem de paralisagdo
dos servigos, depuragdes de erros criticos. entre outros.

4.6. As atividades que demandem quaisquer servigos que gerem impacto no funcionamento do ambiente
computacional da CONTRATANTE e/ou de seus Sistemas de Informagdo, deverdo ser executadas fora do
horario comercial. bem como serem planejadas a fim de causarem o menor impacto possivel.

4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional que tera a funcdo de gerenciar as demandas de
servigos fora do horario comercial, em finais de semana e em feriados. Tal profissional sera o ponto de contato
da Camara, das equipes de monitoramento, ou ainda de servidores da Camara, em casos de necessidades de
acionamentos de incidentes ou demandas.

4.8. profissional disponibilizado pela CONTRATADA para gerenciar as demandas de servigos fora do
horario comercial. devera estar disponivel para comunicagdo fora do horario de atendimento presencial,
podendo ser acionado, ainda que remotamente, sem custo adicional para a CONTRATANTE, para receber
determinagdes ou tratar questOes, incidentes e problemas que sejam inadidveis, a critério da
CONTRATANTE.

5. VIGENCIA DA CONTRATACAO
5.1 Os servigos serdo prestados pelo prazo de 12 (doze meses), podendo ser renovado, a critério da
CONTRATANTE. e de acordo com a legislagdo vigente.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1. A LICITANTE devera comprovar por meio de apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica,
podendo somar atestados, fornecidos(s) por pessoa juridica de direito pablico e privado. os quais poderdo ser
devidamente diligenciados por equipe técnica da CONTRATANTE, a realizagdo dos seguintes servigos:

a) hospedagem, desenvolvimento, manuten¢do e evolugdo tecnologica de sistemas web em linguagem
Python:

b) servicos de garantia de funcionamento, sustentagao, desenvolvimento, manutengdo e suporte de sistemas
web na plataforma Zope;

c¢) desenvolvimento. manutengdo. evolugdo tecnologica e suporte técnico de solugdo para processo eletronico,
contemplando elaboragdo de documentos, assinatura digital no padréio ICP- Brasil, protocolo e tramitagdo,
com todos os recursos disponiveis em ambiente web.

6.2 Serdo inabilitadas as empresas que ndo apresentarem as comprovagdes previstas no item da Qualificagdo
Técnica;

6.3 A Camara se reserva o direito de promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instru¢do do processo, nos termos da lei, diligenciando contratos, editais, termos de referéncia, declaragoes.
certidoes. dentre outros; \J
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6.4 A licitante fica obrigada a fornecer todos os esclarecimentos e informagdes que se fagam necessarios para
que o Camara se certifique da veracidade e autenticidade do conteiido apresentado nos atestados de
capacidade técnica:

6.5. O atestado deve explicitar a institui¢do que o expediu, o responsavel por sua expedicido, 0s respectivos
contatos para realiza¢do de eventual diligéncia e a descricdo dos servigos e sistemas:;

7. DA VISTORIA PARA LICITACAO

7.1. Considerando a complexidade do ambiente e dos processos e a criticidade dos sistemas. para garantir o
correto dimensionamento e elaboracio de suas propostas, ¢ fortemente recomendada a realizag@o de vistoria
as LICITANTES nos locais onde serdo executados os servigos, examinando as areas e tomando ciéncia das
caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldades dos servigos a serem contratados.

7.2. A visita técnica NAO E OBRIGATORIA, as empresas interessadas em participar deste pregao, que
optarem pela visita técnica para conhecimento de todas as informagdes e condigdes dos locais onde serdo
prestados os servigos (Predio da Camara Municipal de Assis, sito a Rua José Bonifacio n® 1001, para o
cumprimento das obrigacoes conforme Anexo 1.

7.3. Devera ser previamente agendada e realizada em horario comercial, até 01 (um) dia util antes da data
de abertura deste Pregdo. junto a Servidor Municipal, Sr. Alisson José de Andrade, através do telefone
(18) 3302-4144 ramal 4104,

7.4. Apos a realizacgiio da Visita Técnica sera emitido uma declaragiio que devera ser anexada ao En-
velope da Proposta.

7.5. A visita e inspecdo prévia do local tém por finalidade permitir que o licitante obtenha, para a sua utili-
zacdo e exclusiva responsabilidade, toda a informagao necessaria a elaboragdo da proposta, tais como: as
condigdes locais. quantidade e natureza dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios a execucao dos
Servigos.

7.6. Todos os custos associados a visita e a inspe¢io serdo de inteira responsabilidade do licitante.

7.7. Se a empresa interessada optar por realizar a vistoria, devera apresentar o Atestado de Visita Técnica
expedido pelo Servidor designado para esclarecimentos e acompanhamento da visita técnica da Administra-
¢do Legislativa. dentro envelope “ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA DE PRECOS”, ou. NAO optando
pela vistoria in loco, devera apresentar a Declaragao de Pleno Conhecimento dos locais conforme (ANEXO
CONSTANTE NO EDITAL), dentro envelope “ENVELOPE N.° 01 - PROPOSTA DE PRECOS”, nao
sendo aceita. sob qualquer hipodtese, alegagdes posteriores de desconhecimento dos detalhes/caracteristicas
técnicas do objeto, em qualquer fase do procedimento licitatdrio e execugdo do contrato.

8. DEVERES E OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Nomear Gestores e Fiscais do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos Contratos:
8.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita;
8.3. Efetuar conferéncia minuciosa dos servigos entregues., aprovando-os se for o caso:
8.4. Rejeitar os servigos que ndo atendam aos requisitos constantes das especificacdes contidas neste Termo
de Referéncia:
8.5. Atestar as notas fiscais para fins de pagamento - por intermédio do Gestor do Contrato -, comprovada a
correta prestacdo dos servigos, com base nas informagdes prestadas pelos Fiscais:
8.6 Notificar a CONTRATADA. por meio de oficio, e-mail ou sistema de controle de ocorréncias, sobre
imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo do servigo, para que sejam adotadas as
medidas corretivas cabiveis, fixando prazos para a sua corregao;
8.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos
servigos contratados:
]
H
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8.8. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes eventualmente necessarias a execucdo do
Servico;

8.9. Emitir, por intermédio da solu¢do computacional de apoio a execugio dos servigos, as correspondentes
Ordens de Servigo (OS), contendo todas as informagdes necessarias para a prestagdo do servigo, objeto do
presente Termo de Referéncia;

8.10. Acompanhar, controlar e avaliar a prestacao de servigo, por intermédio do Gestor e Fiscais do Contrato;
8.11. Garantir a manutengdo do licenciamento do sistema em cdodigo aberto, incluindo a documentagao, o
codigo-fonte de aplicagdes, scripts, modelos de dados e bases de dados e quaisquer outros artefatos:

8.12. Permitir, sob supervisao, que os funcionarios da empresa CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, tenham acesso as dependéncias da CONTRATANTE, onde os servigos serdo prestados,
respeitando as normas que disciplinam a seguranga da informagéo, o sigilo e o patriménio:

8.13. Aplicar a CONTRATADA as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis:

8.14. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execugdo dos servigos, no prazo e condigdes
estabelecidos no presente Termo de Referéncia, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
previstas.

9. DEVERES E OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Disponibilizar solugdo computacional de apoio a execu¢do dos servigos conforme requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia:

9.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Gestor e Fiscais do Contrato, inerentes a
execugao do objeto contratual;

9.3. Executar fielmente os servigos contratados de acordo com as exigéncias do Contrato, do Termo de
Referéncia, do Edital e dos seus Anexos;

9.4. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento dos servigos contratados;

9.5. Manter a produtividade ou a capacidade de fornecimento dos servigos durante a execugio do Contrato;
9.6. Manter os sistemas da CONTRATANTE em cadigo aberto, incluindo a documentagao, o codigo-fonte
de aplicacdes, scripts, modelos de dados e bases de dados:

9.7. Manter copia de segurancga de todos os dados dos sistemas em servidor local disponibilizado pela
contratante:

9.8. Acatar, no prazo estabelecido na notificagdo feita pelo Gestor do Contrato, as instrugdes, sugestoes,
observagdes ¢ decisdes que emanem da CONTRATANTE, corrigindo as deficiéncias apontadas quanto ao
cumprimento das clausulas contratuais, devendo. ainda, observar as normas de seguranga estabelecidas pela
CONTRATANTE:

9.9. Manter. durante toda a execucdo do Contrato, as condigoes de habilitagdo e qualifica¢do exigidas na
licitagdo:

9.10. Obedecer a todas as normas, padroes, metodologias, processos e procedimentos definidos pela
CONTRATANTE:

9.11. Manter organizados e disponiveis a CONTRATANTE, durante a vigéncia do Contrato, todos os
documentos (artefatos, Ordens de Servico, comprovagdes de habilitagdo técnica, produtos e outros
elementos). base de dados e copias de seguranga pertinentes ao objeto contratual:

9.12. Prestar todos os esclarecimentos técnicos e administrativos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados a prestacio dos servigos;
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9.13. Nao divulgar nem permitir a divulgagdo, sob qualquer hipdtese, das informagdes a que venha a ter
acesso em decorréncia dos servigos realizados, sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

9.14. Zelar pelo patrimonio da CONTRATANTE e usar de forma racional os materiais disponiveis para a
execugao do Contrato;

9.15. Responsabilizar-se pela solicitagdo de acesso aos funcionarios aos sistemas e servigos da
CONTRATANTE, necessarios a prestagdo dos servicos, bem como pelos seus respectivos
descredenciamentos quando necessarios:

9.16. Propiciar a transferéncia continua de conhecimento aos servidores da CONTRATANTE durante toda a
execugdo contratual;

9.17. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
trabalhista, assim como na legisla¢do especifica de acidentes do trabalho, quando forem vitimas os seus
profissionais no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que a ocorréncia se dé nas
dependéncias da CONTRATANTE:

9.18. Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CONTRATANTE os esclarecimentos
julgados necessarios;

9.19. Contratada, durante a execugdo do contrato, devera manter atualizado todo o aparato tecnologico
necessario para o perfeito funcionamento do sistema implantado, bem como também sera responsavel pela
manutencdo dos softwares, API’s ou programas necessarios para a assinatura de arquivos digitais ICP-Brasil.
9.20. Promover em ambiente de homologagao disponibilizado pela contratante, validagdo de backup e
restauragao do sistema de apoio ao processo legislativo e do portal institucional, realizando testes frequentes
dessas rotinas, para verificar a real situagdo de recuperacdo dos dados e dos sistemas em caso de desastre;
9.21. Promover um plano de contingéncia em caso de problemas técnicos com o funcionamento do sistema
em producdo, em conjunto com a equipe técnica de tecnologia da Camara;

9.22. Devera ser realizada a transferéncia de conhecimento da plataforma para os servidores do Setor de
Informatica, durante o processo de migragdo de servidores e por meio de posteriores esclarecimentos de
duvidas, a qualquer tempo, a respeito do desenvolvimento, procedimentos e solugdes utilizadas. Ainda devera
ser fornecida toda a documentagio e manuais técnicos, estes elaborados pela propria Contratada e escritos
em portugués, contendo orientagdes para instalagdo. configuragdo e recuperagao dos modulos do sistema
legislativo e portal institucional em caso de falhas;

9.23 Fornecer hospedagem em nuvem (Cloud Computing) para o sistema legislativo e portal institucional
com disponibilidade (SLA) de 99.8% do tempo e com as seguintes configuragdes minimas de hardware:

a) sistema de processo legislativo

* Processador de 8 nicleos

* 16gb de memoria RAM

* 500gb de armazenamento SSD

1 IP fixo e valido

b) portal institucional
 Processador de 6 nicleos

* 16gb de memoria RAM

* 250gb de armazenamento SSD
= 1 IP fixo e valido

e Ambos os ambientes devem ser compativeis com Linux Ubuntu 20.04 ou superior. servidores web (ﬂ

Apache ou nginx, banco de dados MySQL e servidor de aplica¢do Zope:
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9.24 Realizar, fora do periodo de expediente e em dia agendado previamente, a migragdo dos sistemas para
a hospedagem remota, contemplando reinstalagdo, configuragio e transferéncia de dados:

10. DO PRAZO DE EXECUCAO
A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias para a conclusio dos servigos de implantagdo.

11. DA GARANTIA DOS SERVICOS EXECUTADOS

11.1. A CONTRATADA garantirda a disponibiliza¢do dos servigos prestados durante toda a vigéncia do
Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos
executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a imperfeigdes percebidas num servigo
contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento normal
dos servigos contratados.

11.2. Caso uma solugao apresentada e/ou artefato, referente a um servico contratado, sejam alterados pelo
CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas
quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagao.

11.3. Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 60 (sessenta) dias apos o seu
término, realizar todas as correcdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagdo da solugdo, desde que. comprovadamente, ndo
tenham se dado em razao das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

12. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Configuragdo de ambientes remotos, reinstalacdo
de sistemas, migrac¢do de servigos, transferéncia
| de dados para hospedagem em nuvem de solugdes Srv. |
informatizadas para portal institucional e para
sistema de processo eletronico

Hospedagem em nuvem para portal institucional

2 : g S Més 12
e sistema de processo legislativo eletronico.
Servigos de manutengdo, sustentagdo, evolugdo
tecnologica e suporte continuo em sistema da
informacdo para gestdo eletronica de processos 2
3 s pe P Més 12

legislativos e administrativos, desenvolvido em
plataforma de codigo aberto e acesso a APl de

| assinatura digital via browser.

'Valor Global R$

Alisson José de Andr
Diretor Legislativo



