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Estudo Técnico Preliminar —
Contratacao de Telefonia IP
PROCESSO INTERNO N° 0018/2026

Introducao:

O presente documento caracteriza a etapa de realizacdo dos estudos para a
apuracdo da melhor solucéo para atender a demanda de contratacdo constante
destes autos, elaborado em atendimento a Lei Federal n° 14.133/2021, com o
objetivo de identificar e justificar a melhor solugcdo para a demanda
apresentada, observando os principios da legalidade, eficiéncia, isonomia,
economicidade e interesse publico.

Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a aquisicdo de Solucdo VolP /servigcos
de telefonia IP com comodato de equipamentos e aparelhos para a nova
sede da instituicéo.

*VolP = Voz Sobre IP
*|P = Protocolo de Internet

1. Identificacdo da Necessidade

e A nova sede da instituicdo publica requer infraestrutura de comunicacgao
moderna, segura e eficiente.

o A telefonia IP permitira integracdo com sistemas digitais, reducao de
custos operacionais e maior flexibilidade na gestdo de ramais.

e O modelo de comodato de equipamentos e aparelhos elimina a
necessidade de investimento inicial em hardware, garantindo atualizacao
tecnoldgica continua.

2. Objetivos da Contratacao

« Disponibilizar solucéo de telefonia IP com qualidade, estabilidade e alta
disponibilidade, promovendo a melhoria do atendimento interno e
externo da Camara Municipal.

e Fornecer exclusivamente equipamentos novos, de primeiro uso, em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

e Garantir suporte técnico especializado, bem como a prestacdo de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva durante toda a vigéncia
contratual, reduzindo custos operacionais e centralizando a gestdo da
solucéo.
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e Assegurar a escalabilidade da solucao, possibilitando futuras ampliacées
sem prejuizo a infraestrutura existente.

e Reduzir os custos de aquisicdo, renovagcdo e manutencdo de
equipamentos mediante fornecimento em regime de comodato.

o [Executar, sob inteira responsabilidade da empresa contratada, todos os
servicos necessarios a implantacdo da solucéo, incluindo fornecimento e
instalacdo do cabeamento estruturado, switches, configuracdo dos
equipamentos, testes, ativacao e demais instalacdes correlatas.

e Integrar a solucdo de telefonia IP & infraestrutura de tecnologia da
informacgéo existente na Camara Municipal, garantindo compatibilidade
com 0s sistemas e equipamentos em operagao.

3. Solucgdes Consideradas

« Telefonia tradicional (PABX analdgico): descartada por obsolescéncia
(baixa flexibilidade tecnolégica) e altos custos de manutencao.

o Telefonia IP com aquisicdo proépria de equipamentos: viavel, mas
exige investimento inicial elevado e gestéo interna de manutencao.

o Telefonia IP com comodato de equipamentos: solucdo preferencial,
pois transfere responsabilidade de atualizacdo constante e manutencgéo
ao fornecedor, reduzindo riscos e custos. Nao exige alto investimento
inicial pois a infraestrutura necessaria ja existe.

4. Requisitos Técnicos

e Infraestrutura de rede: compatibilidade com protocolo SIP, suporte a
QoS e VLAN para voz.

« Equipamentos em comodato: aparelhos IP com display, viva-voz,
suporte a headset e PoE.

o Central IP/PABX virtual: hospedada em nuvem ou datacenter seguro,
com redundancia.

« Funcionalidades minimas: correio de voz, URA (Unidade de Resposta
Audivel - atendimento automatico), gravacédo de chamadas, relatorios de
uso, integracdo com e-mail, softphones (aplicativos).

e Suporte e SLA: atendimento 24x7, tempo de resposta maximo de 4h
para falhas criticas.

e« Seguranca: criptografia de chamadas (TLS/SRTP), autenticacdo de
usuarios e protecao contra ataques VolP.
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5. Beneficios Esperados

e Reducdo de custos operacionais em comparacdo a telefonia
convencional (menor custo de infraestrutura e tarifas mais baratas).

« Flexibilidade para expansédo de ramais sem necessidade de grandes
investimentos.

« Atualizacdo tecnoldgica continua sem custo adicional.
e Melhor gestdo e monitoramento das comunicagdes internas e externas.

e Maior mobilidade, permitindo uso de softphones e integragdo com
dispositivos maoveis, funcionarios podem usar o mesmo ramal no
computador, celular ou telefone IP.

o F&cil integracdo a sistemas CRM e ERP, otimizando o atendimento.

o Funcionalidades avangadas: inclui PABX em Nuvem, URA (atendimento
automatico), videoconferéncia e gravacado de chamadas.

o Eliminacdo da necessidade de infraestrutura de fios de cobre pois os
equipamentos para Telefones IP se conectam via cabo de rede RJ-45,
dispensando linhas telefénicas convencionais.

6. Estimativas:
6.1 Quantidades

Para definir o quantitativo, foi estudada a estrutura fisica e atual, bem como das
necessidades e exigéncias do corpo funcional na nova sede legislativa. Este
estudo gerou a tabela como segue:

ltem Quantidade
Ramais 48
Linhas portadas 2
Telefones 48
Switches Conforme projeto

6.2 Custos
« Mensalidade por ramal: valor definido em pesquisa de mercado.

« Taxa de instalacdo: geralmente incluida ou reduzida no modelo de
comodato.

e« Custos indiretos: adequacdo da rede interna (switches PoOE,
cabeamento estruturado).
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6.3 Valor

Constam dos autos, cotagOes realizadas com fornecedores especializados (em
anexo), para contratacdo de servicos com comodato de equipamentos, bem
como busca de contratacdes em registros publicos (PNCP, BLL, Painel de
Compras), proporcionalmente, obtendo a estimativa meédia:

e Valor mensal de R$ 4.500/més,com pacote fechado, todos os itens
embutidos(comodato gratuito)obtendo-se a estimativa de custo
global pelo valor de R$ 54.000/12 meses (cinquenta e quatro _mil
reais anuais).

7. Riscos ldentificados
e Dependéncia do fornecedor para manutencgao e atualizacao;

o Necessidade de garantir redundancia de internet para evitar
indisponibilidade;

o Possivel variacdo de precos em funcdo da quantidade de ramais
contratados;

o Contratacdo de empresa com profissional sem a devida expertise
técnica que o Projeto demanda;

« Nao atendimento as expectativas funcionais da Camara.
7.1 Gerenciamento de riscos
Contratacao:

« Verificacdo da qualificacdo técnica durante a fase de habilitacdo, por
meio de exigéncia de comprovacdo de habilitacdo técnica do
profissional, bem como de atestado de capacidade técnica que
comprove experiéncia prévia em contratacdes similares;

e Acompanhamento continuo da execucéo contratual;

o Realizacdo prévia de visita técnica no local da instalacdo, inclusive com
reunido com representantes da Edilidade a fim de que sejam abordados
detalhes e elementos essenciais para o0 atendimento eficiente da
demanda.

Operacionais, técnicos e de continuidade do servigo:

MATRIZ DE RISCOS E MEDIDAS MITIGADORAS

Risco Impacto Mitigacao

Falha no acesso a internet da  Interrupgao total ou parcial dos  Utilizagdo de link redundante de
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contratante

servigos de voz

internet e contingéncia operacional

Indisponibilidade da
plataforma VoIP/PABX em
nuvem

Paralisacdo das comunicacdes
institucionais

SLA contratual com niveis minimos
de disponibilidade e suporte 24x7

Ataques cibernéticos (SIP
Flood, DoS, invasdes e
fraudes telefonicas)

Interrupcao do servico,
vazamento de dados e
utilizagao indevida dos
recursos

Firewall, SBC (Session Border
Controller), autenticacdo segura,
monitoramento e politicas de
seguranca

Falha de equipamentos em
comodato

Indisponibilidade de ramais e
postos de trabalho

Substituicdo de  equipamentos
defeituosos em prazo compativel
com o SLA

Falha de energia elétrica nas
dependéncias da contratante

Interrupcdo dos equipamentos
locais

Utilizacéo de nobreaks e
infraestrutura elétrica adequada

Problemas de portabilidade
ou ativagao dos nimeros DID

Atraso no inicio da operagédo
da solugéo

Planejamento prévio, cronograma
de implantacdo e acompanhamento
da operadora

Degradacéo da qualidade das
chamadas (laténcia, jitter e
perda de pacotes)

Prejuizo a
institucional

comunicagao

Configuracéo de QoS,
monitoramento continuo da rede e
indicadores minimos de
desempenho

Vazamento ou acesso

Descumprimento da LGPD e

Controle de acesso, criptografia,

indevido as gravacbes de exposicdo de informagBes registro de auditoria e observancia
chamadas institucionais da LGPD
. . . Aplicagéo de enalidades
Descumprimento dos niveis  Comprometimento da plicacao P
contratuais e acompanhamento

de servico pela contratada

continuidade operacional

periédico dos indicadores de SLA

Encerramento das atividades
da contratada ou
incapacidade operacional

Descontinuidade dos servigcos
contratados

Exigéncia de qualificacéo
econdmico-financeira e previsdo
contratual de transi¢&o dos servicos

8. Viabilidade

e Técnica: viavel

e Econbmica; viavel

e Operacional: viavel

9. Requisitos da Contratacao:

A contratada devera atender aos seguintes requisitos:

a) Possuir expertise comprovada por meio de profissional devidamente

habilitado na area de tecnologia da informacéo e telecomunicacdes;
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b) Estar regularmente constituida e possuir atividade compativel com o objeto

da contratacao;

c) Atender as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e

trabalhista, além de qualificacdo técnica, conforme previsto no edital;

d) Apresentar documentacao técnica que comprove a responsabilidade pela
solucéo ofertada (ex.: declaracdo de responsabilidade técnica ou equivalente,

conforme exigéncias contratuais);

e) Elaborar o plano de implantacdo com base em visita técnica ao local,
respeitando as condi¢des reais de infraestrutura, normas técnicas aplicaveis e

requisitos de acessibilidade e ergonomia;

f) Entregar a documentacédo final em formato digital, incluindo diagramas de
arquitetura da solucdo, fluxos de chamadas e memorial descritivo da

configuracéo;

g) Prestar suporte necessario a fiscalizacdo da execucdo da solucdo de
telefonia IP, quando justificadamente solicitado pelo fiscal de contratos da

Administracéao.

10. Justificativa para Parcelamento ou Nao da
Contratacao:

A contratacdo ndo comporta parcelamento, pois trata-se de servi¢o técnico de
natureza e caracteristicas que demandam execucdo integrada, visando
assegurar a coeréncia tecnologica, funcional e operacional da solucdo como

um todo.

Apés andlise da solucdo pretendida, concluiu-se pela inviabilidade do
parcelamento da contratacdo, uma vez que o0s elementos que compdem o

objeto possuem elevada interdependéncia operacional e tecnoldgica.

A solucao de telefonia IP compreende a disponibilizagdo integrada de central
PABX em nuvem, ramais, numeros DID, aparelhos telefénicos IP, switches
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PoE, implantacdo, configuracdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e

corretiva, bem como o gerenciamento continuo do ambiente de comunicacao.

O parcelamento da contratacdo entre multiplos fornecedores poderia ocasionar
dificuldades na integracdo dos componentes, aumento dos riscos de
incompatibilidade entre equipamentos e plataformas, indefinicdo de
responsabilidades em situa¢cGes de falhas operacionais, além de comprometer
0s niveis de servigo exigidos pela Administracao.

A execucao por fornecedor Unico permite a centralizacdo da responsabilidade
técnica, simplifica a fiscalizacdo contratual, assegura maior eficiéncia na
resolucao de incidentes e garante a plena interoperabilidade dos componentes

gue integram a solucéao.

Dessa forma, considerando a natureza sistémica do objeto, o parcelamento
mostra-se tecnicamente desaconselhdvel, ndo representando ganho de
economicidade ou ampliacéo efetiva da competitividade capazes de superar 0s

riscos operacionais decorrentes da fragmentacéo da contratagao.

11. Previsdo No Plano De Contratacbes Anual:

A presente demanda encontra-se devidamente inclusa no Plano de
Contratacdes Anual (PCA), correlacionada a categoria “Servicos de
Telecomunicagdes”, em conformidade com o planejamento institucional e as

diretrizes estabelecidas para o exercicio correspondente.

Ainclusdo no PCA demonstra a previsao da contratagéo no planejamento anual
da unidade, contribuindo para a adequada gestdo dos recursos publicos, o
alinhamento das necessidades administrativas e o cumprimento dos principios

da eficiéncia e da transparéncia previstos na legislagéo vigente.

Constam dos autos declaracdo do Contador desta Casa afirmando que ha
saldo na respectiva rubrica orcamentaria para arcar com as despesas

decorrentes da presente contratacgao.
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12. Conclusao

A telefonia IP € uma tecnologia que transforma sinais de voz analégicos em
dados digitais para transmissdo via internet ou rede LAN, substituindo o
sistema analdgico tradicional (PSTN). Utiliza aparelhos IP
ou softphones (aplicativos) para realizar chamadas com alta qualidade,
reduzindo custos em até 1/4 e permitindo mobilidade, j& que ramais podem

funcionar em qualquer lugar com internet.

A contratacdo de servico de telefonia IP em modelo de servico (SaaS
Software como Servi¢co), com comodato de equipamentos é a alternativa
mais vantajosa para a nova sede da instituicdo publica, atendendo aos
requisitos de modernizacao, eficiéncia, escalabilidade e reducao de custos. A
instituico possui necessidade de um numero moderado de ramais e
infraestrutura digital estabilizada, o que reduz os custos da contratacao,
viabilizando a economicidade. Ademais, a nova sede nao disp6e de ambiente
adequado para a instalacdo e manutencdo de um sistema de PABX
convencional, o que torna imprescindivel a realizacdo de adaptacdes fisicas
para viabilizar tal solucdo. Essa necessidade implica elevacdo dos custos e

compromete a economicidade da iniciativa.

Por fim, considerando esta a alternativa mais adequada para assegurar 0
funcionamento continuo, seguro e eficiente dos sistemas e servicos
legislativos, esta medida encontra-se em consonancia com o interesse publico
e 0s principios da lei. Para tanto, recomenda-se prosseguir com a elaboracéo
do Termo de Referéncia e posterior processo licitatorio nestes termos,alinhado
as exigéncias da Lei de Licitacdes n® 14.133/2021, na forma de Dispensa

Eletrénica, com critério de julgamento de Menor Prec¢o, no que couber.

Ferraz de Vasconcelos, 10 de julho de 2026.

Prisca Dalessa Lino Diretor Geral Legislativo

Agente de Contratacao . . .
9 ¢ Alcrino do Nascimento Junior



