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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

Processo Interno n° 0018/2026.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagéo unificada em lote
Unico para fornecimento de servigo digital de comunicacgao/telefonia IP, visando
atender as necessidades da adequacao técnica, tecnoldgica e funcional da
nova sede legislativa, nos termos a seguir expostos.

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1.0 objeto consiste na contratagcdo de solugcdo VolP em modelo de
servi¢o (SaaS), com fornecimento de equipamentos em comodato, bem
como montagem, instalagdo, configuracdo de todos os elementos
descritos nos no Termo de Referéncia e Memorial Descritivo. Devera
ser fornecida em modelo de servi¢o (SaaS), onde:

e Todos os equipamentos permanecem sob responsabilidade da
contratada;

e A contratante paga valor mensal fixo;
e Inclui suporte, manutencao e atualizacéo.
1.2. Esse escopo inclui, mas néo se limita aos itens descritos abaixo:

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigo
continuo de solucdo de telefonia IP (VolP) com dedicacdo de
infraestrutura, incluindo:

Disponibilizacéo de central PABX IP, sistema completo
02 (dois) niumeros/linhas telefénicas portadas
Disponibilizacdo de 48 ramais ativos
Fornecimento em regime de comodato de:
¢ Telefones IP (para 48 ramais)
Switches PoOE 48 portas (conforme projeto ou o necesséario p/ 48
ramais)
Implantagdo, configuracéo — infraestrutura l6gica configurada
Monitoramento e suporte técnico
Manutencéo preventiva e corretiva

o

1.3. A contratada devera realizar a portabilidade e manutencao de 02 (dois)
nameros telefénicos atualmente utlizados pela Céamara Municipal,
assegurando a continuidade da prestacdo dos servicos. A solucdo
devera contemplar 0s recursos necessarios a operacdo dos numeros
portados, incluindo tronco SIP, canais de comunicacao, plataforma de

Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos



o 1926 - 1953 k¢,

Camara Municipal de Ferraz de Vasconcelos

- Estado de Sao Paulo -

telefonia em nuvem, suporte técnico e demais funcionalidades previstas
neste Termo de Referéncia.

1.4.0 objeto contratual devera ser executado conforme as especificacoes
técnicas detalhadas, respeitando rigorosamente os padrbes previstos,
garantindo a completa adequacao do sistema para o uso legislativo,
incluindo atendimento integral as normas correspondentes, para que
operem de forma confiavel e eficiente.

1.5.Considerando a necessidade de uniformidade tecnoldgica e técnica,
bem como a importancia da integracdo funcional dos elementos, o
objeto sera contratado de forma global, sem parcelamento em lotes ou
itens. Essa abordagem visa garantir a centralizacdo da fiscalizacéo, a
responsabilizacdo Unica do contratado e a minimizacdo de riscos
decorrentes de incompatibilidades técnicas ou atrasos que poderiam
comprometer a qualidade e a entrega da estrutura, bem como visa
evitar conflitos decorrentes de sobreposicdo de responsabilidades de
fornecedores distintos em decorréncia de incompatibilidade de
cronograma ou de logistica de execucéo do objeto.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1.A contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP)
elaborado em atendimento a Lei n° 14.133/2021, que evidenciou a
necessidade de execucdo unificada em lote Unico dos objetos para
assegurar qualidade, uniformidade e funcionalidade a nova sede
legislativa.

3. FUNDAMENTACAO LEGAL

3.1. A contratacdo fundamenta-se na lei n°14.133/2021, especialmente nos
artigos 6°, XXIll — que trata do termo de referéncia, art. 40 — para
planejamento da contratagdo, art. 72 — contratagao direta, art. 75 —
requisitos legais para dispensa de licitagdo, conformidade com o
exercicio de 2026, e art. 107 — sobre servicos continuos; estando o
processo devidamente instruido com os documentos exigidos pela
legislacao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. A solugéo engloba o fornecimento, montagem, instalagcéo, configuracéo,
treinamento e correlatos do objeto contratual observando:

4.1.1. Especificagbes técnicas de materiais e componentes, incluindo
padronizacdo e compatibilidade ISO, necessarias para atender as
solugdes da demanda tecnoldgica e fisica.
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4.1.2. Compatibilizacéo e integracdo com a infraestrutura légica, rede de
dados e instalacdes elétricas necessarias ao funcionamento da
solugéo.

4.1.3. Garantia da qualidade e uniformidade técnica por meio da
apresentacao obrigatoéria catalogos, datasheets e fichas técnicas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.Experiéncia técnica comprovada: A licitante devera apresentar
atestado de capacidade técnica comprovando implantacdo ou operacéo
de solucdo de telefonia IP/VolP corporativa contendo, no minimo, 20
ramais ativos ou equivalente, garantindo dominio das préaticas e
padrbes exigidos.

5.2.Regularidade juridica e compatibilidade de atividade: A licitante
devera estar regularmente constituida e seu objeto social deve
contemplar atividades compativeis com a maior parte do escopo da
contratacdo, correspondente ao fornecimento dos equipamentos.

5.3.Habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica: Deverdo ser
atendidas todas as exigéncias legais quanto a habilitacdo, conforme
disposto no edital, incluindo certiddes de comprovacao de regularidade
fiscal e trabalhista, sob pena de inabilitacéo.

5.4.Multa por descumprimento: até 5% do valor contratual global. A
contratada ficara sujeita as penalidades previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e na minuta contratual.

5.5.Garantia: O contratado deverd garantir assisténcia técnica e
manutenc¢ao corretiva durante o periodo do contrato, correspondente 12
meses, a fim de assegurar o fiel cumprimento das obrigacbes
contratuais, incluindo reparos e ajustes decorrentes de falhas ou
defeitos.

5.6.Restricdo a subcontratacdo: E vedada a subcontratacdo integral do
objeto principal, admitindo-se a subcontratacdo de atividades
acessorias, instrumentais ou complementares, desde que previamente
autorizadas pela Administragdo e sem transferéncia da
responsabilidade contratual e sem prejuizo da responsabilidade integral
da contratada perante a Administragao.

5.7. Participacdo via consorcios: Nao serd permitida a participacdo de
empresas reunidas em consorcio.

6. CONFORMIDADE REGULATORIA
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6.1.A solucdo ofertada devera observar a legislacdo e a regulamentacéo
aplicaveis ao setor de telecomunicacdes, especialmente as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gfes — ANATEL.

6.2.Quando a execucgao do objeto envolver a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes sujeitos a autorizacdo regulatria, a contratada
dever4d comprovar que possui autorizacdo propria ou que utiliza
infraestrutura e servicos de empresa devidamente autorizada pela
ANATEL, responsabilizando-se pelo cumprimento das obrigagdes legais
e regulatérias aplicaveis.

6.3.Os recursos de portabilidade numérica, numeracdo DID e interconexao
com a rede publica de telefonia deverdo observar a regulamentacao
vigente da ANATEL.

7. EXECUCAO DO OBJETO/IMPLANTACAO

7.1.0 contratado devera fornecer integralmente o objeto desta licitacao,
respeitando rigorosamente as especificacbes técnicas e funcionais
previstas no Termo de Referéncia e no respectivo memorial descritivo.

7.2.A execucao do objeto contratual, notadamente no que se refere a
entrega, instalacdo e montagem, deverdo ser realizados no local
designado pela Camara Municipal (nova sede do Legislativo), localizado
na Rua Deputado Queiroz Teles, 217 — Ferraz de Vasconcelos — SP,
dentro do horario de expediente da Edilidade (das 8h as 17h) e
necessariamente em dia util.

7.3.0 prazo para entrega integral do objeto contratado sera 30 (trinta) dias
corridos ap6s a assinatura do contrato, podendo ser prorrogaveis
conforme justificativa e aprovacdo da edilidade. Eventuais pedidos de
prorrogacdo de prazo de entrega deverdo ser protocolados junto ao
Setor de Protocolo, antes do vencimento do prazo, devidamente
justificados pelo vencedor do Certame, para serem submetidos a
apreciacdo da autoridade competente.

7.4.As despesas e responsabilidade logistica até o local de entrega sao
exclusivamente da contratada, que inclusive arcara com qualquer
ocorréncia que eventualmente possa acontecer no percurso, nao
cabendo em hipétese alguma quaisquer énus a contratante.

7.5.A vencedora do certame responsabilizar-se-4 pela procedéncia e
gualidade dos objetos entregues, ficando obrigada a trocar,
imediatamente, se for constatada alguma irregularidade.



o 1926 - 1953 k¢,

- Estado de Sao Paulo -

7.6.0 contratado devera garantir a mobilizacdo de equipe técnica e méao de
obra qualificada, para execucdo integral dos da instalacdo dos
equipamentos e demais itens correlatos.

7.7.A execucgdo devera garantir perfeita compatibilizacdo e integracdo com
a infraestrutura fisica existente, incluindo a infraestrutura de rede,
instalacdes elétricas, hidraulicas e sistemas de seguranca, sem causar
danos ou interferéncias indesejadas.

7.8.0 recebimento definitivo sera condicionado a entrega integral e plena
conformidade do objeto contratado, sem pendéncias, com a emissao do
termo formal de aceitagdo. Em havendo irregularidades, a Camara
Municipal de Ferraz de Vasconcelos podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1l) na hipétese de substituicdo, a empresa vencedora devera fazé-la em
conformidade com a indicacdo da Céamara Municipal de Ferraz de
Vasconcelos, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da
notificagcao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hip6tese de complementacdo, a empresa vencedora devera fazé-la
em conformidade com a indicacdo do contratante, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado.

7.9. O contratado devera garantir assisténcia técnica e manutencéo
corretiva durante o periodo de garantia contratual, que sera de 12
(doze) meses contados da data do recebimento definitivo do objeto,
assumindo integral responsabilidade por reparos decorrentes de falhas,
defeitos de fabricacdo, instalagdo inadequada ou qualquer nao
conformidade detectada.

7.10. O contratado deverd manter, em dia, todas as licencas,
autorizacbes e certificacbes necessérias para execucdo do objeto
contratual, respondendo integralmente por qualquer irregularidade que
venha a ser constatada.

7.11. Na hipotese de recusa do recebimento provisorio ou definitivo do
material, em razdo da constatacdo de inconformidades, erros ou
inexecucao parcial do objeto, o contratado sera formalmente notificado
pelo fiscal do contrato acerca dos pontos a serem corrigidos ou
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executados, cabendo-lhe garantir a execucdo plena do contrato dentro
do prazo que lhe for concedido.

7.12. Todas as despesas com impostos, taxas e demais tributos que
incidem sobre o objeto contratual correrdo a expensas da Contratada,
bem como serdo de sua responsabilidade eventuais despesas diretas e
indiretas que venham a surgir no decorrer da execucao do contrato.

7.13. As demais obrigacdes da contratada e da contratante constam do
contrato.

8. GESTAO DO CONTRATO

8.1.0 contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogaveis até o prazo
maximo permitido por lei.

8.2.A fiscalizacdo do contrato sera realizada por servidor designado da
Camara Municipal, com atribuicbes para acompanhar e verificar o
recebimento, a conformidade técnica, funcional e documental da
execucdo, com auxilio da Area Técnica deste 6rgéo legislativo.

8.3. A fiscalizacdo terd autoridade para solicitar correcdes, paralisacdes e
adequacdes conforme este Termo de Referéncia, bem como com base
nas clausulas do contrato e nas normas vigentes.

8.4. A contratante reservara o direito de exigir documentos comprobatorios
da execucao

8.5. Gestao de riscos da contratacao:

Durante a execucdo contratual deverdo ser observados 0s seguintes riscos e
respectivas medidas mitigadoras:

Risco Impacto Mitigacédo

Falha no acesso a internet da||Interrupcdo total ou parcial dos|Utilizacdo de link redundante de internet e
contratante servi¢os de voz contingéncia operacional

Indisponibilidade da plataforma |Paralisagdo das  comunicagdes |SLA contratual com niveis minimos de
VolP/PABX em nuvem institucionais disponibilidade e suporte 24x7

Ataques cibernéticos (SIP Flood, |Interrupcdo do servico, vazamento| Firewall, SBC (Session Border Controller),
DosS, invasbes e fraudes|/de dados e utilizagdo indevida dos|autenticagdo segura, monitoramento e
telefénicas) recursos politicas de seguranca

Falha de equipamentos em||Indisponibilidade de ramais e postos| Substituicdo de equipamentos defeituosos
comodato de trabalho em prazo compativel com o SLA

Falha de energia elétrica nas . . .| Utilizacdo de nobreaks e infraestrutura
PO Interrupgéo dos equipamentos locais ||~ .. .
dependéncias da contratante elétrica adequada

Planejamento  prévio, cronograma de

Problemas de portabilidade ou/ Atraso no inicio da operagdo da|. =
implantacdo e acompanhamento da
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Risco Impacto Mitigacédo
ativagdo dos nimeros DID solucéo operadora
Degradagdo da qualidade das Configuracdo de QoS, monitoramento
chamadas (laténcia, jitter e perda|/Prejuizo & comunicagao institucional ||continuo da rede e indicadores minimos de
de pacotes) desempenho

Descumprimento da LGPD e
exposicao de informacgbes
institucionais

Vazamento ou acesso indevido as
gravagdes de chamadas

Controle de acesso, criptografia, registro de
auditoria e observancia da LGPD

Aplicacdo de penalidades contratuais e
acompanhamento periédico dos indicadores
de SLA

Descumprimento dos niveis de Comprometimento da continuidade
servigo pela contratada operacional

Encerramento das atividades da i . Exigéncia de qualificacdo econdmico-

. ; Descontinuidade dos servicos| | : -~ e
contratada ou incapacidade contratados financeira e previsao contratual de transicao
operacional dos servigos

A contratada devera cooperar com a fiscalizagcdo do contrato na identificacéo,
tratamento e mitigacdo dos riscos que possam comprometer a execucdo do
objeto.

9. MEDICAO E PAGAMENTO

9.1.0 pagamento sera efetuado no prazo/vencimento estabelecido em
contrato e evidenciado na nota fiscal/boleto, devendo o inicio dos
pagamentos ser precedido de aceite formal da fiscalizacdo, que devera
confirmar a conformidade técnica e funcional entregues, garantindo a
total aderéncia as especificacbes contratuais e padrbes de qualidade
exigidos.

9.2.0 pagamento da prestagdo continuada mensal se iniciara somente apos
aceite formal do fiscal do contrato, e somente apds concluséo e entrega
na integra da implantacéo da solucdo completa.

9.3.Caso sejam identificadas ndo conformidades, como falhas técnicas,
materiais inadequados ou qualquer descumprimento contratual, a
Administracdo podera reter o pagamento até a regularizacdo das
pendéncias e nova validacéo pela fiscalizacéo.

9.4.0 aceite definitivo sera acompanhado por documentos comprobatorios,
tais como fotos, relatorios técnicos e registros de fiscalizacao, que seréo
arquivados como parte integrante do processo administrativo.

9.5. A contratada devera emitir e entregar as notas fiscais correspondentes
aos produtos e equipamentos integralmente entregues e aprovados, em
conformidade com a legislacdo tributaria vigente. A falta de
documentacdo fiscal correta poderd suspender o pagamento até a
devida regularizacéo.
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9.6.Havendo erro na apresentacdo das referidas Notas Fiscais, 0 prazo
para pagamento se iniciara apds a comprovacao da regularizacdo da
situacao, nao acarretando qualquer 6nus para a contratante.

9.7.Caso haja aditivos contratuais que alterem prazos, valores ou escopo, a
fiscalizacdo documentara todas as alteracbes e fiscalizacdes
complementares nos autos do processo.

10.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. A selecdo do fornecedor se dara por meio de processo de
contratacdo na modalidade DISPENSA ELETRONICA, com critério de
julgamento “Menor Preco Global”, conforme disposi¢cées contidas na
Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como nos termos estabelecidos no
Edital da licitacao.

10.2. A proposta deverd ser realizada no valor global do lote Unico.

10.3. Na fase de disputa, o intervalo entre os lances sera de no
minimo R$ 500,00 (quinhentos reais).

10.4. Cabera ao condutor analisar eventuais casos de inexequibilidade
da proposta, podendo solicitar ao fornecedor a comprovagao de sua
exequibilidade e, na auséncia de justificativa suficiente, promover a sua
desclassificacéo.

10.5. Os licitantes deverdo observar que o menor preco global
ofertado decretard o vencedor do certame.

10.6. O fornecedor vencedor da disputa devera atender integralmente
aos requisitos de contratacdo, atender as condi¢cdes e requisitos de
participagdo no certame, bem como apresentar comprovagdo de
habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, e demais
comprovacoes, conforme detalhado no edital da licitag&o.

10.7. As microempresas e empresas de pequeno porte fardo jus ao
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado previsto nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006,
observadas as disposicbes da Lei Federal n°® 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis, desde que preenchidos os requisitos legais para sua
fruicao.

10.8. A disputa eletronica sera realizada na plataforma da BLL —
Bolsa de Licitagcdes do Brasil: www.bllcompras.org.br, conforme
normas estabelecidas no edital de licitag&o.

10.9. O modo de disputa da dispensa eletrbnica sera “ABERTO”,
conforme detalhado no edital.
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11.ESTIMATIVA DO PRECO

11.1. O valor médio estimado para a execucdo integral é de

R$54.000,00 (cinquenta e quatro mil reais).

11.2. O orcamento contempla todos os custos diretos e indiretos para

execucao da integra dos itens do Termo de referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. A despesa decorrente desta contratacdo possui lastro

orcamentério na rubrica 3.3.90.40.14 (Telefonia Fixa e Mdvel — pacote

comunicacdo de dados), conforme atestado pelo contador desta
Edilidade nos autos do processo.

Prisca Dalessa Lino Alcrino do Nascimento Junior
Agente de Contratacao Coordenador Legislativo



