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TERMO DE REFERENCIA N° 18/2023/PROMOTUR/SETUR/SETUR

1. OBJETO

O presente Termo tem por objeto a Contratacdo de empresa na prestacao de
servicos de limpeza, carregamento e descarregamento de materiais para o Estande
Tocantins na 502 ABAV EXPO 2023.

2. APRESENTACAO

O Governo do Estado por meio da Secretaria Estadual do Turismo, esta
empenhado na misséao de realizar a promoc¢éo nacional e internacional do Turismo
do Tocantins, fortalecendo a capacidade competitiva do setor comercial e de
Servicos.

A Geréncia de Promocéao Turistica fez o levantamento das necessidades de
contratacdo de empresa especializada em limpeza, carregamento e
descarregamento de materiais, com a finalidade de atender o estande do Tocantins
da SETUR, na 50% ABAV EXPO, no centro de conven¢des RIOCENTRO, no Estado
do Rio de Janeiro — RJ, nos dias 26, 27, 28 e 29 de setembro de 2023, visando
manter a limpeza das areas do estande, bem como o carregamento de materiais
promocionais tais como revistas, foldes, cadeiras artesanais e diversos artesanatos
para ornamentacdo do estande, disponibilizando um ambiente seguro e propicio
para a participacao na feira.

A Secretaria do Turismo - SETUR é parte integrante da estrutura do Poder
Executivo Estadual e tem como finalidade promover ag¢des para o desenvolvimento
do turismo tocantinense, através de acOes finalisticas da Superintendéncia de
Projetos Estratégicos e OperagOes Turisticas. Dentre as principais atribui¢oes,
podemos destacar:

1- Aumentar a visibilidade turistica do Tocantins,
2- Promover, participar e apoiar eventos que contribuam para o desenvolvimento sustentavel
da atividade turistica no Tocantins em ambito regional, nacional e internacional

3- Criar e manter uma identidade visual (marca) para o turismo no Tocantins;
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Nesse contexto, a SETUR planejou acbes a serem desenvolvidas durante a
realizacédo da 502 EXPO ABAV 2023, com foco em incentivar e fortalecera promocéo
e comercializacdo dos roteiros turistico do Tocantins, 0s quais constituem um
subsistema produtivo, social e econdmico, que se encontram pulsante no turismo. O
gue séo esforcos que se coaduna com 0s objetivos governamentais em busca de
promover o desenvolvimento por todas as regides turisticas do Estado e alcancar

cada um dos municipiosque possam se beneficiar com a entrega dessas agoes.

3. OBJETIVO

Transformar o estande do Tocantins, em um ambiente organizado,
harmonioso, higienizado e de intensadivulgacdo dos produtos turisticos, intensificar
a marca do Tocantins, promovendo as regides turisticas, com énfase na
transferéncia de experiéncias, conhecimentos e nas relacées de negocios.
4. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Gerar credibilidade e estética do estande no evento;

b. Promover o acolhimento dos visitantes, ambiente limpo, € um fator predominante
na tomada de decisdo, que deve estar alinhada a proposta e ao conceito de
publicidade que o estante apresenta.

c. Conforto para melhor atendimento aos visitantes e execugédo dos trabalhos da
equipe;

d. Confianca da marca TOCANTINS no visitante, através da organizacéo e limpeza,

e. Promover a padronizacdo e estética do layout do estande, pois 0s materiais
promocionais compdem a decoracdo, gerando uma aparéncia agradavel. Fica
claro, portanto, que eles séo responsaveis por influenciar as experiéncia do
visitante.

f. Promover o acolhimento dos visitantes, esse tipo de receptividade, inclusive, é
uma decisdo estratégica, que deve estar alinhada a proposta e ao conceito de
publicidade que o estante apresenta.

g. Favorecem a qualidade de vida e saude do quadro de colaboradores;

h. Previnem acidentes;

i. Propiciam a conservacédo dos servi¢os, produtos e equipamentos;

J. Facilitam a locomocéo e localizagéo dos equipamentos e materiais;

k. Contribuir com o0 meio ambiente;

. Otimizam tempo e maximizam alta performance nos resultados durante a
participagcédo dos expositores no Estande do Tocantins.
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5. JUSTIFICATIVA
A participacdo da SETUR na 502 EXPO ABAV 2023, torna-se de grande
importancia para promogdo dos roteiros e produtos das regifes turisiticas

comercializadas.

Realizada pela Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens, a ABAV
EXPO € a mais completa, tradicional e importante Feira de Turismo brasileira. Por
estar presente nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, a ABAV EXPO
consegue absorver as diferentes demandas de seus associados e, com isso, atende
as necessidades do principal canal de distribuicdo de viagens no Brasil: as agéncias

de viagens.

O evento 502 ABAV EXPO tem o publico formado por compradores e
tomadores de decisdo das principais agéncias de viagens dos mais variados
segmentos, além de gestores de viagens corporativas, as mais importantes
operadoras emissivas e receptivas e demais profissionais do setor. Conta com a
presenca macica da midia, nacional e internacional, garantindo uma maior

visibilidade nos meios de comunicacéao.

Esse evento apresenta o potencial do turismo dos estados brasileiros,
expondo para o mercado nacional o diferencial de cada regido por meio dos
produtos turisticos comercializados e representando uma oportunidade Unica para

guem quer viajar e fechar bons negécios.

A participacdo do Tocantins, nesse evento, tem como objetivo trazer grandes
negocios para o estado, além de divulgar produtos turisticos tocantinenses no
mercado nacional e internacional. Além de estreitar o relacionamento com
operadores de Turismo, investidores, consumidores finais e instituicbes publicas e
privadas do setor. Assim, € propiciada as Agéncias de Turismo que comercializam
0s produtos turisticos tocantinenses e ampliar a geracdo de renda por meio da

atividade turistica sustentavel.
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Vé-se, portanto, a necessidade da Contratacdo de empresa na prestacao de
servigos de limpeza, carregamento e descarregamento de materiais para o Estande
Tocantins na 502 ABAV EXPO 2023.

O rol de atividades inerentes a este Orgdo, nédo inclui a execucéo direta das
atividades aqui especificadas, e, em funcdo da magnitude dos eventos, da demanda
crescente, e sua importancia para o desenvolvimento do turismo sustentavel do
Tocantins.

Os quantitativos de servicos necessarios foram levantados observando varios
fatores como: a demanda histérica das 502 edicdes no formato presencial, as
inUmeras atividades que serdo desenvolvidas nos eventos, o publico visitante
previsto, o numero de expositores e parceiros esperados, o tamanho do espaco de
150 m2, a modalidade do evento e a localizacéo.

Devido as caracteristicas do evento EXPO ABAV e demais eventos que
evoluem a cada edicdo e por se tratar de um acontecimento de ambito regional,
nacional e internacional, com inUmeros érgdos participantes e um grande nimero de
atividades, possibilitando assim, dar maior dinamismo ao atendimento de outras

demandas, otimizando a elabora¢ao do layout do Estande.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do contrato, para o periodo, correrdo a conta de
orcamento especifico do Estado, da acao: 4335 — Realizar a Promocao Nacional e
Internacional do Turismo, elemento de despesa: 3.3.90.39, fonte: 2.500, através da

Secretaria do Turismo do Tocantins.
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7. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E DETALHAMENTO DE SERVICOS.

QTD.
ITEM DESCRICAO DO SERVICO DE
PESSOAS

DATAS QTD. DE
DIARIAS

A empresa contratada devera
1 disponibilizar, equipe para realizar a 26/09/2023
limpeza geral do Estande do Tocantins 27/09/2023
de 150mz2, na 50* ABAV EXPO 2023, no |02 no 28/09/2023 4
centro de convengbes RIOCENTRO no minimo 29/09/2023
estado do Rio de Janeiro — RJ, nos dias
26, 27, 28 e 29 de setembro de 2023.

O servigo inclui:

Limpar balcdes, area de degustacao do
fogdo a lenha, carpete do piso,
espelhos e sala de projecdo mapeada,
depésito, paredes de vidro, sala de
atendimento, entre outros espacos do
estande.

A empresa contratada devera |02 no
disponibilizar, equipe para realizar minimo 26/09/2023 2
carregamento e descarregamento de 29/09/2023
2 materiais promocionais para
ornamentacdo e degustacdo do Estande
do Tocantins de 150m2, na 502 ABAV
EXPO 2023, no centro de convencodes
RIOCENTRO no estado do Rio de
Janeiro — RJ, para os dias 26 e 29 de
setembro de 2023.

O servigo inclui:

Carregamento e descarregamento de
materiais promocionais do caminhdo da
Secretaria do Turismo tais como
revistas, foldes, mapas, artesanatos,
cadeiras e produtos de degustacdo para
o Estande do Tocantins.

8. DA EXECUCAO E FISCALIZACAO

No curso da execucao dos servicos, cabera a CONTRATANTE, diretamente
ou por quem ela indicar o direito de supervisionar o fiel cumprimento das
especificacdes exigidas, sem prejuizo daquela exercida pela CONTRATADA.

As atividades aqui propostas, serdo realizadas para o estande do Tocantins,
que tem 150m?, na 502 ABAV EXPO 2023, previstas no ITEM 1 e 2 deste TERMO
DEREFERENCIA. Assim, serdo executadas pela CONTRATADA, acompanhadas e
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fiscalizadas par, servidor indicado pela CONTRATANTE (fiscal do contrato).

A CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA as deficiéncias porventura
verificadas na execucdo dos servicos, para imediata corre¢do, sem prejuizo das
sancdes cabiveis. A presenca da fiscalizagdo da CONTRATANTE néo elide nem
diminui a responsabilidade da CONTRATADA.

9. DO LOCAL, PRESTAC}AO DOS SERVICOS, E CRONOGRAMAS

Os servicos serdo realizados no Estande do Tocantins, pavilhdo 03, na 50°
EXPO ABAV 2023, no Rio Centro, Av. Salvador Allende, 6555, Barra da Tijuca, Rio
de Janeiro — RJ CEP: 22783-127.

Os servigcos contratados deverdo ser iniciados e realizados observando o
tempo necessario para a concluséo das atividades do estande. Sendo que a data da
primeira diaria esta definida para a data de 26 de agosto de 2023, com a elaboracgéo
e apresentacdo pela CONTRATADA de cronogramas de execucdo de cada item.

Os servicos contratados s6 serdo considerados concluidos e recebidos pela
CONTRATANTE, ap0s a vistoria e autos de liberacdo dos érgdos competentes, cajo
haja necessidade. Taxas e licencas pertinentes as atividades desenvolvidas para o
evento séo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA dara plena garantia de qualidade e seguranca dos servigcos
realizados, imputando-lhe os dnus decorrentes da cobertura dos prejuizos referentes
as atividades executadas em desconformidade com o proposto e fora dos prazos

previstos para realizacao e concluséo dos servicos.

10. DA CONTRATACAO

A contratagcdo de empresa na prestacdo de servicos de limpeza,
carregamento e descarregamento de materiais para o Estande Tocantins na 502
ABAV EXPO 2023, dar-se-a por meio de contrato administrativo, a ser assinado com
a empresa, denominada CONTRATADA, conforme solicitagdo da contratada, a
contar da convocacgao de comparecimento para a celebracdo do mesmo e conforme
este Termo de Referéncia.

A execucao do contrato, bem como os casos omissos, serdo regulados pelas

clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando supletivamente,
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0s principios da teoria geral dos contratos e as disposicfes de direito privado, na
forma da legislagdo em vigor.
A inexecucao total ou em desacordo com 0 contrato, ensejara sua rescisao,

com as devidas consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

11. DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATADA

Sem prejuizo de outras obrigacfes, cabera a CONTRATADA o cumprimento
das seguintes obrigacdes:

a) Iniciar as atividades previstas impreterivelmente no prazo estipulado.

b) Responsabilizar-se, em relacdo aos seus profissionais, por todas as
despesas decorrentes da execucédo dos servicos, objeto do contrato, tais como:
salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacdes,
auxilio-refeicdo, auxilio-transporte, uniforme completo e outras despesas que
porventura venham a ser criadas e exigidas.

c) Instruir os seus profissionais, quanto a prevencao de acidentes e
incéndios, assumindo também a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando
0s seus empregados forem vitimas na execucdo dos servicos contratados ou em
conexdo com eles, independentemente do local do evento.

d) Orientar os seus colaboradores quanto a conduta na prestacdo dos
servicos, observando as normas e regulamentos internos da CONTRATANTE,
porém, sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

e) Adotar medidas para a prestacdo dos servicos solicitados, observando

todas as condicdes e especificacfes aprovadas e solicitadas pela CONTRATANTE.

f) Providenciar a imediata troca de qualquer material ou equipamento julgado
inadequado ou que ndo atenda as necessidades da CONTRATANTE.

g) Responder e responsabilizar-se por quaisquer danos causados direta ou
indiretamente a bens de propriedade da CONTRATANTE ou de terceiros, quando
estes tenham sido ocasionados por seus empregados ou pessoas sob sua
responsabilidade por ocasido da execuc¢éo dos servigos contratados.

h) Manter os seus colaboradores devidamente identificados por cracha e
uniformes, quando em trabalho, devendo substitui-los, imediatamente, caso sejam

considerados inconvenientes a boa ordem e as normas disciplinares da
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i) Substituir imediatamente os profissionais a servico, no caso de auséncia
ou dispensa.

j) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por
seus colaboradores, desde que relacionadas a prestacédo dos servicos contratados.

k) Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢cdes de habilitacado
e qualificagcao exigidas para a contratagao.

I) Zelar pela perfeita execucéo dos servicos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente apos sua verificagao.

m) Manter plantdo permanente de pessoa com poder de decisdo no local do
evento e indicar formalmente preposto, dados para comunicacao, telefone e e-mail
presencial, visando estabelecer contatos com o representante da CONTRATANTE.

n) Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, quando verificar condigdes
inadequadas ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita prestacdo do
servico e prestar 0os esclarecimentos necessarios.

0) Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos,
apresentando razOes justificadoras, que serdo objeto de apreciacdo pela
CONTRATANTE.

p) Responsabilizar-se por todo o tipo de transporte de material, ferramentas,
funcionarios e equipamentos para o local do estande.

q) Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e condi¢cdes exigidas e

observar as datas, horarios, turnos e local de realizacdo de cada atividade constante

no item 1 e 2 deste Termo de Referéncia, aprovadopela CONTRATANTE.

r) Responsabilizar-se pela equipe de funcionarios, bem como pelo material e
equipamentos necessarios para a realizacédo dos servicos.

s) Apresentar antes do inicio da execucao relacdo contendo 0s nomes e 0s
numeros de CPF, Carteira Profissional dos seus empregados que sera vinculada a
prestacdo dos servicos;

t) Acatar a fiscalizaggdo da CONTRATANTE levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitacdo atender-se-a
imediatamente, comunicando-o por escrito de quaisquer irregularidades detectadas

durante a execugédo dos servigos.
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12. DAS OBRIGAC}@ES DA CONTRATANTE

a) Convocar a CONTRATADA para realizacdo dos servicos contratados e
iniciar as atividades previstas, impreterivelmente no prazo estipulado. Além das
obrigacdes submetidas as regras especificas da Lei n® 14.333/2021 e suas alteragdes, S40
obrigacdes da CONTRATANTE.

b) Prestar as informag0Oes e 0s esclarecimentos pertinentes ao evento, que
venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

c) Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso dos representantes ou
prepostos da CONTRATADA ao local de prestacdo dos servicos, desde que
devidamente identificados, observando os horérios vigentes.

d) Assegurar-se da boa prestacao e do bom desempenho dos servicos.

e) Fiscalizar a execucdo dos contratos, devendo ao final elaborar relatorio
conclusivo. No relatério deverdo constar informagfes quanto ao cumprimento dos
servigos contratados, efetivamente prestados.

f) Designar fiscal para acompanhamento da execucédo do contrato, bem como
atestar as notas fiscais de execucédo dos servicos.

g) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condicdes de
preco estabelecidas no contrato, equivalente aos quantitativos executados de acordo
relatorios de medicdes.

13. DO CANCELAMENTO DE ATIVIDADES

Caso alguma atividade seja cancelada, em parte ou integralmente, a
CONTRATANTE dever4d comunicar a CONTRATADA, sobre o cancelamento e
deverdo ser submetidas a CONTRATANTE as despesas ja incorridas, desde que
devidamente comprovadas, para fins de analise quanto ao ressarcimento.

14. DA FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento sera efetuado através de credito no Banco indicado pela

empresa em nome do favorecido, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data

do atesto dos documentos fiscais.

O Setor Financeiro reserva-se no direito de solicitar impreterivelmente a
gualquer momento, certiddes negativas de tributos e impostos municipais, estaduais
e federais. Quando a proponente for InstituicAo, Fundac&o, Associacdo ou

Cooperativa sem fins lucrativos, deverdo apresentar documentos pertinentes de
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15. DO REGIME JURIDICO, COMUNICACAO E VIGENCIA DO CONTRATO.
O contrato tera a sua vigéncia até 10 de outubro de 2023 ou até a utilizagédo

do quantitativo das diarias, a partir da data de sua assinatura.

A comunicagédo entre a fiscalizagdo e a Contratada sera realizada atraves de

correspondéncia oficial e ou registo em relatorio.
O contrato sera regido conforme a Lei 14.133/2021.

Palmas, TO 23 de agosto de 2023.

Atenciosamente,

Geovane Souza Moura
Gerente de Promocao Turistica

De acordo
Fernanda Taina Castro
Superintendente de Operacdes Turisticas e Projetos Estratégicos

Autorizo

Hercy Ayres Rodrigues Filho
Secretario

Documento foi assinado digitalmente por HERCY AYRES RODRIGUES FILHO em 23/08/2023 14:08:25.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 650795E0015FF80A.




