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SGD: 2024/87019/022754
TERMO DE REFERENCIA N° 246/2024/PROMOTUR/SETUR
1. OBJETO

O presente Termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de
empresa especializada para aquisicdo de O6culos de realidade virtual com
joysticks, que seréo utilizados pelos servidores e parceiros da Secretaria de

Estado do Turismo — SETUR, na realizacdo de acdes promocionais.
2. JUSTIFICATIVA

Considerando que a participacdo em eventos é uma estratégia eficaz
para promocao dos destinos turisticos nos mercados nacional e internacional, e
além disso, também é uma forma de atrair o consumidor final e potenciais
investidores, aquecendo a economia local e estimulando toda a cadeia
produtiva envolvida no turismo, a aquisicdo dos 6culos de realidade virtual com
joysticks, trard diversos beneficios aos nossos eventos, tornando-os mais

envolventes e interativos.

A acdo de promocao € uma estratégia eficaz para a consolidacdo da
imagem dos destinos turisticos. Leva a resultados favoraveis, no que diz
respeito as experiéncias positivas de conhecimento, integracdo e valorizacdo

das riquezas culturais e naturais do destino.

Os oculos de realidade virtual, € uma forma de proporcionar ao turista ter
a experiéncia de viajar, sem sair de casa, desta forma desperta maior interesse

e motivagcao para as viagens presenciais.

A participacdo da Secretaria do Turismo — SETUR, com estandes, em
eventos e feiras de turismo, apresenta os produtos comercializados do destino
Tocantins, de forma a atrair atencdo de potenciais investidores e turistas. Por

isso, a Geréncia de Promocéo Turistica da Secretaria do Turismo — SETUR,
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tem como atividade prioritaria, a acdo 4335 — Realizar a Promoc¢ao Nacional e

Internacional do Turismo, prevista no PPA — 2024/2027.

Os oculos de realidade virtual, trardo uma tecnologia que permite novas
formas de interacdo, simulacdo, visualizacdo e estimulo a criatividade e
inovacdo aos estandes da Secretaria do Turismo-SETUR, durante a
participacdo em feiras do turismo. Alguns beneficios dos Oculos realidade

virtual sao:

e Experiéncias imersivas: Os Oculos de realidade virtual permitem
qgue os participantes experimentem um evento de forma imersiva
e interativa. Por exemplo, em uma feira de tecnologia, 0s
visitantes podem experimentar um simulador de realidade virtual
gue os transporta para um ambiente virtual que representa uma
situagcdo ou produto real. Isso pode tornar o evento mais

envolvente e atrair mais visitantes.

e Aumento do engajamento: Os Oculos de realidade virtual também
podem aumentar o engajamento dos participantes, permitindo que
eles sejam mais ativos e patrticipativos no evento. Por exemplo, no
evento do Arena do Conhecimento, os participantes podem usar
Oculos de realidade virtual para visualizar apresentacées em 360
graus ou até mesmo interagir virtualmente. Os O6culos de
realidade virtual permitem que o SEBRAE crie experiéncias
personalizadas para diferentes grupos de participantes dos

NOSS0S eventos.

e Maior alcance: Os eventos que utilizam éculos de realidade virtual
também podem ter um alcance maior, j& que as experiéncias
podem ser compartilhadas online e em redes sociais. Isso pode
ajudar a aumentar a visibilidade do evento e atrair mais

participantes nas proximas edicoes.
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Em suma, os oculos de realidade virtual trardo personalidade e inovacéo

em nossos eventos, reforcando a imagem do Tocantins nas feiras e eventos de

turismo com participagdo em estande presencial da Secretaria de Estado do

Turismo — SETUR, a fim de atender a promoc¢éo para o publico alvo presente,

primordialmente nos eventos elencados abaixo:

EVENTOS ESTADUAL DO TURISMO DATA LOCAL
RALLY DAS AGUAS 23 de julho Itacaja
TAQUARUCU FEST 21 de julho Palmas
ROMARIA DO SENHOR DO BONFIM 07 a 17 de agosto Natividade
FESTIVAL DO CHAMBARI 21 a 23 de setembro Paraiso do Tocantins
FESTIVAL GASTRONOMICO DE 07 a 11 de setembro Palmas
TAQUARUCU

DATA LOCAL
FEIRAS NACIONAL DO
TURISMO
AVIRRP 2024 08 e 09 de agosto Ribeirdo Preto - SP
TBN TRAVEL BUSINESS NETWORKING 2024 22 a 26 de agosto Buzios - RJ
ABAV EXPO 26 a 28 de setembro Brasilia - DF
32° RALLY DOS SERTOES 08 a 12 de outubro Jalapéo - TO

ABETA SUMMIT 2024

de outubro a 02 de
novembro

Foz do Iguacu - PR

BTM BRAZIL TRAVEL MARKET 2024

24 e 25 de outubro

Fortaleza - CE

FESTURIS

07 a 10 de novembro

Gramado - RS

SALAO NACIONAL DO TURISMO 2024

08 a 11 de agosto

Rio de Janeiro

FEIRAS INTERNACIONAL DO TURISMO

DATA

LOCAL

Adventure Travel World Summit

07 a 10 de outubro

Panama

G20

15 a 17 de novembro

Rio de Janeiro - RJ

World Travel Market

05 a 07 de novembro

Londres - Inglaterra

3. ESTIMATIVA DOS ITENS, DISCRIMINACAO E QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACOES QUANTIDADE
Oculos de realidade virtual, contendo as seguintes
especifica¢cdes, no minimo:

1. Processador Qualcomm Snapdragon XR2 com 6 GB de 5
RAM e 128GB de memoria ou similar;

Dois controles Oculus Touch remodelados com
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rastreamento das maos de Ultima geracao;

Alto-falantes integrados que fornecem &audio posicional 3D
semelhante ao audio de cinema;

Resolucdo minima de 1.832 x 1.920 pixels para cada olho.

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. A empresa vencedora dever4d apresentar atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com a finalidade
de comprovar que o licitante forneceu objetos e/ou prestou servicos

satisfatoriamente, em caracteristicas compativeis com o objeto da licitagéo.

4.2. O atestado de capacidade técnica se justifica para assegurar a qualidade dos

produtos e servi¢os solicitados.
5. DAS IMPUGNACOES

5.1. O interessado podera impugnar este Termo de Referéncia no prazo de 2
(dois) dias uteis, apés a sua publicacéo.

6. DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento ocorrerd& em até 30 (trinta) dias, depois de verificada a

regularidade fiscal da empresa, o objeto conferido e a Nota Fiscal atestada;

6.2 O pagamento serad realizado de forma parcial, conforme demandas

apresentadas pela Secretaria de Estado do Turismo - SETUR,;

6.3. O CNPJ constante da nota fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e

Nota de Empenho;

6.4. Visando garantir o pagamento em tempo habil dos servigos prestados e evitar
possiveis atrasos que possam gerar multas e juros, a empresa devera
encaminhar a guia do Imposto Sobre Servicos por meio do RANFS (Registro
Auxiliar de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica), junto com a nota fiscal.
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6.5. Na ocorréncia de rejeicdo da (s) Nota (s) Fiscal (s), motivada por erro ou
incorrecdes, 0 prazo estipulado sera de 5 (cinco) dias Uuteis para sua
reapresentacao.

7. DA ENTREGA, DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DOS
PRODUTOS/SERVICOS

7.1. Os o6culos de realidade virtual serdo entregues em sua totalidade (05
unidades);

7.2. Os Oculos de realidade virtual deverdo ser entregues na recepc¢ao da
Secretaria de Estado do Turismo — SETUR, situada na Praca dos Girassois,
Esplanada das Secretarias, Centro, Palmas - TO, em horario de expediente,
sendo de 8h as 14h;

7.3. A responsabilidade pelo recebimento do material ficara a cargo de servidor
designado formalmente pela SETUR, o qual devera proceder ao atesto da(s)

nota(s) fiscal(is);

7.4. A entrega serd por conta do fornecedor, sem 6nus de frete para o 6rgao
solicitante.

7.5. A contratante recusara o recebimento dos produtos nas seguintes

hipoteses:

a) Qualquer situacéo em desacordo entre os produtos e o Termo de Referéncia
e/ou a Nota de Empenho, implicard no ndo recebimento destes, por parte da
Secretaria de Estado do Turismo - SETUR,;

7.6. Os bens serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes

neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.7. Os bens poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo

com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
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devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da

contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades

7.8. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem 7.7 néo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucao do contrato.
8. CONDICOES DE FORNECIMENTO

8.1. O objeto a ser entregue deverd atender rigorosamente as especificacdes
constantes em sua proposta, respeitando o solicitado neste Termo;

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Estabelecer contato com a contratada especificamente via e-mail, a fim de

promover registros de data e horario das respectivas acoes;

9.2. Comunicar imediatamente, via e-mail, a empresa vencedora sobre o0 aceite

do objeto, das especificacbes na Nota Fiscal e de sua regularidade fiscal;

9.3. Efetuar o pagamento da empresa vencedora em até 30 (trinta) dias apos

apresentacao da Nota Fiscal;

9.4. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 material que a empresa vencedora entregar

fora das especificacdes deste Termo;

9.5. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela contratada,
9.6. Disponibilizar o local de entrega e o responsavel pelo recebimento;

9.7. Receber o objeto rigorosamente dentro das condigbes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A empresa vencedora devera garantir a qualidade dos produtos contratados,
através de atestado de capacidade técnica, comprometendo os produtos a
devolucéo, se nao atender o padrdo de qualidade exigida ou 0 mesmo apresentar

defeito de fabricacéo;

10.2. A empresa vencedora para a execucdo do objeto estara obrigada a
satisfazer todos os requisitos, exigéncias e condi¢des estabelecidas neste Termo,

bem como executar fielmente o objeto, conforme a especificacdo e prazos;

10.3. Efetuar a entrega de acordo com a especificacdo e demais condicfes

estipuladas neste Termo e na Nota de Empenho;

10.4. A contratada ficara ciente de que, se ndo entregar o objeto no prazo

estabelecido, 0 mesmo nao sera mais aceito;

10.5. O fornecedor sera responsavel pelo transporte do objeto e assumira todos

0s encargos fiscais devidos;

10.6. A empresa vencedora se obrigara a garantir que os objetos serdo fornecidos
de acordo com as especificagbes definidas na proposta, respeitando o

estabelecido neste Termo;

10.7. Responsabilizar-se exclusivamente por todas as despesas relativas a

entrega;

10.8. Disponibilizar suporte agil e de qualidade para assegurar o uso dos

produtos.
11. CONTROLE DE QUALIDADE

11.1. Qualquer servico decorrente da garantia devera ser concluido no prazo
maximo de 5 dias Uuteis, contados a partir da abertura do chamado pela
CONTRATANTE, sujeitando-se a contratada, em caso de descumprimento, as

sanc¢oes administrativas previstas no Edital.
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11.2. Em caso de o(s) objeto(s) apresentar defeito apds o uso, o fornecedor
deverd a partir da reclamacao, sanar quaisquer vicios em até 30 dias. Caso nao
aconteca, 0 CONTRATANTE podera solicitar uma das seguintes opc¢fes: a) a
substituicdo do produto por outro igual, sem defeitos; b) a restituicdo do valor

pago, atualizado monetariamente.

11.3. Na hipétese de um mesmo equipamento apresentar 02 (dois) ocorréncias
idénticas ou 04 (quatro) ocorréncias em componentes diferentes no periodo de 01
(um) ano, a CONTRATADA devera, a critério desta Pasta, substituir o
equipamento por um novo do mesmo modelo ou superior, no prazo maximo de 30

(trinta) dias a contar da abertura do ultimo chamado.

11.4. Caso haja necessidade de recolhimento dos objetos para o fabricante ou
CONTRATADA, o que ocorrerd sem nenhum custo para a esta Pasta, o periodo
maximo de indisponibilidade do equipamento sera de, no maximo, 05 (cinco) dias

uteis.
12. GARANTIA DO OBJETO

12.1. A CONTRATADA devera enviar manual de utilizacdo de uso correto dos

objetos, informar o tempo de garantia e detalhes de fabricacao.

12.2. Qualquer servico decorrente da garantia deverd ser concluido no prazo
maximo de 5 dias, contados a partir da abertura do chamado, sujeitando-se a
contratada, em caso de descumprimento, as san¢des administrativas previstas no
Edital.

12.3. A garantia devera abranger a reposicao de partes ou pecas, de todos os
servicos, e cobrir todas as despesas diretas e indiretas, ndo cabendo ao
CONTRATANTE nenhum onus adicional pela prestacéo do servigo.

12.4. Todas as partes e pecas deverdo ser substituidas pelos servigos de garantia
contratados. N&o serda aceito o envio de pecas/equipamentos pelos
Correios/Transportadora (ou similar), para que a substituicdo seja feita pela
equipe técnica da CONTRATANTE.
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12.5. A CONTRATANTE néo se responsabilizara por quaisquer danos e extravios
tangentes aos equipamentos, que possam Vvir a ocorrer caso seja utilizada a

pratica de postagem pelos Correios/Transportadora (ou similar).

12.6. Considera-se para fins de edital, o termo “garantia integral”’, a reparagao
para quaisquer falhas dos objetos fornecidos, compreendendo os defeitos
decorrentes de projeto, fabricacéo, construgdo, montagem, acondicionamento ou
desgaste prematuro, envolvendo, obrigatoriamente a substituicdo de pecas, de

acordo com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

12.7. Sera exigido documento comprobatério da garantia e homologada pelo
fabricante conforme exigido neste documento, por ocasido da entrega dos

equipamentos.

12.8. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico disponibilizados pelo
fabricante para o0 objeto adquirido. Quando necessarias para 0 correto
funcionamento dos equipamentos, que deverdo ser montadas pela
CONTRATADA.

13. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 A contratacdo para a aquisicdo dos produtos deverd obedecer, no que
couber o disposto na Lei n°. 14.333/2021, o Decreto de Execucdo Orcamentario
vigente, Agdo 4335 — Realizar a Promog&o Nacional e Internacional do
Turismo, Elemento de despesa: 44.90.52, Fonte: 500 especificacbes técnicas
previstas no Termo de Referéncia, bem como, os critérios voltados a

sustentabilidade.
14. DA VIGENCIA

14.1 O contrato tera a sua vigéncia até 31 de dezembro de 2024, ou até a

utilizacao do quantitativo dos itens deste objeto, a partir da sua assinatura.
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15. DAS SANCOES

15.1. A inexecucédo total ou parcial do fornecimento do objeto, assim como a
execucao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado garantido

prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sancgodes:
|. Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
Il. Multas;

lll. Suspensdo temporaria do direito de licitar ou contratar com o

orgao/entidade contratante e/ou realizador do certame;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a

Administracdo Publica, no prazo ndo superior a 2 anos;

15.2. A multa sera aplicada a razdo de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre

o valor total do contrato, por dia de atraso;

15.3 O valor maximo das multas ndo poderd exceder, cumulativamente, a

10% (dez por cento) do valor do contrato;

15.4. As sancdes acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou
ndo, de acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a

CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacgéo do ato.

16. DA MODALIDADE DE LICITACAO, ACOMPANHAMENTO E
FISCALIZACAO

16.1 Para a realizacdo da presente contratacdo do objeto deste processo, esta
Pasta adotara no Termo de Referéncia as regras previstas na LEI N° 14.133/21,
de 01 de abril de 2021, modalidade DISPENSA DE LICITACAO, observadas as
determinacdes de acordo com o Art. 104, inc. Il c/c Art. 117 da Lei n°
14.133/2021 a qual prevé a possibilidade de contratagdo, visando atender as

necessidades desta Pasta durante o exercicio de 2024.

16.2 A CONTRATANTE designara, mediante Portaria, um servidor para
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acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, de acordo com o Art. 104, inc. llI
c/c Art. 117 da Lei n°® 14.133/2021;

16.3 A fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade de seus agentes e prepostos, ressaltando-se, ainda, que mesmo
atestado o servico adquirido, subsistira a responsabilidade da CONTRATADA

pela solidez e qualidade dos servicgos.
17. GESTAO E FISCALIZACAO

17.1. A gestdo e fiscalizacao ficardo a cargo da Superintendéncia de Projetos

Estratégicos e Operacgdes Turisticas;

17.2. O atesto da nota fiscal sera realizado pelo fiscal, desde que o servi¢co esteja
em conformidade com as exigéncias e que nao haja impeditivo imputaveis a

Contratada.

17.3. Ao fiscal cabera comunicar imediatamente a Contratada qualquer

irregularidade apresentada nos servigos prestados.

17.4. O fiscal devera prestar as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a

ser solicitados pela Contratada.

17.5. Quando houver necessidade, o fiscal devera emitir notificacbes a

Contratada

Palmas (TO), 25 de junho de 2024.

Atenciosamente,

Assinatura Eletronica
JACKELINE MORAIS VASCONCELOS
Assessora técnica
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GEOVANE SOUZA MOURA
Gerente de Promocao Turistica

De acordo,

KLEIRYANNE AGUIAR COSTA CORTEZ
Superintendente de Operacdes Turisticas e Projetos Estratégicos

Autorizo.

HERCY AYRES RODRIGUES FILHO
Secretario
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