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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de
hospedagem na cidade de Palmas/TO, conforme quantidades e
especificacbes abaixo, destinados ao atendimento das necessidades da
Secretaria do Turismo (SETUR).

2. JUSTIFICATIVA

Para desenvolvimento de diversas atividades, tais como: oficinas, workshops,
reunides, palestras, seminarios, cursos intensivos (de curta ou longa
duragao), e para receber autoridades e parceiros que contribuirdo para a

promocéo do turismo em geral.

Diante disso, destacamos a imperiosa necessidade da realizacdo da despesa
com hospedagem para aqueles que nao residem na comarca de Palmas,
sendo autoridades e parceiros que contribuirdo para a promoc¢ao do turismo,
advindos de outros municipios e seus interiores, além de outros Estados e

paises, cuja finalidade centra-se no cumprimento de metas previstas.
3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa que sera resultante deste contrato correra a conta de dotacao
orcamentéaria consignada no programa 04.122. 1100. 2443, elemento de
despesa 33.90.39, Fonte 500.
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4, ESPECIFICAQAO DO SERVICO
ITEM PRODUTO/ SERVICO UND. | QTD
HOSPEDAGEM EM HOTEL - a partir de 03 (trés) estrelas, conforme normas da ABIH — Associacao Brasileira da
IndUstria de Hotéis — e/ou do SBClass — Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem, em

apartamentos individual com - Frigobar, ar-condicionado, telefone, televiséo, internet no hotel, meios para guarda
01 de roupas, quarto com iluminacado e ventilagdo de acordo com as normas vigentes para edificacdes, chuveiro com
agua quente, servico diario de limpeza, servico de troca de roupas de cama quando solicitado pelo héspede, café da | Diaria | 76
manha, servico de portaria, cobertura contra roubos, furtos e responsabilidade civil e procedimento para atendimento
especial ao héspede P.N.E

HOSPEDAGEM EM HOTEL - a partir de 03 (trés) estrelas, conforme normas da ABIH — Associa¢éo Brasileira da

Industria de Hotéis — e/ou do SBClass — Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem, em

02 apartamentos duplo com - Frigobar, ar-condicionado, telefone, televisdo, internet no hotel, meios para guarda de
roupas, quarto com iluminacéo e ventilacdo de acordo com as normas vigentes para edificacdes, chuveiro com agua | Diaria | 24
guente, servico diario de limpeza, servico de troca de roupas de cama quando solicitado pelo héspede, café da manh3,

servico de portaria, cobertura contra roubos, furtos e responsabilidade civil e procedimento para atendimento especial

ao hospede P.N.E
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4.1. Ndo serdo inclusas na nota fiscal as despesas que o0s hdspedes
efetuarem com telefonemas, bebidas alcodlicas, lavanderia e outras nao
previstas neste instrumento. Tais despesas correrdo por conta exclusiva dos

préprios hospedes.

5. CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1. As reservas serdo feitas pela Secretaria do Turismo (SETUR), com
antecedéncia minima de até 24h, ou antes do prazo de acordo com a
disponibilidade, mediante a solicitacdo por e-mail do setor responsavel.

5.2. A Contratante podera solicitar ao hotel bloqueio estimativos dos
apartamentos para o periodo de eventos;

5.2.1 O bloqueio nao acarretard em obrigatoriedade de contratacdo, podendo
haver alteracdo e/ou cancelamento do periodo e do quantitativo de diarias
com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas para alteracdes e/ou

cancelamentos individuais, sem 6nus a Contratante;

5.2.2. As alteracbes nas reservas serdo possiveis desde que haja
disponibilidade de vagas e estejam de acordo com a Contratada,

5.3. A Contratante devera efetuar a reserva de apartamentos mediante e-mail
ou oficio no qual constara o nome do héspede, o periodo da reserva e o tipo
de apartamento;

5.3.1. Excepcionalmente, a solicitagcdo de reservas podera ser efetuada pela
contratante por qualquer meio habil de comunicacdo, sem prejuizo da

posterior emissao do oficio ou e-mail a que se refere este item;

5.4 A Contratante ndo se responsabilizara pelo pagamento de:
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5.4.1 Servigos extras utilizados pelos héspedes;

5.5. A Contratada é vedada, na execucdo dos servicos, fornecer/servir
bebidas alcoodlicas, lavanderia, ligacbes telefénicas interurbanas ou
internacionais, ou outros servicos nédo descritos no item 4. Caso o faca, a

despesa sera de responsabilidade do hospede.

6. DO REGIME JURIDICO E VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 A contratacdo serd formalizada mediante a assinatura do contrato de

prestacao de servicos, que sera firmado por um prazo de 12 (doze) meses.

6.2 O contrato serd regido conforme a Lei 14.133/2021.

7. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Caberé a contratada o cumprimento das seguintes obrigacgoes:

7.1 Manter, durante o periodo do fornecimento do objeto contratado, as
condi¢Bes de regularidade solicitadas quando da fase de contratacéo;

7.2 Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE na execucdo do contrato,
atendendo, com diligéncia, as determinacdes da Unidade Fiscalizadora,
voltadas a regularizacéo de faltas e correcdes verificadas;

7.3 Executar fielmente o objeto licitado, conforme as especificagdes, prazos
estipulados e exigidos neste Termo de Referéncia;

7.4 Observar rigorosamente as leis, normas de higiene e vigilancia sanitaria
gue regulamentam o exercicio de suas atividades, cabendo-lhe inteiramente
a responsabilidade por eventuais infragoes;

7.5 Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a
Secretaria do Turismo - SETUR ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou

dolo, quando da entrega do objeto desta contratacao;
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7.6 Notificara CONTRATANTE, por escrito, todas as ocorréncias que possam
prejudicar ou embaragcar o perfeito desempenho das atividades do
fornecimento contratado.

7.7 Providenciar e sanar, no prazo estipulado pela contratante, prazo nao
superior a 5 (cinco) dias, as irregularidades apontadas pela Contratante;

7.8 Arcar com eventuais prejuizos causados ao processo e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo da

proposta.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Interromper a prestacéo dos servigos que estejam em desacordo com as
especificacdoes e demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;
8.2 Efetuar o pagamento do fornecimento executado, conforme condi¢des
estabelecidas no contrato ou nota de empenho, apds a conferéncia e atesto
das notas fiscais.

8.3 Determinar, por escrito, a regularizacéo das falhas ou defeitos observados
na prestacéo dos servicos de montagem ou fornecimento de materiais, bem
como documentar as ocorréncias havidas e aplicar as penalidades legalmente
cabiveis;

8.4 Prestar todas as informacgdes e 0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA,

8.5 Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos,
portarias e demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou
indiretamente, aplicaveis ao Contrato;

8.6 Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas
disposicdes da Lei n°® 14.133/2021;

8.7 Assegurar 0s recursos or¢camentarios e financeiros para custear o
contrato;

8.8 Fiscalizar a execucdo do Contrato, mediante servidor especialmente
designado, sendo permitida a assisténcia de terceiros, de acordo com o Art.
104, inc. lll c/c Art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.
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8.9 Verificar a manutencéo pelo fornecedor das condi¢bes de habilitacéo,
com relagdo a regularidade fiscal;
8.10 Aplicar penalidades ao fornecedor por descumprimento contratual,

respeitado o contraditorio e a ampla defesa;

9. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

9.1 A CONTRATANTE designard, mediante Portaria, um servidor para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, de acordo com o Art. 104,
inc. Il c/c Art. 117 da Lei n® 14.133/2021;

9.2 A fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE né&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade de seus agentes e prepostos, ressaltando-se, ainda, que
mesmo atestado o servico adquirido, subsistirA a responsabilidade da

CONTRATADA pela solidez, qualidade e seguranca deste altimo.

10. DO PAGAMENTO
O pagamento ocorrera 30 (trinta) dias corridos, por meio da apresentacéo da
nota fiscal eletrénica devidamente atestada pelo setor competente, mediante

ordem bancéria na conta corrente indicada pela empresa vencedora.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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11.1 A inexecucdo total ou parcial do fornecimento do objeto, assim como a
execucao irregular, ou com atraso injustificado, sujeitara o contratado

garantido prévia defesa, a aplicacdo das seguintes sanc¢des:
|. Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;
Il. Multas;

lll. Suspensdo temporaria do direito de licitar ou contratar com o

orgao/entidade contratante e/ou realizador do certame;

IV. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a

Administracdo Publica, no prazo ndo superior a 2 anos;

11.2 A multa sera aplicada a razéo de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre

o valor total do contrato, por dia de atraso;

11.3 O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a

10% (dez por cento) do valor do contrato;

11.4 As sanc¢des acima descritas poderdo ser aplicadas cumulativamente, ou
ndo, de acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da intimacéo do ato.

12. CONDICOES GERAIS

12.1. Antes da adjudicacéo do objeto, a SETUR podera verificar a qualidade
das instalacdes do hotel. Caso seja solicitado, a vistoria sera feita no prazo de
até 2 (dois) dias Uteis apos o encerramento do lance, por um servidor da
SETUR. O parecer técnico que averiguar o ndo atendimento das boas
qualidades das instalagbes discriminadas neste Termo de Referéncia sera

motivo de desclassificagdo da empresa;
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12.2 O Hotel devera ter suas dependéncias localizadas na cidade de Palmas,
a fim de se evitar o deslocamento dos convidados, e ainda garantir a

seguranca e o cumprimento dos horérios;

12.3 O Hotel devera atender as exigéncias de qualidade, observados os
padrbes e normas baixadas pelos 6rgdos competentes de controle de
gualidade, atentando-se principalmente para as prescricoes contidas no art.
39, VIl da Lei Federal n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor;

12.4 Os equipamentos e mobiliarios devem apresentar boas condi¢bes de
conservacao e funcionamento, sem avarias ou defeitos, em especial os que

provoguem riscos para 0S USUArios.

12.5 O estado de conservacdo e manutencado das instalacdes e de construcao
devem estar em 6timas condicbes; ndo possuir infiltracdo e nem cheiro de

mofo, o que pode ocasionar prejuizos a saude dos hospedes;

12.6. As instalagbes dos elevadores deve estar em perfeito estado

de conservacao e funcionamento;

12.7 As condi¢gOes expressas nas especificacdes constantes do item 3 (trés)
sdo minimas, podendo ser ofertadas condicbes superiores visando as
adaptacdes ao seu padrdao normal de servi¢cos, sem prejuizo da qualidade e

sem alteragdo do mérito da contratacao;

12.8 A prestacdo dos servigos serd feita de acordo com a necessidade e
conveniéncia da SETUR, mediante emisséo de requisi¢cdo de fornecimento e

da nota de empenho;

12.9 As quantidades estimadas definidas no item 4 deste instrumento nao
geram a obrigatoriedade de aquisicao da quantidade apresentada por parte
da Contratante, podendo a SETUR promover a aquisi¢cao de acordo com suas

necessidades, obedecida a legislacdo pertinente;
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12.10 A SETUR, por meio do seu representante, podera solicitar reunido
prévia, antes da entrada do héspede, para dar as orientacdes que se fizerem

necessarias.

Palmas, 27 de margo de 2024.

Nayara Guedes Feitosa
Analista |

Livia Barreto Amorim Cardoso

Gerente Geral de Administracao

Monnike da Costa Reboucas

Diretora de Administragcéo e Financas

De acordo,

Hercy Ayres Rodrigues Filho
Secretario
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O arquivo termodereferenciahospedagem.pdf do documento 2024/87019/005648 foi assinado
pelos signatarios.

DADOS DO SIGNATARIO DADOS DA ASSINATURA
HERCY AYRES RODRIGUES FILHO 27/03/2024 12:11:03
254.331.561-68 LOGIN E SENHA
MONNIKE DA COSTA REBOUGCAS 27/03/2024 11:23:11
970.539.613-20 LOGIN E SENHA
LIVIA BARRETO AMORIM 27/03/2024 10:04:12
030.971.831-75 LOGIN E SENHA
NAYARA GUEDES FEITOSA 27/03/2024 09:45:00
049.261.551-92 LOGIN E SENHA




