ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

TERMO DE REFERENCIA — AQUISIGAO E SERVIGOS COMUNS — CONTRATAGAO

DIRETA

Processo SCTI 00000381/2023

ORGAO SOLICITANTE
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

1. OBJETO

de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace.

1.1. Especificagcoes e quantidades

Contratagado de Servigos Especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - Servigo

CODIGO X UNIDADE DE | QUANTIDA
ITEM NUGC DESCRICAO MEDIDA DE

1 050343002 | Servico de Area de Trabalho Digital Licenca Anual 50
Baseada em Google Workspace -
Frontline Starter.

2 050343002 | Servico de Area de Trabalho Digital Licenca Anual 230
Baseada em Google Workspace -
Enterprise Starter.

3 050343002 | Servico de Area de Trabalho Digital Licenga Anual 20
Baseada em Google Workspace -
Enterprise Plus.

somente o quantitativo ativado para uso.

ESPECIFICAGOES TECNICAS
Conforme Apéndice I-A

1.2. Da natureza do objeto

dezembro de 2022

caracteristicas e especificagées usuais de mercado.

* O quantitativo acima sera fornecido SOB DEMANDA, devendo ser efetivamente faturado

(X) Nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n.° 2.355, de 16 de

(X) Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A contratagdo de Servigo de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace,
representa um avanco significativo para o governo, trazendo consigo uma série de resultados
positivos e desejados. A implementacao dessa solugao moderna de tecnologia da informagao
se traduzira em beneficios tangiveis e intangiveis que impactarao diretamente nas operacdes
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governamentais, na eficiéncia e na qualidade dos servigos prestados a populacéo.

Da Situacao Atual:
A SCTI atualmente n&o possui uma plataforma de colaboracédo e produtividade em nuvem
para uso online e offline.

Da Necessidade do Material Servico:

A contratacdo do servico de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace é
necessaria para a SCTI ter uma plataforma de colaboragao e produtividade em nuvem para
uso online e offline, que permita a criagcdo, edicdo e compartilhamento de documentos,
planilhas, apresentagdes, e-mails, calendarios, videoconferéncias e outras ferramentas de
comunicagao e colaboragao.

Do Critério para Definicao dos Quantitativos Necessarios:

Os quantitativos necessarios serdo definidos com base no numero de usuarios do 6rgéo, bem
como uma projecdo do crescimento organico de pessoal, que precisariam acessar a
plataforma de colaboracgéo e produtividade em nuvem.

Do Beneficio:

A contratagdo do servico de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace trara
diversos beneficios, tais como: aumento da produtividade e eficiéncia no trabalho, melhoria
na comunicacao e colaboracido entre os usuarios, facilidade de acesso e compartilhamento
de informacgoes, reducao de custos com infraestrutura de TI, entre outros.

Das Unidades Atendidas:

A contratagdo do servico de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace
atendera a todas as unidades do 6rgao que necessitam de acesso a plataforma de
colaboragao e produtividade em nuvem.

Do Levantamento de Mercado:

Foi realizado um levantamento de mercado e constatou-se que o servico de Area de Trabalho
Digital Baseada em Google Workspace € uma das melhores opg¢des disponiveis no mercado,
oferecendo uma ampla gama de ferramentas de colaboracao e produtividade, além de ser
uma plataforma segura e confiavel.

Estimativa do Valor da Contratagao:

A estimativa do valor da contratacdo sera realizada com base no numero de usuarios que
precisam acessar a plataforma de colaboracido e produtividade em nuvem, bem como nas
funcionalidades e recursos adicionais que serao contratados.

Justificativa do Parcelamento ou nao da Contratagao:
Nao havera parcelamento da contratacdo, haja vista ser contratagdo unica.

Do Posicionamento Conclusivo sobre a Adequagao da Contratagao para Atendimento
da Necessidade da Contratacao a que se destina:

Conclui-se que a contratacdo do servigo de Area de Trabalho Digital Baseada em Google
Workspace é adequada para atender a necessidade da SCTI de ter uma plataforma de
colaboracdo e produtividade em nuvem para uso online e offline, que permita a criacao,
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edicdo e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentacdes, e-mails, calendarios,
videoconferéncias e outras ferramentas de comunicacao e colaboragao. A plataforma oferece
uma ampla gama de ferramentas de colaboracdo e produtividade, além de ser uma
plataforma segura e confiavel, trazendo diversos beneficios para a empresa, como aumento
da produtividade e eficiéncia no trabalho, melhoria na comunicagao e colaboracéo entre os
usuarios, facilidade de acesso e compartiihamento de informagbes, redugdo de custos com
infraestrutura de TI, entre outros.

3. DOS PARAMETROS DA LICITAGAO

3.1. Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica)?
() Vistoria obrigatoria

() Vistoria facultativa
(X') Nao sera exigida vistoria.

Justificativa:

Fornecimento de Licengas a acessos de utilizagdo, tudo remotamente.

3.2. Sera admitida a participagao de consoércios?
(X) Nao

() Sim

Justificativa:

Nao se Aplical

3.3. Sera admitida a participacao de cooperativas?
(X) Nao

() Sim

3.4. Sera admitida a subcontratagao?
(X) Nao

() Sim

3.5. Do agrupamento de itens em lotes
A aquisigao/contratagao se dara em lotes?

(X) Nao
() Sim
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Justificativa:

Nao se Aplical

4. DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Seréao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de pregos (para
analise da equipe técnica na fase de julgamento da proposta final de precos):

(X) Nao
() Sim

4.2. Sera exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracao do(s) servigo(s):
(X) Nao

() Sim

4.3. Sera exigida prova de conceito?
(X) Nao

() Sim

4.4. Sera exigida carta de solidariedade?
(X) Nao

() Sim

4.5. Sera exigida garantia de proposta?
(X) Nao

() Sim

5. DOS CRITERIOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
5.1. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

(X) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
(Link para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp )

(X) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
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federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

(Link para consulta: https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidacinternet/pj/emitir)

(X) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
(Link para consulta
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf)

(X) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

(Link para consulta : hitps://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces)

(X) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

(X) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital de Santa Catarina e do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcédo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

(Link da Fazenda Estadual de Santa Catarina:
https://sat.sef.sc.gov.br/tax.NET/Sat.CtaCte.Web/SolicitacaoCnd.aspx)

(X) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagcido de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

(X) Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas e CNEP (Cadastro Nacional de Empresas Punidas) mediante
consulta junto ao Tribuna de Contas da Uniao.

(link para consulta: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

6. DA EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execucao

Até 15 (Quinze) dias uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho,
Autorizacido de Fornecimento ou documento equivalente.
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6.2. Local, horario e endereco de entrega
Ed. Office Park, bl. 2, 2° andar, Rod. SC 401 — Km 15, n°® 4756
Bairro: Saco Grande, Florianopolis, SC; CEP: 88032-005

6.3. Bens pereciveis
(X) Nao

() Sim
6.4. Garantia de execugao do contrato

Sera exigida garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n°
14.133/21, em valor correspondente a .......... % do valor total do contrato?

(X) Nao
() Sim

7. OBRIGAGOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1 Da contratada
Obriga-se a empresa vencedora:

a) atender a todas as solicitacbes de contratacdo efetuadas durante a vigéncia do
Contrato, limitada ao quantitativo de cada item;

b) ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificagbes constantes no Edital
de Contratagao Direta, em consonancia com a proposta apresentada e com a
qualidade e especificacées determinadas pela legislagdo em vigor;

c) responsabilizar-se pela boa execugéo e eficiéncia no fornecimento do produto
objeto do Edital de Contratacao Direta;

d) reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s)
em que se verifiquem danos em decorréncia do transporte, bem como,
providenciar a imediata substituicdo dos mesmos;

e) providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante
quando da entrega do produto;

f) apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do
produto fornecido, assim como amostra para analise pela Administracao, sem
qualquer 6nus adicional;

g) nédo subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto da
contratagéo;

h) manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdes exigidas na licitagao;

i) responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados a Administragcdo ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca,
quando da execucao do fornecimento;
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)

k)

responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus
ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugdo do objeto
contratado;

mesmo ndo sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacéo de
seus produtos, a empresa vencedora, respondera inteira e solidariamente pela
qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos,
incorrecoes, resultantes da fabricagcdo ou transporte, constatado visualmente ou
em laboratorio, correndo estes custos por sua conta;

manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a
contratante por todo o periodo de contratacdo; comunicando, imediatamente, o
Contratante em caso de alteragao;

realizar cadastro no Portal Externo do SGP-e
(https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/inicio) para que possa assinar
eletronicamente com certificagdo digital TODOS os documentos firmados com a
contratante (como realizar a assinatura digital:
https://sgpe.sea.sc.gov.br/capdoc/pergunta frequente/nova-como-realizar-a-assin

atura-digital-via-portal-externo/).

7.1 Da contratante

Obriga-se a Administragdo/Contratante:

a) comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos
entregues;

b) efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento
estipulada na Dispensa de Licitagao e no Contrato;

c) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do fornecimento/prestacdo dos
servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio
as falhas e solicitando as medidas corretivas;

d) rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das
especificagdes do contrato;

e) observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as
obrigagdes assumidas pela Contratada, bem como sejam mantidas todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

f) aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias;

g) prestar & CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados;

h) demais condigbes constantes do Edital de Contratagao Direta.

Nota:

Incluir obrigacbes especificas pertinentes ao objeto.
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8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

(X) Termo de Contrato;

() Nota de Empenho;

OBS.: Em caso de Substituicdo do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o
disposto no art. n° 92 da Lei n° 14.133/221

8.2. VIGENCIA

(X) O prazo de vigéncia da contratacao é de 5 (Cinco) anos contados do(a) Assinatura do
Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

(X) O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que Servigos
Especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Sistemas Corporativos, Sob
Demanda € continuado a longo prazo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

8.3. GESTAO E FISCALIZAGAO

Gestor:
Nome:
Cargo:
Matricula:
E-mail:
Fiscal:

Nome: Daniel Henrique Camargo de Souza

Cargo: Gerente de Infraestrutura e Seguranca da Informacao
Matricula: 388373-6-02

E-mail: daniel.souza@scti.sc.gov.br

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1 Prazos
Prazo de recebimento definitivo do objeto, 15 Dias
Prazo de liquidacdo do documento fiscal, 30 Dias

9.3 Requisitos de Medicao
A CONTRATADA devera encaminhar relatério mensal sobre a prestagao do servigo, incluindo
informacdes sobre a disponibilidade, acessos, usuarios e utilizagao.

9.3 Condi¢des de Pagamento
a) As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serao pagas de acordo com
a proposta de precos apresentada pela empresa julgada vencedora;
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b) O pagamento sera realizado por intermédio do Banco do Brasil, mediante apresentacao
da nota fiscal/fatura, até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente do aceite do
recebimento definitivo, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada, com a apresentagao dos seguintes documentos:

I. Certidao Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
II. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da
empresa;
lll. Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;
IV. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CND
V. Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
- CRF/FGTS

¢) Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao de
qualquer obrigacao financeira que |he for imposta em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, bem assim, em razdo de dano ou prejuizo causado a Contratante ou a
terceiros, ndo gerando essa postergacéao direito a atualizacdo monetaria do preco;

d) O pagamento da fatura sera sustado se verificada inexecugao do servigo ou servigo em
desacordo com as especificacbes do termo de referéncia e proposta comercial, nao
gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do prego;

e) A empresa contratada devera apresentar, no campo observacdes, da Nota Fiscal, os
dados bancarios: Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente que devera ser de
titularidade da contratada;

f) Os pagamentos efetuados a crédito de outros bancos, que ndo seja o Banco do Brasil,
serdo descontados da taxa bancaria, conforme legislagcdo vigente e tabela junto ao
Banco do Brasil.

10. DAS SANCOES

Em caso de descumprimento de clausulas dispostas no termo de referéncia e na proposta
contratual, sera aplicada as sangdes constantes na Lei n® 14.133/2021 e demais legislagdes
pertinentes

11. INFORMAGOES ADICIONAIS

Nao se aplica.

12. INDICAGAO RESPONSAVEL NO ORGAO PELOS ENCAMINHAMENTOS DE

EVENTUAIS IMPUGNACOES E/OU ESCLARECIMENTOS
Nome:
E-mail institucional:
Telefone institucional:
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Nome do Responsavel pela Elaboracdo do TR

Daniel Henrigue Camargo de Souza
Matricula: 388373-6-02
Gerente de Infraestrutura e Segurancga da
Informacgéao - GESIN
(Assinado digitalmente)

De acordo, aprovo o Termo de Referéncia.

Nome da Chefia Imediata
Diogo Wessling Quintino
Matricula: 0715672-3-01
Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(Assinado digitalmente)
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Apéndice | - A (TERMO DE REFERENCIA)

ESPECIFICA(;AO TECNICA
Caracteristicas minimas

A CONTRATADA devera adotar rotinas de “backup” e “restore” com periodicidade programada, a
fim de manter salvo os dados e sistemas em sua Ultima versdo e momento de pleno
funcionamento, evitando assim, possiveis danos causados com corrompimento de dados e/ou
violagdes desautorizadas.

A CONTRATADA devera adotar politicas de segurancga, através de Firewall redundantes
impedindo a transmissdo e/ou recepc¢ao de acessos nao autorizados, nos servigos que envolvam
armazenamento e hospedagens.

A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas de auditorias e geracdo de relatérios de
estatisticas.

Descri¢cao dos Itens a serem fornecidos

Implantar e sustentar uma estrutura completa de comunicagdo eletrbnica através do uso da
plataforma “Google Workspace”, objetivando comunicar-se através de email corporativo, chat e
videoconferéncia, disponibilizar, criar e editar documentos em repositorio online com recursos de
colaboragdo simultdnea; manter e distribuir videos, e plataforma de agenda integrada de
compromissos corporativos. Conjunto de ferramentas, disponiveis em nuvem, que permitem uma
colaboracdo segura em tempo real, através de qualquer navegador ou dispositivos moéveis,
oferecendo produtividade agil e segura, sem necessitar de hardwares ou softwares adicionais.
Servicos de Administragdo, suporte e consultoria nas configuracées da plataforma - incluindo
todas as funcionalidades de gestdo de seguranga, gestao de dispositivos (end-points), e quaisquer
outras funcionalidades avangadas disponiveis nos planos contratados”.

A Este servico estara incluso:
I. Correio eletrénico agil e com consideravel espaco de armazenamento
II. Agenda Compartilhada;
[ll. Mensagens instantaneas e voz sobre IP;
IV. Criacao e publicagao de sites por grupo;
V. Publicagao de videos e transmissdo em tempo real (lives);
VI. Edicdo colaborativa/compartilhada, em tempo real, de documentos: textos, planilhas,
apresentacdes e formularios eletronicos;
VII. Reunides por videoconferéncia, em qualquer equipamento, Computadores ou
Smartphones;
VIII. Proporcionar ao Administrador/cliente autonomia na definicdo das politicas e critérios de
compartilhamento do 6rgéao;
IX. Proporcionar gerenciamento através de tecnologia mével;
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CONDIGCOES DE FORNECIMENTO, RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

Do Fornecimento e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

Todos os itens deverdo ser disponibilizados em pleno funcionamento no enderegco da
CONTRATANTE, devendo estes atender todas as demais condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

A CONTRATADA, no que se refere a servicos que envolvam dados, devera adotar todas as
politicas e agbes necessarias ao cumprimento da LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018) e Marcos Civis Legais.

A CONTRATADA devera disponibilizar um profissional que ficara responsavel pela comunicagao e
intermediagdo comercial e técnica, operacionalizando uma comunicacao rapida e segura entre as
partes.

Os Chamados, Pedidos e indicagdes poderao ser realizados via e-mail e/ou por outra plataforma
que a CONTRATADA vier a disponibilizar para este fim. Devendo tdo somente serem adotados
como inicio do chamado o instante de recebimento deste Pedido/Solicitacao.

Niveis de Servigos (Acordo de Niveis de Servico)
Os Tempos seréo Caracterizados da seguinte forma:
1) TO - data, hora e minuto da abertura do chamado. Neste momento o chamado ficara com
a situacao “A resolver”;
2) T1 — data, hora e minuto da finalizacdo do atendimento caracterizado pela mudangca do
chamado para a situagao“Finalizado”;
3) Intervalos do Acordo de Nivel de Servigo: Intervalo entre a data e hora do registro do
chamado (T0) e a data e hora da conclusao do atendimento (T1);
4) Para fins de medigao dos intervalos serao considerados:
a) A data, hora e minuto da abertura do chamado, registrado automaticamente pelo
sistema fornecido pela CONTRATADA.
b) A data, hora e minuto da finalizagdo do atendimento registrado pela
CONTRATANTE.

A Classificagdo dos Chamados se dara da seguinte forma:
1) Quanto as caracteristicas dos servigos providos:
a) Prioritarios:
i) ltens:lell
b) N&o Prioritarios
i) ltens: I, IV, V, Vle VI

2) Quanto ao grau de urgéncia do atendimento solicitado:
a) Alto.
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b) Baixo.

A Classificagdo dos atendimentos sera inserida pela CONTRATADA no momento da abertura do
chamado. Eventuais divergéncias serdo tratadas apos a solugédo do atendimento;

Para fins de medicao dos intervalos de inicio e conclusao do atendimento sera obrigatdrio registro
por parte do CONTRATADA da data, hora e minuto do inicio do atendimento e da finalizacao,
registrados em sistema proprio da CONTRATADA, com acesso para monitoramento, controle e
relatorios pela CONTRATANTE. O Ateste destes registros devera ser efetuado por responsavel da
CONTRATANTE.

Os prazos para atendimento de Urgéncia Baixa, consideram apenas dias Uteis e caso a
ocorréncia tenha sido registrada fora do horario de expediente (07h as 19h), sera considerado
para inicio da contagem do tempo a primeira hora de expediente do dia util subsequente.

Os prazos para atendimento de Urgéncia Alta consideram qualquer dia e hora, independente do
calendario de dias uteis. Nesses casos sera considerado para inicio da contagem do Nivel de
Servico exigido, a data e hora do chamado, independente do calendario e do horario de
expediente.

Os prazos exigidos no Acordo de Nivel de Servigo serao:
Tabela - Tempos Exigidos

Intervalo de Tempo
Urgéncia Finalizagao do Atendimento (T1)
Prioritarios N&o Prioritarios
Alta 4 Horas 24 Horas
Baixa 12 Horas 48 Horas

Admite-se para todos os casos a adocdo de solugao de contorno. Neste caso a CONTRATADA
devera emitir, no prazo de 3 (trés) dias uteis, parecer com o novo prazo para Solugao definitiva da
ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado;

A CONTRATANTE podera prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja
justificado pela CONTRATADA e a justificativa aceita pelo CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de
acompanhamento de chamados e comunicar previamente o CONTRATANTE para que a
prorrogacao seja autorizada.
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A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pelo CONTRATANTE antes do término do
prazo original, caso contrario ndo sera considerada para fins de apuracao dos niveis de servigo. A
prorrogacao de prazo é totalmente discricionaria por parte do CONTRATANTE em relacdo a um
chamado especifico.

A finalizagdo do chamado sera registrada pela CONTRATADA, ainda que a posteriori, com base
na data, hora e minuto em que o problema apresentou-se resolvido. A CONTRATANTE aprovara
ou rejeitara a finalizagdo. Caso o CONTRATANTE nao execute a aprovagao ou rejeicao em até 48
horas o chamado sera considerado “Fechado”, validando o horario informado pela CONTRATADA.

Os chamados serao avaliados mensalmente, em conjunto com a equipe técnica da
CONTRATANTE para analise do cumprimento dos niveis minimos de servico;

O descumprimento dos niveis de servico definidos ensejara a aplicacao das redugdes previstas
neste Termo de Referéncia.

Os Niveis Minimos de Servigo se constituem em critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a prestagéo de

servico e estao dispostos na tabela abaixo:

Tabela - Metas Exigidas (Finalizagdo do Atendimento)

1 Chamados C1 (Quantidade de chamados C1 % =295
(PRIORITARIOS e FINALIZADOS provisoriamente ou
ALTA) definitivamente em até 04 horas/Total
de chamados C1)*100
2 Chamados C2 (Quantidade de chamados C2 % 290
(PRIORITARIOS e | FINALIZADOS provisoriamente ou
BAIXA) definitivamente em até 12 horas/Total

de chamados C2)*100

3 Chamados C3 (Quantidade de chamados C3 % 290
(NAO PRIORITARIOS e | FINALIZADOS provisoriamente ou
ALTA) definitivamente em até 24 horas/Total
de chamados C3)*100
4 Chamados C4 (Quantidade de chamados C4 % =290
(NAO PRIORITARIOS e | FINALIZADOS provisoriamente ou
BAIXA) definitivamente em até 48 horas/Total

de chamados C4)*100

No caso de descumprimento das metas exigidas nos Indicadores de Niveis de Servico, a
CONTRATADA estara sujeita as seguintes multas:
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No caso de descumprimento de qualquer um dos indicadores, multa de 5% (cinco por
cento) sobre o valor da parcela mensal devida a CONTRATADA. Estes percentuais de
multa ndo se acumulam no caso de descumprimento de mais de um indicador;
Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) a cada ponto percentual a menor no
atendimento das metas previstas, somando-se todos os pontos percentuais ndo cumpridos
em todos os indicadores.
a) Exemplo para melhor entendimento no caso de descumprimento:
i)  Apuragado de més:

- 93% de atendimento para o item 01

- 89% para o item 02

- 85% para o item 03.

Multa:

- 5% por descumprimento do Acordo de Nivel de Servico
- 0,02% por descumprimento de 2% do item 01

- 0,01% por descumprimento de 1% do item 02

- 0,05% por descumprimento de 5% do item 03

Multa total: 5,08% do valor total do faturamento do més.
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Despacho de Autorizacdao da Contratacao pela Autoridade Superior

Processo SCTI 00000381/2023

Objeto: Contratagdo de Servigos Especializados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - Servigo de

Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace.

Ciente dos documentos apresentados no Processo SCTI 00000381/2023, autorizo a GESIN -

Geréncia de Infraestrutura e Seguranga da Informagédo a dar continuidade a instrugdo do processo para

aquisigao/contratagdo do objeto exposto.

Florianépolis, data da ultima assinatura.

MARCELO FETT ALVES
Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(Assinado digitalmente)

Despacho de Autorizagdo de Contratacdo pela Autoridade Superior

Versao - Abril
2023
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ESTADO DE SANTA CATARINA
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AUTORIZAGCAO DE DISPENSA DE LICITACAO

1. DA DISPENSA

Processo SCTI 00000381/2023
Forma de contratacdo: () Nota de Empenho (X) Contrato.

2. DO OBJETO
Contratacdo de Servigos Especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - Servigo
de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace.

3. DOS INTERESSADOS E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
As despesas decorrentes da presente Dispensa de Licitagdo ocorrerdao por conta da seguinte dotagéao
orcamentaria:

Unidade Subagiao Fonte ND Valor
Orcamentaria
28001 15664 1.500.100 339040 R$ 180.347,70

4. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO:
R$ 180.347,70 (Estimado Anual, Por exercicio)

5. FUNDAMENTO LEGAL:

A presente Dispensa de Licitacdo esta amparada no Inciso IX do Art. 75, da Lei Federal n°
14.133/2021.
Art. 75. E dispensavel a licitagéo:

IX - para a aquisi¢éo, por pessoa juridica de direito publico interno,
de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgao ou entidade
que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido
criados para esse fim especifico, desde que o prego contratado
seja compativel com o praticado no mercado;

Despacho da Autoridade Superior,

Autorizo a realizacdo do processo de Dispensa de Licitagdo conforme acima especificado.

Florianopolis, data da assinatura digital.

MARCELO FETT
Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(Assinado digitalmente)
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO

TERMO DE DISPENSA DE LICITACAO — N°. 009/2023
Processo SCTI 00000381/2023

1 - OBJETO:

Contratacao de Servicos Especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo -
Servigo de Area de Trabalho Digital Baseada em Google Workspace.

1.1 — Detalhamento do objeto:

ITEM | CODIGO DESCRIQAO DO ITEM QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1 0503430 | Servigo de Area de 50 R$ 342,34 R$ 17.117,00

02 Trabalho Digital Baseada
em Google Workspace -
Frontline Starter.

2 0503430 | Servico de Area de 230 R$ 555,69 R$ 127.808,70
02 Trabalho Digital Baseada
em Google Workspace -
Enterprise Starter.

3 0503430 | Servigo de Area de 20 R$ 1.771,10 | R$ 35.422,00
02 Trabalho Digital Baseada
em Google Workspace -
Enterprise Plus.

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL | R$ 180.347,70

2 — UNIDADE INTERESSADA: Diretoria de Ciéncia, Tecnologia € Inovagao

3 — FORNECEDOR: O fornecimento sera realizado por/pela: CIASC - CENTRO DE
INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A., Empresa Publica de
Direito Privado,CNPJ/MF n° 83.043.745/0001-65, Sede: Rua Murilo Andriani, n® 327, Itacorubi,
Florianépolis/SC, CEP -88.034-902

4 — FORMA DE CONTRATAGAO: O negdcio juridico sera formalizado por termo de contrato

5 - FUNDAMENTO DA DISPENSA:
Versa o artigo 75, 1X, da Lei federal n® 14.133, de 2021:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

IX - para a aquisi¢cdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a
Administragao Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico,
desde que o precgo contratado seja compativel com o praticado no mercado;
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6 — DO VALOR E DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

O valor total da contratacdo sera de R$ 180.347,70 (Cento e Oitenta Mil e Trezentos e
Quarenta e Sete Reais com Setenta Centavos), a ser pago de acordo com a previsao
contratual.

As despesas decorrentes desta contratagao correrdo a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Unidade Orgamentaria: 280001
Projeto/Atividade/Subagao: 15664
Natureza de Despesa: 339040
Fontes de recursos: 1.500.100

7 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO : Conforme exposto pelo setor demandante, pg. 27 a
41 do processo.

8 — RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR: Conforme exposto pelo setor demandante, pg.
145 e 146 do processo.

9 — JUSTIFICATIVA DO PRECO: Conforme exposto pelo setor demandante, pg. 145 e 146 do
processo.

10 — PARECER JURIDICO: aprovado conforme PARECER N.16/2023/SCTI/COJUR, acostado
aos autos.

11 - FISCAL:
Nome: Daniel Henrique Camargo de Souza
Mat. 388373-6-02

12 — DAS PRATICAS FRAUDULENTAS E DE CORRUPGCAO: As partes, por seus agentes
publicos ou por seus sdcios, acionistas, administradores e colaboradores:

| — declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagéo, entre as quais nas Leis
n°® 8.429/1992 e n° 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

I — comprometem—-se em nao adotar praticas ou procedimentos que se enquadrem nas
hipoteses previstas nas leis e regulamentos mencionados no inciso anterior e se comprometem
em exigir o mesmo pelos terceiros por elas contratados;

Il — comprometem-se em notificar a Controladoria Geral do Estado qualquer
irregularidade que tiverem conhecimento acerca da execucéo do contrato;

IV — declaram que tém ciéncia que a violagao de qualquer das obrigagdes previstas na Instrugédo
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Normativa conjunta CGE/SEA n° 01/2020, além de outras, é causa para a rescisao
unilateral do contrato, sem prejuizo da cobrangca das perdas e danos, inclusive danos
potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas;

13 — DA PUBLICAGAO

O Termo de Dispensa de Licitacao sera publicado em sitio eletrénico oficial, na forma da Lei,
correndo as expensas da Contratante.

Feita a opcgéo pela formalizacdo do negdcio juridico por instrumento contratual, a publicagdo do
Termo do Contrato no Portal Nacional de Contratagcbes Publicas (PNCP) é condicdo
indispensavel para a eficacia do contrato e correra as expensas da Contratante.

Floriandpolis, [DATA DA ASSINATURA DIGITAL]

DIOGO WESSLING QUINTINO
Diretor de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(Assinado digitalmente)

Ratifico a presente Dispensa de Licitagdo, em conformidade com o Termo de Dispensa de
Licitacao n° 009/2023 e os documentos que o instruem, constantes do processo Processo SCTI
00000381/2023

MARCELO FETT
Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(Assinado digitalmente)
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(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta coOpia, acesse o link https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo/conferencia-
documento/UONUSV8zNzM50V8wMDAwWMDM4AMV8zODJfMjAYyM19DMTI2TkowUw== ou o site
https://portal.sgpe.sea.sc.gov.br/portal-externo e informe o processo SCTI 00000381/2023 € 0 c6digo C126NJ0S
ou aponte a camera para o0 QR Code presente nesta pagina para realizar a conferéncia.




