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TERMO DE REFERENCIA

1. Condicdes Gerais da Contratacao

1.1 Contratacio de empresa para PRESTACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO,
conforme especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, compreendendo a cessédo de direito de uso
de equipamentos e softwares, incluindo a prestacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
fornecimento de pecas, toners e demais suprimentos necessarios (EXCETO PAPEL), para atender as
necessidades de impressdo da Prefeitura do Municipio de Itapolis.

ITEM CATEGORIA MARCA / QUANTIDADE TOTAL DE CUSTO UNITARIO FIXO TOTAL EM 31
MODELO/ LOCACOES MENSAL PARA 1 (uma) MESES
PROCEDENCIA |(N°de impressoras x 31 meses) IMPRESSORA (C1=A1xB1)
(BL) (A1)
01 | Locagdo de 32 Impressoras 992 PS R$ R$

Multifuncional
Monocromatico A4 — Modelo
1

02 Locacdo de 02 Impressora 62 PS R$: R$
Colorido A4 — Modelo 2
R$
TOTAL CUSTO FIXO
ITEM| TIPO DE IMPRESSAO VOLUME TOTAL DE IMPRESSAO VALOR POR IMPRESSAO | VALOR TOTAL
ESTIMADO PARA 31 MESES (B2) (C2=A2xB2)
(A2)
03 Péagina 3.304.600 R$ R$
Monocromatica
04 Péagina 279.000 R$ R$
Policromética
R$
TOTAL CUSTO PRODUCAO
PRECO GLOBAL DA PROPOSTA (31 MESES): CUSTO FIXO (C1) + PRODUCAOQ (C2) R$

1.2 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal
6.317/2024.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 31 (trinta e um) meses contados da assinatura do contrato na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, sendo um més de implatancéo e 30 meses de execucdo, podendo
ser prorrogavel na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

14 O preco ofertado podera ser reajustado, mediante solicitacdo da contratada, apds 12 meses, contado da data-base,

vinculada & data do orcamento estimado, pelo indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI), calculado pelo Ipea
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), ou outro que vier a substitui-lo.

2. Fundamentacdo e Descricao da Necessidade da Contratacdo

A Prefeitura Municipal enfrenta desafios relacionados ao volume crescente de impressoes, digitalizagdes e
copias necessarias para o funcionamento da administracdo publica. O uso continuo desses servigos exige
equipamentos adequados, bem como suporte técnico especializado para garantir a continuidade das atividades
sem interrupgoes.

A solugéo proposta é a locacdo de equipamentos multifuncionais, para atender & demanda de impresséo, copia
e digitalizacdo de documentos, bem como a contratagdo de servi¢cos de manutencdo e fornecimento de
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suprimentos. Esta contratacdo € uma medida necesséria para atender ao volume de atividades administrativas e
proporcionar eficiéncia operacional, além de garantir transparéncia e uso responsavel dos recursos publicos.

3. Descricdo das solucdes a serem ofertadas:

3.1. As solucdes a serem fornecidas deverdo atender integralmente aos requisitos minimos
estabelecidos neste documento, conforme detalhamento abaixo:

3.2.  Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo ser novos, sem qualquer uso anterior, estar
em linha de producdo do fabricante e garantir plena qualidade na impressdo, atendendo rigorosamente as
especificacOes técnicas estabelecidas no edital. Tal exigéncia visa assegurar o cumprimento dos principios da
eficiéncia, economicidade e isonomia que regem 0s processos licitatdrios e os contratos administrativos;

3.3. O fornecimento de pecas e suprimentos devera ser composto exclusivamente por itens novos e
originais do fabricante dos equipamentos ofertados. N&o serdo aceitos, em hipotese alguma, pecas ou
suprimentos compativeis, remanufaturados ou recarregados, em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis e os critérios de qualidade exigidos no edital. Tal exigéncia visa assegurar a maxima eficiéncia e
durabilidade dos equipamentos fornecidos, bem como a manutencao das condi¢Ges de garantia previstas pelo
fabricante;

3.4.  Disponibilizagdo de médo de obra especializada para a realizacdo de assisténcia técnica
preventiva e corretiva, instalacdo dos equipamentos e capacitacdo dos usuarios, garantindo pleno
funcionamento e utilizacdo adequada dos equipamentos fornecidos, conforme as especificacdes do contrato.

3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um software de gerenciamento e monitoramento do
ambiente de impressdo, que permita a organizagdo por grupos ou subgrupos e apresente informagdes
detalhadas, como niveis de abastecimento de papel e toner, alertas para troca de kits de manutencéo,
contabilizacdo das impressdes realizadas em cada equipamento, diferenciando entre impressées coloridas e
monocromaticas. O software devera ser plenamente compativel com os equipamentos fornecidos e atender as
exigéncias contratuais, garantindo a eficiéncia e o controle da operacéo.

3.6. A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo de até 05 (cinco) servidores indicados pela
Prefeitura Municipal de Itapolis no uso do software de contabilizacdo de recursos das impressoras, cuja
ferramenta serd fornecida pela CONTRATADA. A capacitacdo deverd habilitar os servidores a
desempenharem atividades relacionadas ao monitoramento, gestdo e validacdo dos relatérios de bilhetagem
gerados pelo sistema, assegurando o pleno controle e eficiéncia na utilizag&o do servico contratado.

4. Requisitos da Contratacao

DA SUBCONTRATACAO

4.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.2. N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

SUSTENTABILIDADE

4.3. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

5. Categoria de Equipamentos e Estimativas de Producao.
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5.1. A tabela abaixo apresenta a relacdo de categorias de equipamentos previstos para atendimento,

juntamente com o volume mensal estimado de producdo por categoria. Ressalta-se que as quantidades e
volumes indicados podem variar para mais ou para menos ao longo da vigéncia do contrato, conforme as
necessidades administrativas.

6.

7.

Item | Descri¢éo dos Equipamentos Quantidade de Estimativa Total de
Equipamentos Producéo (31 meses)
Multifuncional 32 3.304.600
Monocromatico A4
Multifuncional 2 279.000
Colorido A4

Especificacdo dos Equipamentos - Caracteristicas e Capacidades Minimas.
6.1.  Multifuncional Monocromatico A4

Funcdes: Copiadora, Impressora e Scanner Colorido;

Tecnologia de Impresséo: Laser ou LED;

Painel: Touchscreen minimo 7 Polegadas;

Velocidade Minima de Impresséo e Cépia: 50 ppm em formato A4; Frente

e Verso Automatico: Copia, Impressdo e Digitalizacdo; Processador

Minimo: 1 GHz;

Memoria Minima: 2 GB;

Alimentador de Passagem Unica: Minimo 60 Folhas; Resolugéo

de Impressdo: Minima 1200 x 1200 dpi ou superior; PCL 6, PS3

ou compativel,

Ethernet 10/100/1000, USB 2.0 e Wifi; Bandeja

de Entrada: Minimo 01 de 500 folhas; Bandeja

Bypass: Minimo 100 folhas;

Saida de Papel: Minimo 250 folhas; Papeis

Suportados: A4 e Oficio; Voltagem: 110

ou Bivolt;

6.2.  Multifuncional Colorido A4
Funcdes: Copiadora, Impressora e Scanner Colorido;
Tecnologia de Impresséo: Laser ou LED;
Painel: Touchscreen minimo 7 Polegadas;
Velocidade Minima de Impresséo: 40 ppm (PB e Color) em formato A4;
Frente e Verso Automatico: Copia, Impressdo e Digitalizagéo;
Processador Minimo: 1 GHz;
Memoria Minima: 2 GB;
Alimentador de Passagem Unica: Minimo 60 Folhas; Resolugéo
de Impressdo: Minima 1200 x 1200 dpi ou superior; PCL 6, PS3
ou compativel,
Ethernet 10/100/1000, USB 2.0 e Wifi;
Bandeja de Entrada: Minimo 01 de 250 folhas;
Bandeja Bypass: Minimo 01 folha;
Saida de Papel: Minimo 200 folhas; Papeis
Suportados: A4 e Oficio; Voltagem: 110
ou Bivolt;

Instalacdo dos Equipamentos e estimativa de producéo
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7.1.  Os equipamentos deste contrato serdo instalados nos enderecos indicados pela Prefeitura
Municipal de Itapolis, conforme relacdo abaixo. A instalacdo devera ser realizada em estrita conformidade com
as especificacdes técnicas descritas neste termo de referéncia, respeitando o prazo estipulado no contrato:

IMPRESSORAS TERCERIZADAS

Quantidade Quantidade 31
N2 Setor Enderego Impressao Més meses
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
1 | COMPRAS Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 6.000 186.000
2 |RH Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 4.000 124.000
3 | PROTOCOLO Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 4.000 124.000
4 | INFORMATICA Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 1.000 31.000
5 | PATRIMONIO Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 1.000 31.000
6 [ARQUIVO Rua Rodrigues Alves ne. 931, Bairro: Centro Monocromatico 1.000 31.000
SECRETARIA DE FINANCAS
7 | TESOURARIA Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 3.000 93.000
8 | CONTABILIDADE Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 5.000 155.000
9 | TRIBUTAGAO Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 5.000 155.000
SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E OBRAS
10 | SECRETARIA DE OBRAS Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 5.000 155.000
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
SECRE]’ARIA DE DESENVOLVIMENTO Monocromatico
11 | ECONOMICO Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro 1.000 31.000
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
12 |JURiDICO Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 1.000 31.000
SECRETARIA DE GOVERNO
13 | GABINETE Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Monocromatico 5.000 155.000
14 | CONVENIOS Avenida Floréncio Terra n2. 399, Bairro: Centro Policromatica 4.000 124.000
SECRETARIA DE EDUCACAO
15 | SECRETARIA DE EDUCAGAO Avenida dos Amaros, n2 737 - Centro Monocromético 4.000 124.000
16 | ESCOLA MUNDO PEQUENINO Avenida José de Barros Ribeiro, 281 - Jardim CECAP Monocromatico 4.000 124,000
17 | ESCOLA TOLEDO DE MENDONCA 1 Rua Joaquim Nabuco, 292, Jardim Karina Monocromatico 4.000 124.000
18 | ESCOLA CEI FUNDECITRUS Rua Rodrigues Alves, 1703 - Jardim CECAP Monocromético 4.000 124.000
19 | ESCOLA LOIDE PORTOLANI Rua Topazio, 210 - Jardim 2000 Monocromatico 4.000 124.000
20 | ESCOLA SERGIO ABDUL NOUR Rua Ricieri Anténio Vessoni n2. 349 Monocromatico 4.000 124.000
21 | ESCOLA TOLEDO DE MENDONCGA 2 Rua do Café, 362 - Jardim Karina Monocromatico 4.000 124.000
22 (E;Socﬁlé PROFESSORA DIONE PEREIRA Avenida Frei Paulo Luig, 371 - Centro Monocromatico 4.000 124.000
SECRETARIA DE SAUDE
23 | SECRETARIA DE SAUDE (ALMOXARIFADO) | Rua Pero Neto, 1680 - Cecap Policromatica
5.000 155.000
24 (S:g:/ﬁL?;lﬁADgASOA)UDE Rua Pero Neto, 1680 - Cecap Monocromatico 5.000 155.000
25 | SECRETARIA DE SAUDE (FARMACIA) Rua Pero Neto, 1680 - Cecap Monocromatico 5.000 155.000
26 | CENTRO DE SAUDE Il Rua José Rossi, 824 — Centro Monocromatico 5.000 155.000
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
27 | CREAS Rua Rodrigues Alves - 678 - Centro Monocromatico 1.000 31.000
28 | CRAS Avenida Rodrigues Alves, 1591 - Cecap Monocromatico 2.500 77.500



https://www.google.com/maps/search/Rua-Pero-Neto,-1680---Cecap
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SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS

29 | ALMOXARIFADO - ESCRITORIO ‘ Rua Maranh3o, 391 - Distrito Industrial Il ‘ Monocromético 1.100 34.100
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
30 | DIVISAO DE TRANSITO Av. Julio Ascanio Mallet n2. 320 - Centro Monocromatico 5.000 155.000
31 | TIRO DE GUERRA Av. Francisco Antonio de Abreu, 1357 - Centro Monocromatico 1000 31.000
32 | DEFESA CIVIL Avenida Duque de Caxias, 1374 - Jardim Karina Monocromatico 1000 31.000
- o . — o -
33 | GUARDA CIVIL MUNICIPAL Avenida Capitdo Venancio de Oliveira Machado, n2 232, Vila Monocromatico
Oeste 1000 31.000
34 | JUNTA DE SERVICO MILITAR Avenida Valentim Gentil n2 731 - Centro Monocromatico 1.000 31.000

A CONTRATADA devera manter em estoque na Diretoria de Tecnologia da Informacao trés impressoras,
sendo duas do modelo 1 e uma do modelo 2, para eventual substitui¢do no caso de falha de alguma impressora durante
0 periodo de manutencdo ou substituicéo.

7.2. A CONTRATADA sera responsavel por realizar a instalacdo e a desinstalacdo das impressoras
em cada localidade indicada pela CONTRATANTE juntamente com um funcionario do Departamento de
Tecnologia da Informacdo. No caso de eventual alteracdo do local de instalacdo dos equipamentos, o
remanejamento e o transporte deverao ser realizados exclusivamente pela CONTRATADA, sem qualquer dnus
adicional paraa CONTRATANTE.

7.3. A CONTRATADA devera assegurar que, durante a execucao dos servi¢os, os ambientes
atendidos sejam mantidos em condi¢des apropriadas de higiene e seguranca. Apo6s a conclusdo de cada
atendimento técnico, € obrigacdo da CONTRATADA realizar a limpeza do ambiente, garantindo a remocao
de quaisquer residuos ou materiais resultantes do servico, restabelecendo as condices originais e preservando
a organizacao e a integridade do local.

7.4. A Prefeitura Municipal de Itipolis sera responsavel por fornecer toda a infraestrutura necesséaria
para a instalacdo e o funcionamento dos equipamentos, incluindo local fisico adequado, tomadas elétricas,
estabilizadores de energia e pontos de acesso a rede.

7.5. A Prefeitura Municipal de Itapolis deverd garantir livre acesso aos funcionarios da
CONTRATADA nos locais destinados a execucao dos servicos.

7.6. Os empregados da CONTRATADA terdo acesso aos locais de execucdo dos servicos, desde
que devidamente identificados por meio de crachas, garantindo o cumprimento das normas de seguranca
vigentes nas unidades.

7.7. Compete a Prefeitura Municipal de Itapolis a fiscalizagdo, conforme sua conveniéncia e
interesse exclusivo, para garantir o estrito cumprimento das clausulas e condices estabelecidas no Contrato.

8. Exigéncias da Contratacdo (Entrega, Manutencao Preventina e Corretiva e Assisténcia
Técnica)

8.1 O prazo para entrega e instalacdo da solucdo de impressao serd de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data de emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos.

8.2 A manutencdo preventiva e corretiva sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer
Onus para a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPOLIS, devendo ser executada em conformidade com as
condicOes estabelecidas neste termo de referéncia.

8.3 A manutengdo preventiva serd realizada pela CONTRATADA, conforme cronograma a ser
previamente ajustado entre as partes, com a finalidade de evitar a ocorréncia de falhas ou defeitos nos
equipamentos, assegurando que estes se mantenham em perfeito estado de funcionamento. Os servigos serdo
prestados no local onde os equipamentos estiverem instalados, com uma periodicidade minima trimestral.

8.4 Os servicos de manutencdo serdo realizados pela CONTRATADA no horério comercial,
compreendido entre as 8h e as 17h, de segunda a sexta-feira.
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8.5 O "Chamado Técnico para Manutencdo Corretiva™, bem como solicitacdes de suporte técnico ou de
suprimentos, devera ser realizado pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo da Prefeitura Municipal de
Itapolis por meio do portal web disponibilizado pela CONTRATADA, conforme as condicdes estabelecidas no
presente instrumento.

8.6 O prazo méximo para a resolucéo do problema sera de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da abertura do chamado técnico, conforme as condicGes estipuladas neste contrato.

8.7 Caso a CONTRATADA nao conclua o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido neste
contrato e as partes verifiguem que a utilizacdo do equipamento se torne inviavel, a CONTRATADA devera
providenciar a substituicdo do equipamento por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores,
no prazo maximo de 02 (dois) dias, por um periodo méximo de 60 (sessenta) dias. Caso o equipamento original
ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA deverad substituir o equipamento por um novo, atendendo as
especificacOes estabelecidas neste contrato.

8.8 O técnico da empresa CONTRATADA deverd elaborar um relatorio detalhado dos procedimentos
adotados durante o atendimento, registrando todas as acOes realizadas para a resolucdo do chamado. Apoés a
conclusio do servico, o relatorio sera fechado e aprovado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPOLIS. A
PREFEITURA devera manter uma via do relatério, que sera anexada ao documento de Acompanhamento de
Abertura de Chamados Técnicos, e, com base nesse documento, o chamado sera fechado e formalmente encerrado.

8.9 Aempresa CONTRATADA devera fornecer equipamentos de fabricantes que possuam programa de
responsabilidade ambiental. Além disso, a empresa assumira o compromisso de realizar a coleta seletiva dos
suprimentos, incluindo carcacas, cilindros, pecas e demais componentes, e garantir a destinacdo final desses
suprimentos de forma ambientalmente adequada e em conformidade com as normas ambientais vigentes.

8.10 O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

8.11 O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, € de, no minimo, 09 (nove)
meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto.

8.12 A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢Ges de
uso, sem qualquer énus ou custo adicional para o Contratante.

8.13 A garantia abrange a realizacdo da manutencéo corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for
0 caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

8.14 Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substitui¢do de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e corre¢fes necessarias.

8.15 As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverao ser substituidas
por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrfes de qualidade e desempenho iguais ou
superiores aos das pegas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

8.16 Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparagao ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio
ou defeito no prazo de até 02 dias Uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

8.17 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez,
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por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

8.18 Na hipotese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em caréater provisorio pelo Contratante,
de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execucao dos reparos.

8.19 Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante ou a
apresentacdo de justificativas pelo Contratado, fica 0 Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar
0S reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso
pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

8.20 O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do
Contratado.

8.21 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado
no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

PORTAL WEB
A empresa contratada sera responsavel por disponibilizar um sistema web para a abertura e acompanhamento de
chamados técnicos, bem como a solicitacdo de suprimentos.

A empresa fornecera um login e senha que permitira o acesso a um portal centralizado para ambas as funcdes.
Todos os pedidos de assisténcia técnica devem ser iniciados pelos usuarios da Prefeitura através do sistema web, onde
serdo registrados imediatamente, gerando um protocolo de atendimento. Este protocolo sera gerado no momento da
abertura do pedido no sistema.

O sistema deve apresentar, no minimo, os seguintes campos obrigatorios para preenchimento:

e Tipo de solicitag&o;

e  Numero de identificacdo do equipamento;
e Unidade ou departamento de instalac&o;

e Endereco;

e  Numero de telefone;

e Responsavel pela solicitacdo;

e Campo para detalhamento da solicitagéo;

O sistema precisa mostrar o endereco de instalagdo do equipamento quando o numero de série € informado,
permitindo alteracdes caso necessario.

Os usuarios tém a capacidade de cancelar pedidos através do portal, caso tenham solucionado o problema sem a
necessidade de assisténcia técnica presencial;

O sistema deve fornecer opcdes de filtro para acessar chamados em aberto e chamados que ja foram atendidos.
Também deve permitir a geracao de relatorios com, pelo menos, as seguintes informacoes:

e Numero de identificacdo do equipamento;

e Unidade ou departamento;

e Data e horario de abertura e encerramento do chamado;
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e descrigdo do problema;

e Osfiltros devem conter opgOes de busca por periodo, nimero de série, nimero de ordem de servigo (OS)
e numero de chamado, além do status do chamado, que pode ser: em analise, em andamento, finalizado,
cancelado ou todos;

O sistema deve possibilitar a comunicacdo entre o usuario e o atendente, tudo dentro da mesma plataforma;
As informacgfes no sistema devem ser atualizadas automaticamente a cada vez que houver progresso em uma
solicitagdo de suprimento ou chamado técnico;

A contratada deve disponibilizar a op¢do de abertura de chamado técnico e solicitacdo de suprimentos por meio de
cdédigo de barras ou QRCode, permitindo que os usuarios realizem esses processos de forma automatica, sem a
necessidade de login e senha;

Os atendimentos devem ser realizados no local de instalagdo do equipamento, seguindo os prazos definidos no edital;

A contratada deve oferecer um suporte técnico de primeiro nivel HelpDesk, no qual o primeiro contato sera
estabelecido via telefone ou WhatsApp, a fim de compreender a natureza do problema técnico e explorar uma
solucéo potencial a distancia;

Se o suporte de primeiro nivel HelpDesk identificar que o problema néo pode ser solucionado remotamente durante
aanalise inicial, aequipe encaminharé o atendimento para um técnico que fard uma visita presencial ao local, seguindo
0 SLA estabelecido;

A contratada deve fornecer etiquetas contendo as informac@es necessarias em todos 0s equipamentos para facilitar
a abertura de chamados técnicos e solicitagdes de suprimentos;

Para as manutencgdes que exijam a substituicdo de pecas e cujo prazo de atendimento ultrapasse o estipulado, a
empresa deve disponibilizar um equipamento backup. Esse equipamento deve ter a mesma ou superior configuracao
em relacdo ao que esté instalado, selecionado dentre os modelos listados no contrato;

RELATORIO PARA FINS DE FATURAMENTO

A CONTRATADA deveraelaborar e fornecer o relatério para fins de faturamento contendo as seguintes informacdes
detalhadas;

Numero de Série dos Equipamentos: Relacdo dos numeros de série de todos os equipamentos fornecidos;

Volume Mensal e Valor Correspondente: Quantidade de impressdes realizadas mensalmente por cada
equipamento, com a devida segmentacdo por secretaria e o valor correspondente a cada impressdo, conforme o
contrato;

Media de Impressdes: Apresentacdo da média de impressdes realizadas nos ultimos 12 (doze) meses para cada
equipamento;

Resumo Mensal do Faturamento: Resumo mensal abrangente do faturamento global, discriminando os valores a
serem pagos pelos servicos prestados;

Relatorio Detalhado de Impressbes: Relatério detalhado das impressbes mensais realizadas por todos o0s
equipamentos, incluindo a especificagdo do tipo de impressdo (colorida, monocromaética, entre outras
caracteristicas);

Contadores dos Equipamentos: Apresentacao dos registros acumulados dos contadores de impressdes de todos 0s
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equipamentos, referentes aos ultimos 12 (doze) meses;
Este relatério devera ser providenciado mensalmente pela CONTRATADA e entregue a Prefeitura Municipal
de It&polis, dentro do prazo acordado, para fins de verificacdo e fatura do contrato;

DO INICIO DO SERVICOS, DISTRIBUICAO E INSTALACAO

Inicio dos Servicos;

A CONTRATADA deverd iniciar os servigos 30 dias, contados do(a) emissao da assinatura do contrato, utilizando
exclusivamente equipamentos novos, sem uso previo, lacrados de fabrica e em linha de fabricacéo/producéo;
Distribuicéo e Instalacgdo;

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados nos locais designados pelo CONTRATANTE, conforme
programacéo previamente definida;

Manuais de Operacao;
A CONTRATADA deveréa entregar, juntamente com o0s equipamentos, 0s respectivos manuais de operagdo em lingua
portuguesa, sem qualquer custo adicional para 0 CONTRATANTE;

Fornecimento de Insumos e Pecas Originais;

A CONTRATADA devera fornecer insumos e pecas originais do fabricante dos equipamentos, incluindo toners,
cilindros e demais suprimentos necessarios (exceto papel), para atender as necessidades de impressao da Prefeitura
do Municipio de Itapolis;

Kits de Suprimentos Basicos;
Na instalacdo, a CONTRATADA devera disponibilizar dois (02) Kits de suprimentos basicos para 0s equipamentos
necessarios a producgdo de copias, sendo um para consumo imediato e outro para reserva;

Previsdo de Consumo;
As quantidades indicadas no Item 5 referem-se apenas a estimativa de consumo, sendo passiveis de variacdo
conforme a necessidade;

Prazo para Fornecimento de Insumos;
As solicitacbes de fornecimento de insumos (suprimentos) deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a formalizacéo da solicitacéo;

Estoque de Insumos;
A CONTRATADA devera manter, sob sua responsabilidade, um estoque suficiente de insumos nas dependéncias
da Prefeitura do Municipio de Itapolis, para assegurar o funcionamento continuo dos equipamentos;

Espaco para Armazenamento;

A Prefeitura do Municipio de Itapolis disponibilizara uma sala para guarda de estoque de consumo mensal. Nesse
local, a CONTRATADA devera armazenar quantidade suficiente de suprimentos para, no minimo, 0 consumo de
30 (trinta) dias de todo o parque de equipamentos instalados;

9. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 - Catélogos e Folders Técnicos: serdo solicitados ao licitante mellhor classificado o envio dos
Catalogos e Folders Técnicos para comprovacdo da conformidade com as especificacdes exigidas no
edital, ap6s a etapa de lances;

9.2 - Detalhamento da Proposta de Precos: A proposta de precos detalhada, com a devida
discriminacdo dos itens ofertados e seus respectivos valores, conforme as exigéncias do edital;

9.3 - A ndo apresentacdo dos documentos e materiais solicitados acarretara a desclassificagcdo da
proposta
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10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

10.1.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante termo aditivo.

10.1.3.  As comunicac@es entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.1.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

10.1.5.  Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacBGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sancbes aplicaveis, dentre
outros.

FISCALIZACAO

10.1.6.  Aexecucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
10.1.7. O fiscal do contrato devera:

I -Manter o controle do prazo de execucdo do objeto, assim como de suas etapas e demais prazos contratuais;
Il - Acompanhar a execucdo contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;
I11 - registrar, em livro proprio, todas as ocorréncias surgidas durante a execugdo do contrato;

IV - Determinar a reparacgdo, correcao, remogdo, reconstrucao ou substituicdo, as expensas do contratado, no
total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua
execucao;

V - Recepcionar 0s documentos necessarios ao pagamento da contratada, conferi-los e encaminha-los ao
Departamento de Contabilidade;

VI - Receber provisoriamente e definitivamente o objeto do contrato observando o prazo definido no Termo
de Referéncia ou instrumento equivalente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

VII - rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento de objeto em desacordo com as especificagdes
contidas no contrato, observados o Termo de Referéncia ou o Projeto Basico;

VIII - exigir e assegurar o cumprimento das clausulas e dos prazos previamente estabelecidos no contrato e
respectivos termos aditivos;

IX - Atestar os documentos fiscais e encaminha-los ao Secretario da pasta requisitante;

X - Comunicar ao Gestor de Contrato, bem como o Secretario da respectiva pasta, em tempo habil, qualquer
ocorréncia que requeira tomada de decisdes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de competéncia, em
face de risco ou iminéncia de prejuizo ao interesse publico;

X1 - realizar ou aprovar a medicdo dos servigos efetivamente realizados, em consonancia com o previsto no
contrato;

XII - propor medidas que visem a melhoria continua da execugdo do contrato;

X1 - consultar o 6rgdo ou a entidade demandante dos servicos, obras ou materiais sobre a necessidade de
acréscimos ou supresses no objeto do contrato, se detectar algo que possa sugerir a adocéo de tais medidas;
XIV - preencher relatério mensal de acompanhamento do contrato, bem como o relatdrio de analise qualitativa
dos servicos executados;
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XV - Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para apuragdo de
responsabilidade;

GESTOR DO CONTRATO

10.1.8. O gestor do contrato devera:
I - Acompanhar regular e sistematicamente o instrumento contratual;
I - Manter o controle do prazo de vigéncia do contrato;

Il - recomendar, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente, quando for o caso, a deflagracdo de
novo procedimento licitatério ou a prorrogagdo do contrato vigente, quando admitida e conveniente;

IV - Encaminhar oficio a contratada para manifestacdo quanto a concordancia de eventual prorrogacdo do
contrato;

V - Notificar a contratada, mediante apontamento do Fiscal de Contratos, quanto a eventuais pendéncias na
execucéo do contrato;

VI - Adotar as medidas preparatérias para aplicacdo de sancGes e de rescisdo contratual, conforme previsao
contida no Edital e/ou instrumento contratual ou na legislacdo de regéncia, para decisdo da autoridade
competente;

VII - acompanhar os langamentos do contrato no sistema de controle de contratos ou equivalente, verificando
e informando ao Departamento de Finangas os empenhos a serem executados para 0 exercicio orcamentario
seguinte referente a prestacdo de servigos continuados.

VIII - informar aos Secretarios requisitantes o encerramento do instrumento contratual;

11. CRITERIOSDE MEDI(;AO E DE PAGAMENTO
RECEBIMENTO

11.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do
do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacBes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

11.2.  Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacOes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 02 dias Uteis, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades.

11.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

11.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

11.5. No caso de controversia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagéo
e pagamento.

11.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante
a analise prévia a liquidagéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

11.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

‘) PREFEITURA DE Avenida Floréncio Terra, n® 399 | Centro

ITAPOLIS  Gixa Postal 140 | CEP 14900-219 | Itapolis | SP

Capital Nacional do Sorvete Contato (16) 3263.8000

11.8. Modalidade de cobranca - equipamento (fixo) + impressdes (variavel): O pagamento fixo
mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos agregados de manutencdo, insumos), valor de
pagamento por pagina efetivamente impressa (variavel).

11.9. Devera haver um software instalado na Prefeitura, compativel com a comunicacdo na rede
municipal, para realizar a captura dos contadores de todos 0s equipamentos. A contratada deverd gerar um
relatorio detalhado das impressbes mensais realizadas, incluindo a especificacdo do tipo de impressdo
(colorida, monocromatica, entre outras caracteristicas) por impressora, e encaminha-lo mensalmente
juntamente com a Nota Fiscal ao servidor designador como Fiscal do Contrato.

PRAZO DE LIQUIDACAO E PAGAMENTO

11.10. Aliquidagdo e o pagamento serdo realizados em até 30 (trinta) dias, apos a entrega da nota fiscal
devidamente atestada na Secretaria Requisitante, por meio de depdsito/transferéncia em conta corrente sob a
titularidade da contratada, NAO sendo aceitos boletos e/ou duplicatas.

FORMA DE PAGAMENTO

11.11. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

11.12. Seraconsiderada data do pagamento o dia em gue constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

11.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

11.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

guando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

11.15. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de Pregdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hipdtese do art. 28 da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecdo da proposta de
MENOR PRECO GLOBAL.

12.2. REGIME DE EXECUCAO

15.2.1. O regime de execucdo € Empreitada por Menor Preco Unitario,

12.3. HABILITACAO JURIDICA

a)  Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

b)  Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c)  Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcp123.htm
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sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

d)  Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

e)  Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢cdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz;

g)  Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

h)  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidacao respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

15.3.1.  Provade inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

15.3.2.  Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo
a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

15.3.3.  Provas de regularidade, em plena validade, para com:

15.3.4.  Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a apresentacdo das seguintes
certidOes:

15.3.5. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais (inclusive contribuicGes sociais) e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

15.3.6. Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa de Débitos Tributarios expedida pela
Procuradoria Geral do Estado ou declaracdo de isencdo ou de ndo incidéncia assinada pelo
representante legal do licitante, sob as penas da lei;

15.3.7.  Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios, expedida pela
Secretaria Municipal de Finangas;

15.3.8. O Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS.

15.3.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n°. 5.452 de 1° de maio de 1943 (Incluido pela Lei n°. 12.440,
de 2011).

15.3.10. As certiddes acima mencionadas poderédo ser substituidas pela Certiddo Positiva de Débitos
com efeito Negativo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

15.3.11. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

Qualificacao Técnica- Operacional

15.3.12. Comprovacéo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
da licitacdo, através de atestado fornecido por pessoas juridicas do direito publico ou privado, que
comprove(m) a execucdo/entrega satisfatdria do objeto e/ou de servicos similares, de complexidade
operacional equivalente ou superior, necessariamente em nome do licitante e que indique a prestacdo de
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servigos objeto desta licitagdo nas seguintes quantidades (50% do objeto licitado):

e Locagdo de impressoras multifuncionais A4: 17 (dezessete) impressoras;

15.3.12.2 A comprovacdo a que se refere o item 15.3.12.1 podera ser efetuada pelo somatério das quantidades
realizadas em tantos atestados ou certidfes quanto dispuser o licitante.

15.3.12.3 . Os Atestados ou CertidGes que tratam da capacidade técnica operacional, 15.3.12.1, devem
demonstrar que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitacdo, em periodos sucessivos
ou ndo, em um prazo de 12 meses (Lei 14.133/2025 Art. 678 5°).

13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAC;AO
13.1. O custo estimado da contratacdo constara no Edital da Licitacéo.
14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Secretaria de Governo Orgdo: 02.18.01
Classificacao Funcional Programatica: 04.122.0006.2.428
Categoria Econémica: 3.3.90.39.00
Secretaria de Governo Orgdo: 02.18.01

Classificacao Funcional Programatica: 04.122.0020.4.063
Categoria Econémica: 3.3.90.39.00

Itdpolis, 08 de dezembro de 2025.

Carlos Eduardo Ponsoni
Rafael Flavio Simdes
Coordenador de Tecnologia da Informacéo

Marco Polo Falkembach Vieira
Secretaria Municipal de Governo
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ITEM CATEGORIA MARCA / QUANTIDADE TOTAL DE CUSTO UNITARIO FIXO TOTAL EM 31
MODELO/ LOCAQOES MENSAL PARA 1 (uma) MESES
PROCEDENCIA |(N° de impressoras x 31 meses) IMPRESSORA (C1=Al1xB1)
(B1) (Al)
01 Locacéo de 32 Impressoras 992 PS R$ R$
Multifuncional
Monocromético A4 — Modelo
1
02 Locacdo de 02 Impressora 62 PS R$: R$
Colorido A4 — Modelo 2
R$
TOTAL CUSTO FIXO
ITEM| TIPO DE IMPRESSAO VOLUME TOTAL DE IMPRESSAO VALOR POR IMPRESSAO | VALOR TOTAL
ESTIMADO PARA 31 MESES (B2) (C2=A2xB2)
(A2)
03 Pagina 3.304.600 R$ R$
Monocromaética
04 Pagina 279.000 R$ R$
Policromética
R$
TOTAL CUSTO PRODUCAO
PRECO GLOBAL DA PROPOSTA (31 MESES): CUSTO FIXO (C1) + PRODUCAO (C2) R$

Prego Global (31 meses): R$ (...).
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias.

Condic¢des de Pagamento: Conforme edital.
Prazo de entrega: 30 (trinta) dias.




