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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a

ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenéarios para o
atendimento da demanda registrada no Documento de Formalizacdo da
Demanda — DFD, bem como demostrar a viabilidade técnica e econémica das
solucdes identificadas, fornecendo as informacdes necessarias para subsidiar a
tomada de deciséo e o prosseguimento do respectivo processo de contratagao.

2. OBJETO

Contratacdo de empresa para PRESTACAO DE SERVICOS DE
OUTSOURCING DE IMPRESSAO, conforme especificacbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, compreendendo a cessao de direito de uso de
equipamentos e softwares, incluindo a prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, fornecimento de pecas, toners e demais suprimentos
necessarios (EXCETO PAPEL), para atender as necessidades de impressao da

Prefeitura do Municipio de Itapolis.
3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal necessita ampliar o quadro de impressoras locadas
substituindo equipamentos proprios atuais que se encontram obsoletos e
demandam manutencdes frequentes, o que prejudica a eficiéncia e a
produtividade dos processos internos relacionados a impressoes, digitalizacdes
e coOpias necessarias para o funcionamento da administracdo publica. O uso
continuo desses servigcos exige equipamentos adequados, bem como suporte
técnico especializado para garantir a continuidade das atividades sem

interrupcoes.
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A solucdo proposta é a locacdo de equipamentos multifuncionais novos, para

atender & demanda de impresséo, copia e digitalizacdo de documentos, bem

como a contratacéo de servicos de manutencao e fornecimento de suprimentos.

Esta contratacdo € uma medida necesséaria para atender ao volume de

atividades administrativas e proporcionar eficiéncia operacional, além de garantir

transparéncia e uso responsavel dos recursos publicos.

4. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO
DE CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo consta no calendario de compras e também na Lei Orcamentaria.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

5.1. As solugdes a serem fornecidas deverdo atender aos requisitos

minimos, elencados a seguir:

5.1.1. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverdo garantir

impresséo com qualidade,

5.1.2. Estar

em linha de produgdo do fabricante e atender

integralmente as especificacées técnicas exigidas em edital;

5.1.3. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux,
Windows 10, e Windows 11;

5.1.4. Possuir Software de instalagéo e drivers de impressao;

5.1.5. Fornecimento dos suprimentos: novos e originais;

5.1.5.1.

Serdo aceitos toners compativeis desde que comprovado
sua equivaléncia em relacdo ao produto original do
fabricante da impressora, concernente a rendimento, bom
funcionamento, boa qualidade de impressao,
desempenho e compatibilidade. Para comprovacao da
equivaléncia do toner compativel, a contratada devera

apresentar Relatério Técnico emitido por laboratorio
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acreditado pelo INMETRO para avaliagdo de

desempenho de suprimentos e impressoras;

5.1.5.2. Ferramenta de analise de nivel de utilizagdo ou

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

subutilizacdo dos equipamentos e/ou  recursos;
Gerenciamento remoto das impressoras em rede com
recursos em status on-line; gerenciamento centralizado
(Via Rede e Web); alertas em tempo real. Realizacao de
inventario completo; log detalhado por equipamento,
usuario, tipo de trabalho, hora, numero de péaginas
impressas, por grupo e subgrupo;
Ferramenta de andlise de nivel de utilizacdo ou subutilizagédo
dos equipamentos e/ou recursos; Gerenciamento remoto das
impressoras em rede com recursos em status on-line;
gerenciamento centralizado (Via Rede e Web); alertas em
tempo real. Realizagdo de inventario completo; log detalhado
por equipamento, usuario, tipo de trabalho, hora, nimero de
paginas impressas, por grupo e subgrupo;
O prazo para entrega e instalacdo da solucdo de impressao sera
de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
emissdo da Ordem de Inicio dos Servicos.
Mao de Obra especializada para a devida realizacdo de
assisténcia técnica preventiva e corretiva, instalacdo dos
equipamentos e capacitacdo do usuario;
A manutencao preventiva e corretiva sera de responsabilidade
da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAPOLIS, devendo ser executada em
conformidade com as condi¢des estabelecidas neste termo de

referéncia.

5.1.10.. A manutencdo preventiva serd realizada pela

CONTRATADA, conforme cronograma a ser previamente
ajustado entre as partes, com a finalidade de evitar a ocorréncia

de falhas ou defeitos nos equipamentos, assegurando que estes
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se mantenham em perfeito estado de funcionamento. Os
servicos serdo prestados no local onde o0s equipamentos
estiverem instalados, com uma periodicidade minima trimestral.

5.1.11. Os servicos de manutencdo serdo realizados pela
CONTRATADA no horario comercial, compreendido entre as 8h
e as 17h, de segunda a sexta-feira.

5.1.12. O "Chamado Técnico para Manutencdo Corretiva", bem
como solicitacdes de suporte técnico ou de suprimentos, devera
ser realizado pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo
da Prefeitura Municipal de Itapolis por meio do portal web
disponibilizado pela CONTRATADA, conforme as condigdes
estabelecidas no presente instrumento.

5.1.13. O prazo maximo para a resolucdo do problema sera de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da abertura do
chamado técnico, conforme as condi¢cbes estipuladas neste
contrato.

5.1.14. Caso a CONTRATADA nédo conclua o reparo do
equipamento dentro do prazo estabelecido neste contrato e as
partes verifiquem que a utilizacdo do equipamento se torne
inviavel, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do
equipamento por outro de sua propriedade, com caracteristicas
iguais ou superiores, no prazo maximo de 02 (dois) dias, por um
periodo maximo de 60 (sessenta) dias. Caso 0 equipamento
original ndo possa ser reinstalado, a CONTRATADA devera
substituir o equipamento por um novo, atendendo as
especificacdes estabelecidas neste contrato.

5.1.15. O técnico da empresa CONTRATADA devera elaborar um
relatério detalhado dos procedimentos adotados durante o
atendimento, registrando todas as acdes realizadas para a
resolucdo do chamado. Apds a concluséo do servicgo, o relatorio
sera fechado e aprovado pela PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAPOLIS. A PREFEITURA devera manter uma via do relatorio,
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que sera anexada ao documento de Acompanhamento de
Abertura de Chamados Técnicos, e, com base nesse
documento, o chamado sera fechado e formalmente encerrado.
5.1.16. A empresa CONTRATADA devera fornecer equipamentos
de fabricantes que possuam programa de responsabilidade
ambiental. Além disso, a empresa assumira 0 compromisso de
realizar a coleta seletiva dos suprimentos, incluindo carcacas,
cilindros, pecas e demais componentes, e garantir a destinacéo
final desses suprimentos de forma ambientalmente adequada e

em conformidade com as normas ambientais vigentes.

5.2. Especificacdo dos Equipamentos — Caracteristicas e Capacidades
MINIMAS

5.2.1. Multifuncional Monocromatico A4

Funcdes: Copiadora, Impressora e Scanner Colorido;
Tecnologia de Impresséao: Laser ou LED;

Painel: Touchscreen minimo 7 Polegadas;

Velocidade Minima de Impressédo e Coépia: 50 ppm em formato A4;
Frente e Verso Automatico: Cépia, Impressao e Digitalizacéo;
Processador Minimo: 1 GHz;

Memoria Minima: 2 GB;

Alimentador de Passagem Unica: Minimo 60 Folhas;
Resolucdo de Impressdo: Minima 1200 x 1200 dpi ou superior;
PCL 6, PS3 ou compativel;

Ethernet 10/100/1000, USB 2.0 e Wifi;

Bandeja de Entrada: Minimo 01 de 500 folhas;

Bandeja Bypass: Minimo 100 folhas;

Saida de Papel: Minimo 250 folhas;

Papeis Suportados: A4 e Oficio;

Voltagem: 110 ou Bivolt;

5.2.2. Multifuncional Colorido A4
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Funcdes: Copiadora, Impressora e Scanner Colorido;

Tecnologia de Impresséo: Laser ou LED;

Painel: Touchscreen minimo 7 Polegadas;

Velocidade Minima de Impresséo: 40 ppm (PB e Color) em formato

A4;

Frente e Verso Automatico: Cépia, Impressao e Digitalizacéo;
Processador Minimo: 1 GHz;

Memoria Minima: 2 GB;

Alimentador de Passagem Unica: Minimo 60 Folhas;
Resolugéo de Impressdo: Minima 1200 x 1200 dpi ou superior;
PCL 6, PS3 ou compativel;

Ethernet 10/100/1000, USB 2.0 e Wifi;

Bandeja de Entrada: Minimo 01 de 250 folhas;

Bandeja Bypass: Minimo 01 folha;

Saida de Papel: Minimo 200 folhas;

Papeis Suportados: A4 e Oficio;

Voltagem: 110 ou Bivolt;

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DE CONTRATACAO

A tabela abaixo apresenta a relacdo de categorias de equipamentos previstos
para atendimento, juntamente com o volume mensal estimado de producéo por

categoria de acordo com 0s mais variados departamentos pertencentes a

Prefeitura.
ltem Descrigcdo dos Quantidade de Estimativa Mensal de
Equipamentos Equipamentos Producéo
01 Multifuncional 74 248.100
Monocromatico A4
02 Multifuncional 4 19.000
Colorido A4

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE E JUSTIFICATIVA
TECNICA ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A
CONTRATAR

Diante da necessidade a pesquisa de mercado foi realizada para identificar a
melhor alternativa disponivel no mercado. Neste levantamento, ser&o
exploradas duas opcdes: a compra de impressoras e a locacdo desses
equipamentos.
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7.1. Compra de Impressoras:

A aquisicao direta das impressoras proporcionaria a propriedade imediata dos
equipamentos. Isso pode ser visto como uma vantagem, pois a instituicao teria
total controle sobre os dispositivos. No entanto, € importante ressaltar que essa
opcao acarreta custos adicionais significativos, tais como despesas com
manutenc¢ao, reposicado de pecas, compra de toners e cartuchos, entre outros
insumos, custos de abertura de licitacdo frequente. Além disso, a obsolescéncia
tecnologica € uma preocupacao, jA que os equipamentos adquiridos podem se
tornar obsoletos rapidamente, demandando investimentos adicionais para
atualizacdo do parque de impressoras. Como base foi realizada uma cotacéo
com uma empresa conforme imagem abaixo a qual foi encontrada através da
Internet obtendo as estimativas de valores no qual totaliza-se no valor de R$:
1.162.620,00 (um milhdo, cento e sessenta e dois mil, seiscentos e vinte reais).
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7.2. Locacao de Impressoras:

A locacéo de impressoras emerge como uma alternativa atrativa para Prefeitura
de Itapolis. Esse modelo oferece custos previsiveis, uma vez que as despesas
sd0 mensais e incluem todos 0s servicos necessarios, como manutencéo e
reposicdo de pecas. Ademais, as empresas de locacdo geralmente
disponibilizam equipamentos modernos e atualizados, proporcionando acesso
as mais recentes tecnologias sem a necessidade de investimentos adicionais. O
suporte técnico especializado é outra vantagem, garantindo o funcionamento
continuo dos equipamentos sem a preocupacdo com questdes de manutencao.
Conforme imagem abaixo foi realizado um orgcamento por meio da atual empresa
prestadora do servico ao municipio para obtermos parametros de valores
obtendo desta forma as estimativas de valores no qual totaliza-se no valor de
R$: 455.204,00 (quatrocentos e cinquenta e cinco mil, duzentos e quatro reais).

A pesquisa de precos revelou que a locacdo é a solucdo mais vantajosa, pois
oferece uma alternativa financeira e operacionalmente mais eficiente em
comparagcdo com a aquisicdo de novos equipamentos ou a contratacdo de
servicos fora da locacgao.

A opcao pela locacao, ao invés da aquisi¢cao, foi escolhida devido a vantagem
financeira e operacional, considerando o custo inicial menor e a flexibilidade de
adaptacdo a demanda variavel da Prefeitura. A locacao oferece maior controle
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de custos, pois a Prefeitura podera ajustar o valor pago de acordo com o uso dos
servicos, evitando o comprometimento de recursos financeiros em longo prazo.

8. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado desta contratacao € de R$ 2.146.440,00 (dois milhdes, cento
e quarenta e seis mil, quatrocentos e quarenta reais). Para a estimativa tomou-
se como base o Orgcamento realizado com a atual prestadora do servigco
contratada.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS DE
MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

As solucdes a serem fornecidas deverdo atender integralmente aos requisitos
minimos estabelecidos neste documento, conforme detalhamento abaixo:

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, sem qualquer
uso anterior, estar em linha de producéo do fabricante e garantir plena qualidade
na impressdo, atendendo rigorosamente as especificacdes técnicas
estabelecidas no edital. Tal exigéncia visa assegurar o cumprimento dos
principios da eficiéncia, economicidade e isonomia que regem 0S pProcessos
licitatérios e os contratos administrativos;

O fornecimento de pecas e suprimentos devera ser composto exclusivamente
por itens novos e originais do fabricante dos equipamentos ofertados. Nao seréo
aceitos, em hip6tese alguma, pecas ou suprimentos compativeis,
remanufaturados ou recarregados, em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis e os critérios de qualidade exigidos no edital. Tal exigéncia visa
assegurar a maxima eficiéncia e durabilidade dos equipamentos fornecidos, bem
como a manutenc¢do das condi¢cdes de garantia previstas pelo fabricante;

Disponibilizacdo de mao de obra especializada para a realizacédo de assisténcia
técnica preventiva e corretiva, instalacdo dos equipamentos e capacitacao dos
usuarios, garantindo pleno funcionamento e utilizacdo adequada dos
equipamentos fornecidos, conforme as especificagdes do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar um software de gerenciamento e
monitoramento do ambiente de impresséo, que permita a organizacao por
grupos ou subgrupos e apresente informacdes detalhadas, como niveis de
abastecimento de papel e toner, alertas para troca de kits de manutencéao,
contabilizacao das impressodes realizadas em cada equipamento, diferenciando
entre impressbes coloridas e monocromaticas. O software devera ser
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plenamente compativel com o0s equipamentos fornecidos e atender as
exigéncias contratuais, garantindo a eficiéncia e o controle da operacao.

A CONTRATADA devera realizar a capacitacdo de até 05 (cinco) servidores
indicados pela Prefeitura Municipal de Itapolis no uso do software de
contabilizacao de recursos das impressoras, cuja ferramenta sera fornecida pela
CONTRATADA. A capacitacdo devera habilitar os servidores a desempenharem
atividades relacionadas ao monitoramento, gestéo e validacao dos relatorios de
bilhetagem gerados pelo sistema, assegurando o pleno controle e eficiéncia na
utilizag&o do servigo contratado

10.PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
Ndo havera parcelamento da contratacdo visto que uma Unica empresa
fornecera as impressoras e 0s suprimentos. A licitacdo, por menor preco global,
em que uma Unica empresa ofertara toda a solugdo visa manter a garantia dos

equipamentos locados. Isso ndo seria possivel se os suprimentos fossem
fornecidos por uma terceira empresa.

11.DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados esperados incluem:
11.1. Modernizacéo do Parque de Impressoras:
Substituicdo dos equipamentos obsoletos por modelos modernos e eficientes,

proporcionando um ambiente de trabalho mais produtivo e tecnologicamente
atualizado.

11.2. Reducdo dos Custos Operacionais:

Eliminacdo dos gastos com manutencgdo, reposicdo de pecas e compra de
insumos como toners e cartuchos, que sao responsaveis por despesas
recorrentes significativas.

11.3. Previsibilidade Financeira:
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Estabelecimento de custos mensais fixos, facilitando o planejamento
orcamentério da Prefeitura e evitando surpresas relacionadas a despesas
imprevistas.

11.4. Melhoria da Eficiéncia Operacional:

Disponibilizacdo de equipamentos de alta performance em todos os setores,
garantindo impressfes, coépias e digitalizacdes rapidas e de qualidade,
contribuindo para a eficiéncia dos processos internos.

11.5. Acesso a Tecnologia Atualizada:

Beneficio do acesso a tecnologias mais recentes sem a necessidade de
investimentos adicionais, garantindo que a Prefeitura esteja sempre atualizado
em suas operacgoes de impresséo e digitalizagéo.

11.6. Suporte Técnico Especializado:

Disponibilidade de assisténcia técnica especializada para manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos, assegurando o funcionamento
continuo e minimizando possiveis interrupcdes nas atividades da Prefeitura
Municipal de Itapolis.

Ao buscar esses resultados, esta Prefeitura vista promover uma gestdo mais
eficiente e sustentavel de seus recursos, proporcionando um ambiente de
trabalho mais produtivo e contribuindo para a melhoria continua de seus servicos
prestados a comunidade.

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE AO
CONTRATO

O contrato sera fiscalizado pelo Fiscal Rafael Flavio Simdes.

13.CONTRATAQ©ES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o ha contratacdes correlatadas e/ou interdependentes.
14. DESCRIC;AO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Reducédo de residuos eletronicos: A locagdo contribui para a reducdo de
residuos, com o retorno e reciclagem dos equipamentos ao final do contrato.

Eficiéncia no uso de recursos: O uso de equipamentos multifuncionais otimiza
0 consumo de recursos, CoOmo energia e papel.

Gestéo eficiente de suprimentos: A utilizacdo do sistema de monitoramento
ajuda a evitar desperdicios de suprimentos e consumiveis.
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15.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

A Diretoria Especial de Tecnologia da Informagéo conclui que a contratagao
€ vantajosa para Administracao Publica tendo em vista que é possivel ajustar
a quantidade e o tipo de equipamento de acordo com a demanda, além de
reduzir custos com manutencao e suprimentos.

Itapolis, 13 de outubro de 2025

Carlos Eduardo Ponsoni

Coordenador de Tecnologia da Informacgéo

Marco Polo Falkembach Vieira
Secretaria Municipal de Governo



