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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso de
programa de informatica (softwares) abrangendo implantagdo, treinamento,
manutengao e suporte em sistema integrado de Pregao Eletrénico, Concorréncia
Eletrénica, Credenciamento Eletrdnico e cotacédo de pregos web.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A referida contratagcdo busca a adocédo de praticas ageis, melhor controle e
gestao das compras, redugdo de mao de obra, e a ampliagcado do mercado de
fornecedores, para que O Municipio  consiga realizar  suas
contratagdes/aquisigdes gerando uma maior economicidade e transparéncia.

Ainda, a Nova Lei de Licitagbes e Contratos 14.133/2021 destaca que as
licitagcbes sejam realizadas, preferencialmente, na forma eletrénica.

A Prefeitura de Itapolis adotou a pratica de licitacdes no formato eletrénico ha 05
anos e desde entdo tem se demonstrado uma pratica que agilizou as
contratacdes e ampliou a competicao.

3. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO
DE CONTRATACOES ANUAL
Ha previsdo da contratacdo na dotacdo orgcamentaria de 2025:

Secretaria de Servigos Administrativos

Orgao: 02.26.01

Classificagdo Funcional Programatica: 04.122.0006.2.405
Categoria Econdmica: 3.3.90.40.00

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

O objeto a ser licitado, pelas suas caracteristicas e com base nas justificativas
acima mencionadas, se dara por meio de pregao, onde estara se empenhando
para oferecer servicos de infraestrutura tecnolégica e melhorias para o
municipio. Os servicos serdo prestados por empresa especializada,
devidamente regulamentada e autorizada pelos 6érgdos competentes, em
conformidade pela legislagdo vigente.

Os requisitos da contratagdo tem como objetivo a administragdo das licitagdes
na forma eletronica e integragdo com o sistema de administracdo de materiais,
atualmente com a empresa SMAR APD INFORMATICA LTDA, colaborando na
organizacdo e funcionamento do Departamento de Licitagbes e Compras,
garantindo assim que os servigos prestados sejam eficientes e eficazes, visando
fornecer aos cidadaos, fornecedores e servidores, uma melhor transparéncia nos
processos licitatérios, com os seguintes requisitos:
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O sistema deve atender as seguintes demandas:

Licitacoes

O sistema devera atender os requisitos minimos da lei n°® 14.133/2021 e
Decretos Municipais n° 6.504/2025 (Registro de Preco), n° 6.508/2025
(Credenciamento), n®6.271/2023 (Dispensas de licitagdo) e possuir as seguintes
funcionalidades:

- Compras eletronicas através de dispensa de licitagao, pregdo, concorréncia e
Credenciamento.

- Cadastramento e publicacdes de editais;

- Consulta dos editais das compras eletronicas disponiveis constando o status e
datas;

- Cadastramento de Pregoeiros/Agentes de Contratagao;

- Cadastramento dos lotes e itens objetos do pregao eletrénico ou concorréncia;
- Envio automatico, por e-mail, de convite para participacdo do
pregao/concorréncia aos fornecedores cadastrados e vinculados ao objeto do
pregao;

- Cadastramento de fornecedores com inclusao de documentacéo;

- Controle de acesso a fornecedores através de login e senha;

- Proposig&o e acompanhamento de recursos e impugnagoes;

- Inclusdo de Proposta de Precgos dos fornecedores;

- Julgamento das propostas de precos levando em consideragao ME/EPP;

- Sessao de Lances para os fornecedores;

- Julgamento final do Pregéo Eletrénico;

- Adjudicacdo e Homologagéo do Pregao Eletrénico ou Concorréncia;

- Integrag&o com o sistema de suprimentos utilizado pela Prefeitura;

- Chat On-Line para esclarecimento de duvidas;

- Publicagao do Resultado final das compras eletrénicas;

- Todas as comunicagdes, interagdes, propostas, publicagcbes e documentagao
referente aos pregdes, serdo feitas pelo portal do pregao eletrénico ou
concorréncia da Prefeitura.

Cotacao de Precos

- Cadastramento e publicacdo das necessidades de cotagcdo de precos e
orcamentos para abertura de licitacao;

- Cadastramento de fornecedores com controle de acesso ao portal por login e
senha;

- Cadastramento das propostas de pregos dos fornecedores;

- Integracdo com o sistema de administragdo de materiais utilizado pela
Prefeitura tanto para inclusao no portal das necessidades quanto para devolucao
para o sistema de suprimentos das propostas dos fornecedores;

- Envio automatico de e-mails para os fornecedores cadastrados e relacionados
aos itens, convidando a incluir suas propostas;

- Criacao de banco de precos com controle das datas e vencimentos das
cotacoes.
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Requisitos Técnicos

O sistema deve atender aos seguintes requisitos:

Licenca de Uso: A empresa contratada deve fornecer licengas de uso adequadas
para o numero de usuarios e médulos contratados.

Integracdo: O sistema deve ser capaz de integrar-se com outras plataformas e
sistemas ja em uso pela organizagéo.

Interface Web: Sistema baseado em ambiente web, acessivel de qualquer
dispositivo conectado a internet, garantindo seguranga e integridade das
informacgdes.

Escalabilidade: Capacidade de expansdo do sistema conforme a demanda da
organizagao.

Suporte Técnico: Servico de suporte técnico especializado, com capacidade de
realizar manutengdes corretivas, preventivas e evolutivas.

Resultados Esperados

Otimizacdo dos processos de compras eletrénicas, resultando em maior
eficiéncia operacional;

Maior transparéncia e controle sobre as contratagdes;

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES DE CONTRATAGAO

Solicita-se, inicialmente, a contratagdo do sistema para o periodo de 15 (quinze)
meses considerando que o Municipio publicara outra licitagcdo de sistema
integrado que abarcara a juncao de todos os sistemas atualmente utilizados no
Municipio, conforme constou no Pregao Eletrénico N° 22/2024, porém este
restou FRACASSADO e sera publicado novamente apds a solicitagdo do
Departamento de Tecnologia de Informacgao. E, para que as compras e licitagdes
nao sejam interrompidas, enquanto a nova licitagdo ndo € pulicada, causando
graves prejuizos ao Municipio e, consequentemente, aos cidadaos, torna-se
necessario a contratacdo do sistema de cotacbes e compras eletrbnicas
considerando o encerramento proximo da vigéncia do Contrato 100/2020.

Estimativa conforme tabela abaixo:

Lote Unico

Unidade

Item Especificagao Quant. de Medida

Licenca de direitos de uso de software e manutencéo de
1 sistema de Pregao Eletrénico, Concorréncia Eletrénica
e Credenciamento Eletrénico

Servigco de desenvolvimento, implantagao, treinamento
e capacitacdo dos servidores municipais referente ao
sistema de Pregao Eletrénico, Concorréncia Eletrénica
e Credenciamento Eletrénico

Licenca de direitos de uso de software e manutengcdode 15
sistema de Cotacgéo on-line meses

15
meses| Mensal

1PS | Servico

Mensal
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Servigco de desenvolvimento, implantagao, treinamento
4 e capacitacdo dos servidores municipais referente ao 1 PS | Servico
sistema de Cotacao on-line

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE E JUSTIFICATIVA
TECNICA ECONOMICA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A
CONTRATAR

Solugdo 1 - Utilizar o sistema ComprasGov (Portal de Compras do Governo
Federal):

O sistema ComprasGov é uma ferramenta do Governo Federal que possibilita a
realizacao das licitacbes de forma eletrénica.

Vantagens:

- Gratuito.

Desvantagens:
- Dificuldade de suporte;

- Instabilidade frequente no sistema, conforme ja atestado pelo Setor de
Licitacbes e Compras;

- Nao tem integragao com o sistema de gestao publica;

- Nao é possivel customizar.

Solugao 2 — Uso de portais particulares terceirizados que impliquem na cobranca
de taxa dos licitantes interessados:

Vantagens:

Gratuito.

Desvantagens:

- Cobrancga de valor (custo) de todos os fornecedores ou apenas do fornecedor
vencedor, podendo gerar a diminuicdo da competitividade, sobretudo
contratagdes cujo objeto exija a prestacdo de servigos presencial, em ambito
municipal, e que tenham baixo valor estimado, causando desinteresse nas
empresas locais e ndo seria vantajoso empresas mais distantes participarem e,
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posteriormente, se instalarem. O Municipio tem um histérico de algumas
licitacbes fracassadas ou desertas, mesmo utilizando uma plataforma que nao
cobra nenhum valor ao fornecedor. Importante lembrar que o municipio é de
porte pequeno, com apenas 40.000 mil habitantes;

- Nao é possivel customizar;

- Alguns nao possuem integragao com o sistema de administragédo de materiais.

Solucéo 3 - Plataforma de licitagcéo privada com integracéo ao sistema de gestéao
publica, e sistema de cotagao de precos web:

A outra opgao é a contratacdo de plataforma que se molde ao(s) sistema(s) ja
existentes na Prefeitura de Itapolis, sendo necessario menor dispéndio em horas
de trabalho dos funcionarios nas atividades diarias, otimizando as contratagdes.

Vantagens:

- Integragcéo com o sistema de administragao de materiais;

- Otimizacao dos processos de compras;

- Base de dados com fornecedores habituais ja cadastrados;
- Facil acesso ao suporte;

- Customizacgao do sistema;

- Cotacao de Precos Web.

Desvantagens:

- Nao é gratuito.

Dessa forma, considerando-se as solugdes disponiveis no mercado, verifica que
a contratagao de sistema privado (solugdo 3) acompanha, no momento, muito
mais vantagens para o Municipio conforme demonstrado.

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

Esta estimativa € com vistas a se obter informacao prévia da despesa e podera
ser refinada, posteriormente, sendo, portanto, aprimorada para efeito de
estimativa dos valores de referéncia para a licitacao.



‘) PREFEITURA DE Avenida Floréncio Terra, n°® 399 | Centro

ITAPOLIS Gixa ostal 140 | CEP 14900-219 | Itapolis | SP

Capital Nacional do Sorvete Contato (16) 3263.8000

O valor total estimado, para 15 meses, baseado em pesquisa de pregos recente,
é de R$ 72.600 (Setenta e dois mil e seiscentos reais), conforme Anexo | deste
Estudo.

Lote Unico

Item Especificagao Quant. Unidade de Medida |Valor Unitario R$ | Valor Total R$

Licenga de direitos de uso de software e manutengao de sistema
1 |de Pregdo Eletronico, Concorréncia  Eletronica e 15 meses Mensal 2.980,00 44.700,00
Credenciamento Eletronico

Servico de desenvolvimento, implantagdo, treinamento e
capacitagcdo dos servidores municipais referente ao sistema de

2 Pregéo Eletronico, Concorréncia Eletronica e Credenciamento 1PS Servigo 9.500,00 950000
Eletrénico
3 Licenca de direitos de uso de software e manutengdo de sistema 15 meses Mensal 860,00 12.900,00

de Cotacéo on-line

Servico de desenvolvimento, implantagdo, treinamento e
4 |capacitagéo dos servidores municipais referente ao sistema de 1PS Servigo 5500 5.500,00
Cotagéo on-line

Valor Global (R$) 72.600,00

8. DESCRICAO DA SOLUGAO INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS DE
MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA

A solugao devera ser implantada e funcionar (manutencgao e licenga) conforme
0 cronograma abaixo:

Implantagao

Pregdo,  [Treinamento
Concorréncia e

Credenciamento| Manutengéo

elLicenga
Implantacao

Cotagéo de [Trgi t
Precos Web relnamen~o
Manutengao

elicenca

Suporte Técnico
As solicitagdes de atendimento por parte da CONTRATANTE poderao ser por
meio de suporte telefébnico ou ser protocoladas junto ao fornecedor contendo a

data e hora da solicitagao, a descricdo do problema, o nivel de prioridade para o
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atendimento desta solicitacdo e uma numeracdo de controle. Para cada
problema uma unica solicitagcdo devera ser protocolada, com possibilidade de
utilizagao de formularios via navegador na internet;

Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no
horario das 7h:30min h as 18h, de segunda a sexta-feira;

No caso de parada de sistema produtivo o atendimento de suporte devera estar
garantido nas 24 horas do dia;

O atendimento a solicitagao devera ser feito por um atendente apto a prover o
devido suporte ao sistema, com relacao ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga;

A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema da
CONTRATANTE de forma a poder verificar condicdes de erros que ndo possam
ser reproduzidas em ambientes internos da empresa fornecedora do sistema;
Devera conter ferramentas que possibilitem a monitoracdo e corregao, se
necessario, do desempenho, em termos de utilizagao e tempos de resposta para
0s usuarios do sistema;

A CONTRATADA devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:
Durante todo o processo de levantamento para customizacao e na implantacao;
Durante a implantacédo no tocante ao ambiente operacional de produgao;

Na primeira execugao de rotinas da solugao integrada no periodo de vigéncia do
contrato.

O suporte devera ser prestado a CONTRATANTE independente de sua
infraestrutura;

O suporte devera ser prestado independente do sistema operacional, navegador
ou configuragdo de qualquer maquina cliente da CONTRATANTE.

A CONTRATADA tera o prazo de atendimento e resolugdo aos chamados
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) presente nesse documento;

Os servicos deverao ser realizados por meio de técnicos especializados para
prestar os servicos de suporte e assisténcia técnica nos modulos relacionados
neste Termo, de forma rapida, eficaz e eficiente, sem quaisquer despesas para
a CONTRATANTE, inclusive quanto as ferramentas, equipamentos e demais

instrumentos necessarios a realizagdo dos servigos.
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Manutencao

A manutengao devera abranger a corregao de erros e falhas de programagéao
das versbes em uso para garantir a operacionalidade das funcionalidades dos
sistemas, garantindo as parametrizacbes e customizagdes que se fizerem
necessarias em virtude de mudangas na legislacdo, sejam elas de qualquer
esfera, durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera, sempre que houverem manutencgdes evolutivas, que
possam impactar positivamente nos sistemas contratados, disponibilizar a
CONTRATANTE a alteragéo das funcionalidades em uso ou a adogao das novas

funcionalidades desenvolvidas, sem custo adicional.

9. PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

O parcelamento da solugdo n&o é recomendavel, devendo optar-se pela via
alternativa, por ser o ideal no caso em tela, do ponto de vista da eficiéncia
técnica, haja vista que assim o gerenciamento dos servicos permanecera,
resultando num maior nivel de controle dos servigos por parte da administracao,
concentrando a responsabilidade e a garantia dos resultados numa unica pessoa
juridica.

A presente contratagédo se dara por lote ndo prejudicando a licitagdo, tornando
assim o aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagao da
competitividade sem perda da economia de escala, no caso em questao.

10. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da empresa especializada no fornecimento de um sistema
integrado de compras eletrbnicas e cotagbes web visa atingir resultados
concretos a beneficiar todas as Secretarias Municipais.

Havera um aumento da eficiéncia operacional ja que a realizacdo de compras
diretas, licitacbes e cotacbes de preco web sera eletrbnica, reduzindo o tempo
de processamento, aumentando a agilidade nas contratagdes e atendera a Lei
de Licitacdes e Contratos 14.133/2021:

Artigo 17, § 2°: As licitagbes serdo realizadas preferencialmente sob a
forma eletrénica, admitida a utilizagdo da forma presencial, desde que
motivada, devendo a sesséo publica ser registrada em ata e gravada
em audio e video.

Isso proporcionara um fluxo de trabalho mais eficiente, com menor intervengao
manual, e aumento da transparéncia nas contratacées.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE AO
CONTRATO

A execugédo da PoC (Prova de Conceito) exige tempo e mobiliza pessoal e
equipamentos, tanto do licitante quanto do ente publico. Portanto, ndo é razoavel
realiza-la antes da fase de habilitagéo. E possivel que haja uma decis&o posterior
de inabilitagcao, o que implicaria a retomada da(s) PoC(s) com multiplos licitantes,
sucessivamente, até se chegar a um resultado favoravel de habilitagéo.

Considerando o formalismo moderado e a prevaléncia da eficiéncia
administrativa, a realizagdo da PoC apds a fase de habilitagdo (e antes do
julgamento dos recursos) € a solugdo mais adequada e satisfatoria. Permite a
evolugdo das formalidades para a futura contratacdo (sem a realizagdo de
multiplas PoCs), que sera aperfeicoada apos o julgamento final.

O fiscal do contrato sera o Sr. Rafael Flavio Simoes.

12. CONTRATAGOES CORRELATADAS E/OU INTERDEPENDENTES

O sistema aqui solicitado devera ter integragcdo com o atual sistema de gestéo
do Municipio, sendo a empresa SmarAPD, e também devera integrar, se
necessario, com o0 novo sistema de informatica para gestdo publica da
administracao direta e indireta do municipio de Itapolis, em que o Departamento
de Tecnologia da Informacé&o esta elaborando a licitagao.

13. DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Nao ha impactos ambientais na presente contratagcao, por se tratar de
software.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATAGAO

Diante de todo o exposto neste Estudo Técnico Preliminar e analise dos aspectos
técnicos, demonstra que a contratagdo de uma empresa especializada no
fornecimento de um sistema integrado de controle e gestdo de formalizagéo de
demandas, custos e frotas € viavel e trara beneficios significativos para a
organizacao. A solugao permitird ganhos em eficiéncia operacional, redugao de
custos, melhoria da transparéncia e controle dos processos, justificando o
investimento e garantindo retorno a meédio e longo prazo.

Itapolis, 14 de julho de 2025

Eduardo Augusto de Souza Oliveira
Coordenador de Licitagdes e Compras

Fabricia Pineda dos Santos Mendonga
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Secretaria Municipal de Servigos Administrativos
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Anexo | — Orgamento

mgcon®

ORCAMENTO

A Prefeitura Municipal de Itapolis -SP
A/C Eduardo Oliveira

Objeto
Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de licenga de uso de programa de informatica

(softwares) abrangendo implantagdo, treinamento, manutengdo e suporte em sistema integrado de Pregdo
Eletronico, Concorréncia Eletrénica, Credenciamento Eletronico e cotagdo de pregos web.

Pregos
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM SERVICO QUANT. DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA RS RS
1 Licenga de direitos de uso de software e manutencdo de sistema de —— — RS 2.980,00 RS 44.700,00

Pregéo Eletrénico, Concorréncia Eletrénica e Credenciamento Eletrdnico
Servio de desenvolvimento, implantaggo, treinamento e capacitagdo

2 dos servidores municipais referente ao sistema de Pregéo Eletrénico, 1PS Servigo R$ 9.500,00 RS 9.500,00
Concorréncia Eletrénica e Credenciamento Eletrénico

Licenga de direitos de uso de software e manutencdo de sistema de
Cotacgdo on-line

15 Meses Mensal RS 860,00 R$ 12.900,00

Servigo de desenvolvimento, implantagdo, treinamento e capacitagdo
dos servidores municipais referente ao sistema de Cotagdo on-line

1Ps Servico R$ 5.500,00 RS 5.500,00

Valor global da proposta para 15 meses RS 72.600,00
Validade da Proposta 90 Dias

Ribeirdo Preto, 11 de Julho de 2025

3 0L
,'/

m/

Luiz Fernando Moretti Ferrari
Diretor Geral

MGCON Solugdes Inteligentes Informatica Ltda. — EPP — CNPJ 08.208.680/0001-45
Rua Sete de Setembro, 590 — 122 Andar — Centro — Ribeirdo Preto — SP— CEP 14.010-180 — Fone (16)3931-3188 — Email — comercial@mgcon.com.br



