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? Capital Nacional do Sorvete

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

Avenida Floréncio Terra, n° 399 | Centro
Caixa Postal 140 | CEP 14900-219 | Itapolis | SP
Contato (16) 3263.8000

Credenciamento de empresas privadas e/ou instituicbes de longa permanéncia

para idosos (ILPIs) com ou sem fins lucrativos para prestacdo do servigo de acolhimento
institucional para pessoas com idade igual ou superior a 60 anos em regime misto ou ndo
(ambos os sexos) com graus de dependéncia I, Il e Il e diarias de servico de
acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem e ou enfermeiro para acompanhar idoso
em situacOes fora da instituicdo no periodo diurno/noturno por 12 horas.

LOTE1

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

QUANTIDADE
DE VAGAS

VALOR
UNITARIO

(MENSAL)

QUANTIDADE
DE DIARIAS

DIARIA

01

GRAU DE DEPENDENCIA | -

IDOSOS QUE PRECISAM DE
EQUIPAMENTOS DE AUTOAJUDA,
MAS NAO DEPENDEM DE OUTRAS
PESSOAS PARA SUAS TAREFAS
DIARIAS.

R$ 3.289,80

02

DIARIAS DE SERVICO DE
ACOMPANHANTE/CUIDADOR/AU
XILIAR DE ENFERMAGEM E OU
ENFERMEIRO PARA
ACOMPANHAR IDOSO EM
SITUACOES FORA DA
INSTITUICAO NO  PERIODO
DIURNO/NOTURNO  POR 12
HORAS.

12

R$ 167,91

LOTE 2

03

GRAU DE DEPENDENCIA II -
IDOSOS

COM DEPENDENCIA EM ATE TRES

ATIVIDADESDE AUTOCUIDADO
PARA A VIDA DIARIA TAIS COMO:
ALIMENTAGAO,

MOBILIDADE, HIGIENE; SEM

COMPROMETIMENTO COGNITIVO
OU COM ALTERAGAO COGNITIVA
CONTROLADA

10

R$ 4.115,36

04

DIARIAS DE SERVICO DE
ACOMPANHANTE/CUIDADOR/AU
XILIAR DE ENFERMAGEM E OU
ENFERMEIRO PARA
ACOMPANHAR IDOSO EM
SITUACOES FORA DA

12

R$ 167,91
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INSTITUICAO NO  PERIODO
DIURNO/NOTURNO POR 12 HORAS

LOTE3

GRAU DE DEPENDENCIA Il -
IDOSOS COM DEPENDENCIA QUE
REQUEIRAM  ASSISTENCIA EM
TODAS AS ATIVIDADES DE
05 AUTOCUIDADO PARA A VIDA 10 R$ 4.466,67
DIARIA E/OU CoM
COMPROMETIMENTO

COGNITIVO

DIARIAS DE SERVICO DE
ACOMPANHANTE/CUIDADOR/AU
XILIAR DE ENFERMAGEM E OU
ENFERMEIRO PARA
06 ACOMPANHAR IDOSO EM 12 R$ 167,01
SITUACOES FORA DA
INSTITUICAO NO  PERIODO
DIURNO/NOTURNO POR 12 HORAS

1.1. Devido as peculiaridades de cada empresas privadas e/ou instituicdes de longa
permanéncia para idosos (ILPI), em suas normas e regulamentos, havera a opcéo de
credenciamento por grau de dependéncia, ou seja, é possivel credenciar-se em todos
os lotes dos servicos ou naqueles especificamente por ela oferecidos, descritos na
tabela do item 1 deste Termo de Referéncia.

1.2. Uma vez que a empresa se credencie em algum lote, estara aceitando as condicdes
para os 02 itens do Lote. O item 02 serd utilizado caso haja necessidade do
acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem para acompanhar o acolhido. As
empresas privadas e/ou instituicbes de longa permanéncia para idosos (ILPI) na
emissdo da Nota Fiscal da prestacdo deste servico devera informar qual o periodo e o
nome do acolhido que utilizou do servico.

1.3. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
conforme determina a Lei Federal n°14.133/2021 e alteracdes legais.

2. CLASSIFICACAO DOS BENS/ SERVICOS

Os servicos deste Termo de Referéncia enguadram-se na modalidade de
credenciamento, nos termos do art. 6°, inciso XLIII, da Lei n° 14.133/2021, entendida
como o processo administrativo de chamamento publico pelo qual a Administracédo
Publica convoca interessados em emprestar servicos ou fornecer bens, para que,
preenchidos os requisitos estabelecidos, se credenciem junto ao 6rgdo ou entidade
competente, a fim de executar o objeto sempre que demandados.

Desta maneira 0 objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo,
conforme Decreto Municipal 6.317/2024.

1. 3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Credenciamento de empresas privadas e/ou instituicbes de longa permanéncia para
idosos (ILPIs) com ou sem fins lucrativos para prestacdo do servico de acolhimento
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institucional para pessoas com idade igual ou superior a 60 anos em regime misto ou nao
(ambos os sexos) com graus de dependéncia I, Il e Il e diarias de servico de
acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem e ou enfermeiro para acompanhar idoso
em situacdes fora da instituicdo no periodo diurno/noturno por 12 horas, visa atender as
demandas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social do municipio de
Itapolis/SP, em conformidade com a Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto
da Pessoa ldosa) e suas alteracbes posteriores, com o0s padrdes minimos de
funcionamento estabelecidos no Regulamento Técnico da RDC/ANVISA n°502, de 27
de maio de 2021, e suas alteraces, Resolucdo 109 de 11 de novembro de 2009
(Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais) e suas alteracoes.

Segundo a Tipificagdo dos Servicos Socioassistenciais, 0 Acolhimento Institucional
caracteriza-se como um Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
destinado a idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com
graus de dependéncia que ndo dispdem de condi¢cbes para permanecer na familia.

A demanda por acolhimento para idosos em situacdo de vulnerabilidade social
tem se intensificado, seja por abandono, violéncia ou perda de autonomia.

O credenciamento para o acolhimento institucional de pessoas idosas, vem com 0
objetivo assegurar a protecdo integral e a promocdo dos direitos dos idosos. Entre as
principais medidas de protecdo estdo o acesso aos servicos de salde, assisténcia social e
juridica, a prevencdo de abusos e violéncias, e a promocdo da convivéncia familiar e
comunitéria.

A protecdo dos idosos deve ser realizada de forma integrada e articulada,
envolvendo a familia, a sociedade e o Estado. A familia tem um papel fundamental na
protecdo dos idosos, porém quando a pessoa idosa ndo possui familiares ou vinculos
familiares se faz a necessidade da ado¢do de medidas de protecdo que visem a garantia
dos direitos dos idosos em situacdo de risco que podem ser adotadas em carater
emergencial quando identificado situagcdo de violéncia ou abandono, devendo ser
realizado o encaminhamento ao acolhimento institucional que é uma medida de protecao
que visa garantir moradia, alimentacdo, saude e assisténcia social aos idosos em situacao
de risco, em instituicGes de longa permanéncia e deve ser ofertado de forma continua pelo
poder puablico. Estas sdo administradas por entidades governamentais ou ndo
governamentais.

A capacidade de atendimento das unidades deve seguir as normas da Vigilancia
Sanitéria, devendo ser assegurado o atendimento de qualidade, personalizado, com até
quatro idosos por quarto.

Idosos com vinculo de parentesco ou afinidade - casais, irmaos, amigos, etc., devem
ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser ofertado aos casais de
idosos o compartilhamento do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia devem ser incluidos
nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento destes.

Sendo assim, 0 acolhimento para idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s Sexos,
independentes e/ou com graus de dependéncia I, Il e Ill se faz necessario quando
esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio com os familiares.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO

O credenciamento de empresas ou institui¢cdes, conforme previsto no art. 6°, inciso
XLIII, da Lei n®14.133/2021, revela-se a solu¢do mais adequada, vantajosa e compativel
com o interesse publico.
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Essa modalidade permite que diversos prestadores habilitados sejam credenciados
simultaneamente, garantindo maior abrangéncia, flexibilidade e agilidade no
atendimento, conforme a necessidade do Municipio.

Além disso, o credenciamento:

. Favorece a descentralizacdo e democratizagdo do acesso ao servigo;

. Evita a dependéncia exclusiva de um unico fornecedor, mitigando riscos
de descontinuidade na prestacéo do servigo;

. E compativel com a natureza continua, imprevisivel e sob demanda do
acolhimento institucional.

. Os servicos serdo prestados conforme a necessidade e demandas

especificas identificadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de
Itapolis.

. Assegurar uma resposta agil e eficaz as necessidades variaveis
relacionadas ao acolhimento e atendimento integral de idosos em situacdo de
vulnerabilidade social, promovendo acesso oportuno aos servigos oferecidos pelas
Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPISs).

Um procedimento de credenciamento bem estruturado possibilita a contratacéo
eficiente de empresas privadas e/ou instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs)
sem fins lucrativos especializadas, reduzindo burocracias e agilizando o atendimento das
demandas da assisténcia social. Essa abordagem garante que o municipio esteja preparado
para atender as necessidades de forma continua, eficiente e com qualidade.

Além disso, o credenciamento permite maior controle e previsibilidade dos custos
envolvidos, contribuindo para a sustentabilidade financeira da administracdo publica e o
uso responsavel dos recursos publicos. A implementacdo deste procedimento oferece
vantagens como a selecéo criteriosa de institui¢des qualificadas, otimizacao da eficiéncia
operacional, garantia de qualidade nos servicos prestados e transparéncia no processo de
contratacao.

Por esses motivos, a solucdo via credenciamento é a mais eficaz, econémica e
operacionalmente viavel, e, portanto, é a alternativa eleita para a contratacdo em questao

5.REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratacdo sera realizada por meio de credenciamento e, para atender as
necessidades desta contratacéo, serdo observados os seguintes requisitos:

5.1 Que a instituicdo contratada esteja localizada em um raio maximo de 250
(duzentos e cinquenta quildmetros) do Municipio de Itapolis/SP tem como finalidade
assegurar a eficiéncia, a economicidade e a viabilidade operacional da execucdo dos
servigos contratados. Dessa forma, o limite geogréafico proposto esta em conformidade com
os principios da eficiéncia, economicidade, razoabilidade e interesse publico, assegurando
que a contratacdo atenda as necessidades do Municipio de Itapolis/SP de forma prética e
eficaz. Agilizando o deslocamento e acompanhamento da equipe técnica e contato com
familiares, quando existir ou for permitido.

5.2 Que o acolhimento atenda pessoas idosas acamadas e de ambos 0s sexos;

5.3 Que o estabelecimento mantenha prontuario individualizado para cada
pessoa idosa acolhida;

5.4 O ingresso dos idosos ocorrera de forma proporcional entre as instituicdes
credenciadas, de acordo com sua capacidade e a necessidade da Administracdo Publica.
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5.5 O credenciamento ndo gera qualquer direito adquirido a prestacdo dos
servigos, 0s quais somente serdo utilizados quando da ocorréncia de necessidade pelo
Municipio, quando entdo serdo convocadas para execucao.

56 A empresa credenciada, uma vez convocada, devera manifestar-se
formalmente, ainda que por documento eletronico, sobre sua possibilidade ou
impossibilidade de atendimento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob
pena de descredenciamento e aplicacdo de penalidades administrativas previstas na
Lei Federal n°® 14.133/2021 e alteracGes posteriores

5.7 A execucdo dos servigos sera realizada de forma parcelada.

5.8 Para as contratacOes paralelas e ndo excludentes decorrentes do
credenciamento, caso ndo se pretenda convocar simultaneamente todos os credenciados
para a execucao dos servicos, a distribuicdo da demanda sera realizada conforme os
critérios abaixo relacionados, os quais poderdo ser adotados de forma isolada ou
combinada, conforme a necessidade administrativa e as especificidades do caso concreto:
a) Manutencédo do vinculo de acolhimento: preferéncia a instituicdo onde a pessoa idosa
ja se encontra acolhida/internada, visando evitar rupturas no processo de atendimento e
adaptacéo;

b) Disponibilidade imediata de vaga, considerando a urgéncia na prestacdo do servico;
c) Determinacdo judicial especifica que indique a unidade ou condicbes para o
acolhimento, a ser cumprida pela Administracéo;

d) Ordem cronolégica de credenciamento, com direcionamento da demanda a primeira
instituicdo credenciada e, sucessivamente, as demais, independentemente da existéncia
de outros acolhidos na instituicdo selecionada pelos critérios anteriores;

5.9 Obrigatorio para todos os ofertantes de ILPI (empresas e OSCs) inscri¢do no
Conselho Municipal da Pessoa Idosa ou Conselho Municipal do Idoso do municipio sede;
Para as OSCs/entidade de assisténcia social inscricdo no Conselho Municipal de
Assisténcia Social do municipio sede;

Compete exclusivamente a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social,
por meio da Equipe Técnica do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, o gerenciamento e a distribui¢do dos acolhidos, sempre observando a
disponibilidade financeira e a equidade entre as empresas credenciadas.

DA SUBCONTRATACAO

a. Né&o é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

SUSTENTABILIDADE:

b. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os requisitos que baseiam o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

DESCRICAO DO SERVICO:

a. Acolhimento de idosos, com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos), de

ambos os géneros, com diferentes graus de dependéncia.

a) Grau de Dependéncia | - Idosos que precisam de equipamentos de autoajuda, mas
ndo dependem de outras pessoas para suas tarefas diarias.

b) Grau de Dependéncia Il — ldosos com dependéncia em até trés atividades de
autocuidado para a vida diaria tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteragdo cognitiva controlada.
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c) Grau de Dependéncia I11 — Idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em
todas as atividades de autocuidado para a vida didria e/ou com comprometimento
cognitivo

d) Diarias de servico de acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem e ou
enfermeiro para acompanhar idoso em situagdes fora da instituicdo no periodo
diurno/noturno por 12 horas;

6.1 A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social de Itapolis por meio da
Equipe Técnica do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social,
verificard previamente, atraves de visita, contato telefénico, e-mail ou outro meio junto a
credenciada, informacdes a respeito da existéncia de vaga para acolhimento a ser
encaminhado.

6.2. A Equipe Técnica do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, com a Ficha de Solicitacao de Acolhimento (Anexo I11) conduziréa a pessoa idosa
até a empresa/instituicao de acolhimento.

6.3 A credenciada devera:

a) Facultar a Equipe Técnica do CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social do Municipio de Itapolis/SP, a fiscalizacdo in loco dos servicos a
qualquer tempo, fornecendo quando solicitado, elementos necessarios a avaliacdo dos
servicos, bem como dados estatisticos e demonstrativos de custos.

b) Enviar mensalmente, juntamente com a nota fiscal/fatura, relatorios de atividades e
acOes desenvolvidas com os usuarios.

¢) Comunicar imediatamente a0 CREAS — Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e/ou a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social qualquer
situacdo que fuja a rotina dos servicos prestados, especialmente aquelas que envolvam
riscos a integridade dos acolhidos, violagbes de direitos, conflitos familiares,
intercorréncias clinicas relevantes ou outras ocorréncias que demandem intervencao do
Poder Publico.

d) Assumir responsabilidade integral pela prestacdo dos servigos, observando todas as
normas técnicas e legais aplicaveis.

e) Fornecer e utilizar mao de obra especializada atendendo todas as exigéncias legais,
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fundiarias e normas técnicas pertinentes.
f) Notificar a Administragdo Publica, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
caso deseje se descredenciar, sob pena de sang¢des previstas no edital.

g) Prestar os servicos em consonancia com a Lei n® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa
Idosa), RDC/ANVISA n° 502/2021, Lei n° 8.842/1994 (Politica Nacional do Idoso) e
Resolucdo CNAS n° 109/2009 (Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais) e
alteracdes posteriores.

h) A CREDENCIADA devera possuir equipe de Recursos Humanos em concordancia
com a RDC n® 502, de 27 de maio de 2021.

i) No caso de a pessoa idosa necessitar de hospitalizagdo, consulta e/ou exames devera
ser acompanhado por cuidador/auxiliar de enfermagem e ou enfermeiro ou acompanhante
disponibilizados pela credenciada, conforme servigo de diéria credenciado.

j) Eventuais despesas em virtude de Gbito serdo arcadas pela credenciante.

k) E vedado cobrar qualquer valor extra diretamente da pessoa idosa ou familiares, bem
como exigir assinaturas de faturas ou guias em branco.

I) Fornecer toda a alimentagdo necesséaria a pessoa idosa acolhida, com cardapio adequado
aos abrigados.
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m) Envio de informacdes detalhadas sobre o atendimento prestado e a evolugdo dos
residentes a equipe do CREAS.

n) Responsabilizar-se pelos materiais de uso pessoal da pessoa idosa, solicitando ao
responsavel legal e ou CREAS os documentos (RG, CPF, Cartdo SUS)

6.4 As entidades credenciadas deverdo cumprir também os requisitos necessarios:

l. Desenvolver condigOes para a independéncia e o autocuidado;

Il. Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de
dependéncia;

I1l.  Promover o acesso a Beneficios (Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
Programa Bolsa Familia — PBF, Aposentadoria);

IV. Acolher e garantir protecéo integral,

V. Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia,
violéncia e ruptura de vinculos;

V1. Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

VII. Possibilitar a convivéncia comunitéria;

VIII. Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

IX. Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidfes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagcam escolhas com autonomia;

X. Promover 0 acesso a programagcdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do
publico;

XI. Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacédo de
atividades da vida diaria;

XII. O publico a ser atendido € composto por idosos com 60 anos ou mais, de ambos 0s
sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia em situacéo de risco;
XI1I. A demanda encaminhada e validada pelo CREAS do Municipio de Itapolis/SP;
XIV. O espaco fisico devera ter endereco de referéncia, condi¢des de repouso, espaco de
estar e convivio interno e externo, banheiro para higiene pessoal, espaco para guarda de
pertences, lavagem e secagem de roupas, alimentacéo, com acessibilidade de acordo com
as normas da ABNT e garantir vestuario e pertences. (Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, 2009);

XV. A empresa devera dispor de material permanente e material de consumo necessario
para o desenvolvimento do servico;

XVI. A empresa devera fornecer uma equipe profissional que tenha no minimo: assistente
social, enfermeiro, educador fisico ou fisioterapeuta, nutricionista e equipe responsavel
pela limpeza, lavanderia e alimentagao;

XVII. A empresa devera disponibilizar alimentacéo diariamente aos acolhidos, sendo no
minimo quatro alimentacdes/dia, em excecdo aos casos com prescricdo médica que
podem variar este quantitativo;

XVIIl. A contratada devera ministrar os medicamentos dos acolhidos conforme
prescricdo e orientacdo estabelecidas pelos médicos.

XIX. A contratada deverd providenciar os medicamentos dos acolhidos conforme
prescrigéo.

XX. A empresa devera disponibilizar de profissional que possa realizar a higiene em
acolhidos que tiverem necessidades (acamados, debilitados, entre outros).
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XXI. A empresa deverd enviar relatérios detalhados acerca das condigdes sociais,
psicoldgicas e de saude da pessoa idosa, sempre que requisitado pela equipe técnica do
contratante, com prazo ndo superior a 15 dias da requisi¢éo;

XXII. Disponibilizar profissional e informar o Municipio de Itapolis/SP sobre a
necessidade de acompanhante/cuidador/auxiliar de enfermagem e ou enfermeiro para
acompanhar idoso abrigado em situacdes fora da instituicdo, como por exemplo:
consultas, exames, procedimentos e internamentos entre e outros e se assim for
necessario, informando relatério de horas prestadas por este profissional de forma mensal
para que a contratante efetue o pagamento das horas juntamente ao pagamento mensal
repassada a instituicdo contratada;

XXI. A empresa deve funcionar pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas,
ininterruptamente, garantindo o atendimento de qualidade, bem como cumprir as demais
normas especificas que se referem aos ambientes, suas medidas e formas de divisdo e
acessibilidade.

XXI1V. Comprovar a vacinagdo obrigatdria dos residentes conforme estipulado pelo Plano
Nacional de Imunizacdo de Ministério da Saude;

XXV. Dispor de um servigo de remogéo destinado a transportar o idoso.

7. PRAZOS PARA ATENDIMENTO
A credenciada, uma vez convocada para atendimento de vaga, deverd manifestar-se
formalmente, ainda que por documento eletrdnico, quanto & possibilidade ou
impossibilidade de atendimento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da
solicitacdo, sob pena de descredenciamento e aplicagdo das penalidades administrativas
previstas na Lei Federal n° 14.133/2021.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 S&o obrigagdes da Contratante:
a) Acompanhar mensalmente a execu¢do dos servigos;
b) Receber a prestacdo de servico no prazo e condicOes estabelecidas no contrato
administrativo;
c) Verificar previamente, por meio de visita, contato telefénico, e-mail ou outro meio
junto a credenciada/contratada, informac6es sobre a existéncia de vaga para acolhimento
a ser encaminhado.
d) Conduzir a pessoa idosa até a empresa/instituicdo credenciada/contratada, juntamente
com a Ficha de Solicitagdo de Acolhimento (Anexo I11);
e) Efetuar o pagamento mensalmente, conforme quantidades e valores dos acolhimentos
efetivamente realizados.
f) Acompanhar, fiscalizar in loco e avaliar, por meio de relatérios, a execucdo dos
servicos, através de comissdo/servidor especialmente designado;
g) Comunicar a credenciada qualquer ocorréncia relacionada a familia da pessoa idosa;
h) Analisar os relatorios mensais de atividades e agdes desenvolvidas com os usuarios
apresentados pela credenciada;
i) A Administragdo ndo se responsabiliza por compromissos assumidos pela credenciada
com terceiros, nem por danos a terceiros decorrentes de atos da credenciada, seus
empregados, prepostos ou subordinados;
J) Atestar o cumprimento das obrigagdes, desde que satisfaca as exigéncias previstas no
Contrato Administrativo;
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k) Prestar as informacGes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada,
visando a boa execuc¢do do contrato;

I) Proporcionar a credenciada as condi¢cBes necessérias para que possa fornecer os
servigos dentro das normas estabelecidas;

m) Gerenciar e fiscalizar a execugdo do contrato administrativo, conforme a Lei n°
14.133/2021e suas alteracOes posteriores;

n) Notificar formal e tempestivamente a contratada sobre irregularidades no cumprimento
do contrato;

0) Notificar por escrito e com antecedéncia sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de responsabilidade da contratada;

p) Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento;

g) Comprometer-se a proteger os dados pessoais acessados durante a execugdo contratual
e cumprir a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 A Contratada deverd cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:
a) Prestar o servico em perfeitas condicdes, conforme as especifica¢bes, prazos e locais
constantes no Edital e seus anexos, acompanhando com a respectiva nota fiscal,
b) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com 0s
artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
¢) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir
da solicitagdo, eventuais motivos que impossibilitem o atendimento, com a devida
comprovacéo;
d) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade comas
obrigacGes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
credenciamento;
e) Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;
f) Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacBes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacGes a que esta obrigada,
exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou neste contrato
administrativo;
g) Arcar com a responsabilidade civil e penal por todos os danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus profissionais, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Administracao ou a terceiros;
h) Proteger e garantir o tratamento adequado dos dados pessoais acessados durante a
execucdo contratual, cumprindo as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);
i) Responder integralmente pela execucdo do objeto, incluindo os encargos
trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais, tributarios e comerciais oriundos de vinculo
empregaticio, sem transferéncia de 6nus a credenciante;
J) Ofertar o servico de acordo com as disposigdes da Lei n.° 10.741/2003 (Estatuto da
Pessoa ldosa) e alteracBes posteriores e normas da Vigilancia Sanitéria (se for o caso);
k) Garantir local adequado, conforme exigéncias de seguranca e protecdo dos usuarios
nos espacos de execucdo do servigo;
I) Garantir a seguranca e a integridade fisica, moral e psicologica das pessoas idosas
acolhidas;
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m) Ministrar medicamentos conforme prescri¢cdo médica, a cada pessoa idosa;

n) Garantir o convivio familiar e comunitario da pessoa idosa com a familia;

0) Atender a pessoa idosa de forma qualificada, com muito respeito e dignidade,
garantindo assim a prestacéo dos servi¢os aos internos;

p) Atendimento 24 horas todos os dias da semana;

q) Estabelecer regras e horarios internos aos quais a pessoa idosa institucionalizada
devera se adequar; e

r) Permitir visitas periddicas da Equipe Técnica do CREAS, para fins de
acompanhamento e fiscaliza¢do dos servicos prestados.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
a. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
b. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante termo aditivo.
C. As comunicacdes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

d. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
e. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade

podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacGes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo
dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

FIsCALIZACAQ
A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

f. O fiscal do contrato devera:

| -Manter o controle do prazo de execucao do objeto, assim como de suas etapas e demais
prazos contratuais;

Il - Acompanhar a execu¢do contratual em seus aspectos qualitativos e quantitativos;

Il - registrar, em livro proprio, todas as ocorréncias surgidas durante a execucdo do
contrato;

IV - Determinar a reparacdo, corre¢do, remocao, reconstrugdo ou substituicdo, as
expensas do contratado, no total ou em parte, do objeto contratado em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucao;

V - Recepcionar os documentos necessarios ao pagamento da contratada, conferi-los e
encaminha-los ao Departamento de Contabilidade;

VI - Receber provisoriamente e definitivamente o objeto do contrato observando o prazo
definido no Termo de Referéncia ou instrumento equivalente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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VI - rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento de objeto em desacordo com
as especificacdes contidas no contrato, observados o Termo de Referéncia ou o Projeto
Bésico;

VIII - exigir e assegurar o cumprimento das clausulas e dos prazos previamente
estabelecidos no contrato e respectivos termos aditivos;

IX - Atestar os documentos fiscais e encaminha-los ao Secretario da pasta requisitante;
X - Comunicar ao Gestor de Contrato, bem como o Secretério da respectiva pasta, em
tempo habil, qualquer ocorréncia que requeira tomada de decisfes ou providéncias que
ultrapassem o seu ambito de competéncia, em face de risco ou iminéncia de prejuizo ao
interesse publico;

Xl - realizar ou aprovar a medicéo dos servigos efetivamente realizados, em consonancia
com o previsto no contrato;

XII - propor medidas que visem & melhoria continua da execugéo do contrato;

XIII - consultar o 6rgdo ou a entidade demandante dos servi¢os, obras ou materiais sobre
a necessidade de acréscimos ou supressdes no objeto do contrato, se detectar algo que
possa sugerir a adocao de tais medidas;

X1V - preencher relatério mensal de acompanhamento do contrato, bem como o relatério
de analise qualitativa dos servicos executados;

XV - Propor a autoridade competente a abertura de procedimento administrativo para
apuracdo de responsabilidade;

XVI - O responsavel pela fiscalizacdo do contrato serd Mariane Taccari Nori

GESTOR DO CONTRATO

g. O gestor do contrato devera:

I - Acompanhar regular e sistematicamente o instrumento contratual;

Il - Manter o controle do prazo de vigéncia do contrato;

I11 - recomendar, com antecedéncia razoavel, a autoridade competente, quando for o caso,
a deflagracdo de novo procedimento licitatério ou a prorrogacdo do contrato vigente,
quando admitida e conveniente;

IV - Encaminhar oficio a contratada para manifestacdo quanto a concordancia de eventual
prorrogacgéo do contrato;

V - Notificar a contratada, mediante apontamento do Fiscal de Contratos, quanto a
eventuais pendéncias na execugao do contrato;

VI - Adotar as medidas preparatorias para aplicacdo de sancdes e de rescisdo contratual,
conforme previsdo contida no Edital e/ou instrumento contratual ou na legislacdo de
regéncia, para decisdo da autoridade competente;

VIl - acompanhar os langamentos do contrato no sistema de controle de contratos ou
equivalente, verificando e informando ao Departamento de Financas os empenhos a
serem executados para o0 exercicio orcamentario seguinte referente a prestacdo de servigos
continuados.

VIII - informar aos Secretarios requisitantes o encerramento do instrumento contratual;

11. CRITERIOS LIQUIDAGCAO E PAGAMENTO

PRAZO DE LIQUIDACAO E PAGAMENTO

a. A liquidacéo e o0 pagamento serdo realizados em até 30 (trinta) dias, apos a entrega
da nota fiscal devidamente atestada na Secretaria Requisitante, por meio de
depésito/transferéncia em conta corrente sob a titularidade da contratada, NAO sendo
aceitos boletos e/ou duplicatas.
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DA APLICACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO

b. O objeto contratado serd recebido provisoriamente pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo dos servicos, para fins de verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.
Considera-se como recebimento provisorio a efetiva internacao/acolhimento do
usuario.

C. A entrega podera ser rejeitada, total ou parcialmente, quando em desacordo
com as especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta.
d. O recebimento definitivo ocorrera de forma tacita, no prazo de 05 (cinco) dias

corridos apos o recebimento provisorio, mediante verificacdo da qualidade do servigo
executado e consequente aceitacao.

e. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pelo fornecimento do objeto licitado, nem a responsabilidade ético-profissional pela
sua perfeita execucao.

12.FORMA DE PAGAMENTO

12.1 O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme a quantidade de vagas ocupadas,
apo6s a apresentacdo da Nota Fiscal detalhando o objeto fornecido, com o devido
recebimento e a aprovacao do gestor e fiscal do contrato, de acordo com o empenho, e
ordem cronoldgica de pagamentos. O pagamento serd realizado por meio de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
12.2  Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

12.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacao
aplicavel.

12.4  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagéo vigente.

125 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.6  Sera obrigatdrio constar no corpo de cada Nota Fiscal emitida, em local de facil
visualizacdo, a indicacdo do presente Processo Licitatorio/ Processo de compra e da
ordem de compra, bem como dados bancérios para depoésito, a fim de se acelerar o tramite
do documento fiscal para pagamento

13. DO REAJUSTAMENTO

13.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis, pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data do orgamento estimado.

13.2. O preco ofertado podera ser reajustado, mediante solicitacdo da contratada, ap6s 12
meses, contado da data-base, vinculada & data do orgamento estimado, considerando o
indice IPCA/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) do periodo, ou
outro que vier a substitui-lo.
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14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
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14.1. O fornecedor serd selecionado por meio de credenciamento, mediante
inexigibilidade de licitacdo, com fundamento na hipotese dos artigos 74, inciso 1V e 79,
inciso | da Lei n.° 14.133/2021, dos Decretos Municipais n.° 6.508/2025 e 6.601/2025.
14.1.2 Trata-se de procedimento ndo competitivo, em que ndo havera disputa de precos
entre os participantes. Serédo considerados credenciados todos os fornecedores que:
a) Atenderem integralmente as exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
técnica estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital de credenciamento;

b) Concordarem com os valores unitarios estimados e fixados pela Administracao
Municipal, conforme especificados na tabela constante do item 1.

15. CRITERIOS DE HABILITACAO - DOCUMENTACAQ EXIGIDA

Habilitac&o juridica
15.1 Empresario individual: inscri¢cdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
15.2  Microempreendedor Individual-MEI:  Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual-CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagcdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;
15.3 Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELLI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;
15.4 — Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.
15.5 — Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;
15.6 — Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Pablico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.
15.7 — Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da
Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel
por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e 11, da Lei n® 14.133, de
2021).
15.8 Para o caso de entidade sem fins lucrativos:

15.8.1 Certidao de existéncia juridica expedida pelo cartorio de registro civil ou

cdpia do estatuto registrado e eventuais

15.8.2 Copia da ata de elei¢do do quadro dirigente atual;
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15.8.3 Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com endereco,
numero e Orgao expedidor da carteira de identidade e nimero de registro no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil —
RFB de cada um deles;
15.8.4 Comprovacéo de que a organizagao da sociedade civil funciona no endereco
por ela declarado;

15.9 Licenga Sanitéaria emitida pela Vigilancia Sanitaria do Municipio sede;

15.10 Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros;

15.11 Alvara de localizacdo e funcionamento regular emitido pela Prefeitura do

Municipio sede.

15.12 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterac6es

ou da consolidacgéo respectiva.

16. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
16.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
16.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se
houver, relativo a sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto do certame;
16.3. Provas de regularidade, em plena validade, para com:
16.4. Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei, mediante a
apresentacdo das seguintes certiddes:
16.5. Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com
Efeitos de Negativa, relativos a Tributos Federais (inclusive contribuicdes sociais) e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal,
16.6. Certiddo de Regularidade de ICMS - Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e
Servigos expedida pela Secretaria da Fazenda ou Certiddo Negativa de Débitos
Tributérios expedida pela Procuradoria Geral do Estado ou declaracdo de isencdo ou de
n&o incidéncia assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da lei;
16.7. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Tributos Mobiliarios,
expedida pela Secretaria Municipal de Finangas;
16.8. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.
16.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n°. 5.452 de 1° de maio
de 1943 (Incluido pela Lei n°. 12.440, de 2011).
16.10. As certidGes acima mencionadas poderdo ser substituidas pela Certiddo Positiva
de Débitos com efeito Negativo.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

16.11. Certid@o negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

QUALIFICACAQ TECNICA
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a) Para todos os ofertantes de ILPI (empresas e OSCs) comprovante inscricdo no
Conselho Municipal da Pessoa Idosa ou Conselho Municipal do Idoso do
municipio sede;

b) Para as OSCs/entidade de assisténcia social comprovante de inscricdo no
Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio sede;

c) O credenciado devera apresentar a composicdo de sua equipe de Recursos
Humanos, bem como o registro do profissional de salde no seu respectivo
Conselho de Classe, quando a lei assim exigir, estando em pleno acordo com a
RDC n° 502, de 27 de maio de 2021.

d) Caso ocorrer alguma mudanca na equipe de Recursos Humanos da credenciada, a
mesma deverd atualizar o Credenciante enviando os documentos pertinentes.

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitacdo, por meio da
apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddo(des), expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, necessariamente em nome do licitante e que indique a
prestacdo de servicos dos seguintes:

Grau de Dependéncia | - ldosos que precisam de equipamentos de autoajuda, mas ndo servigo:
dependem de outras pessoas para suas tarefas dirias.

Grau de Dependéncia Il — Idosos - Com dependéncia em até trés atividades de autocuidado para a
vida diaria tais como: alimentagdo, mobilidade, higiene; sem comprometimento cognitivo ou com
alterag&o cognitiva controlada.

Grau de Dependéncia 11 — Idosos com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades
de autocuidado para a vida diaria e/ou com comprometimento

Cognitivo.

O licitante devera demonstrar/comprovacdo sua capacidade técnico operacional de
acordo com o lote na qual obtiver interesse de se credenciar.

OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaracdo firmada pelo representante legal da licitante, atestando que
possui instalacbes fisicas e equipamentos adequados para a realizagdo dos
servigos e de acordo com a legislacdo vigente (RDC n° 502, de 27 de maio de
2021).

21. LEGISLACAO TECNICA APLICAVEL

a) Lei n® 10.741/2003 (Estatuto da Pessoa Idosa) e alteracdes posteriores;

b) Regulamento Técnico da RDC/ANVISA n° 502, de 27 de maio de 2021, e suas
alteracdes;

¢) Resolugdo CNAS n° 109/2009 (Tipificagcdo dos Servigos Socioassistenciais) e suas
alteracdes.
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23. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado total desta contratacdo por credenciamento é de R$ 1.233.276,36
(um milh&o, duzentos e trinta e trés mil, duzentos e setenta e seis reais e trinta e seis
centavos), para o periodo de 12 (meses) meses, conforme custos unitarios previstos no
neste documento e no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

24. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

24.2. Os recursos orcamentarios para o atendimento das despesas decorrentes do
presente CREDENCIAMENTO para emissdao da Ordem de Servico no momento da
emissdo do pedido: DOTACAO 460.

Secretaria: Fundo de Assisténcia Social

Org&o: 02.15.01

Classificacdo Funcional: 08.241.0021.4.056

Elemento da Despesa: 3.3.90.39.00 — SERV. AC. INST. IDOSO

Itdpolis, 16 de janeiro de 2026.

Silvana Aparecida Dal Rovere Lourengo
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social



