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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento
da demanda que consta nos demais Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucGes identificadas, fornecendo as
informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processode contratacdo. Caracteriza o interesse
publico envolvido e a sua melhor solucdo e da baseao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao
projeto basico a serem elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacéo;

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Identificacdo das necessidades de negdcio, considerando o problema a ser resolvidosob a
perspectiva do interesse publico.

O Municipio necessita contratar Sistema/Software de Informética para Gestdo Administrativa, o
armazenamento dos dados a serem processados e suporte técnico para eventuais ajustes e corregoes,
para atender aos seus mais variados procedimentos internose atender aos municipes e contribuintes,
requerendo-se especial atencdo para Planejamento Orcamentario, Escrituracdo contabil e
Execucdo financeira, Folha de pagamento, Compras e licitagdes, Patrimonio, Almoxarifado,
Controle de Frota e Combustiveis, Portal da Transparéncia, Portal de Servicos e Autoatendimento,
Processo Digital, Fiscalizagdo Fazendéria, Nota Fiscal Eletrénica de Servigos e Tributagdo, além
das areas de publicacdo oficial, Saude e Educacéo.

O atual contrato de fornecimento dos servicos aqui descriminados, registrado sob nimeron®
80/2025, tem seu atual prazo de vigéncia entre 12 de agosto de 2025 a 11 de agosto de 2026,
contratatacdo de forma emergencial, conforme artigo 75, V11 da Lei 14.133/2021.

A referida contratacdo também deve trazer solucdo mais adequada ao municipio visandoa
diminuicdo de custos e aumento de produtividade dos servidores usuarios. A solucdo devera estar
apta a gerar economia de recursos administrativos e humanos, através da modernizagdo digital e
informatizacdo, rapidez na execucdo das rotinas e tarefas de processamento de dados, trazendo
possibilidade de automatizar rotinas da gestdo publica municipal, trazendo transparéncia e
eficiéncia ao gestor publico e ao cidaddo, bem comoautomatizagcéo de processos.

1.2. IDENTIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS TECNOLOGICOS

O Software devera passar por atualizagdes automaticas sem interferéncia de servidor do contratante
e permitir acesso e operagdo remota do sistema, de qualquer lugar com acessoa internet e qualquer
aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS, permitindo otrabalho remoto em velocidade
satisfatoria para que ndo haja perda de produtividade.

Ainda, o software devera possibilitar a economia de escala, maior eficiéncia e economicidade de
recursos publicos através da plena integracéo das informacdes e dadosentre os setores, reducdo de
retrabalho no processamento de dados (entrada dos mesmos dados em cada e transparéncia na
gestao.

Os dados do sistema deverdo ser hospedados de forma segura de acordo com os rédquisitosde
seguranca da informacdo (Datacenter/servidor) a ser administrado pela contratada, com
possibilidade de download dos dados pela contratada, que permita a facil acesso aos dados em caso
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de troca de fornecedor ou sinistro.

1.3. IDENTIFICACAO DOS SETORES E SERVICOS A SEREM ATENDIDOS PELO
SOFTWARE E OS SERVICOS CORRELATOS QUE PRECISAM SER CONTRATADOS

PREFEITURA MUNICIPAL:

Item | Administragéo 1° Més 2° Més 3° Més Valor Locagéo Valor
Publica Conversdo | Ajuste final | Treinamento e Mensal Locacéo
Dados, de conversdo | Acompanhamento 12 meses
Validacgéo e
corregdo

1) Tecnologia da
Informacdo
Abertura de
Chamado Técnico

2) Administracdo
Tributaria

a) Tributos

b) Procuradoria
Juridica

3) Administragdo
Orcamentéria e
Financeira;
a)Contabilidade
b)Tesouraria
c)Planejamento
d)Transparéncia e
)Monitor de Notas
Fiscais

4) Recursos Humanos
a )Folha

b )Recursos
Humanos
c)E-Social d)Portal
Servidor publico

e )Ponto Eletrdnico

5) Administracdo de
Compras, materiais
e Patrimonio;
a)Compras
b)Materiais
c)Patrimonio

6) Atendimento e
Servigos Gerais a)
Atendimento ao
Cidadéo

b) Protocolo
c)Aplicativo
Atendimento por
Celular
d)Administracéo
de Documentos

7 Administragio e
Controle de Frotas

8) Administracdo
Gerencial

9) Nota e
Escrituracdo Fiscal
a)Nota Fiscal 2
Eletronica
b)Escrituracéo
Fiscal
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10) | Terceiro Setor

11) | Gestédo Social

12) | Administracdo da
Educagdo
a)Sistema de
Educacdo
b)Sistema Pais e
Alunos

c)Sistema
Professores
d)Sistema Merenda
Escolar e)Sistema
Transporte Escolar

13) | Controle Interno

14) | Administracéo e
Controle de
Cemitérios

15) | Desenvolvimento
Agropecuario

16) | Desenvolvimento
Ambiental

17) | Prestagdo de
Contas

TOTAL

APOIO TECNICO

Servigo Qtde. Valor / Hora Total
Apoio técnico (Sede da Contratante), sob demanda e néo 200 horas

obrigatorio

VALOR GLOBAL PREFEITURA R$

CAMARA MUNICIPAL:

Item Administracado 1° Més 2° Més 3° Més Valor Locagdo Valor
Publica Conversdo | Ajuste final | Treinamento e Mensal Locacao
Dados, de conversdo | Acompanhamento 12 meses
Validagéo e
correcao
1) Administracdo
Orcamentéria e
Financeira;

a)Contabilidade
b)Tesouraria
c)Planejamento
d)Transparéncia

2) Recursos Humanos
a)Folha

b )Recursos
Humanos
¢)E-Social
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3) Administracdo de
Compras, materiais
e Patrimonio;
a)Compras
b)Materiais
c)Patrimdnio

4) Prestacéo de
Contas

TOTAL

APOIO TECNICO

Servigo Qtde. Valor / Hora Total
Apoio técnico (Sede da Contratante) 100 horas
VALOR GLOBAL CAMARA R$
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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE ITAPOLIS (SAAEI):

Item

Administragédo
Pablica

1° Més
Converséao
Dados,
Validagéo e
correcao

2° Més
Ajuste final de
conversao

3° Més
Treinamento e
Acompanhamento

Valor Locagédo
Mensal

Valor
Locagdo
12 meses

1)

Administragdo
Orcamentaria e
Financeira;
a)Contabilidade
b)Tesouraria
¢)Planejamento
d)Transparéncia

2)

Recursos Humanos
a )Folha

b )Recursos
Humanos
¢)E-Social

3)

Administracdo de
Compras, materiais e
Patrimonio;
a)Compras
b)Materiais
c)Patriménio

4)

Atendimento e
Servigos Gerais
Atendimento ao
Cidadao
Protocolo
Administracdo de
Documentos

5)

Gestao de Agua e
Esgoto

TOTAL

APOIO TECNICO

Servigo

Quantidade.

Valor / Hora

Total

Apoio técnico (Sede da Contratante)

100 horas

VALOR GLOBAL SAAEI

R$

VALOR GLOBAL GERAL: (PREFEITURA + CAMARA + SAAEI) = R$

2. ANALISE DA SOLUCAO REQUERIDA EM CONJUNTO COM OS

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Atualmente pode se verificar que o Municipio busca um sistema de gestéo atualizado, da
mesma forma que busca a maior parte dos municipios, na busca de uma gestéo eficiente
a reducdo de custos e promovendo boa gestdo na arrecadacao.
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Podemos asseverar que existem varias solu¢cbes no mercado que podem atender as
necessidades do municipio, uma vez que, nos dias atuais, a gestdo de um 6rgédo publico
ndo seria possivel sem a utilizacdo de um software integrado de Gestao Publica.

2.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO COM A IDENTIFICACAO DAS
SOLUCOES APRESENTADAS.

E possivel identificar no mercado trés principais tipos de solucéo de software de gestdo
publica municipal, quais sejam:

N° SOLU(;OES APRESENTADAS PELO MERCADO PARA O
PROBLEMA A SER RESOLVIDO PELA ADMINISTRACAO

1 Software em nuvem em ambiente web

2 Software em Desktop

3 Software com solucdo mista (parte da solugdo em Desktop e parte com acesso
em ambiente Web).

2.2. LEVANTAMENTO DE MERCADO - PESQUISA DE SOLUCOES
ADOTADAS POR OUTROS ORGAOS DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Considerando a necessidade desta administragdo em contratar empresa especializada para
prestacdo de servicos de fornecimento de sistemas de informatica (software) para Gestao
Publica da Administracdo Direta e Indireta deste Municipio, através de Licenca de Uso,
Conversdo, Implantacdo, Migracdo de Dados, Treinamento, Suporte Técnico,
ParametrizagGes e Configuragdes, Manutengdo Corretiva, Legal e Evolutiva, sem limite
de usuarios, bem como hospedagem em Data Center, entende essa equipe de
administracdo que a unica forma de adocdo de padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente a serem definidos em edital € por meio de especificacbes usuais no
mercado mediante observacdo e aproveitamento de experiéncias anteriores e de outros
municipios.

A criacdo absoluta de requisitos técnicos sem levar em consideracdo as especificacdes
usuais de mercado ja estudadas ou aplicadas anteriormente por outros érgdos (extraidas
de editais anteriormente publicados) desnaturaria a modalidade licitatéria, bem como
prejudicaria a aplicacdo dos principios basilares da licitacdo (eficiéncia, interesse publico,
planejamento, eficacia), descabendo a esta municipalidade da “criacdo” abstrata das
especificagbes usuais do mercado, que devem ser buscadas justamente na préatica do
mercado, in casu, representado pelos termos de referéncia padronizados ao longo dos anos
por diversas experiéncias licitatorias licitas que foram baseadas em estudo de casoe
estudo de profissionais da area de tecnologia, muitas delas apreciadas pelo proprio Poder
Judiciario ou Tribunal de Contas.

A partir do estudo de contratacGes similares realizadas por outros 6rgéos e entidades
publicas, midias e sitios eletrdnicos especializados, ficou demonstrado para este
Municipio a necessidade de aderir a uma solugédo tecnologica integrada que devera
permitir a centralizacdo de todo o processamento e armazenamento de dados relacionados
aos processos, otimizando a obtencdo e o processamento de informacg6es, bem como o
fornecimento de subsidios gerenciais, que sao imprescindiveis para o planejamento e para

a tomada de decisGes por parte dos gestores publicos.
6
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As integragdes entre os sistemas aplicados em setores diversos evitam desconformidades
e erros sistematicos e dificuldade da gestdo, pois a partir do momento que empresas
potencialmente concorrentes alimentam e retroalimentam seus bancos a partir de banco
de dados distintos, haveria exponencial aumento do risco de problemas, com incansaveis
trocas de acusacgdes técnicas. Obviamente, a integracdo de ferramentas baseadas em
tecnologias e plataformas distintas sempre causam perda de confiabilidade e integridade
dos dados, implicando grave retrocesso da infraestrutura de tecnologia, ja que atualmente
h& no mercado um sem-namero de GRP’s ¢ ERP’s.

Dessa forma, devera ser utilizada a ferramenta de gestdo adequada e que possa gerenciar
todos os setores e secretarias de forma integrada.

2.3. ANAN\LISE COMPARATIVA DAS CARACTERISTICAS DAS PRINCIPAIS
SOLUCOES DISPOSTAS NO MERCADO:

Consiste em uma andlise critica entre as diferentes solucBes disponiveis do mercado,
considerando o0 aspecto econdmico

Solucdo 1: Software em nuvem em ambiente web
- Solucdo tecnologicamente atualizada;

- Integracdo e compartilnamento de todas as informagdes em tempo real (qualquer hora e
local);

- Possibilidade de acesso através de um navegador Web (Chrome, Microsoft Edge,
Firefox, entre outros);

- Necessita de conex@o com internet para que sejam acessados;

- Possibilidade de acesso em dispositivos moveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi);

- Facilidade de manutencdo e uso (remota, de qualquer lugar com acesso a internet e
qualquer aparelho com Android, Linux, Windows ou Mac/iOS);

- Possibilidade de armazenamento dos dados em Datacenter (proprio ou terceirizado da
contratada);

- Alta disponibilidade da solugéo, com possibilidade de acesso 24h por dia, 7 dias por
semana (24x7x365);

- Reducdo de custos (sem necessidade de investimentos locais com Datacenter de
Tecnologia da Informacao);

- Seguranca da informacé&o (garantida de backup, redundancia, e protocolos deseguranca
adicionais e proprios ao ambiente web);
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- Maior agilidade da resolugéo de problemas técnicos, dispensado o deslocamento de
profissionais da contratada até a contratante, e reducao de custo com tais demandas;

- Aplicacbes baseadas na Web podem ser acessadas atraves de qualquer tipo de conexao
com a Internet (cabo, 2G, 3G, 4G, entre outros);

- Atualizacdo no sistema pode ser realizada de forma centralizada, basta que seja feita no
servidor, e sem necessidade de download local da versdo atualizada, o que reduz as
vulnerabilidades de seguranca da informacéo;

- Software executado remotamente e ndo depende dos recursos da maquina local
(executado em servidores que possuem capacidade de processamento e memoria muito
superior a qualquer maquina individual, o que os torna mais robustos em relacédo a falhas,
e também garante maior flexibilidade & Administragdo na compra de novos computadores
e outros dispositivos para uso préprio, além de maior acessibilidade a populagcdo com seus
proprios dispositivos);

- Facilidade na transmissao de informac6es armazenadas

Solucéo 2: Software em Desktop:

- Solucdo existente ha mais tempo, e com padrdes tecnoldgicos mais antigos,
tecnicamente obsoleta mediante as necessidades de integracdo, colaboragéo,
economicidade e eficiéncia da gestao publica;

- Solucdo entrando em desuso no mercado privado, sendo substituido por solugdes em
nuvem,

- Software desenvolvido para uso em ambiente interno da Administracdo, e ndo para
acesso na Internet, 0 que pode representar riscos e vulnerabilidades adicionais de
seguranca da informacdo, e ndo apresenta engenharia de processamento de dados
adequada ao ambiente web;

- Solucgdo ndo requer uso de internet para ser acessada;

- Necessidade de a solucdo ser instalada e armazenada diretamente em cada computador
usuério, e de ser compativel com cada sistema operacional local,

- Programa de computador que roda diretamente na maquina e ndo em um navegador da
web.

- Necessidade de servidor de base de dados no local onde os computadores estao locados.
- Impossibilidade de acesso fora das estruturas da prefeitura.

- Custo de manutencdo alto (cada atualizacéo deve ser feita diretamente na maquina, o
que exige profissionais
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Solucdo 3: Software com solucdo mista (parte da solucdo em Desktop e parte com
acesso em ambiente Web):

- A solugdo mista traz caracteristicas das duas solugfes anteriormente descritas. Sendo
parte do Software em ambiente Web e outra parte com aplicacdo em DESKTOP);

- Solucdo parcialmente obsoleta, onde parte da solucdo ja esta adequada as novas
tecnologias de mercado, e parte segue padrdes antigos;

- Integracéo e compartilhamento parcial das informagGes em tempo real (somente das
funcionalidades que estdo em aplicacbes Web);

- Parcial disponibilidade da solucéo (a solugdo que estad em desktop seré acessada somente
no ambiente fisico e horarios de expediente da administracao, enquanto parte da aplicacao
sera com alta disponibilidade)

- Acesso hibrido do sistema (parte com acesso web e outra com acesso na propria
maquina);

- Parcial acesso em dispositivos moveis como tablets, smartphones, notebooks
devidamente conectados a internet (cabo, 3G/4G ou WiFi), somente em funcionalidades
disponiveis em ambiente Web;

- Custo de manutencdo alto (cada atualizacdo dos modulos que estejam em aplicacdo
Desktop deve ser feita diretamente na maquina, o que se exige profissionais
especializados se desloquem ao local onde as maquinas se encontram);

- Para as aplica¢des que estejam em Desktop, havera exigéncia de multiplos requisitos de
compatibilidade com o computador, como por exemplo: capacidade de processamento,
memoria, espaco de disco, sistema operacional compativel, dispositivos de entrada e
saida, dentre outros. Trazendo maior risco de sofrer travamentos devido a baixa
capacidade de processamento, mau uso da memdria, hardware problematico ou virus;

- Falta de integracéo dos modulos com informag6es em tempo real;

- Dificuldade de encontrar empresas no mercado, uma vez que em sua maioria fornecem
sistemas totalmente web ou totalmente desktop.

Dos Requisitos de sequranca da informacao (armazenamento de dados)

Atualmente os dados de um Software podem ser armazenados de duas formas seguras:

*Servidores locados no local da prestacéo de servico (presentes em Softwares em
formato Desktop e Softwares Mistos);

O servidor fisico trata se de um computador onde sdo instalados 0s sistemas operacionais
de um software onde é possivel disponibilizar recursos computacionais para 0S Usuarios,
e possuem as seguintes caracteristicas:
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a) necessidade de espaco fisico na administracdo para alocacdo da infraestrutura;

b) necessidade de climatizacdo e gerador de energia para evitar superaquecimentos da
estrutura;

c) necessidade de pessoal com conhecimento técnico necessario em tecnologia da
informagdo para realizar manutenges da infraestrutura;

d) Risco de invasdo/roubo de dados/virus no servidor;

e) Riscos de intempéries climaticas (caso atinja o servidor havera perda dos dados neles
constantes além da perda fisica dos equipamentos).

f) Custo inicial com investimento da administracdo com a compra de cabeamentos e
hardware integrantes da estrutura fisica;

* Armazenamento em nuvem, com a utilizacdo de datacenter (proprio ou de
terceiros) em caso de softwares com aplicagcdes em nuvem e web.

No armazenamento em nuvem, o espaco fisico do data center estd alocado em outro
ambiente, e a Administracdo consegue acessar o software locado e suas informacgoes
atraves da Internet, ndo necessitando entdo do centro de processamento de dados local
para 0 uso do sistema de gestdo. Essa modalidade de armazenamento apresenta algumas
caracteristicas:

a) acessibilidade do sistema e dos dados, conseguindo utilizar o sistema com plena
performance de qualquer lugar, através da internet;

b) reducdo de custos de TI, sem necessidade de compra de hardware para centros de
processamento de dados locais, ou manutencdo de maior equipe técnica especializada
para sua manutencao;

c) flexibilidade na contratacdo de mais processamento ou armazenamento (espacos
escalaveis), aproveitando conceitos de economia de escala;

d) Né&o necessita de espaco fisico na administracdo, e nem climatizadores e geradores para
a manutencdao do sistema, proporcionando a reducgdo de custos a administracao;

e) N&o necessita de pessoal técnico adequado para manutencao;

f) Erradicacéo de riscos relacionados a perda de dados oriundos de intempéries climéticas
ou sinistros em geral, e maior resiliéncia contra ataques na seguranca de dados.

10
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3. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Fica evidente a partir da andlise das caracteristicas das solugdes apresentadas que a
Solucdo 2: Software em Desktop e Solucdo 3: Software com solucdo mista (parte da
solugdo em Desktop e parte com acesso em ambiente Web) ndo séo tecnologicamente
aptas para atender as necessidades de automacdo e gerenciamento de processos com
agilidade e transformacdo digital desta Administracdo. Apesar destas op¢Ges possuirem
algumas funcionalidades semelhantes, suas caracteristicas ndo atendem aos objetivos
tracados a longo prazo por esta administracao.

O mercado de Tecnologia da informacéo (T.l.) demonstra consenso no entendimento de
que aplicagcdes em formato DESKTOP sejam gradualmente substituidas por aplicac6es
WEB e em nuvem. Principalmente em relacdo aos altos custos de instalacdo e
manutencdo, comparado aos Softwares ditos como plataformas WEB, também é
importante frisar a popularizacdo dos dispositivos moveis como tablets e smartphones,
que obriga que o acesso a informacdo ndo esteja restrito somente a uma maquina fisica,
mas em qualquer lugar, trazendo o entendimento de que um Software em formato
DESKTOP trata se de uma tecnologia ultrapassada.

Ainda, verificou se no mercado a existéncia dos chamados softwares emulados na web:
solugdes desenvolvidas para desktop que foram publicadas e disponibilizadas na nuvem,
através do uso de ferramentas intermediérias denominadas emuladores. E sabido que as
solugdes emuladas ndo foram projetadas e desenvolvidas tendo em mente os riscos e
realidade distintos ao do ambiente web, abrindo portas a agentes maliciosos como
ransomware, malwares e trojans, pois nao foram projetadas para funcionar neste
ambiente, e ndo apresentam os mesmos padrdes de seguranca para uso na Internet. Ainda,
as aplicacbes emuladas ndo apresentam a engenharia de processamento adequada ao
ambiente web, o que passa pela otimizacdo de trafego de dados e otimizacdo geral para
funcionamento pela Internet. Assim, as aplicacfes emuladas ndo s6 apresentam um maior
risco de seguranca da informacéo para o Municipio, como apresentam uma performance
inferior e maior consumo de banda larga, podendo incorrer em lentid&do no processamento
dos dados e em custos adicionais com link de internet para a Administracao.

Conclui-se, entdo, que os softwares emulados ndo estdo aptos e preparados
tecnologicamente para atender as necessidades do Municipio. Assim, sd0 necessarios
requisitos adicionais na contrata¢do da solucdo, especificando o padrdo de mercado de
um software web.

4. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE SOLUCAO ADEQUADA PARA
O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Diante das analises comparativas dos estudos aqui delineados, fica demonstrado que a
solucdo mais adequada para atendimento das necessidades desta administracdo € o
Software de Gestdo Publica em ambiente Web, em detrimento as demais solucdes
disponiveis no mercado.

O Software em ambiente web atende as expectativas deste municipio e cumpre as
necessidades de digitalizacdo da gestdo publica municipal em plataforma dnica com
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recursos tecnologicos de Gltima geracdo, permitindo o cumprimento das normas legais,
acesso em tempo real as informagdes, possibilidade de acesso por diversos navegadores
e dispositivos mdveis, com facilidade em manutencdo e uso, além de promover reducédo
de custos administrativos e humanos.

De acordo com o Decreto Federal de N° 10.540, de 5 novembro de 2020, O Sistema Unico
e Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC)
no qual todos os Poderes e 6rgdos dos governos federal, estaduais, municipais e Distrito
Federal devem utilizar sistemas Unicos de execu¢do orcamentaria e financeira, mantidos
e gerenciados pelo Poder Executivo foi realizado o Decreto Municipal N° 5.829, de 3 de
maio de 2021 que decreta o plano de adequacdo do mesmo. Contudo devido a
regularizagéo e atendimento deste decreto complementamos a necessidade de tecnologia
web para disponibilizarmos a utilizacdo do sistema contratado as autarquias existentes no
Municipio (Camara Municipal e Servico de Agua e Esgoto de Itapolis)

A solucdo demonstra-se adequada para promover facilidades para a gestdo municipal
reduzindo percas e aumentando a arrecadacdo. A partir da solucdo delineada, fica
caracterizado a necessidade da estrutura de dados ser hospedada e armazenada em
ambiente em nuvem com a utilizacdo de Datacenter (préprio ou terceirizado) sob
administracdo da contratada que deverad conter requisitos e padrdes que garantem de
seguranca da informacdo, com download de dados que facilite em caso de troca de
fornecedor, permitindo a migracao/converséo efetiva e segura de dados entre sistemas
garantindo a integridade das informacfes presentes nos dados de titularidade deste
municipio, de modoa possibilitar a continuidade dos servicos publicos prestados por esta
administracao.

Além disso, sdo necessarios requisitos minimos de seguranca da informacdo no ambiente
em nuvem, como a presenca de um firewall que inspecione e controle o trafego para a
nuvem de forma a evitar a entrada de agentes maliciosos e intrusdo de trafego pela
internet, o que é padrao de mercado e requisito minimo de seguranca para data centers.

O uso de tecnologia em nuvem reduz os riscos relacionados a perda de dados oriundos de
intempéries  climaticas, sinistros, e ataques na seguranca que geram
roubo/furto/manipulacdo nos dados de propriedade publica.

5. CARACTERISTICAS TECNICAS DA SOLUCAO A SER CONTRATADA

Verificando-se as necessidades desta Administracdo, fica evidenciada a necessidade de
substituicdo da solucdo implantada por nova tecnologia ou adequacédo da atual solugéo a
tosos 0s itens aqui descritos e as exigéncias constantes do futuro termo de referéncia.

O software implantado atualmente nesta administracdo, que atende a maior parte dos
setores, é fornecido pela empresa SMAR APD INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 50.735.505/0001-72, Contrato n°® 102/2020, que se encerrard em
11/08/2024, razdo pela qual é necessario a abertura de novo processo de contratagdo de
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objeto semelhante com vistas a trazer continuidade e melhorias dos servigos utilizados
por esta administracao.

Requisitos técnicos da solucdo a ser implantada

O Termo de Referéncia devera prever que o software a ser contratado possibilite a
centralizacdo de todo o processamento de dados, evitando o retrabalho e reinsercéo de
dados semelhantes em cada setor, centralizagdo e compartilhamento de informagdes em
tempo real com um sistema modular e integrado com a finalidade de diminuicdo do

uso de sistemas diversos e comunicacdo completa entre cada mddulo setorial.

E preciso, ainda que a solugio esteja adequada e tecnologicamente atual ao mercado e ser
compativel com a maioria dos computadores e sistemas operacionais, que ndo ocupe
muita memdria no disco rigido de um computador, que ndo estabeleca empecilhos de
utilizacdo pela populacdo em geral (tais como incompatibilidade com os sistemas
operacionais mais utilizados, ou necessidades de instalagfes locais potencialmente
incompativeis ou inseguras mesmo para rotinas comuns) e que permita o0 acesso de
qualquer lugar, por qualquer computador ou dispositivo que uma pessoa possa usar, e
inclusive de forma simultanea.

Além disso, o software devera fazer sua atualizacdo de forma automatica, sem que seja
necessaria a intervencdo dos colaboradores e sem a necessidade de realizacdo de
downloads ou instalacbes de programa para 0 Seu acesso, 0 que demandaria em um
aumento de pessoal especializado em Tl no Municipio, além de potencial risco de
seguranca.

E sabido que a utilizag&o de sistemas ou componentes obsoletos € um dos principais riscos
para a seguranca da informacéo, onde as atualizac@es de software surgem para corrigir e
mitigar vulnerabilidades descobertas.

Assim, a contratacdo de um sistema cujas atualiza¢6es ocorram de forma automatica, ndo
necessitando de acdo por parte do usuario, é parte essencial na garantia de padrdes
minimos de seguranga cibernética e da informagdo na Administragéo.

O contrato devera possibilitar a ampliacdo dos recursos de data center disponibilizados,
uma vez que que eventuais aumentos dos recursos de informatica poderdo provocar uma
maior necessidade de alteragdes nas configuragdes iniciais projetadas para o data center.

Visando a manutengdo da produtividade dos servidores e eficiéncia e agilidade dos
trabalhos executados e servigos prestados aos cidadaos, € preciso que o processamento
dos dados seja rapido, devendo o Termo de Referéncia estabelecer requisitos minimos
neste sentido e um modelo de teste prévio do produto ofertado pelo licitante vencedor.

O contrato devera prever o fornecimento ao Municipio de licencas de uso, conversdo,
implantacdo, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, parametrizacdo e
configuragcBes, manutencdo corretiva, legal e evolutiva, sem limite de usuérios e
hospedagem em data center.
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O Termo de Referéncia devera prever a realizacdo de servicos de implantacdo, os quais consistem
em servicos de diagnostico, configuracdo, migracdo das informacg6es e habilitacdo do sistema para
uso. Além disso, devera compreender a implantacdo os servicos de treinamento dosusuarios.

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

Atualmente o valor anual que é desembolsado com a prestacdo dos servicos objetos dopresente
ETP é de R$ 612.440,19 anual. Estimamos que os valores irdo se manter para a proxima licitagéo,
conforme relatério de pagamentos.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS.

Com a contratacdo, pretende-se al¢ancar os seguintes resultados:

» Cumprir Instrucbes Normativas do TCE-SP e prestar contas através do AUDESP de
forma automatizada, através dos softwares contratados.

« Integrar os servigos das diversas areas meio da Administracdo, evitando retrabalho.

« Aumentar a qualidade e reduzir custos e prazos dos processos de planejamento e gestéo,
licitacdo, contratacdo, patriménio, contabilidade e controle interno, com a contratacao
de solucédo baseada em banco de dados Unico ou integrada nativamente.

 Contratar solucdo que permita uma crescente digitalizacdo da administracdo publica,
através do tramite e gestdo eletrénica de documentos.

» Melhorar o fluxo dos processos de compra, desde a requisicdo até o pagamento, com
possibilidades de integracfes automaticas para blogueio de dota¢des, empenhamento,
liquidacédo de despesas e controle de saldos de estoques e patrimonio.

» Processar a contabilizacdo automatica da folha de pagamento dos servidores e da
arrecadacao dos tributos.

« Melhorar o controle da origem e aplicacdo dos recursos.

« Controlar, gerenciar e reduzir custos em geral, especialmente com a frota de veiculos
e maquinas.

» Obter ferramenta que permita a livre criacdo de gréficos e relatérios gerenciais que
cruzam informacdo das diversas fases do processo da receita e despesa, sem
necessidade de pagamentos adicionais a empresa contratada.

« Efetivo acompanhamento do recolhimento de tributos, com contracdo de ferramentas
eficazes para a fiscalizacdo municipal.

 Permitir métodos para reduzir a evasdo e elisdo fiscais, observada a legislacao
pertinente.

 Incremento da arrecadacdo e melhoria da justica fiscal e tributaria, e, por causa e efeito,
melhoria da justica social.
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« Possibilitar acesso a servigos e informagdes via Internet aos contribuintes, servidores e
cidaddos em geral, efetivando a melhoria no atendimento e reduzindo o fluxo de
atendimentos presenciais.

9. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO

E condicfo desejavel que a solugéo seja fornecida por um dnico contratado, de modo a resguardar
0 interesse desta administracdo em manter um Unico ambiente de tecnologia, em possibilitar a
integracdo e um melhor gerenciamento dos dados, proporcionando a redugdo de custos com novos
investimentos tecnoldgicos.

Proporcionando a esta administracdo a reducdo de custos no fornecimento em escala, e oaumento
da produtividade, sem a necessidade de realizacdo de diversos treinamentos de plataformas com
funcionalidades diferentes.

10. DEMONSTRATIVO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

A contratacdo esta prevista no orcamento do Municipio para o ano de 2025. A Prefeitura esta em
fase de elaboracéo do Plano Anual de Contratacoes.

11. IMPACTOS AMBIENTAIS

A solucdo escolhida por esta administracdo esta adequada aos preceitos de licitacdes sustentaveis,
de modo que minimiza os impactos ambientais diminuindo o uso exacerbado de papel em
processos manuais na administracdo publica.

Com o uso de um Software em nuvem ndo é necessario que se tenha um servidor fisico no ambiente
da prefeitura, diminuindo os custos de energia com salas climatizadas para este fim, bem como a
necessidade de cabeamento e profissional adequado para manutencdo. Ao trazer uma plataforma
eficiente de gestdo, é possivel trazer mais agilidade nos processos com aplicacdo das politicas
publicas reversas e de conscientizacdo ambiental.

Para fundamentar e explicitar o acima exposto, segue anexo documento obtido junto ao site
https://blogs.oracle.com/oracle-brasil/post/nuvem-cloud-tecnologia-sustentavel (docl)

12.  POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A CONTRATACAO

Diante de todo o exposto neste Estudo Técnico Preliminar e analise dos aspectos técnicos, a Secretara de
Financas declara viavel a contratacdo através de licitacdo na modalidade pregéo eletronico.
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Itapolis, 17 de marco de 2026.
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