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TERMO DE REFERENCIA

1 — DEFINIGAO DO OBJETO:

1.1 — O objeto do presente termo é o credenciamento de Instituigbes financeiras titulares de solugbes de
meios de pagamentos e gestao, sem qualquer exclusividade, denominada “subadquirente/facilitadora” em
parceria e, por meio das empresas credenciadoras (adquirentes) autorizadas pelo Banco Central do
Brasil, visando possibilitar ao municipe a realizagdo de parcelamento e pagamentos de tarifas de agua e
esgoto e outras receitas publicas, inclusive divida ativa, de competéncia do SAAE de Capivari, por meio
de transagbes via cartdo de crédito ou débito, feitas presencialmente, ou por meio de dispositivos
integrados, onde seja possivel a realizagdo desses parcelamentos e pagamentos, observado, no que
couber, o Padrao FEBRABAN, com prestagédo de contas por meio magnético dos valores arrecadados.

1.2 — O credenciamento das empresas para operacionalizagao voltado para viabilizar o recebimento de
tarifas e outras receitas publicas por meio de cartdo de crédito ou débito devera observar a condicdo nao
onerosa para o SAAE de Capivari.

1.3 — As instituicbes participantes do processo de credenciamento ndo sdo obrigadas a aderir e
consequentemente, prestar todos os servigos elencados no subitem 1.1 (servigos de cartdo de débito ou
crédito), mas somente para aqueles que eventualmente tiverem interesse/disponibilidade, podendo ser
somente crédito, somente débito ou ambos.

1.4 — Os encargos e eventuais diferengas de valores a serem cobrados por conta da utilizagdo do cartdo
de crédito ou débito ficam exclusivamente a cargo do seu titular.

1.5 — As operagbes serao realizadas por conta e risco das instituicbes integrantes do Sistema de
Pagamento Brasileiro — SPB, de modo que eventual inadimplemento por parte do titular do cartdo em
relagdo a respectiva fatura nao produzira qualquer efeito em relagdo ao valor recolhido aos cofres publicos,
nem gerara 6nus ao SAAE de Capivari.

1.6 — A segurancga da operagéao, qualquer que seja o meio utilizado, € de responsabilidade da empresa
credenciada, consubstanciando um risco operacional inerente do negécio financeiro que realiza.

1.7 — As operagdes deverdo contemplar o uso de cartdo de crédito para pagamento total dos débitos
atualizados relacionados a um mesmo sujeito passivo, constituidos pelo principal, multa, juros e
honorarios advocaticios, inclusive parceladamente.

2 — FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO:

2.1 — O presente termo tem por objetivo o credenciamento de instituicbes financeiras titulares de solugbes
de meios de pagamento e gestéo, atuando como subadquirentes/facilitadoras, em parceria com empresas
credenciadoras (adquirentes) devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil, sem qualquer
exclusividade.

A medida justifica-se pela necessidade de modernizacdo, ampliacdo e diversificagdo dos meios de
arrecadacgéo das tarifas e demais receitas publicas de competéncia do Servigco Auténomo de Agua e
Esgoto (SAAE) de Capivari, incluindo a divida ativa.

Atualmente, o pagamento de contas e débitos ocorre, em grande parte, por meios tradicionais, o que pode
limitar o acesso dos municipes e impactar a eficiéncia na arrecadagéo. A adocao de solugdes tecnoldgicas
que possibilitem pagamentos e parcelamentos via cartdes de crédito e débito, de forma presencial ou
digital, visa facilitar a adimpléncia, ampliar a conveniéncia ao cidadao e garantir maior agilidade no repasse
e controle dos valores arrecadados.

Além disso, o credenciamento de multiplas instituigbes financeiras, sem exclusividade, promove a
competitividade e a liberdade de escolha, permitindo melhores condigbes operacionais e econémicas para
0 SAAE e para os usuarios. O processo observara as diretrizes do Padrdo FEBRABAN, assegurando
seguranga, rastreabilidade e padronizagéo nas transagdes e na prestagido de contas eletronica.

Dessa forma, o credenciamento proposto atende ao interesse publico, por aprimorar a gestao financeira
do SAAE, ampliar a comodidade dos municipes, estimular o uso de meios eletrénicos de pagamento e
contribuir para o aumento da eficiéncia e transparéncia na arrecadagao dos recursos publicos.
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3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO:

A solugdo a ser contratada consiste na disponibilizagdo de sistema informatizado de gestdo de meios de
pagamentos, fornecido em ambiente web (computacdo em nuvem), destinado ao recebimento de
documentos financeiros da Administracdo Publica por meio de cartdo de crédito e débito, com
funcionalidade de pagamento compartilhado (split de pagamento).

A solugéo devera operar na modalidade Software como Servi¢o (SaaS), compreendendo o fornecimento
de softwares, infraestrutura tecnoldgica, plataforma de processamento, banco de dados, servigos de
tecnologia da informagdo, comunicacdo, monitoramento, integragdo com instituicbes financeiras e
adquirentes de cartées, bem como servigos de suporte técnico, manutengao corretiva, legal e evolutiva.

O sistema devera possibilitar o recebimento de contas, tarifas, taxas, tributos e demais documentos
financeiros emitidos pela Administragdo, vencidos ou a vencer, permitindo pagamentos por cartdo de
crédito parcelado em até 12 (doze) vezes, bem como pagamentos por débito, com repasse automatico
dos valores arrecadados diretamente na conta bancaria da contratante, conforme regras de
parametrizagado previamente definidas.

A solugéo devera contemplar, no minimo, funcionalidades de Marketplace eletrdnico, split de pagamentos,
integragdo com adquirentes de cartdes e instituicées financeiras, comunicagdo com usuarios por meios
digitais, monitoramento em tempo real das transagdes financeiras, bem como mecanismos de segurancga
da informacéo.

4 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

A contratagao devera observar os seguintes requisitos minimos, considerados essenciais ao atendimento
do interesse publico e a adequada execugédo do objeto:

a) fornecimento da solugdo em ambiente web (nuvem), com infraestrutura, plataforma, servidores, banco
de dados e softwares providos integralmente pela contratada;

b) funcionamento na modalidade Software como Servigo (SaaS), sem necessidade de instalagdo de
aplicativos nos dispositivos dos usuarios finais;

c) integragédo obrigatéria com adquirentes de cartdes de crédito e instituigbes financeiras, permitindo
pagamentos por cartdo com repasse automatico a contratante;

d) disponibilizagdo minima das bandeiras Visa, Mastercard, Elo, Hipercard e American Express;

e) possibilidade de parametrizacédo das regras de negdcio, incluindo tarifas, encargos, prazos de repasse,
volumes financeiros e formas de transferéncia;

f) integracdo com o sistema financeiro da contratante por meio de arquivos padrdo FEBRABAN, formatos
JSON, webservices ou webhook em tempo real;

g) geracao automatica de comprovantes de pagamento e comunicagao imediata ao usuario pagador;

h) adogdo de mecanismos de seguranga da informacgao, incluindo controle de acessos, criptografia,
registros de auditoria e protegéo contra fraudes;

i) conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

j) prestacao de servigos de suporte técnico, manutencgao corretiva, legal e evolutiva durante toda a vigéncia
contratual.

5 — MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO/SERVIGO
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5.1 — O CREDENCIADO prestara servigcos de gestdo de pagamentos através de cartdo de crédito ou
débito, com a finalidade de viabilizar a quitagédo de tarifa de agua e/ou esgoto e demais receitas publicas
vinculadas a Autarquia, disponibilizando ao contribuinte as formas de parcelamento, mediante a instalagao
e disponibilizagdo de canais, equipamentos e sistema informatizados, entre o SAAE de Capivari e o
CREDENCIADO e/ou a disponibilizagdo de maquinas e equipamentos necessarios a operagao, em carater
precario e gratuito. O CREDENCIADO, uma vez aprovada a transacgao pelo emissor do cartdo de crédito,
repassara integralmente ao SAAE de Capivari, em conta-corrente autorizada pela Autarquia, observados
os prazos estabelecidos contratualmente, os créditos provenientes da operagéo, sem quaisquer descontos
de taxas e/ou juros.

5.2 — Compete ao SAAE:

5.2.1 — Disponibilizar acesso a Instituicdo Credenciada acerca das informacbes necessarias para as
transagdes de pagamento por meio de débito/crédito, observada a politica de cada instituicdo credenciada;

5.2.2 — Afericdo e acompanhamento do movimento diario de arrecadagao apresentado pela Instituicao
Credenciada.

5.3 — Compete a Instituicdo Credenciada:

5.3.1 — Apresentar os planos de pagamentos dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartao
conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela opgao que melhor
atenda as suas necessidades.

5.3.2 — Informar aos usuarios os custos totais da operagao financeira aos quais sera submetido, os valores
da(s) parcela(s) aos quais estara sujeito e o montante do débito que esta submetendo para pagamento.

5.3.3 — Na condicdo de operadoras de meios eletrébnicos ou empresas facilitadoras por instituicdo
credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil, estar autorizada a processar recebimento,
inclusive parcelados, mediante uso de cartées de débito ou crédito normalmente aceitos no mercado.

5.3.4 — Fornecer ao contribuinte o documento comprobatério da transacéo realizada.

5.3.5 — Apos a confirmagao da aprovagao e efetivagdo da operagdo por meio do cartdo de crédito ou
débito pela operadora, devera proceder ao recolhimento do débito junto a rede arrecadadora, observado
0 prazo de até 03 (trés) dias.

5.3.6 — Garantir a lisura da confirmagao da operagédo financeira, a qual, uma vez realizada, torna
obrigatério o recolhimento do débito correspondente junto a rede arrecadadora.

5.3.7 — Observar o devido sigilo acerca das informag¢des vinculadas as transagcbes ora em comento, bem
como informagdes obtidas por meio de quaisquer dos sistemas utilizados, inclusive banco de dados da
instituicao e informagdes pessoas dos usuarios dos servigos.

5.4 — Das Obrigagdes Reciprocas:

5.4.1 — Qualquer alteragao na sistematica de prestagéo dos servigos ajustados neste Contrato depende de
prévia concordancia entre as partes, por escrito.

5.4.2 — Toda providéncia tomada tanto pela CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA, visando
racionalizagdo ou aperfeicoamento dos servigos, devera ser objeto de deliberagdo conjunta, desde que
nao implique em alteragado nos seus custos, sem 6nus para a Autarquia.

6 — GESTAO DO CONTRATO/ATA, PRAZOS E CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO
O CREDENCIADO prestara servicos de gestdo de pagamentos através de cartdo de crédito ou débito, com

a finalidade de viabilizar a quitacdo de tarifas e demais receitas publicas vinculadas a Autarquia,
disponibilizando ao contribuinte as formas de parcelamento, mediante a instalagao e disponibilizagdo de
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canais, equipamentos e sistema informatizados, entre o SAAE de Capivari e o CREDENCIADO e/ou a
disponibilizagdo de maquinas e equipamentos necessarios a operagado, em carater precario e gratuito. O
CREDENCIADO, uma vez aprovada a transacao pelo emissor do cartdo de crédito, repassara integralmente
ao SAAE de Capivari, em conta-corrente autorizada pela Autarquia, observados os prazos estabelecidos
contratualmente, os créditos provenientes da operagéo, sem quaisquer descontos de taxas e/ou juros.

6.1 — O SAAE de Capivari ndo pagara ao credenciado, nenhum valor pela prestagéo dos servicos, vez que
a contratacao devera ser SEM ONUS PARA A AUTARQUIA, pois o servico sera remunerado através de
taxa e/ou juros aplicados na transagédo de pagamentos e parcelamentos dos cartées de créditos;

6.2 — A CREDENCIADA recebera a titulo de pagamento pelos servigos prestados, somente valores
recebidos dos contribuintes, referente a taxas e juros mensais aplicados pela operagdo dos cartdes de
crédito no ato de efetivagao da transagéo, ndo gerando énus nem cobrangas aos cofres do SAAE.

6.3 — A CREDENCIADA devera efetuar o repasse dos valores arrecadados em até 03 (trés) dias apds a
efetivacdo da transacao.

6.4 — O repasse das tarifas e demais receitas publicas recebidas vinculadas ao SAAE de Capivari pela rede
arrecadadora sera feito exclusivamente a vista e de forma integral para conta Unica do Tesouro do SAAE.

6.5 — O produto da arrecadagdo diaria ndo repassado no prazo determinado sujeitara a Instituicao
Credenciada a remunerar o SAAE do dia Util seguinte até o dia do efetivo repasse, com base na variagao
da Taxa Referencial de Titulos Federais — TR, do dia util anterior ao do repasse, exceto quando da
ocorréncia de feriado, onde o SAAE mantém a centralizagcao do repasse.

6.6 — Caso o CREDENCIADO nao repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes e/ou
devedores, assumira a responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus acréscimos,
decorrentes de encargos naturais a espécie ou de eventuais processos administrativos ou judiciais que
possuam causalidade com a auséncia de repasse

6.7 — A aprovacao e efetivagdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito ficam ao encargo da
operadora de cartdo de crédito, com a emissdo de comprovante da transagdo ao contribuinte.

6.8 — A entidade financeira podera solicitar sua exclusdo do rol de credenciados, notificando de forma
fundamentada a Autoridade competente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em requerimento
protocolado. A excluséo sera deferida pela Autoridade competente, quando a instituicdo n&o tiver nenhuma
pendéncia para com o SAAE de Capivari, com relagéo a este Edital.

7 — FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

7.1 — A forma de selegao do fornecedor dar-se-a por meio de CREDENCIAMENTO, nos termos do art. 79 da
Lei n® 14.133/2021, modalidade aplicavel quando a Administragéo pretende contratar todos os interessados
que atendam previamente as condigdes e requisitos estabelecidos no edital e neste Termo de Referéncia.

O credenciamento sera adotado em razdo da natureza do objeto, que envolve a prestagdo de servigos
continuados e padronizados de meios de pagamentos (cartdo de crédito e débito com split de pagamento),
passiveis de execugao simultdnea por multiplos prestadores, sem exclusividade, atendendo ao interesse
publico com maior amplitude, eficiéncia e competitividade.

Poderao se credenciar todas as pessoas juridicas que comprovarem o atendimento integral aos requisitos
técnicos, operacionais, de seguranga da informacéo, integragédo tecnolégica e conformidade legal previstos
neste Termo de Referéncia e em seu Anexo Técnico, bem como as condi¢gbes de habilitagao juridica, fiscal,
trabalhista, econémico-financeira e técnica exigidas no instrumento de credenciamento.

A habilitacao no credenciamento nao gera direito subjetivo a contratagdo imediata, ficando a efetiva utilizagédo
dos servigos condicionada a necessidade da Administracao e a conveniéncia administrativa, conforme dispoe
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0 § 1°do art. 79 da Lei n® 14.133/2021.

8 — ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

Nao ha estimativa de valor para a presente contratagdo, uma vez que o credenciamento nao gera qualquer
onus financeiro direto a Administragao Publica.

A remuneragdo das empresas credenciadas ocorrera exclusivamente por meio das tarifas e taxas cobradas
diretamente dos usuarios/consumidores finais, decorrentes da utilizagao facultativa dos meios de pagamento
disponibilizados (cartdo de crédito e débito), ndo havendo repasse financeiro, pagamento, subsidio ou
contraprestagéo pecuniaria por parte do érgao ou entidade contratante.

Dessa forma, ndo havera empenho, liquidagdo ou pagamento com recursos publicos, inexistindo despesa
orgcamentaria vinculada ao credenciamento, razao pela qual ndo se aplica a estimativa de valor contratual.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

9.1 Para fins do art. 72, IV, da Lei n® 14.133/2021, declara-se que ndo havera despesas decorrentes dessa
contratagao.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.1 — Apresentar os planos de pagamentos dos débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartdo
conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela opgdo que melhor
atenda as suas necessidades.

10.2 — Informar aos usuarios os custos totais da operagao financeira aos quais sera submetido, os valores
da(s) parcela(s) aos quais estara sujeito e o montante do débito que esta submetendo para pagamento.

10.3 — Na condicao de operadoras de meios eletrbnicos ou empresas facilitadoras por instituicdo
credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil, estar autorizada a processar recebimento,
inclusive parcelados, mediante uso de cartées de débito ou crédito normalmente aceitos no mercado.

10.4 — Fornecer ao contribuinte o0 documento comprobatério da transagéao realizada.

10.5 — Garantir a lisura da confirmagéo da operagéo financeira, a qual, uma vez realizada, torna obrigatorio o
recolhimento do débito correspondente junto a rede arrecadadora.

11.6 — Observar o devido sigilo acerca das informagdes vinculadas as transagbes ora em comento, bem como
informagdes obtidas por meio de quaisquer dos sistemas utilizados, inclusive banco de dados da instituigéo e
informagdes pessoas dos usuarios dos servigos.

10.7 — As empresas referidas no objeto deste Edital deverdo ser autorizadas por instituicdo credenciadora
supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), a processar pagamentos, inclusive parcelados,
mediante uso de cartdes de crédito normalmente aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras.

10.8 — Os encargos e eventuais diferengas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento via cartdo
de crédito ficam a cargo do titular do cartédo de crédito que aderir a essa modalidade de pagamento.

10.9 — A aprovagdo e efetivagdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito ficam ao encargo da
operadora de cartao de crédito, com a emissao de comprovante da transagéo ao contribuinte.

10.10 — Apresentar mensalmente ao SAAE documento com a discriminagcdo dos servigos prestados,

constando a quantidade e demais informagdes que se fizerem necessarias a apuragao da prestacdo dos

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

9 Av. Pio XII, 221, Centro-Capivari-SP / 13360-079 &, (19) 3211-9999 % «&; www.saaecapivari.com.br



N

A A F
I'AVYEY
PIVARI S

~¢

Servigos.

10.11 — Disponibilizar ao SAAE os documentos e as informagdes necessarias para a verificacdo dos
procedimentos, ficando o CREDENCIADO obrigado a resolver eventual irregularidade, no prazo maximo de
30 (trinta) dias.

10.12 — Atentar e cumprir as demais normas regulamentares presentes neste Termo de Referéncia e edital.

10.13 — Manter durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagcdes exigidas.

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

11.1 — Expedir normas e procedimentos de verificagao e controle da consisténcia das informacdes relativas a
arrecadacéao dos tributos.

11.2 — Especificar o protocolo de comunicagao a ser utilizada em caso de transmissao eletrénica de dados.

11.3 — Por a disposi¢ao dos contribuintes as informag¢des necessarias para que estes possam efetuar seus
pagamentos.

11.4 — Disponibilizar acesso a Instituigao Credenciada acerca das informagbes necessarias para as
transagbes de pagamento por meio de débito/crédito, observada a politica de cada instituigdo credenciada.

11.5 — Afericdo e acompanhamento do movimento diario de arrecadacdo apresentado pela Instituicdo
Credenciada.

11.6 — Entregar ao CREDENCIADO:
a) Recibo do relatério/arquivo enviado;
b) Mensagem de aceitagao/rejeigdo do relatério/arquivo enviado.

11.7 — Nao sera considerada como repassada a arrecadagao:

a) Enquanto o relatério/arquivo, contendo as transacdes remetidas pelo CREDENCIADO néo for recebido
pelo Municipio.

b) Quando o valor constante do relatério/arquivo das transagdes for diferente do valor registrado no extrato,
e enquanto perdurar a irregularidade.

11.8 — Das Obrigag¢des Reciprocas:

11.8.1 — Qualquer alteracdo na sistematica de prestagdo dos servigos ajustados neste Contrato depende
de prévia concordancia entre as partes, por escrito.

11.8.2 — Toda providéncia tomada tanto pela CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA, visando

racionalizagao ou aperfeicoamento dos servigos, devera ser objeto de deliberagcéo conjunta, desde que nao
implique em alteracdo nos seus custos, observados os itens1.2 e 1.4, bem como 6.1 a 6.4 do presente edital.

12 — A SUBCONTRATACAO

12.1 — Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério. A contratada devera fornecer diretamente o
objeto, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa ou
instituicdo de qualquer natureza.

13 — VIGENCIA
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13.1 — Os contratos assinados em decorréncia deste Credenciamento terdo vigéncia de 60 (sessenta) meses.

i’

14 — FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO:

14.1 — Conforme Estudo Técnico Preliminar elaborado em 27/02/2026.

15 — DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 — O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa

aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os procedimentos legais pertinentes, podera acarretar sangdes
previstas na Lei Federal n.° 14.133/2021.

Lucas Aguiar Angelieri

Diretor Geral | — Saae Capivari
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