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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA ESTADUAL DAS MULHERES

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N¢002/2026

ID CidadES/TCE/ES: 2026.500E0600027.01.0002

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por meio da Secretaria Estadual das Mulheres,
doravante denominado SESM, com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, n®1433,
Santa Lucia, Vitoria/ES, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, para a contratagdo de empresa para o fornecimento de SERVICO DE
IMPRESSAO CORPORATIVA DE DOCUMENTOS (OUTSOURCING), conforme
processo E-Docs 2026-P13PM, nos termos da Lei 14.133/2021, do Decreto Estadual n®
5.352-R/2023, do Decreto Estadual 5.545-R/2023, e demais normas aplicaveis e, ainda,
de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

A licitagao ocorrera por meio do Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES, cujo endereco eletrdnico é https://portalsiades.es.gov.br/.

1 - DO OBJETO E DISPOSICOES ESSENCIAIS

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa para o fornecimento de
SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA DE DOCUMENTOS (OUTSOURCING),
conforme especificagcdes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2 - A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por itens, conforme tabela
constante do Anexo | deste Edital, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que compdem o grupo.

1.3 - O preco maximo admitido para a presente licitacao é o que consta no Anexo | deste
Edital.

1.4 - Data de Inicio do Acolhimento das Propostas: 04 de margo de 2026; as 08h.
1.5 - Data do Fim do Acolhimento das Propostas: 18 de marco de 2026; as 10h.
1.6 - Data da Abertura das Propostas: 18 de marco de 2026; as 13h30.

1.7 - Data da sesséo publica: 18 de margo de 2026; as 14h.

1.8 - O modo de disputa sera o aberto.

1.9 - Esta licitacao sera julgada sob o critério de menor preco por grupo de itens.

1.10 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta do orcamento
préprio da Secretaria Estadual das Mulheres a cargo da conta da atividade nos programa
de trabalho 10.50.101.14.122.0069.2070 Elemento de Despesa no 339040 do orgamento
da SESM para o exercicio de 2026.

2 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
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2.1 - Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIADES
(https://portalsiades.es.gov.br/).

2.1.1 - Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas para cadastramento
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.

2.3 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sistema relacionado no item anterior e manté-lo atualizado junto aos 6érgaos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tado logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4 - A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitacao.

2.5 - Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133/2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos na Lei Complementar n®
123/20086.

2.6 - Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1 - aquele que nao atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2 - pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.3 - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.4 - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.5 - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.6 - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitacao ou atue na fiscalizacdo ou na %

ollfrymalll

-‘-fﬂ'E'l HASH: 081h309c7f5d00a31ec173fche6b77061ef78fbf8cebb1 28265 KR 7ok 64 FIDDCESte BHRACAMENTEN G)th@diNA{es.M@@M%pﬂlﬁ:ﬂsﬁl\daP@(@LN/EFZ\I/D’h&RAKEGZ



Pagina 3 de 76

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA ESTADUAL DAS MULHERES

gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.7 - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404/1976, concorrendo entre si;

2.6.8 - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condicbes andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.6.9 - Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucao do
contrato servidor publico estadual, independentemente de qual seja o 6rgao ou
entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o0 exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme art. 9%, § 1°, da Lei n®
14.133/2021 e arts. 221, XIX, da Lei Complementar Estadual n° 46/1994 e 35 da
Constituicao Estadual.

2.7 - O impedimento decorrente de sangdo administrativa sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sangé@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8 - Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9 - O disposto nos itens acima nao impede a licitagdo ou a contratacao de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

3 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1 - Na presente licitacdo, as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento ocorrem antes da fase de habilitagéo.

3.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento
adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.3 - No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
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bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos ;.
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas %
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos e
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termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.3.2 - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

3.3.3-ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal;

3.3.4 - cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4 - O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei 14.133/2021.

3.5- 0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou equiparadas, ou sociedade cooperativa, devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§
12 a0 3?2 do art. 4° da Lei 14.133/2021.

3.5.1 - No item exclusivo para participacao de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a assinalacdo do campo “nao”
impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.5.2 - Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas, a
assinalagdo do campo “nao” produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar 123/ 2006.

3.6 - A falsidade da declaracdo de que trata os itens acima sujeitara o licitante as
sanc¢des previstas na Lei 14.133/2021, e neste Edital.

3.7 - Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessao
publica.

3.7.1 - Apbs a abertura da sessao publica, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo
por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro, sob pena
de aplicacao das penalidades legais.

3.8 - Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica
e da fase de envio de lances.

3.9 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de m
envio de lances.
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3.10 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo
6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.11 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, considerando no maximo 02 (duas) casas decimais, inclusive na etapa de
lances dos campos indicados.

4.1.1 - Os licitantes deverao preencher os campos referentes ao prazo de entrega e
de validade da proposta, podendo inserir qualquer valor numérico, uma vez que nao
serdo utilizados para julgamento da proposta, tendo em vista que o licitante
arrematante do certame estara vinculado as condicdes e 0s prazos estipulados neste
Edital e seus anexos.

4.1.2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.2 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1 - O licitante arrematante devera indicar a marca e modelo do produto oferecido
na proposta inicial registrada no sistema, podendo modifica-los quando da
apresentacao da proposta final ajustada de que trata o item 8.1.

4.3 - O licitante nao podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

4.4 - O licitante devera formular sua proposta, considerando as disposicoes do Decreto
n® 4.251-R, de 21 de maio de 2018, que obriga aqueles que sdo contratados pela
Administracao Publica, a efetivar a contratacado de mao-de-obra necessaria a execucao
da obra ou servigco advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis
por cento) da mao-de-obra total para a execucao do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n® 879/2017.

4.5 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

4.6 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das

disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, %

assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
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bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execug¢ao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substitui¢ao.

5-DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 - A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 pelo Pregoeiro, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 - Todas as propostas apresentadas pelos participantes seréo recebidas e registradas
pelo sistema como classificadas para a disputa e encaminhadas para etapa de lances.

5.2.1 - Em nenhuma hipétese, o Pregoeiro podera desclassificar da disputa uma
proposta antes da fase de julgamento.

5.3 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.4 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.4.1 - Na hipétese de nenhuma proposta inicial ser ofertada, o sistema encerrara,
automaticamente, a fase e ira registrar em ata e indicar que o item ou grupo de itens
foi declarado deserto.

5.4.2 - Na hip6tese de comparecer apenas um licitante na fase de lances, o sistema
encerrara, automaticamente, a fase e iniciara a etapa de negociacao.

6.5 - O lance devera ser ofertado pelo valor global do grupo de itens.

5.5 -0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.6 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 5,00 (cinco reais).

5.7 - O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.8 - O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.9 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o0 modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.9.1 - A etapa de lances da sessao publica tera duracéo de 10 (dez) minutos e, apos

nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.
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5.9.2 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.9.3 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessado publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final crescente de classificacéo.

5.10 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

5.10.1 - A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de 15 (quinze)
minutos. ApGs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.10.2 - Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.3 - No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.10.4 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem
6.12.2, poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.5 - Apéds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final crescente de classificagao.

5.11 - Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa
“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor preco ou maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais
prorrogacoes.

5.11.1 - Nao havendo pelo menos 03 (irés) propostas nas condicdes definidas neste
item, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.11.2 - A etapa de lances da sesséao publica terd duragao de 10 (dez) minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracao da sessao publica.
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5.11.3 - A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.4 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessado publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final crescente de classificacéo.

5.12 - Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.14 - Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.15 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

5.16 - Quando a desconexao do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacdao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6 - DO ENCERRAMENTO DA FASE DE LANCES E DA NEGOCIACAO

6.1 - Encerrada a fase de lances, o sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou
equiparadas participantes em itens ou grupos de itens “nao exclusivos”, procedendo a
comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar 123/2006.

6.1.1 - Nessas condi¢des, as propostas de microempresas, empresas de pequeno
porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrarem na faixa
de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.1.2 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior terda o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apéds a convocagao automatica para tanto.

6.1.3 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do empate
logo apdés a fase de lances, o Pregoeiro devera informar aos licitantes, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a data e a hora em que ira declarar
a ocorréncia do empate e convocar a microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedor individual ou equiparadas para exercer seu direito de preferéncia
nos termos do subitem anterior.

]
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6.1.4 - Caso a microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor
individual ou equiparadas melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacédo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.1.5 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas,
empresas de pequeno porte e microempreendedor individual ou equiparadas que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.2 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.2.1 - Havendo eventual empate, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei 14.133/2021.

6.2.2 - Esgotados os critérios de desempate previsto em lei, o desempate podera
ocorrer por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.3- Em seguida, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta ao licitante arrematante, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes
daquelas previstas no edital.

6.3.1 - A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.3.2 - O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

6.4 - Na hip6tese de o licitante arrematante permanecer acima do preco maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratacédo, o Pregoeiro podera negociar condi¢coes
mais vantajosas.

6.4.1 - A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o licitante arrematante, mesmo apos
a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

6.5 - Apds a negociacao do prec¢o, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

7 - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1 - Encerrada a negociacdo, o Pregoeiro solicitara ao licitante arrematante que, no

prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta final, adequada ao ultimo lance ofertado apés %
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a negociagao realizada, juntamente com os Dados Complementares, observando os
modelos anexos a este Edital.

7.2 - Ato continuo, o Pregoeiro verificara se o licitante arrematante atende as condigcoes
de participacao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislacao
correlata e neste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.2.1 - SICAF;
7.2.2 - Cadastro de Fornecedores do Estado do Espirito Santo — CRC/ES;

7.2.3 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.2.4 - Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.3 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
em nome de seus sOcios majoritarios, por forca do art. 12 da Lei 8.429/1992, que prevé
dentre as sang¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

7.4 - Constatada a existéncia de san¢ao que inviabilize a participagao ou contratagcao, o
Pregoeiro reputara o licitante desclassificado, por falta de condicdo de participacao.

7.5 - Verificadas as condicbes de participacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
vencedora quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratacdo, a sua exequibilidade e a adequacdo ao objeto em relacao a este Edital e
em seus anexos, observando o disposto nas normas cabiveis.

7.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1 - contiver vicios insanaveis;
7.6.2 - nao obedecer as especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.6.3 - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.6.4-ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

7.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.7 - O licitante arrematante devera apresentar em sua proposta econémica, sob pena
de desclassificacdo, a declaracdo de que ela compreende a integralidade dos custos
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8 - Apés a verificacao das condigdes dos itens antecedentes, o licitante arrematante
era declarado classificado, caso tenha atendido a todas as exigéncias do Edital e seus
Anexos, e o Pregoeiro iniciara, a fase de habilitacao.

7.9 - Se a proposta vencedora for desclassificada, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociacdo e, em seguida, examinara a proposta subsequente, na ordem de
classificacao, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que atenda as exigéncias
do Edital e seus anexos.

7.9.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

7.9.2 - A declaracdo do fracasso devera observar os procedimentos descritos no
tépico referente a fase de recurso.

8 - DA FASE DE HABILITACAO

8.1 - Encerrada a fase de julgamento, o Pregoeiro solicitara os documentos previstos no
Anexo Il deste Edital para fins de habilitagcdo, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei 14.133/2021.

8.1.1 - A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF e no CRC/ES.

8.2-Em se tratando de consércio, os documentos de habilitacdo deverdo ser
apresentados em relacdo a cada empresa consorciada, observando o item sobre
participacdo em consorcio.

8.3 - Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverao ser enviados, em formato
digital, por meio do sistema, e no prazo de até 02 (dois) dias uteis, contados a partir da
solicitacdo do Pregoeiro no sistema.

8.4 - Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos
de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas,
na forma da lei (art. 63, I, da Lei 14.133/2021).

8.5 - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

8.6 - A habilitagédo sera verificada por meio do SICAF e do CRC/ES, nos documentos por
eles abrangidos.

8.6.1 - Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de i

requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando

o
[

Ok

.~
3 -,-i;fﬂ'El HASH: 081h309c7f5d00a31ec173fche6b77061ef78fbf8cebb RB2E4€ b Qb 46K -DHAGE o DIGHE WM EDING D IEZENALS. es 92/ 0312026 - A1b1 Balid RAGINAEEL-DABR-KEG2

P

£



Pagina 12 de 76

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA ESTADUAL DAS MULHERES

houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

8.7 - E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e no CRC/ES e manté-los atualizados junto aos 6rgados responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros
tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

8.71-A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagcdo.

8.8 - Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no SICAF
e no CRC/ES serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no mesmo prazo
de envio dos documentos de habilitag&o.

8.9 - Para fins de habilitacao, a verificacao pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

8.10 - Apés a verificacao das condi¢des dos itens antecedentes, da apreciacao e analise
documental, o licitante classificado sera declarado habilitado, caso tenha atendido a
todas as exigéncias do Edital e seus Anexos, e, em seguida, o Pregoeiro ird declara-lo
licitante vencedor.

8.11 - Se o licitante classificado for inabilitado, o Pregoeiro retornara a etapa de
negociacdo e, em seguida, examinara a oferta subsequente e a respectiva
documentacgao de habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até
a apuracgao de uma que atenda as exigéncias do Edital e seus anexos.

8.11.1 - Se todos os licitantes forem desclassificados e/ou inabilitados, o Pregoeiro ira
declarar fracassado o item ou grupo de itens correspondente.

8.12 - A declaracao do licitante vencedor e o fracasso do item ou grupo de itens deverao
observar os procedimentos descritos no topico referente a fase de recurso.

9 - DOS RECURSOS

9.1 - A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2 - O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao ou de
lavratura da ata referente a declaracdo de vencedor da licitacdo ou do fracasso do item
ou grupo de itens.

9.3 - Quando se tratar de decisdo sobre o julgamento das propostas, habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, em que se declarar o vencedor da licitacdo ou o fracasso um
item ou grupo de itens, o Pregoeiro comunicara aos licitantes, por meio do sistema, e
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, acerca da declaracao de
vencedor ou do fracasso do item ou grupo de itens, bem como da abertura do prazo para
manifestagdo imediata, conforme estabelecem os subitens seguintes:
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9.3.1 - Adeclaragao do licitante vencedor ocorrera na fase de habilitagéo e o fracasso
do item ou grupo de itens na fase de julgamento ou habilitacdo, conforme o caso,
momento em que o sistema tramitara, automaticamente, para a fase de recurso.

9.3.2 - ainteng&o de recorrer devera ser manifestada uma unica vez e imediatamente
na fase de recurso, sob pena de precluséo;

9.3.3 - 0 prazo para a manifestacado da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10
(dez) minutos;

9.3.4 - 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimac&o ou de lavratura da ata referente a declaracao de vencedor da licitacao ou
do fracasso do item ou grupo de itens, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.4 - Os recursos e as contrarrazées deverao ser encaminhados em campo préprio do
sistema.

9.5 - O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.6 - Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdao conhecidos.

9.7 - O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias uteis a contar do término do prazo de apresentacao das razdes
recursais, ficando, desde logo, intimados, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8 - O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.9 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10 - Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sistema de processo eletrénico E-Docs, no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/).

9.11 - Na hip6tese de nenhum licitante manifestar intencdo de recorrer, o sistema
encerrara, automaticamente, e o Pregoeiro encaminhara para fase de adjudicacao e
homologacéo.

10-DA ADJUDICACAO, HOMOLOGACAO E DA FORMALIZACAO DA
CONTRATACAO

10.1 - Inexistindo recursos ou decididos aqueles apresentados e constatada a
regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento
licitatorio e adjudicara o objeto.
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10.2 - Apés a homologacao, o adjudicatario sera convocado para assinar o contrato ou
receber o instrumento equivalente no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

10.2.1 - Considerando a adogdo do processo eletrdnico E-Docs, a assinatura sera
realizada mediante usuario e senha (assinatura eletrénica) no Acesso Cidadao
(https://acessocidadao.es.gov.br/) ou através de certificado digital, conforme acordado
entre as partes.

10.2.2 - N&o poderao ser utilizadas formas diferentes de assinatura em um mesmo
documento.

10.2.3 - No caso de assinatura eletrénica, as partes deverao providenciar uma conta
verificada no Acesso Cidadao, conforme instrucbes contidas no endereco:
https://compras.es.gov.br/conta-verificada.

10.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 90, § 19, da Lei 14.133/2021, quando solicitado pelo licitante
adjudicatario durante o seu transcurso, e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo
ente promotor do certame.

10.4 - Caso adotado o Sistema de Registro de Precgos, observar-se-a o procedimento de
convocacao e assinatura previsto no tépico especifico, bem assim o disposto nos itens
antecedentes quando da realizacao das contratagdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos.

10.5 - Para a formalizacado da contratacao, sera exigida a comprovacao das condicdes
de habilitagdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato.

10.6 - Se a proposta nao for mais aceitavel, ou se o licitante adjudicatario ndo mais
atender as exigéncias de habilitacdo, ou se recusar a assinar o contrato, o Pregoeiro
observara o disposto no art. 90 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11 - DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos do art. 155 da Lei 14.133/2021, o
licitante ou adjudicatario que, com dolo ou culpa:

11.1.1 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou néo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

11.1.2 - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

11.1.2.1 - ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

11.1.2.2 - recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3 - pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
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11.1.2.4 - deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5 - apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

11.1.3 - ndo entregar a documentagao exigida para a contratacéo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta, ou recusar-se, sem justificativa, a
assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

11.1.4 - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a licitacao;

11.1.5 - fraudar a licitacao;

11.1.6 - comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

11.1.6.1 - agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.6.2 - induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3 - apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
11.1.7 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.8 - praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei 12.846/2013;

11.2 - Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados nos
arts. 337-F a 337-M do Cddigo Penal e no art. 52 da Lei 12.846/2013, bem como a
declaracgao falsa quanto as condi¢des de participacao e quanto ao enquadramento como
ME/EPP.

11.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infracoes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, as seguintes sancoes:

11.3.1 - multa de 0,5% até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado para os lotes
em que participou o licitante;

11.3.2 - impedimento de licitar e contratar; e
11.3.3 - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4 - As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade
de multa.

11.5 - A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se além da
disciplina legal e regulamentar, o disposto no Termo de Contrato e/ou no Termo de
Referéncia quanto ao procedimento e outras condicdes.
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11.6 - As sang¢des por atos praticados durante a execucao do contrato estao previstas
no Termo de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

12 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da legislagdo ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (irés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2 - Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados pelo Sistema
Integrado de Gestao Administrativa — SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/) ou
protocolizados no 6rgao realizador do certame, de 9 as 18 horas, ou enviadas para o e-
mail licitacao@mulheres.es.gov.br. Somente serdo aceitas impugnacoes protocolizadas
se assinadas pelo impugnante.

12.3 - As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0S prazos
previstos no certame.

12.3.1 - A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

12.4 - Caso o Pregoeiro decida pela improcedéncia da impugnacéo ao ato convocatorio,
devera encaminhar o processo para a Autoridade Competente, a quem competira, nesse
caso, ratificar ou alterar a decisdo do Pregoeiro.

12.5 - Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

12.6 - Qualquer modificacdo no edital serd divulgada pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacao
das propostas.

12.7 - A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada por
publicacdo em campo préprio do sistema e juntamente com o Edital e seus Anexos, no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame, ficando os interessados obrigados a acessar o endereco para a obtencao das
informagdes prestadas.

13 - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 - Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicacado em contrario, pelo Pregoeiro.
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13.4 - A homologacao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

13.5 - As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

13.6 - Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacado de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.7 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias
de expediente na Administracao.

13.8 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

13.9 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10 - O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP) e no Sistema Integrado de Gestao Administrativa —
SIADES (https://portalsiades.es.gov.br/).

13.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia
Anexo Il — Requisitos de Habilitacdo
Anexo Il - Modelos do Edital

Anexo IV — Minuta de Termo de Contrato

Vitéria 02 de marco de 2026

Roberta da Silva Abreu
Pregoeira/Agente de Contratacdo

r
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SERVICO DE IMPRESSAO CORPORATIVA DE DOCUMENTOS (OUTSOURCING)
servigos nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia:

DESCRICAO/ VALOR UNIT. MAXIMO | VALOR TOTAL
LA sleniEe ESPECIFICACAO e QUL POR ITEM POR ITEM
Multifuncionais
monocromaticas .
E
L 1soe816 quipamento 03 R$ 350,00 R$ 1.050,00
S26816 | Multifuncional policromatica

2 Equipamento 02 R$ 830,00 R$ 1.660,00

Valor Mensal: R$ 2.710,00
Valor Total da Contratacéo:
Valor Anual: R$ 32.520,00

1.2 - Os seguintes itens serdo agrupados:
1.2.1 - Grupo 1: Itens 1 e 2.

1.3 - Os itens serdo agrupados em um unico grupo, permitindo que os fornecedores oferecam
propostas para o conjunto e ndo para cada item individualmente, em raz&o da natureza do servico,
facilitando o gerenciamento do objeto a ser contratado, além da economia de escala.

1.4 Atualmente, a Secretaria Estadual das Mulheres dispGe de 3 (trés) impressoras multifuncionais
monocromaticas e 1 (uma) impressora multifuncional policromatica para atendimento de suas
demandas administrativas. Todavia, o contrato vigente de prestagcdo dos servicos de impresséo
da SESM teré sua vigéncia encerrada em abril de 2026. Ressalta-se que, diante da necessidade
de ampliacdo do atendimento para contemplar as demandas da Casa Abrigo Estadual, ndo é

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
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juridicamente possivel promover aditivo de acréscimo ao contrato atual, uma vez que o limite
legal de 25% previsto na legislacdo ja foi integralmente atingido. Nesse contexto, torna-se
imprescindivel a instauracdo de novo processo licitatorio, a fim de regularizar a
disponibilizacdo dos servicos de impressdo, assegurar a continuidade das atividades
administrativas e atender de forma adequada as necessidades ampliadas da Secretaria Estadual
das Mulheres e da Casa Abrigo Estadual.

1.5 A ampliagao pretendida € de:

Item De (atual) Para (pretendido)
Multifuncionais monocromaticas 3 3
Multifuncional policromatica 1 2
Paginas impressas monocromaticas por més 5.000 6.000
Péginas impressas policromaticas por més 750 1.000

1.6 A alocacgdo dos equipamentos para a contratacdo ora prevista é a seguinte:

Local Equipamento Total
SESM Impressora Multifuncional Monocromatica 02
SESM Impressora Multifuncional Policromatica 01
CAES Impressora Multifuncional Policromética 01
CEDIMES Impressora Multifuncional Monocromatica 01

1.7 Caracteristicas minimas:

1.7.1 A contratacdo refere-se a prestacdo de servico de outsourcing sem disponibilizacdo de méo
de obra dedicada nas dependéncias da Contratante, cabendo a Contratada a responsabilidade
integral pela execucdo do objeto, mediante a utilizacdo de seus prdéprios meios, processos,
infraestrutura, equipamentos, sistemas e recursos técnicos, observadas as condicGes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e com as seguintes Caracteristicas Minimas:

1.7.2 A execucdo do servico devera ocorrer de forma continua e sob demanda, assegurando o
atendimento aos niveis minimos de qualidade, desempenho e disponibilidade definidos,
competindo a Contratada realizar o suporte técnico, a manutencdo preventiva e corretiva,
bem como a substituicdo de recursos necessarios a plena execucdo do objeto, sem gerar
vinculo empregaticio, subordinacdo direta ou responsabilidade trabalhista para a
Contratante.

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
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A prestacdo do servigo serd avaliada com base em Acordos de Nivel de Servigo (SLA),
que estabelecerdo indicadores objetivos de desempenho, prazos de atendimento e critérios
de aceitabilidade.

A medicdo dos servicos prestados sera realizada de forma mensal, considerando o
cumprimento dos SLAs e a efetiva prestacdo dos servi¢os contratados, constituindo
condicgdo para o0 pagamento.

Fornecimento, de equipamentos novos, ndo remanufaturados, de primeiro uso e de ultima
geracdo, ou seja, devem estar em linha de producéo pelo (s) fabricante (s) na data de envio
das propostas.

Instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, incluindo a manutencéo
preventiva e corretiva, com uso e reposicao de pecas originais;

Fornecimento, com exce¢do de papel, de todos os consumiveis!, novos, ndo
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

Nos casos de fornecimento de cartucho e/ou toner ndo original e ndo genuino do fabricante
dos equipamentos, 0s seguintes requisitos deverdo ser atendidos:

1.7.8.1 Apresentacdo de laudo técnico expedido por laboratério/entidade/instituto
especializado, de reconhecida idoneidade e competéncia, pertencente a rgéo da
Administracdo Publica ou por ele credenciado, com acreditacdo do INMETRO,
vinculado a Rede Brasileira de Laboratdrios de Ensaio (RBLE), com escopo de
acreditacdo na norma ABNT/NBR/ISO/IEC 17025, comprovando sua
compatibilidade em relagdo ao produto original da marca do fabricante da
impressora;

1.7.8.2 Esta exigéncia de laudo esté apoiada nas seguintes deliberacdes do Tribunal de
Contas da Unido - TCU: Decisbes n.°s 130/2002; 516/2002, 1.476/2002;
1.622/2002; 1.196/2002 e Acérddo n° 1.446/2004, todas do Plenério;

1.7.8.3 O laudo, para cada categoria de equipamento, devera apresentar no minimo as
caracteristicas relacionadas a seguir:

1.7.8.3.1 Ensaio comparativo, utilizando-se como parametro os valores
publicados pelo fabricante da impressora, comprovando a situacao da
similaridade do produto com relacdo ao original do fabricante do
equipamento em termos de bom funcionamento, qualidade,
desempenho, consumo de toner e rendimento, conforme a norma
ABNT NBR ISO/IEC 19752/2006, devendo o laboratorio ser
acreditado pelo INMETRO para trabalhar com a respectiva norma.
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1.7.8.3.2 Ensaio para verificacdo de densidade Optica dos cartuchos, nao
podendo apresentar dispersao nos resultados superior a 30%. O ensaio
devera ser realizado conforme a norma ASTM F-2036;

1.7.8.3.3 Avaliacdo atestando a qualidade das condi¢cdes de apresentacdo e
acabamento dos cartuchos, ndo podendo apresentar vazamentos,
trincas ou defeitos que comprometam a seguranca em sua utilizacao;

1.7.8.3.4 Ser datado de, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias antes da data do
presente processo licitatorio.

1.7.9 Fornecimento e implantacéo de solucdo para monitoramento, gestéo e bilhetagem dos
Servicos;

1.7.10 Fornecimento de solugéo para abertura e gestdo de ordens de servicos;
1.7.11 Treinamento e suporte aos usuarios da CONTRATANTE.

1.8 Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, vez que possuem
caracteristicas e especificacdes usuais de mercado, se enquadrando no conceito definido no art. 6°,
inc. X111, da Lei n® 14.133 de 2021.

1.9 O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n® 5.352-R/2023.

1.10 O prazo de vigéncia da contratacdo sera de 1 (um) ano, podendo ser prorrogado por até 60
meses a critério da Administracdo. A defini¢do do prazo inicial de 1 (um) ano justifica-se pela
necessidade de avaliacdo do desempenho da qualidade dos servigcos prestados as demandas
operacionais do 6rgdo, permitindo a Administracdo verificar, de forma segura, a efetividade do
contrato.

2 FUNDAMENTACAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 A descrigdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Tecnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 REQUISITOS DA CONTRATACAO
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Da Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade definidos no Estudo Técnico Preliminar, devem ser
atendidos os seguintes requisitos:

4.1.1 A Contratada devera adotar praticas que promovam a reducdo de impactos ambientais
decorrentes da execugdo do servigo, especialmente quanto ao uso racional de papel, energia
elétrica e insumos de impressao, bem como assegurar a coleta, 0 armazenamento temporario e
a destinacdo ambientalmente adequada de cartuchos, toners, cilindros, unidades de imagem e
demais residuos gerados, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente.

4.1.2 A Contratada devera implementar e manter procedimentos de logistica reversa para 0s
insumos de impressdo utilizados, nos termos da legislacdo aplicavel, responsabilizando-se pela
retirada, reaproveitamento, reciclagem ou descarte ambientalmente adequado dos materiais
substituidos, sem ©Onus adicional para a Contratante, devendo tais procedimentos ser
comprovados quando solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

4.1.3 Sempre que tecnicamente viavel, deverdo ser utilizados equipamentos e suprimentos
com maior eficiéncia energética e menor impacto ambiental, priorizando tecnologias que
reduzam o consumo de energia, a emissao de residuos e a necessidade de substituicdes
frequentes, sem prejuizo da qualidade, disponibilidade e desempenho do servico contratado.

Da Subcontratacéo
4.2 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da Garantia de Execucéo

4.3 A contratacdo conta com garantia da contratacdo, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133/2021,
em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.4 O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 dias, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da vigéncia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia,
quando optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida pablica ou, ainda, pela fianga bancaria,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

4.5 Em caso opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.6 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a
vigéncia do contrato e por 30 dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.7 A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.
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4.8 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 10.9 deste contrato.

4.9 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o
contratado ficaré desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a ap6lice de seguro até a ordem
de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracéo.

4.10 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.10.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

4.10.2 Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

4.10.3 Obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

4.11 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.12 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica,
aberta pela contratante, com correcdo monetaria.

4.13 Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

4.14 No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, deverad ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
deverd constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.15 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicéo no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

4.17 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.17.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, 8 4°, da Lei n.° 14.133/2021).
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4.17.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.18 Extinguir-se-a4 a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas
do contrato;

4.19 A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou ap0s a sua
extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

4.20 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.20.1 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista neste Contrato.
5 MODELO DE EXECUC}AO DO OBJETO

CONDICOES DE EXECUCAO

5.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucédo do objeto: A CONTRATADA devera estar apta para iniciar a prestacao
dos servicos em até 05 (cinco) dias Uteis apds da assinatura do contrato, incluindo a
disponibilizacdo dos equipamentos, sistemas, insumos e demais recursos necessarios a
plena execucgédo do servico de outsourcing de impresséo.

5.1.2 Ap0s a assinatura do contrato, em até 03 (trés) dias uteis, a CONTRATADA devera
informar a SESM, no e-mail contratos@mulheres.es.gov.br, o endereco de e-mail e o
telefone de atendimento para atendimento de suporte que manterd a comunicagdo
institucional, com a SESM bem como para a resolucdo de possiveis ocorréncias durante a
execucdo do contrato.

5.1.3 Em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a publicacdo do contrato no DIO-ES, devera ocorrer
reunido entre as partes para a defini¢do de um Cronograma de Execucéo dos Servigos, que
devera considerar a0 menos as seguintes etapas:

Atividade Data inicio Data Fim

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
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Inicio da implantac&o / / / /

Treinamento / / / /

DA VISITA TECNICA

5.2 A visita técnica sera obrigatoria, em razdo da necessidade de que as licitantes tenham pleno
conhecimento das condigdes reais de execucdo do objeto, incluindo o ambiente fisico, a
infraestrutura disponivel, a distribuicdo das unidades atendidas, as condi¢des de rede, 0s pontos de
instalacdo dos equipamentos e as particularidades operacionais da Secretaria Estadual das
Mulheres e da Casa Abrigo Estadual.

5.3 A visitacdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a reunido de interessados
em data e horario marcados capazes de dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de
concorrentes.

5.4 Avisitadeve ser agendada previamente, através do seguinte e-mail: gti@mulheres.es.gov.br.

5.5 O licitante deve ser representado por seus administradores, procuradores ou prepostos, que
devem apresentar documento de identificacdo, procuracdo, carta de preposi¢cdo ou outro
documento habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva visita.

5.6 Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento do local e de
todas as informacdes para execucdo do objeto, ndo podendo alegar posteriormente a sua
insuficiéncia, nem pleitear modificacGes nos precos, prazos e condigdes ou requerer o reequilibrio
econémico-financeiro em decorréncia da falta de informac@es sobre o objeto.

LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.7 Os servicos serdo prestados em 03 (trés) enderecos:

- Secretaria Estadual das Mulheres (SESM) localizada na Av. Nossa Sra. da Penha,
1433 (prédio anexo ao da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo), Santa Lucia,
CEP: 29056-243, Vitéria / ES.

- Casa Abrigo Estadual Maria Candida Teixeira (CAES), localizada na Regido
Metropolitana da Grande Vitdria, cujo endereco € sigiloso, em razdo da natureza do
atendimento. O endereco serd informado apenas & empresa vencedora, quando da
assinatura do contrato;

- Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Mulher do Estado do Espirito
Santo (CEDIMES), localizado na Avenida Jerbnimo Monteiro, 490 - Centro, Vitoria
- ES, CEP: 29010 -002.

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)

Av. Nossa Sra. da Penha, 1433 (prédio anexo ao da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo)

- Santa Lucia. CEP: 29056-243 - Vitoria / ES.
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5.8 Os servicos serdo prestados em dias Uteis, no horario compreendido entre 08h00 e 17h00,
observado o horario de funcionamento da Secretaria Estadual das Mulheres, da Casa Abrigo
Estadual e do CEDIMES, sem prejuizo do atendimento de chamados técnicos, quando necessario,
nos prazos e condicdes estabelecidos neste instrumento.

ROTINAS A SEREM CUMPRIDAS

5.9 A execucdo contratual observara as rotinas:

5.9.1 Descricdo dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade: A execucdo dos servicos compreenderd, no minimo a instalacao,
configuracdo e disponibilizagdo dos equipamentos de impresséo nos locais indicados pela
Contratante.

5.9.2 A implantacdo das solucdes tecnoldgicas necessarias ao gerenciamento do parque de
impressdo, incluindo monitoramento remoto, controle de volumes e gestao de suprimentos; o
fornecimento continuo de insumos de impressao, conforme demanda apurada pelo sistema de
gerenciamento ou mediante solicitacGes da Contratante.

5.9.3 A prestagdo de suporte técnico corretivo e preventivo, de forma remota e/ou presencial,
guando necessario; a realizacdo de manutencdo preventiva periodica, conforme
recomendacdes do fabricante; a execu¢do de manutencao corretiva sempre que identificadas
falhas ou indisponibilidades; bem como a retirada e substituicdo de cartuchos, toners e demais
suprimentos, com observancia as préaticas de sustentabilidade e logistica reversa.

PARAMETROS E INDICADORES DE DESEMPENHO

5.10 Parametros e Indicadores de Desempenho: Implantacéo dos Servicos

5.10.1 Cronograma de realizacdo dos servicos: Os servi¢os serdo executados de forma continua,
durante toda a vigéncia contratual, observando os prazos de atendimento e solucéo
estabelecidos nos Acordos de Nivel de Servi¢o (SLA), ndo sendo caracterizada execucao
por demanda eventual.

5.10.2 Memorial Descritivo do Indicador:

Indicador Implantacdo dos servicos.
Finalidade Garantir a tempestiva e efetiva implantagdo dos servigos.
Meta a cumprir Cumprimento do prazo estipulado.
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Forma de Atestar a implantagéo dos servicos e sua disponibilidade para uso; caso
acompanhamento seja percebida indisponibilidade, registrar eventual desvio por outro
canal (e-mail, telefone ou anotagao).

Periodicidade Apuracdo unica.
Mecanismo de calculo Afericdo l6gica da implantacdo (SIM ou NAO) dos servicos.
Inicio da vigéncia A partir da publicacéo do contrato no DIOES.

Se os servicos forem implantados no prazo estabelecido, ndo ha glosa.

Faixas de ajustes (glosa)|[Em caso de atraso, glosa de 0,5% do valor global do contrato por dia de

atraso, limitada a 10%, cabendo adocdo das providéncias
administrativas previstas em edital.

Tolerancia Nenhuma violacéo de nivel de servigo é tolerada.

5.11 Parametros e Indicadores de Desempenho: Atendimento Técnico

5.11.1 Devera ser disponibilizado canal de relacionamento técnico a contratante, baseado em um
sistema WEB para registro e acompanhamento de chamados técnicos (tickets).

5.11.1 Através deste canal se dard o relacionamento técnico formal entre as partes, tais como
registro de problemas, incidentes, solicitacbes de suporte e afins, bem como o
acompanhamento e interacdes acerca das questoes tratadas via tal canal.

5.11.2 Tal canal de atendimento devera permanecer operacional, ao menos, durante os dias e
horarios estabelecidos para a prestacdo dos servicos.

5.11.3 Este canal também deve disponibilizar recursos para resolucdes de problemas mais
comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

5.11.4 Memorial Descritivo do Indicador:

Indicador Disponibilidade de canal de relacionamento técnico via WEB.
Finalidade Facilitar interacdes tecnicas entre as partes.
Meta a cumprir Disponibilidade do canal nos horarios de prestacdo dos servicos.
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Forma de Atestar disponibilidade durante o uso; caso seja percebida
acompanhamento indisponibilidade, registrar eventual desvio por outro canal (e-mail,
talafana anntarin)
Periodicidade Apuragdo mensal.
Mecanismo de célculo Contagem e registro de indisponibilidades mensais.
Inicio da vigéncia A partir da implantacdo dos servigos.

0 a 1 indisponibilidade superior a 1 hora — 0% (margem de tolerancia).

2 a 4 indisponibilidades qualquer seja a duracdo — glosa de 1% do

Faixas de ajustes  iatramento do més em anélise.

(glosa)
Acima de 5 indisponibilidades qualquer seja a duracdo — glosa de 2% do
faturamento do més em analise e tomada de providéncia administrativa|
prevista em edital.
Toleréncia 1 indisponibilidade inferior a 1 hora, mensal, é tolerada.

5.12 Parametros e Indicadores de Desempenho: Manuten¢do Corretiva

5.12.1

5.12.2

5.12.3

5.12.4

5.12.5

5.12.6

5.12.7

A manutencdo corretiva sera demandada pela contratante em se constatando
descontinuidades ou prejuizos a execucdo dos servicos, devendo resultar no retorno a
situacdo normal do mesmo, corrigindo eventuais defeitos e, se necessario, substituindo
pecas e/ou acessorios ou mesmo o equipamento defeituoso por completo.

As demandas de manutencdo corretiva serdo registradas via canal ordinario de
relacionamento técnico entre as partes.

A manutencdo corretiva sera executada durante o horario padréo de execucdo dos servigos.

O prazo méximo para o retorno a situa¢do normal do servico é de 16 horas Uteis a partir do
registro de necessidade de manutencao corretiva pelo contratante.

Considera-se tempo de resposta o intervalo entre o registro da ocorréncia pela Contratante
e o primeiro atendimento efetivo pela Contratada.

Considera-se tempo de solugcdo o intervalo entre o registro da ocorréncia e o
restabelecimento pleno do funcionamento do equipamento ou servigo.

Memorial Descritivo do Indicador:

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
Av. Nossa Sra. da Penha, 1433 (prédio anexo ao da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo
- Santa Lucia. CEP: 29056-243 - Vitoria / ES.
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Indicador Performance de Execucdo de Manutencdo Corretiva.

o Garantir o restabelecimento do servico a sua plena normalidade em
Finalidade caso de incidentes, falhas ou problemas técnicos, assegurando o
retorno da operacao regular em todas as ocorréncias cuja
responsabilidade seja atribuida a contratada.

Meta a cumprir Provimento dos servicos sem indisponibilidade por falta de suprimentos.

Afericdo do cumprimento dos niveis de servigo relativos as manutengdes

Forma de corretivas, mediante verificacdo do prazo efetivamente observado para
acompanhamento solucdo da ocorréncia em comparacdo com 0 prazo estabelecido
contratualmente, conforme item 3.10.4, com registro formal no canal de
relacionamento técnico mantido com o usuario.

Periodicidade Apuracdo mensal.

) ] Contabilizacdo e registro das ocorréncias de descumprimento dos niveis
Mecanismo de calculo e servico verificadas no periodo de referéncia (mensal), considerando
0s chamados atendidos apds a implantacéo dos servicos.

Nivel de servico Considera-se atendido o nivel de servi¢o quando o retorno a normalidade|
ocorrer no prazo maximo de até 16 (dezesseis) horas Uteis.

Faixa 1 — Atendimento |Até 16 horas Uteis.

Faixa 1 — Glosa 0% (nivel de servico respeitado).

Faixa 2 — Atendimento |Retorno do servi¢o apds 16 horas e até 32 horas Uteis.

Faixa 2 — Glosa 10% do valor do faturamento mensal.

Faixa 3 — Atendimento |Retorno do servigco em prazo superior a 32 horas Uteis.

Glosa fixa de 10% + adicional de 1% por hora excedente, limitada ao
percentual maximo de 20% do faturamento mensal, sem prejuizo da
adocéo de outras medidas administrativas.

Faixa 3 — Glosa

Retorno do servico em até 16 horas: ndo ha aplicagéo de glosa.
Exemplo A

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
Av. Nossa Sra. da Penha, 1433 (prédio anexo ao da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo) Az
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Retorno do servigo apds 16 horas e até 32 horas: aplicacao de glosa
Exemplo B fixa de 10% do faturamento mensal.

Exemplo C Retorno do servigo em 36 horas: aplicacdo de glosa de 10% + 4% (1%
por hora excedente), totalizando 14%.

Retorno do servigo superior a 42 horas: aplicagdo de glosa limitada a
Exemplo D 20%, com adocéo das providéncias administrativas cabiveis.

Tolerancia Nenhuma violacédo de nivel de servico é tolerada.

5.13 Parametros e Indicadores de Desempenho: Manutengdo Preventiva

5.13.1 Realizar servicos de manutencdo preventiva em todos os equipamentos disponibilizados,
trimestralmente, iniciando-se imediatamente apds o fim do trimestre em curso, com duragdo
méaxima de 15 dias corridos.

5.13.2 Um calendéario de manutenc¢des preventivas dard previsibilidade ao servico e terd inicio
concomitante com o inicio da prestacdo dos servicos, respeitando a regra de trimestralidade ora
estabelecida, devendo ocorrer 3 rotinas de manutengdo por ano (ap6s 0 3° 0 6° e 0 9° més de
execucdo contratual por ano).

Evento Data ou intervalo de datas

Inicio dos servicos DD/MM/AAAA

Primeiro periodo de manutencdo | Intervalo de 15 (quinze) dias ap6s o encerramento do primeiro
preventiva trimestre de prestacdo dos servicos.

Segundo periodo de manutencdo | Intervalo de 15 (quinze) dias ap6s o encerramento do segundo
preventiva trimestre de prestacdo dos servicos.

Terceiro periodo de manutencdo | Intervalo de 15 (quinze) dias apds o encerramento do terceiro
preventiva trimestre de prestacdo dos servigos.

Fim (ou transicdo de periodo) dos 12 (doze) meses apds o inicio dos servigos.

E assim sucessivamente, até o
encerramento do contrato...
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¢Oes preventivas serdo realizadas durante o horario padrao de execucédo do

objeto, com a finalidade de fazer a inspecao técnica nos equipamentos, teste de qualidade, teste
de funcionamento e outras atividades, compreendendo no minimo:

5.133.1
5.13.3.2
5.13.3.3
5.13.34
5.13.3.5

5.13.3.6

Realizar limpeza externa e interna do equipamento;
Realizar limpeza do caminho do papel;

Realizar limpeza do rolo de coleta;

Realizar limpeza da area interna de suprimento;

Realizar lubrificacOes e regulagens;

Trocar pecas desgastadas e/ou defeituosas, quando for o caso.

5.13.4 Memorial Descritivo do Indicador:

Indicador

Performance de execucdo de manutencao preventiva.

Finalidade

Garantir estabilidade geral a prestagdo do servigo.

Meta a cumprir

Executar a manutencao preventiva no parque de equipamentos conforme
estipulado.

Forma de
acompanhamento

Afericdo trimestral Da execucdo das manutengdes preventivas.

Periodicidade

Apuracéo trimestral.

Mecanismo de calculo

Contagem e registro das manutencdes preventivas realizadas, em
confronto como calendario estabelecido.

Inicio da vigéncia

/A partir da implantacdo dos servicos.

Faixas de ajustes

Respeitado o calendario do servi¢o, ndo ha glosa. Atraso de até 5 dias
corridos para conclusdo da manutencdo preventiva, ndo ha glosa
(tolerancia). Atraso superior a 5 dias para conclusdo da manutencao
preventiva, glosa de 1% ao dia de atraso, aplicada ao faturamento do més,

Tolerancia

Atraso de 5 dias corridos para conclusdo da manutengdo preventiva e

tolerado.

Secretaria Estadual das

Mulheres (SESM)
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5.14 Parametros e Indicadores de Desempenho: Continuidade de Suprimentos

5.14.1 Monitorar a disponibilidade de suprimentos, visando a continuidade dos servicos,
mitigando riscos de descontinuidade por falta de suprimentos (exceto papel).

5.14.2 Atuar de forma proativa na reposicdo suprimentos esgotados ou em vias de
esgotamento.

5.14.3 Em caso excepcionais, caso a contratante perceba esgotamento de suprimento,
podera solicitar a reposicao atraves do canal de relacionamento técnico.

5.14.4 O prazo méaximo reposi¢do de suprimento esgotado ou solicitado via canal de
relacionamento técnico é de 16 horas Uteis a partir da indisponibilidade ou do registro
da necessidade de reposicéo feito pelo contratante.

5.14.5 A indisponibilidade de suprimento equivale, para fins de fiel execucao dos servicos, a
indisponibilidade do equipamento. Dessa forma, parametros e indicadores
equivalentes aos da manutencdo corretiva sao adotados.

Indicador Continuidade no fornecimento de suprimentos.

Finalidade Garantir a continuidade dos servigos mediante fornecimento tempestivo
de suprimentos.

Meta a cumprir Provimento dos servicos sem indisponibilidade por falta de suprimentos.

/Afericdo dos niveis de servico referentes ao provimento de suprimentos,
Forma de mediante contraponto entre o prazo estabelecido e o prazo efetivamente
acompanhamento iaferido, conforme registros no canal de relacionamento técnico.

Periodicidade Apuracdo mensal.

Contagem e registro das violacGes de niveis de servi¢o ocorridas no

Mecanismo de célculo . A ~
periodo de referéncia (més).

Inicio da vigéncia  |A partir da implantacéo dos servicos.

Faixa 1 — Atendimento |Até 16 horas Uteis.
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Faixa 1 — Glosa 0% (nivel de servico respeitado).

Faixa 2 — Atendimento |Atraso de 16 até 32 horas Uteis.

Faixa 2 — Glosa 10% do faturamento do més em analise.

Faixa 3 — Atendimento |Atraso acima de 32 horas Uteis.

Faixa 3 — Glosa
administrativas.

Glosa fixa de 10% + adicional de 1% por hora excedente, limitada ao
teto de 20% do faturamento do més, além da adocdo de outras medidas

Exemplo 1 Atraso de 36 horas: 10% (pelas primeiras 32h) + 4% (pelas 4h
excedentes) = 14% de glosa.
Exemplo 2 . __ .
Atraso acima de 42 horas: glosa limitada ao teto maximo de 20%.
Tolerancia Nenhuma violacdo de nivel de servico é tolerada.
5.15 Parametros e Indicadores de Desempenho: Substitui¢ao de Equipamentos

devido Reincidéncia de Defeitos

5.15.1 Caso seja constatada indisponibilidade de servico devido a defeitos ou problemas em
determinado equipamento, cuja frequéncia ultrapasse 3 ou mais ocorréncias de manutengdes
corretivas em prazo continuo inferior a 3 meses, o0 equipamento devera ser substituido por novo,
idéntico, equivalente ou com caracteristicas superiores.

5.15.2 De forma proativa, a contratada devera promover tal substituicdo. Caso contrario, a
contratante poderd, mediante evidéncias registradas no canal de relacionamento técnico,
solicitar a substituicdo do equipamento problematico, desde que haja enquadramento ao que
estabelece o item acima.

5.15.3 A necessidade de substituicdo de equipamentos cujos problemas ou defeitos sejam
reincidentes equivale, para fins de fiel execucdo dos servigos, a indisponibilidade do
equipamento. Dessa forma, parametros e indicadores semelhantes sdo adotados.

5.15.4 O prazo méximo substituicdo de equipamento problematico é de 16 horas Uteis a partir da
indisponibilidade ou do registro da necessidade de reposicao feito pelo contratante.

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
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5.15.5 O indicador de desempenho adotado para a substituicdo de equipamentos é equivalente
(guardadas as particularidades) aos parametros e indicadores adotados para a manutencdo
corretiva, ao que se refere a tempo de resposta e tempo de solucéo.

5.15.6 Memorial Descritivo do Indicador:

Indicador Necessidade de substituicdo de equipamento por reincidéncia de
defeitos.
Garantir estabilidade geral a prestacdo do servico por meio da
Finalidade identificacdo e substituicdo de equipamentos frequentemente sujeitos a
reparos.
Meta a cumprir Executar a substituicdo de equipamentos probleméticos conforme os

parametros estipulados.

Forma de Afericdo trimestral do quantitativo de manutencdes corretivas aplicadas
acompanhamento ao parque de equipamentos disponiveis.

Periodicidade Apuracao trimestral.

Contagem e registro das manutencdes corretivas realizadas, por
equipamento, no prazo de 3 (trés) meses. Caso a contagem, por
equipamento, supere 3 (trés) ocorréncias, caracteriza-se a necessidade
de substituicao.

Mecanismo de céalculo

Inicio da vigéncia  |A partir da implantagéo dos servicos.

Nivel de servico Considera-se atendido o nivel de servico quando a substituicdo do
equipamento ocorrer no prazo maximo de até 16 (dezesseis) horas Uteis.

) ) Substituicdo realizada em até 16 horas Uteis.
Faixa 1 — Atendimento

Faixa 1 — Glosa 0% (nivel de servico respeitado).
Atraso de até 16 horas Gteis além do prazo estipulado (até 32 horas).

Faixa 2 — Atendimento

Faixa 2 — Glosa 10% do faturamento do més em analise.

Faixa 3 — Atendimento |Atraso superior a 32 horas uteis.
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) Glosa fixa de 10% + adicional de 1% por hora excedente, limitada ao
Faixa3—Glosa  letq de 20% do faturamento do més, além da adogio de outras medidas

administrativas.
Respeitado o nivel de servico de 16 horas para substituicdo, ndo hd

Exemplo A aplicacio de glosa.

Exemplo B Atraso superior a 16 horas e até 32 horas: aplicacao de glosa fixa de

P 10% do faturamento mensal.

Exemplo C /Atraso de 36 horas: glosa de 10% (32h) + 4% (4h excedentes) = 14% do
faturamento mensal.
Atraso superior a 42 horas: glosa limitada ao teto maximo de 20%,

Exemplo D com adogao das providéncias administrativas cabiveis.

Tolerancia Nenhuma violacéo de nivel de servigo é tolerada.

5.16 Parametros e Indicadores de Desempenho: Capacitacdo de Usuarios

5.16.1 Prover recursos para capacitacdo de usuarios, tanto equipamentos quanto demais itens que
compdem o escopo dos servicos (softwares, etc).

5.16.2 O contetdo programatico dos recursos de capacitacdo deve prever todas as funcdes
necessarias para a correta operacao e prestacao dos servicos previstos.

5.16.3 Caso seja necessario, as instalagdes do contratante poderdo ser utilizadas para o repasse de
contetido e dos recursos de capacitacdo ao publico-alvo, resguardando-se que todos os demais
onus (materiais, pessoas, equipamentos, diarias, combustivel, etc.) correm por conta da contratada.

5.16.4 Os recursos de capacitacdo podem ser disponibilizados através de videoaulas ou de forma
on-line. Todavia, neste caso, o canal de relacionamento técnico devera estar disponivel para
esclarecimento de duvidas.

5.17 Materiais a serem disponibilizados

5.17.1 Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela CONTRATADA estdo classificados
nas seguintes categorias:

CATEGORIA | — Multifuncional monocromatica, tipo laser, Jato de tinta ou LED, com
recursos de impressdo, copia, digitalizacao;

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
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CATEGORIA 11 — Impressora policromatica, tipo laser, Jato de tinta, LED ou cera térmica.

5.17.2 A Multifuncional Monocromaética com recursos de Digitalizacdo - CATEGORIA | deve
possuir as seguintes caracteristicas:

Tecnologia de Impresséao:

5.17.2.10 equipamento devera utilizar tecnologia de impresséo a Laser, Jato de Tinta ou LED.
5.17.2.2 Deveré possuir suporte as linguagens PCL5 ou superior e Post Script 3 ou superior.
Painel de Controle

5.17.2.30 equipamento devera possuir painel de controle frontal com display em LCD para
configuracéo.

Memoria
5.17.2.4 Devera possuir memaria minima de 256 MB.
Velocidade de Impressédo (A4 ou Carta)

5.17.2.5 O equipamento devera possibilitar impressdes com velocidade de 30 péaginas por
minuto (ppm) ou superior.

Resolucéo de impressao
5.17.2.6 Deveréa possibilitar resolugdes de impressdo de 600 x 600 dpi ou superior.
Impressdo — Frente e Verso
5.17.2.7 O equipamento devera realizar impresséao e copias frente e verso de forma automaética.
Bandejas (entrada e saida)
5.17.2.8 O equipamento devera suportar os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio.
Interfaces de comunicacao
5.17.2.9 Devera possuir interface Ethernet 10/100/1000 BaseTX.
5.17.2.10 Devera possuir interface USB 2.0 ou superior.

5.17.2.11 Deveréa possuir suporte a configuragdo TCP/IP em modo estético e DHCP.
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Digitalizagéo
5.17.2.12 Scanner de mesa integrado ao equipamento.
5.17.3 Resolugdo 6ptica

5.17.3.1 Resolugcdo minima de 300 x 300 dpi para digitalizacdo colorida e 600 x 600 dpi
para preto e branco, ou superior.

5.17.4 Alimentacdo Automatica (ADF)

5.17.4.1 Capacidade minima de 50 folhas.

5.17.4.2 Compativel com papel nos tamanhos A4, Carta e Oficio.
5.17.5 Formato de arquivo de saida

5.17.5.1 Devera permitir digitalizacdo nos formatos TIFF, JPEG PDF e PDF pesquisavel
(OCR) nativo no equipamento.

5.17.6 Destino da digitalizacao

5.17.6.1 Devera possibilitar envio para E-mail (SMTP), Pasta de Rede (scan-to-folder) e
USB.

5.17.7 Copiadora

5.17.7.1 Resolucdo de copia

5.17.7.2 Resolucdo minima de 600 x 600 dpi ou superior.
5.17.8 Escala de Reducdo/Ampliacdo

5.17.8.1 Devera permitir reducdo de até 25% e ampliacdo de até 400%.
5.17.9 Compatibilidade

5.17.9.1 O equipamento deverd ser compativel com sistemas operacionais Microsoft
Windows.

5.17.10 Conexdes
5.17.10.1 Deverd acompanhar todos 0s cabos necessarios para sua operacao.

5.17.10.2 O cabo de alimentacgéo elétrica devera atender a norma ABNT NBR 14136.
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5.17.11 Diversos

5.17.11.1 O equipamento devera operar em tensdo 127 Volts ou ser bivolt (127/220V),
ndo sendo aceito o uso de transformadores para conversdo de energia.

5.17.11.2 Deverd acompanhar midia e manual de instalacdo e operagdo em lingua
portuguesa.

5.17.11.3 Deverd ser fornecida a documentagdo técnica original do fabricante do
equipamento, comprovando todos os componentes de hardware e as caracteristicas
e especificacBes técnicas solicitadas, para fins de instalacdo, operacdo e
administracdo do equipamento.

5.17.11.4 As caracteristicas técnicas obrigatdrias deverdo estar grifadas ou destacadas na
documentacao apresentada com a proposta comercial, bem como relacionadas em
tabela especifica indicando o0 nimero da pagina onde se encontra a comprovacao,
a fim de permitir analise técnica célere.

5.17.12 A Multifuncional Policromética com recursos de Digitalizacdo - CATEGORIA I
deve possuir as seguintes caracteristicas:

5.17.13 Impressao
5.17.14Tecnologia de Impressao

5.17.14.1 O equipamento devera utilizar tecnologia de impressdo a Laser, Jato de Tinta,
LED ou Cera Térmica, permitindo impressdo monocromatica e em cores.

5.17.14.2 Devera possuir suporte as linguagens PCL5 ou superior e Post Script 3 ou
superior.

5.17.15 Memoria
5.17.15.1 O equipamento devera possuir memaria minima de 256 MB.
5.17.16 Velocidade de Impresséo (A4 ou Carta)

5.17.16.1 O equipamento devera possibilitar impressdes com velocidade de 30 paginas por
minuto (ppm) ou superior.

5.17.17Resolucéo de impressao

5.17.17.1 Devera possibilitar resolugdes de impressdo de 600 x 600 dpi ou superior.
5.17.18 Impressdo — Frente e Verso
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5.17.18.1 O equipamento devera realizar impresséo frente e verso de forma automatica.
5.17.19 Bandejas (entrada e saida)

5.17.19.1 Deveré possuir 02 (duas) bandejas de entrada com capacidade minima de 250
folhas cada ou 01 (uma) bandeja com capacidade minima de 500 folhas.

5.17.19.2 Deveré possuir 01 (uma) bandeja manual com capacidade minima de 50 folhas.

5.17.19.3 Devera possuir 01 (uma) bandeja de saida com capacidade minima de 150 folhas.
5.17.20 Papel

5.17.20.1 O equipamento devera suportar os tamanhos de papel A4, Carta e Oficio.
5.17.21 Interfaces de comunicacéo

5.17.21.1 Devera possuir interface Ethernet 10/100/1000 BaseTX.

5.17.21.2 Deverd possuir interface USB 2.0 ou superior.

5.17.21.3 Devera possuir suporte a configuracdo TCP/IP em modo estatico e DHCP.
5.17.22 Compatibilidade

5.17.22.1 O equipamento devera ser compativel com sistemas operacionais Microsoft
Windows.

5.17.23 Outros recursos/caracteristicas

5.17.23.1 O equipamento devera possuir suporte a impressao confidencial de documentos
mediante utilizacdo de senha.

5.17.23.2 Deveré permitir controle de acesso para impressdo de documentos coloridos,
mediante uso de senha.

5.17.24 Conexdes
5.17.24.1 Devera acompanhar todos 0s cabos necessarios para sua operacao.
5.17.24.2 O cabo de alimentacdo elétrica devera atender a norma ABNT NBR 14136.
5.17.25 Diversos

5.17.25.1 O equipamento devera operar em tensdo 127 Volts ou ser bivolt (127/220V), ndo
sendo aceito o uso de transformadores para conversdo de energia.

HASH: 081b309c7f5d00a31ec173fcbebb77061ef78fbi8cebb RARENADIBBD 46E DAGE o DRE WIMENT rDIREZENAs es 360/02120:26-A.B104alid RAGINAERR-DAR-KEG?.

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
Av. Nossa Sra. da Penha, 1433 (prédio anexo ao da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo) Az
- Santa Lucia. CEP: 29056-243 - Vitéria / ES. gﬁ&ﬁ@



Pagina 41 de 76

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria Estadual das Mulheres

5.17.25.2 Dever4d acompanhar midia e manual de instalacdo e operacdo em lingua
portuguesa.

5.17.25.3 Devera ser fornecida a documentagdo técnica original do fabricante,
comprovando todos os componentes de hardware e as caracteristicas e
especificacOes técnicas exigidas, para fins de instalacdo, operacdo e administracdo
do equipamento.

5.17.25.4 As caracteristicas técnicas obrigatorias deverdo estar grifadas ou destacadas na
documentacdo apresentada com a proposta comercial, bem como relacionadas em
tabela especifica indicando o nimero da pégina onde se encontra a comprovacao,
visando permitir analise técnica célere.

5.17.26 Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso 11, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.17.26.1 O prazo de garantia contratual dos servigos sera de, no minimo 12 (doze) meses,
contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo
do objeto.

5.17.26.2 Durante esse periodo, a Contratada devera assegurar o pleno funcionamento dos
equipamentos disponibilizados, a continuidade da prestacdo dos servicos, a
reposicdo de pecas, componentes e suprimentos, bem como a realizagdo de
manutencdes preventivas e corretivas, sem Onus adicional para a Contratante,
observados os niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.17.27 Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.17.27.1 Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das
seguintes etapas;

5.17.27.2 Inventario e conferéncia dos equipamentos — levantamento conjunto entre
Contratante e Contratada de todos os equipamentos instalados, seus nimeros de
série, estado de conservacao e localizacdo, com registro em termo de vistoria.

5.17.27.3 Retirada dos equipamentos — desinstalacéo e retirada, pela Contratada, de todos
0s equipamentos disponibilizados em regime de outsourcing, no prazo maximo de
05 (cinco) dias ap06s o encerramento contratual, sem prejuizo da continuidade do
servigo ate a data final da vigéncia.

5.17.27.4 Migracdo de dados e relatérios — entrega a Contratante de todos os relatorios de
bilhetagem, consumo, registros de chamados técnicos e historico de manutencao,
em formato digital aberto, garantindo a rastreabilidade das informacdes do periodo
contratual.
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5.17.27.5 Destinacdo ambientalmente adequada dos residuos — recolhimento dos
cartuchos, toners e demais residuos gerados, observadas as normas de logistica
reversa e sustentabilidade.

5.17.27.6 Transicao assistida (quando aplicavel) — cooperagdo técnica da Contratada com
a equipe da Contratante ou com eventual nova contratada, pelo periodo de até 30
(trinta) dias, para assegurar a continuidade do servigco e evitar descontinuidade
operacional.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2 As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3 O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4 ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
0 representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacgbes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros.

6.5 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo (s) gestor (es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais
condicdes previstas para a contratacao.

7 CRITERIOS DE I\/IEDIC;AO E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1 Os servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo fiscal ou comissdo designada,
consignando em relatorio informacGes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi
contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais informag6es constantes na nota
fiscal.

7.2 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
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devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificacdo por escrito da
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.2.1 Caso haja irregularidades que impecam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes.

7.2.2 Apo6s o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento
das exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias
contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 05
(cinco) dias.

7.3 O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da manifestacdo do
fiscal prevista no item 7.2.2, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.3.1 Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme o
caso, deveré solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corre¢des no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

7.4 0 prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito
de liquidag&o e pagamento.

7.6 O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins
do recebimento definitivo.

7.7 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

7.8 O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacdo consiga emitir
sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou quantidade recebida do
objeto.

Nota Fiscal

7.9 Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:
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7.9.1 o prazo de validade;
7.9.2 adata da emisséo;
7.9.3 o0s dados do contrato e do érgdo contratante;
7.9.4 o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.9.5 ovalorapagar; e
7.9.6 eventual destaque do valor de retencGes tributarias cabiveis.

7.10 Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacédo
da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.11 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal.

7.12 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o
valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencdo na fonte, inclusive o ISSQN
(quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB
1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo
retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo contratante.

Do Prazo de Pagamento

7.13 O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até dez dias Uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n® 5545-R/2023.

7.14 Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigacao.

7.15 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VFX 12 X ND
B 100 ~ 360
Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.16 Incumbirédo a Contratada a iniciativa e 0 encargo do calculo minucioso da fatura devida, a
ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.
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7.17 A liquidagdo das despesas obedecerd rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964,
assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

7.18 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma seré devolvida a Contratada
para correcao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de
apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer Onus ou corregdo a ser paga pela
Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.19 O pagamento seréa realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.20 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.21 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.22 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo
vigente.

7.23 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

8 FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecédo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de Licitacdo, na modalidade
Pregdo, sob a forma Eletrénica, com adocao do critério de julgamento pelo menor preco.

8.2 A justificativa para adocdo da modalidade Pregdo, na forma eletronica, justifica-se por se tratar de
contratacao de servigos comuns, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos por meio de especifica¢bes usuais de mercado, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8.3 O critério de julgamento pelo menor preco mostra-se adequado em razdo de se tratar de servigo
padronizado e amplamente ofertado no mercado, da possibilidade de definicdo clara das
especificacOes técnicas, dos niveis de servigo e das condi¢bes de execucdo no Termo de Referéncia,
da inexisténcia de necessidade de avaliacdo predominantemente intelectual ou técnica que justifique
outros critérios de julgamento, e da busca da proposta mais vantajosa para a Administragéo,
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observados os requisitos minimos de qualidade, desempenho e sustentabilidade previamente
estabelecidos.

Da Forma de Fornecimento
8.4 O fornecimento do objeto sera continuado.

8.5 A adocdo da forma de fornecimento continuado justifica-se em raz&o da natureza do objeto, que
consiste na prestacao de servicos de outsourcing de impresséo, caracterizados pela necessidade
permanente de disponibilizagdo de equipamentos, fornecimento de insumos, suporte técnico e
manutencdo ao longo da vigéncia contratual.

8.6 Trata-se de servico essencial ao funcionamento das atividades administrativas da Contratante, cuja
interrupcdo pode comprometer a execucdo de rotinas institucionais, emissdo de documentos,
tramitacdo de processos. Dessa forma, a execucdo continuada assegura a regularidade, a
disponibilidade dos recursos de impressdo e a eficiéncia operacional, além de permitir o adequado
gerenciamento do parque de equipamentos e o controle do consumo, garantindo maior economicidade
e previsibilidade a Administracéo.

Das Exigéncias de Habilitacao

8.7 Sera exigida a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento e/ou a prestacdo de servicos com
equipamentos de tecnologia de natureza similar, em quantitativos compativeis com o objeto deste
lote, correspondentes, no minimo, a 40% (quarenta por cento) do quantitativo previsto, de modo a
demonstrar que a licitante possui capacidade operacional e experiéncia logistica para a execucdo do
contrato.

8.8 JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA E DOS REQUISTIOS
DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.8.1 Os requisitos de qualificacdo técnica foram definidos com a finalidade de assegurar que a
licitante possui experiéncia prévia na execucdo de servicos compativeis em caracteristicas,
guantidades e complexidade com o objeto da contratacdo, reduzindo riscos de inexecucao
contratual, descontinuidade do servigo e prejuizos a Administracdo. Considerando tratar-se de
servico continuo, que envolve disponibilizacao de equipamentos, fornecimento de suprimentos,
suporte técnico e gestdo de parque de impressdo, mostra-se indispensavel a comprovacdo de
aptiddo técnica anterior.

8.8.2 Considerando a natureza continua e essencial do servico de impressdo corporativa
(outsourcing), que envolve a disponibilizagdo de equipamentos, manutengdo preventiva e
corretiva, reposicdo permanente de suprimentos e assisténcia técnica presencial em prazos
reduzidos, exigir-se-4, como requisito de habilitagdo técnica, que a licitante possua escritorio
localizado na Regido Metropolitana da Grande Vitoria. A exigéncia encontra justificativa
técnica na necessidade de garantir a continuidade do servigo, o cumprimento dos niveis
minimos de atendimento e a pronta solucdo de falhas operacionais, uma vez que a
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indisponibilidade de suporte técnico presencial imediato compromete diretamente as atividades
administrativas do 6rgdo. Ressalta-se que a exigéncia ndo configura direcionamento nem
restricdo indevida a competitividade, uma vez que admite o atendimento por meio de
compromisso formal de instalacdo futura, aplicavel de forma objetiva e isonémica a todas as
licitantes, estando diretamente vinculada & adequada execucdo do objeto contratado. Tal
previsdo esta em consonancia com o §2° do artigo 47 da Lei N° 14.133/2021, segundo o qual
na licitacdo de servigos de manutengdo e assisténcia técnica, podera ser definido o local de
realizacéo dos servicos, admitida a exigéncia de deslocamento de técnico ao local da reparticéo
ou a exigéncia de que o contratado tenha unidade de prestacdo de servicos em distancia
compativel com as necessidades da Administracao.

8.8.3 Os requisitos de qualificagdo econdmico-financeira visam demonstrar a capacidade da licitante
de manter a regular execucdo contratual durante toda a vigéncia do ajuste, suportando custos
operacionais como aquisi¢cdo de equipamentos, manutencao, logistica de suprimentos e suporte
técnico, sem comprometer a continuidade do servico.

8.8.4 A exigéncia de comprovacdo de boa situagdo financeira, por meio dos demonstrativos contabeis
previstos na legislacdo, justifica-se pela necessidade de mitigar o risco de inadimplemento
contratual decorrente de insuficiéncia de capacidade econdmico-financeira, especialmente em
contratos de prestacao continuada de servicos.

8.8.5 A eventual exigéncia de indices contabeis minimos ou garantia contratual tem por objetivo
assegurar que a empresa detenha estrutura financeira suficiente para suportar obrigacfes
contratuais, reposi¢ao de equipamentos, fornecimento de insumos e atendimento aos niveis de
servico estabelecidos, sem risco de paralisacdo do objeto.

8.8.6 As exigéncias estabelecidas observam os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
restringindo-se a0 minimo necessario para garantir a execucdo satisfatoria do objeto, sem
comprometer a competitividade do certame, em conformidade com a Lei n°® 14.133/2021.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.9 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacdo;

8.10 Assegurar o atendimento a SESM com profissionais especializados e devidamente
qualificados, vinculados a empresa CONTRATADA via CLT, contrato de prestacdo de servi¢os
ou por estatuto/contrato social,

8.11 Fornecer os equipamentos e suprimentos (exceto papel), de acordo com as configuracoes e
caracteristicas determinadas pela SESM neste Termo;

8.12 Entregar 0s equipamentos novos e sem uso, a Seguir, com 0s respectivos acessorios,
dispositivos, manuais técnicos e informagbes necessarias ao bom funcionamento e uso dos
mesmos;
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8.13 Realizar a entrega e a ativacdo dos equipamentos contratados, e em conformidade com o0s
prazos e especificaces descritos neste termo de referéncia;

8.13.1 Fornecer todas as pecas e insumos necessarios para manter ou recolocar um equipamento
em estado no qual possa desempenhar suas funcdes;

8.14 Remover, apos a instalagdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade;
8.15 Refazer os servigos que foram executados de maneira insatisfatoria, sem énus para a SESM,;

8.16 Disponibilizar linha telefonica e equipe para contato e atendimento aos chamados da SESM,
observando-se, em todo o caso, 0s prazos constantes neste termo de referéncia;

8.17 Assegurar 0 cumprimento de cronogramas e prazos de atendimento estabelecidos no
contrato;

8.18 Responsabilizar-se pelo recolhimento e pela correta destinacéo dos residuos resultantes da
prestacdo do servico, tais como cartuchos de toner, pecas substituidas, embalagens, entre outros,
observando principios de responsabilidade socioambiental;

8.19 Manter, na sede da SESM, estoque de minimo de toners para cada modelo de equipamento
para substituicdo imediata pela SESM compativel com o servi¢o contratado;

8.20 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacOes assumidas, sem qualquer 6nus para a SESM;

8.21 Realizar os servicos no ambiente da SESM sem perturbar os trabalhos em andamento,
mantendo um nivel aceitavel de urbanidade na relacdo dos seus empregados com os servidores da
Instituicao;

8.22 Fornecer aos funcionarios sob sua responsabilidade uniformes, crachas de identificagdo e
todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) necessarios a execucdo dos servicos
exigidos pelo Ministério do Trabalho, responsabilizando-se pela obrigatoriedade do uso durante a
execucdo dos servicos;

8.23 Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados e pelos danos causados
direta e/ou indiretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
provocados por agdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfei¢des
na execucao dos servigos;

8.24 Substituir imediatamente, apos solicitacdo, qualquer empregado incumbido da execugédo dos
servigos, que for julgado inconveniente, ou cujo comportamento sofrer qualquer restrigéo por parte
da SESM, na fiscalizagéo dos servigos, desde que devidamente comprovado;

8.25 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela SESM;
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8.26 Esclarecer eventuais duvidas e indagacfes da SESM, inclusive prestando orientacfes de

manuseio e operacao das maquinas IN LOCO, quando solicitado mediante abertura de chamado;

8.27 Manter a SESM informada sobre o andamento do atendimento, seus problemas e atividades

que devam ser executadas;

8.28 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da SESM, ndo eximira a

CONTRATADA de total responsabilidade pela mé execucao dos servicos contratados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.29 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacoes

dentro das normas e condi¢Oes do presente Termo;

8.30 Permitir o acesso as instalacbes da SESM aos empregados da CONTRATADA para

execucdo dos servigos;

8.31 Autorizar o gerenciamento dos roteadores da rede e demais recursos fornecidos pela

CONTRATADA, necessarios ao cumprimento dos servigos exigidos;

8.32 Fornecer cabeamento estruturado interno (cabling para voz/dados) nas dependéncias

da SESM, para interconexao e uso dos equipamentos de Tl da Instituicdo;

8.33 Disponibilizar sistema de alimentacdo elétrica, de aterramento e climatizacdo em suas

dependéncias;

8.34 Fornecer autorizacdo para efetuar alteracBes remotas de seus elementos gerenciados;

8.35 Dar publicidade do projeto internamente ao ambiente da CONTRATADA,

8.36 Efetuar o pagamento nas condi¢Ges pactuadas;

8.37 Verificar a regularidade das condicGes de habilitacdo da CONTRATADA,;

8.38 Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos executados pela

CONTRATADA,

8.39 A SESM reserva-se o direito de exigir a substituicdo de técnicos da firma que, a seu critério,

forem considerados inconvenientes ou incompativeis com o trabalho.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

8.40 Protecéo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer

tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgos para
resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e
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eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal N° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais™), no Decreto Estadual N° 4922-R, de 09 de julho de 2021,
e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.41 Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento
do titular, a CONTRATADA deveré observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as
obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

8.42 Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da
Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.42.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.42.2 Auxilia-la, quando for o caso, na elaboracéo da resposta ao requerimento; e

8.42.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.42.4 Necessidade. As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo necessério ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

8.43 As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados
pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato
e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de
sigilo e confidencialidade.

8.44 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas
técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigaces da CONTRATANTE
previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018.

8.45 Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar
medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacoes de
acessos ndo autorizados e de situacBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.45.1 A CONTRATADA deveré notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres
de comunicac&o, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.45.2 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.
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8.46 Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da
CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protecao desses dados, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecéo de dados ou de
privacidade de outro (s) pais(es) que for aplicavel.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo € de R$ 32.520,00 (trinta e dois mil e quinhentos e vinte

reais) conforme custos unitarios apostos no item 1.1 deste Termo.

10 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

10.2 A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
10.2.1 Gestdo/Unidade: 50;
10.2.2 Fonte de Recursos: 500;
10.2.3 Programa de Trabalho: 10.50.101.14.122.0069.2070;
10.2.4 Elemento de Despesa: 339040;
10.2.5 Plano Interno: Né&o definido — 000000.
10.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11 SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1 der causa a inexecucao parcial do contrato;

11.1.2 der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 der causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4 ensejar o retardamento da execucdo da contratagdo sem motivo justificado;
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11.1.5 apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugéo do
contrato;

11.1.6 praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
11.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes

sancgoes:

11.2.1 Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 82° da Lei n°
14.133/2021);

11.2.2 . Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“b”, “c” e “d” do subitem acima deste TR, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021);

11.2.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste TR, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
85°, da Lei n®14.133/2021);

11.3 Multa moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

11.3.1 Ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias de atraso, fica autorizado a contratante a rescisdo
contratual por culpa da contratada, convertendo-se a multa em compensatoria de 30%
(trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

114 Aplicam-se a este contrato as multas compensatorias previstas no Termo de Referéncia.

115 A aplicacdo das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei n°
14.133/21).

11.6 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133/21).

11.6.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n°14.133/21).

11.7 A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure 0

contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/21, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7.1 Naaplicacdo das sangdes serdo considerados os aspectos elencados no art.156, §1°, da Lei
n® 14.133/21.

11.7.2 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

Vitdria, 20 de fevereiro de 2026.
Ediley Domiciano Alves
Assessor Especial Nivel Il

GEAF/GTI
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ANEXO Il - REQUISITOS DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1 - HABILITACAO JURIDICA

1.1 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

1.2 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.3 Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEL, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.5 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

1.6 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

1.8 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da
consolidacdo respectiva.

2 HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
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2.1 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

2.2.1 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

2.2.2 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos
tributérios federais e a Divida Ativa da Unido por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social;

2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do
Espirito Santo, quando a sede ndo for deste Estado);

2.5 Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), mediante certiddo
expedida pela Caixa Econémica Federal;

2.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho;

2.8 Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos exigidos neste
item também deverdo ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacdao dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige
comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizacdo da
contratacdo, observadas as seguintes regras:

2.9.1 A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos exigidos
para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma
restricao.

HASH: 081b309¢7f5d00a31ec173fcbebb77061ef78fbi8cebb RARENADIBBD 46E DAGSE o DRE WIMENT rDIREZENAs e 360/02120:26-A.B104alid RAGINAEBT-DAR-KEG?.

Secretaria Estadual das Mulheres (SESM)
Av. Nossa Sra. da Penha, 1433 (prédio anexo ao da Junta Comercial do Estado do Espirito Santo) E”’},,_
- Santa Lucia. CEP: 29056-243 - Vitoria / ES. ;@



Pagina 56 de 76

2.9.2

2.9.3

294

2.9.5

2.9.6

2.9.7

Governo do Estado do Espirito Santo

Secretaria Estadual das Mulheres

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal ou trabalhista, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracdo Pablica, ser
prorrogado por igual periodo.

Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para emissdo de certidGes
comprobatdrias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Codigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certiddo.

Na hipébtese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez) dias, contado
da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar
a certiddao comprobatoria de regularidade fiscal ou trabalhista.

O prazo a que se refere o item anterior poderd, a critério da Administracdo Pablica, ser
prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certiddo.

A formalizacdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da documentacdo
comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores,
sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢oes
legais, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com
elas contratar, observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitagéo.

3 HABILITACAO TECNICA

3.1 Seré exigida a apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove(m) o fornecimento e/ou a prestacao de servicos
com equipamentos de tecnologia de natureza similar, em quantitativos compativeis com o
objeto deste lote, correspondentes, no minimo, a 40% (quarenta por cento) do quantitativo
previsto, de modo a demonstrar que a licitante possui capacidade operacional e experiéncia
logistica para a execucédo do contrato.

3.2 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

321

Prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo ou locacdo de equipamentos de
impressdo, contemplando, no minimo, disponibilizacdo de impressoras e/ou
multifuncionais, fornecimento de insumos (exceto papel), manutengdo preventiva e
corretiva, suporte técnico e gerenciamento do parque de equipamentos.
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3.2.2 Execucdo de contrato que envolva quantitativo minimo correspondente a, pelo menos,
40% (quarenta por cento) do total de equipamentos previstos nesta contratacdo ou
volume de impressdo mensal compativel com, no minimo, 40% da franquia estimada
de paginas do presente objeto.

3.2.3 Comprovacdo de que os servigos foram prestados de forma continua, com gestéo de
niveis de servigo (SLA), incluindo atendimento técnico, reposicao de suprimentos e
manutencdo, sem registro de interrupcdes prolongadas por falha da contratada,
demonstrando capacidade de garantir disponibilidade operacional dos equipamentos.

3.2.4 Comprovacéo de que a licitante presta ou prestou, sem restri¢cdo, servico de natureza
semelhante e compativel com o objeto desta contratacdo. A comprovacdo sera feita por meio
da apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado, devidamente assinado, carimbado e em papel
timbrado da empresa ou 6rgao tomador do servico.

3.3 Seré& admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale,
para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéo.

3.4 Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante.

3.5 Em caso de apresentacdo por licitante de atestado de desempenho anterior emitido em favor de
consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, 88 10 e 11, da Lei
14.133/2021.

3.6 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

3.7 Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informag0es e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

3.8 Declaracgdo do licitante de que possui escritdrio localizado na Regido Metropolitana da Grande
Vitoria, devidamente estruturado para prestacdo de servicos de assisténcia técnica preventiva e
corretiva, em consonancia com o 82° do artigo 47 da Lei N° 14.133/2021, segundo o qual na
licitacdo de servicos de manutencao e assisténcia técnica, podera ser definido o local de realizacédo
dos servicos, admitida a exigéncia de deslocamento de técnico ao local da reparticéo ou a exigéncia
de que o contratado tenha unidade de prestacdo de servicos em distancia compativel com as
necessidades da Administragéo.
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4 HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacéo;

4.2 Certidédo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, para as demais
pessoas juridicas;

4.3 Caso a licitante se encontre em processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera
apresentar certidao emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econdmica e financeiramente a participar da licitacdo, além de cumprir todos os demais
requisitos de habilitacdo exigidos por este Edital.

4.4 Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois)
altimos exercicios sociais, comprovando:

4.4.1 Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILG =

ATIVO TOTAL (AT)

I1SG = =
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

C = ATIVO CIRCULANTE (AC)
~ PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2 Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera o licitante atender
ao requisito de habilitacdo demonstrando patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacao.

4.5 Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo o0s ja exigiveis na forma da lei, com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) ao SPED ou, se a empresa ndo estiver obrigada ao SPED, observando a data de
exigibilidade do art. 1.078, 1, do Codigo Civil.

4.6 Declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo licitante,
demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que se referem as
demonstragfes contabeis, bem como demonstrando o patriménio liquido minimo exigido no
ultimo exercicio.
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4.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
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ANEXO Ill - MODELOS DO EDITAL

ANEXO Ill.A - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

de de

PREGAON®__ /

Empresa: (Nome da Empresa)

A (Nome do Orgao)

Prezados Senhores,
1 - Compbem nossa Proposta os seguintes anexos:

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicacao do preco unitario de cada item e
do preco global.

1.2 - Documentos exigidos para Habilitacao.
1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, seguros e licencas, além de compreender a integralidade dos
custos de direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas,
normas infralegais, nas convengdes coletivas e nos termos de ajuste de conduta
vigentes, de modo a se constituirem a Unica e total contraprestagcédo pelo fornecimento
dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n®
14.133/2021:

Atenciosamente,

(Nome do representante e assinatura)

r
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ANEXO IIl.B - DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO LICITANTE ARREMATANTE

NOME DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

Ne DE IDENTIDADE/ ORGAO EMISSOR DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

CPF DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

CONDIGAO JURIDICA DO REPRESENTANTE:

ENDERECO RESIDENCIAL COMPLETO DO RESPONSAVEL PELO LICITANTE ARREMATANTE:

INDICAGCAO DO PREPOSTO: (NOME COMPLETO, CPF e CARGO)

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME COMPLETO DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ DA PESSOA JURIDICA:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA: E-MAIL: TEL:
BANCO AGENCIA N@ NUMERO DA CONTA:
(Local), de de

(Nome do representante e assinatura)
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ANEXO IIl.C - DECLARAGAO PARA MICRO EMPRESAS, EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE OU EQUIPARADAS

DECLARAGCAO PARA FINS DE ATENDIMENTO AO §4° DO ARTIGO 32 DA LC
123/06

Declaramos, para os fins do disposto no §4° do Artigo 3° da LC 123/06, que néao

possuimos nenhum dos impedimentos citados.

Cidade, de de

Identificagdo e Assinatura
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato n® /

Pregdo n° _/

Processon® /

ID CidadES n°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM
O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA ESTADUAL DAS

MULHERES E A EMPRESA

PARA
FORNECIMENTO DE SERVICO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA DE DOCUMENTOS
(OUTSOURCING)

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da Secretaria Estadual das Mulheres
- SESM, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no CNPJ sob o n°
50.235.855/0001- 70, com sede na Avenida Nossa Senhora da Penha, 1433 (prédio
anexo a JUCEES), Santa Lucia — CEP 29056-243 - Vitoria - ES, representada
legalmente pela sua Secretéaria de Estado JACQUELINE MORAES DA SILVA AVELINA,
portadora da Matricula Funcional n® 4050320 e a Empresa (nome completo), doravante
denominada CONTRATADA, com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o
n° (preencher) neste ato representado(a) por (nome e funcdo no
contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuracdo apresentada nos
autos, ajustam o presente contrato para fornecimento de servico de impresséo
corporativa de documentos (outsourcing), nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e
Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo acima
mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcrigao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém,
ressalvadas como nao transcritas as condicdes nela estipuladas que contrariem as
disposicdes deste CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1- CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1- O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de impressao
corporativa de documentos (outsourcing), atendendo as demandas especificas da
Secretaria Estadual das Mulheres, nas condigcdes estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo | do Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, 0s seguintes anexos:

(a) o Edital e todos 0s seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.
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2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - O valor mensal da contratacdo € de R$ ( ), perfazendo o valor
total de R$ ( )-

ou

2.2 - O valor total da contratacéo é de R$ ( ).

2.3 - No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢ao do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.4 - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

2.5 - Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano,
cujo termo inicial serd&_més_/_ano (preencher).

2.6 - Apés o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, 0s precos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice INPC/IBGE
(indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte férmula:

_ vV (-I?)

VR onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente
ao més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.7 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.8- No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

2.9- Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

2.10 - Caso 0o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na
auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice
definido para a Administragéo Estadual na contratagdo de servigcos semelhantes.

2.11 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.
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2.12 - Osreajustes nédo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso Il, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.13 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a propor¢ao inicial em relagéo ao valor contratado.

2.14 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observara,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023 e na Lei n°® 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia
irretratavel por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacédo (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1- O prazo para pagamento ao contratado e demais condigcdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é de (preencher) e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma
do art. 105 da Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.2.1 - A prorrogacdo automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida
com a exposi¢cao das justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

5- CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento.

5.2 - A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: (preencher);
Fonte de Recursos: (preencher);
Programa de Trabalho: (preencher);
Elemento de Despesa: (preencher);
Plano Interno: (preencher).

5.3 - A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
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6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUCAO

6.1 - A CONTRATADA prestara garantia de execucao contratual no valor de R$
(preencher), na modalidade de (preencher), correspondente a
% ( por cento) do valor do contrato.

6.2 - O prazo de garantia de execugdo contratual e demais condigOes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

6.3 - Ocorrendo prorrogagdo de prazo ou aumento no valor contratual decorrente de
acréscimos ou do reequilibrio econémico-financeiro, por ocasido da assinatura do Termo
Aditivo, devera a CONTRATADA proceder a renovacdo e/ou ao reforco da garantia
inicial, proporcionalmente ao aumento de valor.

6.4 - A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias, inclusive nos
casos de Termo Aditivo.

6.4.1 - Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacao da garantia
acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera ser glosado
de pagamentos devidos.

6.4.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragcdo a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

6.4.3 - ACONTRATADA, aqualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com
base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas em lei, sem
prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

6.5 - Quando se tratar de consorcio, serd permitido que seja apresentada a garantia
integralmente pela empresa lider ou por qualguer das empresas consorciadas, ou, ainda,
por cada uma das empresas consorciadas com o0s valores proporcionais a sua
participacdo no consorcio.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim
como os prazos e condi¢cdes de concluséo, entrega, observacédo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - 8.1.1 - Cumprir todas as obrigacdes, as condicdes e os prazos relativos a
entrega do(s) produto(s) adquirido(s) e/ou da execucado do(s) servi¢o(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;
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8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cfes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispbe o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execucédo qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia.

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragao
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n® 4.251-R, de 21 de maio de 2018,
se obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessaria a execucao da obra ou
servico advinda do sistema penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por
cento) da mao-de-obra total para a execugcéao do objeto contratual, nos termos da Lei
complementar n° 879/2017.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo dos
servigos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responséavel(eis) pelo acompanhamento e fiscaliza¢céo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacéoes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Notificar o0s emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecao de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esfor¢cos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.
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8.3.2 - Caso o0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar , ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacfes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber orequerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

8.3.3.2 - Auxilid-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento;
e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislacao aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigagcdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes
da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

8.3.7 - Protecéao de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especfificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
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legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndo exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informac&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspec¢des, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de
dados pessoais.

8.3.14 - ACONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracédo de relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15- Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necesséarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da
rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos
causados.

8.3.16 - Eliminagcdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacéo.

9- CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS
9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei

14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a analise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
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(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administrag&o
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucéo total do contrato;

(d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao
do contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execugcdo do contrato;
(g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as
seguintes sancoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposi¢céo de penalidade mais grave (art. 156, 8 2°, da
Lei 14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nédo se justificar a imposigao
de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragcéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156,

§ 5°, da Lei 14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, I, e 8 3° da Lei 14.133/2021), observados 0s seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia Util de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

10.2.4.2 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 2% (dois por

cento) incidente sobre o valor do contrato, para a infragado descrita na alinea “a” do
subitem 10.1;

10.2.4.3 - Multa compensatoria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor do contrato, para as infragdes descritas nas alineas
“b” a “h” do subitem 10.1.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingao
unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular, convertendo a
multa moratéria em multa compensatoria (art. 162, paragrafo Unico, da Lei 14.133/2021).
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10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - Aaplicacéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei
14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancodes, na forma do art. 156, 8§ 7°, da Lei n® 14.133/2021.

10.7 - Na aplicagdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, § 1°, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos orgdos de controle.

10.8 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacédo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure
o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, a Administracdo
devera notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacdo de defesa prévia;

10.9.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacéo de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta reputada como infratora, a motivagédo para aplicacdo
da penalidade, a sancéo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das
razbes de defesa;

10.9.3- O prazo para apresentacdo de defesa prévia para a penalidade de
adverténcia sera de 05 (cinco) dias Uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais
penalidades, e serdo contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificagcdes enviadas ao local anteriormente indicado,
na auséncia da comunicacao;
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legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos
da Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancodes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei
14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratoria e compensatoria e as indenizagcées
cabiveis poderdo ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado
e, se insuficientes, a diferenca podera ser descontada da garantia prestada ou ser objeto
de cobranca judicial (art. 156, § 8°, da Lei 14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administrac&o publica na licitacdo ou na execug¢éo do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE
FISCAL, SOCIAL OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situacao de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis
regularizar tal situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacéo de sancgoes.
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11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao
seja aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da
tramitacao do procedimento de aplicacdo de sancoes.

11.3- Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
gue a extincdo antecipada do contrato ocasionard expressivos prejuizos ao interesse
publico.

11.5- Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
Contratante informard a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os
créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipoteses e condicdes previstas nos
arts. 137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Osrecursos, representacao e pedido de reconsideracdo, somente seréo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

14.1 - A execucao do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados
pela autoridade competente do o6rgdo ou entidade, o0s quais representardo a
Administracdo e confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as
disposicBes deste contrato. Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execucao do ajuste, como preposto, (preencher no
momento de assinatura do contrato, com nome completo, nacionalidade, profissdo e
estado civil do representante da empresa).

15.2 - O representante da CONTRATADA deverd realizar o cadastro no Sistema

Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS
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16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cfes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16.2- Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, sera aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinagéo pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duavida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar davida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdao buscar solugcdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais
meios de solugcéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n°
1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Local, _ de de (preencher).

Nome da Contratante
Representante (nome completo)
Documento de Identificacao

Nome da Contratada
Representante (nome completo)
Documento de Identificacao
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