TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1. Continuidade da subscricdo do programa “Adobe Acrobat Pro” e associa¢éo a VIPs ja

existentes.

Iltem Descricao Quantidade

A Licenca de uso do programa “Adobe Acrobat Pro” 10
Periodo: AGO/24 a AGO/25

2. .Ambiente

2.1. O Tribunal possui 10 licencas de uso do Adobe Acrobat Pro, cujo término da subscricao
ocorrerd em AGO/24;
2.1.1. Numero VIP: F5D50FD3E44AA26DAAGA.

2.2. O Tribunal, também, possui licencas de uso do “Adobe Captivate” e da suite
“Adobe Creative Cloud para Equipes”;
2.2.1. Numero VIP dessas licencas/subscricdes:
2.2.1.1. F6E3668ACC319052395A - Adobe Captivate; e
2.2.1.2. A8AB933A9F96740F246A - AdAdobe Creative Cloud.
2.2.2. Vigéncia das subscricdes AG0O/2025

2.3. O ambiente computacional, onde o programa sera instalado e executado, € composto

por equipamentos com Microsoft Windows 10 e 11 e Apple Mac-OS.

3. CondicOes de Entrega das Licencas.

3.1. A empresa deve pertencer a lista de revendas Adobe aptas a fornecer o produto para

orgdos publicos. Lista disponivel na péagina internet conforme link:

https://new.express.adobe.com/webpage/m9R6H70dEQNGA, ou sua atualizagao;



https://new.express.adobe.com/webpage/m9R6H7odEqnGA

3.2. Denominaremos, doravante, apenas como “pacote Adobe” o programa
“Adobe Acrobat Pro”.

3.3. As licencas a serem fornecidas devem propiciar ao CONTRATANTE, para um dado
equipamento onde qualquer programa do “pacote Adobe” esteja instalado, a
continuidade do uso da mesma versdo do programa sem a necessidade de

reinstalacdo, ou mesmo, desinstalacéo e nova instalacédo do programa.

3.4. O inicio da validade das licencas deve coincidir com o término de vigéncia das atuais
licencas do CONTRATANTE (ver Numero VIP descrito no item 2.1);

3.4.1. Nao deve ocorrer a interrupcéo do licenciamento do CONTRATANTE;
3.5. As licencas devem:

3.5.1. Estar cadastradas e disponiveis, no site de licenciamento da fabricante
Adobe, em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data da emisséo
da Autorizacéo para Inicio dos Servicos pelo CONTRATANTE;

35.1.1. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE sobre a

disponibilidade das licenc¢as no site da fabricante Adobe.

3.5.2. Atender as politicas de licenciamento da fabricante Adobe;

3.5.3. Ser subscritas em nome do CONTRATANTE;
3.5.4. Obedecer ao periodo de vigéncia estabelecido no item 1.1; e

3.5.5. Estar associadas a um dos 3 (trés) VIPs listados no item2.

3.6. Os softwares que compdem o “pacote Adobe” devem:

3.6.1. Estar no idioma portugués (Brasil);

3.6.2. Ser compativeis com 0 macOS X e superiores e Windows 10 e superiores.

4. Servigos de Suporte



4.1. A CONTRATADA se compromete a, durante a vigéncia da subscricdo, sem 06nus para
0 CONTRATANTE:

4.1.1. Disponibilizar, pelo menos, um dos seguintes métodos de atendimento: telefone,

e-mail ou sitio internet;

4.1.2. Fornecer suporte e assisténcia no tocante a solucdo de problemas de

funcionamento;

4.1.3. Fornecer acesso legalizado para download, instalagéo e uso de atualizacfes e

novas versdes que forem lancadas;

4.1.4. Quando necessario, buscar junto ao fabricante Adobe a solucéo dos problemas
reportados pelo CONTRATANTE; e

4.2.Quando do contato, e abertura de chamado, pela equipe do CONTRATANTE os
tempos de retorno para atendimento deverao ser de:
4.2.1. Primeiro atendimento: 6(seis) horas uteis;
4.2.2. Segundo atendimento: 1(um) dia util apds o primeiro atendimento;
4.2.3. Solucéo do problema: ndo seré fixado prazo uma vez que, se entende que, a
solucdo na maioria das vezes demandarda o0 contato/acionamento do
fabricante/desenvolvedora do programa, e a CONTRATADA estara sujeita

aos prazos de atendimento do fabricante/desenvolvedora.



