ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

AQUISICAO DE LICENCAS DE SOFTWARES MICROSOFT



1. INFORMAGOES BASICAS
1.1.NUmero do processo: 0006507/2024-52

2. OBJETO A CONTRATAR

Conjunto de softwares licenciados pela Microsoft, voltados ao desenvolvimento de aplicacées diversas — desde solucdes para

automatizar a assinatura digital de documentos até sistemas baseados em inteligéncia artificial, com foco especifico em

processamento de linguagem natural.

Para manter a integragcdo com o ambiente de desenvolvimento do TCESP, foram selecionados 0s seguintes softwares:

Power Apps Premium/Dataverse (DFD 0972382);

Copilot 365" (DFD 0964697);

Copilot Studio (DFD 0956897);

Visual Studio PRO (DFD 0972446);

Power Automate Process — RPA nao assistido? (DFD 1176465).

O Power Apps Premium, parte do Microsoft Power Platform, € uma ferramenta que permite a criacao de aplicativos personalizados

sem a necessidade de programacao avancada. Desta forma, usuarios podem desenvolver solucées para otimizar processos

! Copilot 365, também, referenciado como ‘Microsoft 365 Copilot’ ou ‘M365 Copilot’.
2 Do inglés ‘unattended’. Algumas vezes, tratados como ‘Power Automate Process - RPA n3o atendido’.



empresariais e melhorar a produtividade, por meio de uma interface visual intuitiva. O Dataverse, uma funcionalidade integrada no
Power Apps Premium, oferece uma base de dados segura e escalavel em que os dados podem ser armazenados, gerenciados e
compartilhados entre diferentes aplicativos. Juntos, o Power Apps Premium e o Dataverse capacitam as empresas a criarem
rapidamente solucbes adaptaveis as suas necessidades especificas, promovendo uma gestao mais eficiente das informacgdes.

O Copilot 365 é uma ferramenta de inteligéncia artificial integrada aos aplicativos do Microsoft 365, como Word, Excel e Outlook,
que ajuda os usuarios a serem mais produtivos. Trata-se de um assistente inteligente, que fornece sugestbes e automacéao para
tarefas comuns, como escrever textos, criar planilhas e responder e-mails. Esse software utiliza aprendizado de maquina para
entender o contexto do que o usuario esta fazendo e oferece ajudas precisas, tornando mais facil e rapido concluir suas atividades
diarias no trabalho ou em casa.

O Copilot Studio é uma ferramenta avancada de inteligéncia artificial que permite aos desenvolvedores e profissionais de Tl criar e
personalizar assistentes virtuais para aplicacoes especificas, utilizando modelos de IA treinados para realizar tarefas complexas e
adaptaveis as necessidades do negécio. Diferente do Copilot 365, que € voltado para o uso geral dentro dos aplicativos do
Microsoft 365 e ajuda usuarios comuns com tarefas cotidianas como escrever textos e criar planilhas, o Copilot Studio € projetado
para oferecer uma maior flexibilidade e personalizacao, permitindo a criacao de solu¢des de IA sob medida para atender a demandas

especificas de uma empresa ou projeto.

O Microsoft Visual Studio PRO é uma ferramenta de desenvolvimento de software que permite a programadores criar, depurar e
testar aplicativos de maneira eficiente. Com isso, é possivel desenvolver programas para diversas plataformas, como Windows, Web,



mobile e nuvem. A versdo PRO oferece recursos avancados, como integracdo com controle de versao, ferramentas de anélise de
codigo e suporte a multiplas linguagens de programacao. Essa ferramenta simplifica o trabalho dos desenvolvedores ao fornecer um
ambiente integrado com todas as ferramentas necessérias para construir aplicagdes robustas e de alta qualidade.

O Microsoft Power Automate é uma ferramenta de automacao de fluxos de trabalho que inclui recursos robustos de RPA (Robotic
Process Automation), isto é, de forma basica, utilizando-se de programas que atuam como robds o programador/analista desenvolve
um programa-robdé que automatiza a execucao de fluxos de acdo para realizacao de funcgdes/tarefas especificas. Analisando a
ferramenta, elencamos com funcionalidades de interesse: integracdo nativa com Office 365, automacéao robdtica ndao assistida,
implementacgao de rotinas de assinatura e conversao, programacao simplificada (low code) e facilidade de uso e controle de fluxos
e conformidade.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Em relacéo aos softwares Microsoft Copilot - especificamente o Copilot 365 - trata-se de uma solugéo alimentada por modelos de
linguagem avancados (LLM) e aprendizado de maquina (ML), que o torna bastante util para elaboracdo de documentos, planilhas,
apresentacoes e e-mails. O aumento da qualidade das respostas nestes tipos de documento, conjugado com a diminuigéo do tempo,
pode liberar o servidor para atividades mais relacionadas com suas habilidades profissionais.



Alguns exemplos dos beneficios trazidos pelo Copilot 365 sao:

. Produtividade aprimorada: O Copilot acelera tarefas rotineiras, como redacéo de e-mails, criacdo de relatérios e analise de
dados, permitindo que os colaboradores concluam suas atividades de forma mais eficiente;

. Qualidade e precisao: As sugestdes do Copilot ajudam a evitar erros gramaticais, melhorando a qualidade dos documentos e
comunicacoes;

. Aprendizado continuo: O Copilot aprende com 0 uso e adapta-se as preferéncias individuais, tornando-se cada vez mais
eficaz com o tempo;

. Privacidade: Os dados da organizagao utilizados para treinar o modelo ficam apenas no ambito da organizacao, nao sendo
disponibilizados para o aprendizado de modelos da Internet.

Além disso, cabe ressaltar que é um software que aprimora a produtividade da familia de ferramentas do Microsoft 365, cujo uso ja
esta disseminado no TCESP. Os seguintes usos foram observados:

. Word: auxilia na redacao de textos, criacao de tabelas e formatacdo de documentos, além da correcao ortografica e sugestao
de textos;

. Excel: sugere férmulas, graficos e analises dos dados presentes nas planilhas.;

. PowerPoint: ajuda a criar apresentacbes impactantes com sugestoes de design e conteudo.:

. Outlook: oferece respostas rapidas para e-mails e lembretes de compromissos;

. Teams: é praticamente um assistente de reunides — elabora atas de reuniao e listas de agbes a fazer, sugere planos de acoes,

elenca os pontos principais tratados durante as reunides, entre outros.



Desta forma, essa ferramenta de inteligéncia artificial sera utilizada prioritariamente para tarefas repetitivas, que demandam tempo,
mas pouco trabalho cognitivo, tais como:

. Auxilio na elaboracao dos documentos (Relatérios de Fiscalizacao, Votos, Despachos, entre outros): o assistente pode criar
minutas de documentos padronizados ou auxiliar na sua elaboracao;

. Andlise de Dados: Ao criar gréaficos e tabelas no Excel, facilita a visualizacao e interpretacdo desses dados;

. Respostas a e-mails: No Outlook pode gerar respostas padronizadas para solicitacées de informacoes.

O Copilot Studio é uma plataforma em que os usuarios podem criar seus préprios assistentes personalizados. Nesse contexto, a
organizacao pode desenvolver copilotos especificos para suas necessidades internas, como, por exemplo, fluxos de trabalho
especificos. A criacdo de copilotos envolve a utilizacao de conectores para definir a légica e o fluxo de conversacao. Esses

conectores sao essenciais para criar dialogos coerentes e interagdes significativas com os usuarios.

Os conectores permitem que se conectem diferentes intencdes (ou topicos) em uma conversa. Por exemplo, se um usuario pergunta
sobre o clima e, em seguida, faz uma pergunta relacionada a restaurantes, os conectores ajudam a manter a continuidade da
conversa. E possivel definir regras para quando uma intencéo deve ser acionada com base na intencédo anterior ou em palavras-
chave especificas. Eles também controlam o fluxo da conversa, podem armazenar informacées em variaveis e usar esses valores
posteriormente, além de buscar informacodes atualizadas em outras aplicagdes conectadas e fornecer uma resposta relevante, o que

sera detalhado adiante devido a relevancia de sua aplicagao no TCESP.



E possivel fazer com que o copiloto personalizado se conecte a dados e até mesmo interaja com aplicagdes preexistentes da
organizagao para criar fluxos de conversa mais dinamicos e personalizados por meio de fontes de dados externas, como bancos de
dados, APIs ou webservices. Isso é bastante util para buscar informacdes em tempo real ou para personalizar as respostas com
base em dados especificos. Além disso, existe a possibilidade de conectar esses copilotos a sistemas e bases de dados pré-
existentes, como os dados contidos no Data Lake, por se tratar de tecnologias de um mesmo fabricante — melhorando, desta forma,
o ANIA.dados.

O Power Apps Premium, junto com o Dataverse, € uma ferramenta poderosa para aumentar a produtividade e assertividade no
TCESP. Ambas permitem a criacao de aplicativos personalizados sem a necessidade de programacao avancada, adaptando-se
perfeitamente as necessidades especificas de um 6rgao de fiscalizagdo como o TCESP. Alguns beneficios relacionados com o
aumento da produtividade sdo os seguintes:

. Automacéao de processos: Power Apps pode automatizar fluxos de trabalho repetitivos, como a submissao e revisao de
documentos, notificacdes de prazos e acompanhamento de processos. Isso reduz o tempo gasto em tarefas manuais, liberando os
funcionarios para se concentrarem em atividades de maior valor agregado;

. Integracao de dados: Com o Dataverse, todos os dados podem ser armazenados em um repositério centralizado e seguro.
Isso facilita o acesso e a atualizacao de informacdes, eliminando a necessidade de multiplos bancos de dados ou sistemas
desconectados. A integracdo com outras ferramentas do Microsoft 365, como Outlook e SharePoint, permite uma gestdao de

documentos e comunicag¢des mais eficiente;



. Relatérios e dashboards: Power Apps pode ser usado para criar dashboards personalizados que mostram o status de
processos em tempo real, indicadores de desempenho e métricas de auditoria. Isso proporciona uma visao clara e imediata das
atividades, permitindo uma gestao mais eficiente e decisdes mais informadas.

Além disso, também existe o beneficio do aumento da assertividade nas tarefas do Tribunal, como as seguintes:

. Rastreabilidade e transparéncia: A utilizacdo do Dataverse garante que todas as acoes e alteracées nos processos sejam
registradas de forma detalhada e transparente. Isso é crucial para a fiscalizacao e auditoria, pois permite rastrear a origem de dados
e as mudancas feitas em qualquer documento ou processo;

. Validacao de dados: Aplicativos criados no Power Apps podem incluir regras de validacao para garantir que os dados inseridos
sejam precisos e completos. Isso reduz erros e inconsisténcias, aumentando a confiabilidade das informacgbes utilizadas nas
auditorias e inspecoes;

. Padronizacao dos processos: O Power Apps permite a criagcdo de solugdes especificas para o rito judicial, como aplicativos
para gerenciamento de prazos processuais, distribuicdo automatica de processos, geracao de relatdrios de auditoria e controle de
conformidade. Essas solucdes podem ser adaptadas para seguir as normativas e procedimentos especificos do TCESP;

. Comunicacgao efetiva: O Power Apps pode facilitar a comunicacao interna e externa ao criar portais para submissao de
documentos, consultas publicas e feedback de partes interessadas. Isso garante que todos os envolvidos nos processos tenham

acesso as informacdes necessarias de maneira clara e estruturada.

Desta forma, o Power Apps Premium e o Dataverse podem transformar a forma como o Tribunal de Contas de Sao Paulo gerencia
seus processos de fiscalizagdo e rito judicial, proporcionando uma plataforma flexivel e integrada que aumenta a eficiéncia
operacional e a precisao das auditorias e julgamentos.



Também, o TCESP identificou a necessidade de modernizar seu sistema atual de assinaturas digitais de documentos, considerando
requisitos de seguranca e desempenho. O sistema legado apresenta limitacbes na movimentacdo de documentos entre etapas, na
conversdo de arquivos (por exemplo, de formatos editdveis para PDF/A), na publicacdo automatica de documentos no portal
institucional e no armazenamento e controle das informacgdes de assinatura. Diante da evolugdo da produtividade, com foco na
colaboracdo e no compartilhamento de documentos, é imperativo adotar uma solucdo mais integrada e eficiente para o
gerenciamento de assinaturas digitais, garantindo a integridade e a conformidade legal dos documentos assinados. Além disso,
como o TCESP ja utiliza amplamente a plataforma Office 365, busca-se uma solucao que se integre nativamente a esse ambiente,

aproveitando ferramentas existentes, como SharePoint e Outlook, e reduzindo a necessidade de sistemas isolados.

A modernizacao proposta visa automatizar fluxos de trabalho hoje manuais ou fragmentados, eliminando retrabalho e minimizando
erros humanos. Com a solucdo modernizada, essas etapas seriam orquestradas automaticamente de forma mais abrangente: desde
o momento em que um documento esta pronto para assinatura, passando pela assinatura digital com certificado, até sua publicacao
e arquivamento. Esse aprimoramento aumentara a celeridade na publicacao, liberando as equipes para atividades de maior valor
agregado.

Ademais, € necessario atender as normas e exigéncias legais referentes a documentos publicos eletrénicos, ou seja, garantir a
autenticidade, integridade e nao repudio. Em suma, a necessidade traduz-se em implementar um novo sistema de assinatura de
documentos que seja tecnologicamente atualizado, seguro e altamente integrado ao ecossistema tecnolégico do TCESP, permitindo
ganhos de eficiéncia e confiabilidade.



A automatizacao do sistema de assinatura digital podera ser implementada com o uso da ferramenta Power Automate Process.

Por fim, o TCESP ja utiliza o Visual Studio Pro, especialmente no desenvolvimento e manutencéo do sistema SisCOE (Sistema de
Controle de Obrigacdes e Encargos). Esse sistema € crucial para a fiscalizagcao e controle das obriga¢cdes legais e financeiras dos
orgaos publicos do estado. Com o aumento da equipe de desenvolvimento, surgiu a necessidade de mais licengas nomeadas do
Visual Studio Pro para garantir a continuidade e a melhoria das operacgoes.

Esse software oferece um ambiente robusto e integrado que permite aos desenvolvedores escreverem, depurarem e testarem cédigo
de forma mais eficiente. A integragdo com ferramentas de controle de versdo como o Git, além de recursos avangados de edicao de
cédigo, ajuda a reduzir o tempo de desenvolvimento e a minimizar erros. A licenca Pro inclui funcionalidades que facilitam a
colaboracado entre os membros da equipe, como revisdes de codigo, compartihamento de projetos e integragdo com o Azure
DevOps. Isso é essencial para a eficiéncia e a qualidade dos projetos, especialmente em equipes maiores.

Além disso, o Visual Studio Pro suporta o desenvolvimento de aplicativos para diferentes plataformas (Windows, Web, Mobile,
Nuvem). Isso permitira que a equipe do TCESP expanda o SisCOE ou crie sistemas conforme as necessidades evoluem, utilizando

a mesma ferramenta e reduzindo a curva de aprendizado.



4. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel

Secéao Técnica de Governanca de Tecnologia da Informacéo - | Andrey Fernando da Silva Ribeiro
DTI-1

Secao Técnica de Inovacao, Estratégias e Tecnologias - DTI-2 | Cecilia Yukari Akao

Secao Técnica de Sistemas Corporativos e Portais - DSIS-4 Alexandre Teixeira

Tabela 1 - Requisitante

5. NECESSIDADES DE NEGOCIO

5.1.Permitir a movimentacédo automatica de documentos pelas etapas do processo de assinatura. Por exemplo, um documento
gerado deve ser encaminhado para assinatura, e apds assinado deve seguir automaticamente para publicacao e
arquivamento, sem intervengées manuais intermediarias;

5.2.Converter documentos para os formatos exigidos em cada etapa. Por exemplo, converter um documento de texto (DOCX)
em PDF/A para assinatura ou publicacdo, mantendo o formato adequado para longo prazo;

5.3.Apés a assinatura, publicar automaticamente o documento no portal do TCESP (intranet ou internet, conforme o caso). Isso
inclui transferir o arquivo para o local designado e registrar metadados (titulo, data, assinantes, etc.);

5.4. Armazenar os documentos assinados em repositério seguro, organizando-os conforme as normas internas;

5.5.Manter um registro de informacdes sobre cada documento. Idealmente, prover um log ou relatério auditavel de todas as
acoOes de assinatura, para fins de compliance e auditoria do TCESP;



5.6. Integrar-se com servicos do Office 365 ja utilizados pelo Tribunal. Por exemplo, utilizar o SharePoint Online para armazenar
os documentos e controlar versoes, Outlook/Exchange para notificagdes de pendéncia de assinatura, Teams para avisos ou
até Power Bl para dashboard de assinaturas pendentes/concluidas;

5.7.Enviar notificagdes automaticas aos responsaveis em casos relevantes — por exemplo, avisar um servidor que um documento
esta pronto para sua assinatura, ou notificar que um documento foi publicado no portal. As notificacées podem ocorrer via e-
mail (Office 365 Outlook) ou outros canais institucionais;

5.8.Oferecer interface ou painel para que administradores acompanhem o andamento dos fluxos de assinatura (quantos
documentos em fila, assinaturas pendentes, erros ocorridos). Isto pode ser realizado via integracdo com ferramentas de

monitoramento;

. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

6.1.Processar os documentos em tempo habil. Espera-se que um lote de dezenas de documentos seja processado em minutos.
Além disso, o sistema devera suportar picos de demanda sem degradacao significativa do desempenho;

6.2. Ser escalavel, podendo aumentar a capacidade de throughput caso a demanda de documentos cresca. Isso pode significar
adicionar mais rob6s (no caso de RPA) ou aumentar recursos de hardware/servico. A arquitetura escolhida deve suportar
expansao sem necessidade de reprojeto completo;

6.3. Ter alta disponibilidade. Idealmente, acima de 99%, considerando que a assinatura de documentos é uma atividade diaria
critica;

6.4.Ser facil de manter e atualizar os fluxos automatizados. Como procedimentos administrativos podem mudar ao longo do
tempo (novos tipos de documentos, alteragdes no portal, etc.), a equipe de Tl do TCESP devera conseguir ajustar o fluxo



sem dificuldade. Idealmente, a solucdo devera ser baseada em conceito de programacao simplificada (low-code) ou
configuravel, permitindo alteragdes sem necessidade de programacao extensa — o que é uma caracteristica das plataformas
modernas de RPA;

6.5. Possuir uma interface de configuracado/monitoramento intuitiva. Ferramentas visuais de construcao de fluxos (drag-and-drop)
sdo desejaveis, bem como documentacdo clara. Tanto Microsoft Power Automate quanto outras plataformas de RPA
oferecem interfaces amigaveis visando usuarios com pouca experiéncia em programacao.

6.6. Ser compativel com Microsoft 365 e sistemas legados ou externos, conforme necessario (via API, conectores ou automacéao
de interface);

6.7.Ser auditavel e permitir a rastreabilidade de todas as operacgdes relevantes;

6.8. Adotar tecnologias consolidadas e com suporte do fabricante. Solugées com roadmap estavel, atualizacdes frequentes de
seguranca e ampla base de usuarios/comunidade sao preferiveis para garantir que o TCESP néo fique dependente de uma
tecnologia obsoleta ou sem suporte;

6.9. Prover acesso aos construtores de inteligéncia artificial (Al Builder) e funcionalidades avancadas do Dataverse;
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
A estimativa apresentada a seguir reflete a necessidade do DTI para o desenvolvimento de solucées que integram aspectos de

inteligéncia artificial, automacéao de fluxos de processos e conversao de arquivos, no caso do Power Automate RPA Nao Assistido,
ou, no caso do Visual Studio, para complementar licencas destinadas a novos funcionarios:



Nome do Produto Qtde | Meétrica Periodo Distribuicao

Copilot Studio Sub (Messages) 1 Licenga 24 meses | Licenga para o ambiente do TCESP
por més

M365 Copilot Sub Add-on 20 Licenga 24 meses | 6 licengas para a equipe do DTI-1, 5 licengas para a equipe do DTI-2, 3 licencas DTI
por més (para cada diretor técnico do DTI), 1 licenga para a assessoria de projetos do DTl e 5

licencas de reserva.

Visual Studio Pro MSDN Alng LSA 5 Licenca 2 anos 1 licenga para cada Agente da Fiscalizagdo — Tl que ingressara mediante concurso
por ano publico realizado em 2023

Power Apps Premium Sub Per User 20 Licenca 24 meses | 6x DTI-1, 5x DTI-2, 4x DTI (3 diretores e 1 assessor) e 5x Reserva.
por més

Power Automate Process (RPA N&o Assistido) | 1 Licenga 24 meses | Licenga para o ambiente do TCESP
por més

Tabela 2: Estimativa

8. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Esta contratacdo esta prevista no plano de contratacées anual de 2025 por meio do DFD 0956897, consoante disponibilizado em

https://www.tce.sp.gov.br/transparencia-tcesp/contratacao/plano contratacao anual

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Com base no quantitativo mostrado na Tabela 2, e considerando a tabela de precos da Microsoft, a estimativa de custos é mostrada

na tabela a seguir:



Contrato

Qtd

Métrica

Nome do Produto

Valor Unitario Anual

Investimento 24 meses (R$)

Investimento 60 meses (R$)

(R$)
EAS 1 Licenga por més | Copilot Studio Sub (Messages) 16.632,48 33.264,96 83.162,40
EAS 20 Licenca por més | M365 Copilot Sub Add-on 2.494,91 99.796,40 249.491,00
EAS 5 Licenga por ano | Visual Studio Pro MSDN Alng LSA 2.903,66 29.036,60 72.591,50
EAS 20 Licenga por més | Power Apps Premium Sub Per User 1.463,57 58.542,80 146.357,00
EAS 1 Licenga por més | Power Automate Process (RPA Nao Assistido) 10.150,92 20.301,84 50.754,60
Totais 240.942,60 602.356,50

Tabela 3: Estimativa de custo

Em resumo, estima-se um custo de aquisicdo por 24 meses de R$ 240.942,60, perfazendo R$ 602.356,50 para o prazo do projeto,

cuja estimativa é de 60 meses.

10. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Em relacdo ao Copilot Studio, e considerando ambiente de nuvem, foram levantadas algumas solugées com funcionalidades

equivalentes, tais como: Google Cloud AutoML, Amazon SageMaker, IBM Watson Studio e H20.ai. Na sequéncia € mostrada tabela

comparativa que relaciona as principais caracteristicas de cada uma das solugdes.




Caracteristicas Copilot Studio Google Cloud Amazon SageMaker IBM Watson H20.ai
AutoML Studio
Funcionalidades de Sim Sim Sim Sim Sim
AutoML
Integracéo com outras Alta (Microsoft Alta (Google Alta (AWS Alta (IBM Cloud Moderada
ferramentas 365, Azure) Cloud Services) Services) Services)
Facilidade de uso Alta Alta Média Média Alta
Escalabilidade Alta Alta Alta Alta Alta
Suporte para multiplos Sim Sim Sim Sim Sim
frameworks
Modelos pretreinados Sim Sim Sim Sim Nao
disponiveis
Custo Variavel Variavel Variavel Variavel Variavel
(dependendo do uso) (dependendo do uso) (dependendo do uso) (dependendo do uso) (dependendo do uso)

Tabela 4: Comparagéo entre ferramentas equivalentes ao Copilot Studio

Com este quadro, € possivel observar que as principais funcionalidades sao atendidas por todas as solugcbes, mas é importante
ressaltar que a facilidade de uso somente ¢ alta em trés delas, o que inclui o Copilot Studio. Por outro lado, e considerando que o
ambiente de Datalake do TCESP esta na nuvem Azure (Microsoft), € notério constatar que somente a solucao Copilot Studio atende
ao requisito de alta interagdo com esta suite de softwares desta nuvem. O que é observavel neste cenario do mercado de solugdes
de IA altamente integraveis (AutoML), € que os fornecedores de nuvens publicas desenvolvem seus produtos integrados aos
softwares que oferecem, a excecao da H20.ai.

Os principais desafios da integracdo do H20.ai com o Azure incluem a necessidade de um conhecimento técnico robusto sobre

ambas as plataformas para configurar a integracao eficazmente, especialmente no que tange ao provisionamento e gerenciamento



de recursos em Azure (como maquinas virtuais, clusters Kubernetes e servicos de dados). A configuragao inicial pode ser complexa,
exigindo um entendimento detalhado dos pipelines de dados e dos requisitos de escalabilidade do H20.ai. Além disso, a integracao
das fontes de dados do Azure com H20.ai pode demandar esforco significativo para garantir a compatibilidade e eficiéncia. Por fim,
a implementagdo e monitoramento dos modelos de machine learning, bem como a automacéao de pipelines de dados, requerem

habilidades avancadas de administracao e desenvolvimento.

Devido aos desafios representados pela solugdo da H20.ai para integragdo com o ambiente Azure desta Tribunal, bem como as
barreiras da baixa integracao das solu¢des de outros fornecedores de nuvens publicas, entende-se que o Copilot Studio é o unico

que se integra nativamente ao ambiente deste Tribunal.

Essa dificuldade de integracdo com o Microsoft 365 também é o principal obstaculo das principais solu¢des concorrentes do
M365 Copilot, que sdo o Google Workspace, Zoho Office Suite, Slack e Notion, conforme demonstrado na tabela a seguir:



Caracteristicas M365 Copilot Google Workspace Zoho Office Slack Notion
Suite
Funcionalidades de Al Alta (Al para Alta (Smart Média (Zia para Média (Bots e Média (Al para geragéo de
produtividade e insights) | Compose, insights e automagao) automacoes) contetdo e organizacao)

Smart Reply, Al em
Docs e Sheets)

Ferramentas de Word, Excel, Docs, Sheets, Writer, Sheet, Comunicagéao e Notas,

Produtividade PowerPoint, Slides, Gmail, Show, Mail, colaboragéao Documentos,
Outlook, Teams Meet Clig Gestao de

Projetos
Integracéo com outras Alta (Ecosistema Alta (Google Alta (Zoho Alta Moderada
ferramentas Microsoft 365) Cloud Services) Ecosystem) (Integragéo com varias (Integragbes via
ferramentas) API e plugins)

Facilidade de uso Alta Alta Alta Alta Alta

Escalabilidade Alta Alta Alta Alta Alta

Suporte para colaboragdo em | Sim Sim Sim Sim Sim

tempo real

Integracéo com Nativo Moderada (via plugins e | Moderada (via Moderada (via Baixa

Microsoft 365

conectores)

integradores de
terceiros)

conectores e bots)

(principalmente manual)

Tabela 5: Comparagao de ferramentas similares ao M365 Copilot

Da mesma forma, a escolha de uma alternativa ao Power Apps Premium encontra desafios na integracdo com o ambiente do

TCESP, especialmente com os produtos da suite Microsoft 365, bem disseminados no érgao, e com o ambiente do datalake Azure



-especialmente nos locais onde as bases de dados séo provisionadas (Databricks e Synapse Analytics). Considerando o Power

Apps Premium e seus concorrentes as principais caracteristicas sao apresentadas na tabela a seguir:

Caracteristicas Power Apps OutSystems Mendix Appian Salesforce
Premium Lightning
Platform
Facilidade de uso Alta Alta Alta Alta Alta
Funcionalidades de Alta Alta Alta Alta Alta
desenvolvimento low-code/no-code
Integracéo com sistemas Alta Alta (diversos sistemas | Alta (diversos sistemas | Alta (diversos sistemas | Alta (Salesforce
empresariais (Microsoft empresariais) empresariais) empresariais) Ecosystem)
Dynamics,
SharePoint, etc.)
Suporte para automagéao de Alta Alta Alta Alta Alta
processos
Escalabilidade Alta Alta Alta Alta Alta
Integracédo com ambiente Azure Nativa (via conectores | Moderada (via Moderada (via Moderada (via Baixa

Microsoft 365

conectores)

conectores)

conectores)

(Databricks e Azure) integradores) integradores) integradores) (principalmente manual)
Synapse Analytics)
Integracéo com Nativa Moderada (via Moderada (via Moderada (via Moderada (via

integradores)

Tabela 6: Comparagao de ferramentas similares ao Power Apps Premium

A escolha do Power Apps Premium se justifica amplamente pelos esfor¢os significativos ja investidos na integracao nativa com o
ambiente Azure e Microsoft 365. Essa integracdo profunda permite um fluxo de trabalho mais eficiente e uma gestao centralizada




dos recursos, eliminando a necessidade de solugcdes de terceiros para conectar ferramentas essenciais como Azure Databricks e
Synapse Analytics. Além disso, a escalabilidade inerente do Power Apps Premium permite que a solugdo cresca conforme as
necessidades do negécio se expandem, sem a preocupacao de dependéncia de fornecedores externos que poderiam introduzir
riscos de compatibilidade e manutencéo a longo prazo. Dessa forma, optar pelo Power Apps Premium nao so6 otimiza os processos
atuais, mas também garante uma flexibilidade e adaptabilidade continuas, essenciais para suportar o crescimento futuro da

organizagao.

A contratacdo de licencas do Visual Studio Pro é justificada pelo fato de que essa ferramenta ja € amplamente utilizada pelas
equipes de desenvolvimento do TCESP. A familiaridade existente com o Visual Studio Pro ndo s6 promove uma continuidade no
fluxo de trabalho, mas também maximiza a eficiéncia e a produtividade, evitando a curva de aprendizado associada a adocao de
novas ferramentas. Além disso, qualquer outra ferramenta alternativa apresentaria questdes cruciais de integracao que demandariam
tempo valioso dos desenvolvedores para configurar e adaptar ao ambiente de trabalho atual. Assim, ao manter o Visual Studio Pro,
sera garantida uma transicdo suave, mantendo a coesdo das operagcdes técnicas e sem a interrupcdo das atividades de

desenvolvimento, o que contribui para um desenvolvimento mais agil e eficiente.



Por fim, o Power Automate (RPA nao assistido) foi escolhido por se integrar nativamente com o ambiente Microsoft 365 da Casa

e por ja existir versao da ferramenta em uso pela equipe de desenvolvimento.

Caracteristicas Power Automate UiPath Automation Anywhere TruBot Rocketbot
Execugéo Autbnoma Sim Sim Sim Sim Sim
Escalabilidade Alta (Azure) Alta Alta Média Média
Orquestragao/Controle Sim (Power Platform) Sim (Orchestrator) Sim (Control Room) Sim Sim
Integragdes Alta (Microsoft 365, Alta (ERP, CRM, APIs) Alta (ERP, SaaS, APIs) Média Média

Dynamics, SAP)
Tratamento de Erros Sim Sim Sim Sim Sim
Seguranca Alta (compliance Alta (enterprise-grade) Alta Média Média
Microsoft)
Facilidade de Uso / Curva de Alta (integracao com Alta (interface intuitiva) Alta (baseada em Alta Alta
Aprendizagem Microsoft 365) navegador)
Implantacédo Nuvem / On-premises Nuvem / On-premises Nuvem Nuvem / On-premises Nuvem / On-premises
Monitoramento e Relatérios Sim Sim Sim Sim Sim

IA / Cognitive Automation

Sim (Azure Al, OpenAl)

Sim (Al Center,
Document
Understanding)

Sim (1Q Bot, GenAl)

Sim (OCR, NLP)

Sim (OCR, IA basica)

Diferenciais Chave

Integracéo nativa com
Microsoft 365 e Azure

Plataforma completa

com forte comunidade

Base em nuvem com IA

generativa

Foco em documentos e

custo acessivel

Flexibilidade e
acessibilidade

Custo

Variavel
(dependendo do uso)

Variavel
(dependendo do uso)

Variavel
(dependendo do uso)

Variavel
(dependendo do uso)

Variavel
(dependendo do uso)

Tabela 7: Comparagéo de ferramentas similares ao Power Automate




11. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A empresa CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de licencas de software para os seguintes produtos: Copilot Studio,
Microsoft 365 Copilot, Visual Studio Professional, Power Apps Premium e Power Automate (modo RPA nao assistido), com validade

inicial de 24 meses. Essas licencas poderao ser renovadas conforme os limites legais previstos na Lei n? 14.133/2021.

Apé6s o fornecimento e ativagéo, as licencas deverdao ser devidamente associadas, quando aplicavel, ao tenant institucional do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) no ambiente Microsoft 365. A CONTRATADA devera garantir que as licencas

aplicaveis estejam visiveis e possam ser gerenciadas por meio da console administrativa da plataforma.

Adicionalmente, a empresa CONTRATADA devera prestar servico de suporte técnico relacionado aos produtos fornecidos,
abrangendo o atendimento de duvidas, resolugao de problemas, orientagdes para uso adequado das ferramentas e eventuais

atualizacdes que se facam necessarias durante a vigéncia do contrato.

12. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

Optar pelo ndo parcelamento da aquisicao dos softwares é justificado pela imediata necessidade de utilizacdo dessas ferramentas.
Tao logo adquiridas e disponibilizadas, essas solucbes serdo rapidamente integradas aos processos diarios da equipe,
proporcionando um ganho imediato em eficiéncia, produtividade e colaboracdo. O parcelamento poderia introduzir atrasos



desnecessarios na implementacao completa das funcionalidades, retardando os beneficios esperados e impactando negativamente

a agilidade das operacdes.

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO
DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

A aquisicao unificada dos softwares visa alcancar significativos resultados em produtividade e inovagao, proporcionando um melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros da empresa. Com a inteligéncia artificial e automacéao integradas nas
ferramentas de produtividade e desenvolvimento, as equipes poderao trabalhar de forma mais eficiente, reduzindo o tempo gasto
em tarefas repetitivas e focando em atividades de maior valor agregado. Isso ndo s6 otimiza o uso dos recursos humanos, permitindo
que os talentos se concentrem em inovacao e solugdes criativas, mas também maximiza o retorno sobre os investimentos materiais
e financeiros, ao garantir que cada ferramenta contribua diretamente para o aumento da produtividade e a competitividade do
negécio. Esse cenario promove um ambiente de trabalho mais agil e colaborativo, impulsionando a capacidade de resposta rapida
as demandas de tecnologia.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

N&ao aplicavel.



15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
SEI 0013091/2021-86 (Datalake) e SEI 0002602/2023-04 (Microsoft 365).
16. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS

N&o ha impactos ambientais.

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE
SE DESTINA

A aquisicao unificada dos softwares Copilot Studio, M365 Copilot, Visual Studio Pro, Power Apps Premium e Power Automate
Process traz uma série de beneficios estratégicos para a Casa. Essas ferramentas integradas oferecem automacao avancada e
inteligéncia artificial, melhorando significativamente a produtividade e a eficiéncia das operacgdes. A continuidade proporcionada pela
escolha do Visual Studio Pro e Power Automate Processs elimina a curva de aprendizado e problemas de integracao, enquanto o
Power Apps Premium permite a criacao rapida de aplicativos personalizados, suportando o crescimento e a flexibilidade do negécio.
Além disso, a aquisicao imediata e ndo parcelada garante que os beneficios sejam realizados sem atrasos, otimizando o uso dos
recursos humanos, materiais e financeiros desde o inicio. Em conclusao, esta aquisicdo & um investimento solido e justificado que

impulsionara a inovacao, melhorara a colaboragédo e fortalecera a posicao da Tribunal no ambito governamental. Além disso, a



manutencao do software Power Automate Process (RPA nao assistido) proporcionara a continuidade da automatizacao do processo

de assinatura de documentos.
Desta forma, recomenda-se positiva e conclusivamente a realizacao desta aquisicdo para promover um futuro mais eficiente e

inovador nas atividades do Tribunal.

18. ANALISE DE RISCO

Item Descricao do Risco Probabilidade de Impacto Acoes de Mitigacao ou Responsaveis pelas Periodo de
Ocorréncia Contingéncia Acoes Execucédo
1 Atraso no processo de Baixo Médio Compartilhamento das licencas | DSIS Planejamento da
contratagéo em uso contratagéo
com o devido cuidado de
separagao dos projetos
2 Atraso na entrega Baixo Médio As mesmas agdes do item 1, DSIS e Imediatamente apds
acrescidas de notificagcoes Comissao de o]
Fiscalizacdo conhecimento
do fato

Tabela 8: Andlise de risco

19. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E TERMO DE REFERENCIA
Alexandre Teixeira (DSIS-4), Cecilia Yukari Akao (DTI-2), Eder Naves Rezende (DTEC-1), José Ricardo Figueiredo Vaz (DSIS) e
Ricardo Abbade (DTEC-2)




