44 Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

PREGAO
ELETRONICO

90009/2025

CONTRATANTE (UASG)
(925463)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
desenvolvimento e manutengdo de solugbes de software, na modalidade
fabrica de software.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO
R$ 23.355.000,00

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 18/08/2025 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO
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Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 90009/2025
(SEl n°® 13534/2024-81)

Torna-se publico que o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, por
meio do Departamento Geral de Administragao, sediado na Avenida Rangel Pestana,
n° 315, Sdo Paulo/SP, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Resolugéo TCE-
SP n° 21/2023 de 12 de dezembro de 2023, e demais normas da legislagao aplicavel e,
ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

A sessao publica de processamento do Pregao Eletronico sera realizada no
enderego eletrénico https://www.gov.br/compras, no dia e hora mencionados
anteriormente neste Edital e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da equipe de
apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

Integram este Edital os Anexos | a IV e o Estudo Técnico Preliminar — ETP
(arquivo disponibilizado no enderecgo eletrénico www.tce.sp.gov.br/licitacao).

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo € a contratagdo de empresa especializada na
prestacao de servigos de desenvolvimento e manutengao de solugcoes de software,
na modalidade fabrica de software, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em um anico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que
por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a corregcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifigue incorre¢cdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao no
momento da habilitacdo.

2.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da
Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que néo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de sancao que |he foi imposta;

2.6.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do TCESP ou com agente publico que
desempenhe fungao na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéao
trabalhista;

2.6.6. agente publico do TCESP;

2.6.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicgao;

2.6.8. Empresas que tenham sido proibidas pelo Plenario do CADE de participar de
licitacbes promovidas pela Administragao Publica federal, estadual, municipal, direta
e indireta, em virtude de pratica de infracdo a ordem econdmica, nos termos do art.
38, inciso Il, da Lei n° 12.529/2011;

2.6.9. Empresas que tenham sido suspensas temporariamente, impedidas ou
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica estadual,
direta e indireta, por desobediéncia a Lei de Acesso a Informagéao, nos termos do art.
33, incisos IV e V, da Lei n° 12.527/2011 e do art. 62, incisos IV e V, do Decreto
Estadual n° 68.155/2023;
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2.6.10. Empresas que estejam proibidas de participar da licitacdo ou de celebrar a
contratagdo em decorréncia do efeito de sancéao registrada no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas — CNEP (art. 22 da Lei n® 12.846/2013) ou no Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS (art. 2° do Decreto Estadual n°
67.684/2023);

2.6.11. Empresas que estejam proibidas de contratar com o Poder Publico em
decorréncia de condenacéao por ato de improbidade administrativa, nos termos do art.
12 da Lei n°® 8.429/1992.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.2 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

2.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do
contrato agente publico do TCESP, devendo ser observadas as situagdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislagao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°

14.133, de 2021;

2.8.1. A vedagao de participacado de agente publico do TCESP de que trata o subitem
acima estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.9. Sera admitida a participacdo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do
art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

2.9.1. Sera vedada a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacao, de
mais de um consoércio ou de forma isolada, nos termos do art. 15, inc. IV, da
Lein® 14.133, de 2021.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGCAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:
3.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
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trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.2.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.2.3. nédo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal,

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto
a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. Considerando que, para o ltem Unico deste preg3o, a participacdo é ampla, a
assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.5. A falsidade da declaragédo de que tratam os itens 3.2 ou 3.4 sujeitara o licitante as
sancdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de
envio de lances.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, do seguinte campo:

4.1.1. Valor Unitario (Pontos de Funcdo - PF) do Item Unico, em algarismos,
expresso em moeda corrente nacional, apurado a data de sua apresentacéo;

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. Nao sera admitida cotacao inferior as quantidades previstas neste Edital.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréao de
exclusiva responsabilidade do licitante, n&o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
seréao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

4.7.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e, apos
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagado dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execug¢ao do contrato.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessé&o publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo Valor Unitario do Item Unico.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 11,60 (onze reais e sessenta centavos).

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. No modo de disputa “aberto” os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessé&o publica tera duragao de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sesséo publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
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equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacoes.

5.11.5 Apods o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao
dos lances.

5.16. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacgéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna
propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
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subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.19.1.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos orgaos de controle.

5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servigos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
5.19.2.2. empresas brasileiras;

5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2009 e da Lei Estadual n°® 13.798, de 09 de
novembro de 2009.

5.19.3. Permanecendo o empate apds aplicagao de todos os critérios de desempate
de que tratam os subitens 5.19.1 e 5.19.2, proceder-se-a ao sorteio eletrbnico e
automatico pelo sistema das propostas empatadas.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo estabelecido para a
contratagao, o pregoeiro podera negociar condigcbes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

5.20.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administragao.

5.20.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.20.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

0576-3178-5713- 3649
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5.21. Apds a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

5.22. O Pregoeiro podera, a qualquer momento, solicitar aos licitantes esclarecimentos
que julgar necessarios.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagao correlata e no
item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagao.

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta
de condigao de participagéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com o item 3.4 deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢des de participagao e de utilizagao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao
objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo estipulado para contratagao
neste Edital e em seus anexos.
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6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo
definido para a contratacio;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera considerada apés
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Apéndice ao Termo de Referéncia, necessarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagao,
serao exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de

2021.

7.1.1. A documentagédo exigida para fins de habilitagado juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. No caso de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica sera feita por meio do
somatério dos quantitativos de cada consorciado.

7.2.1. A apresentacgao de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitidos em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o tema.
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7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original ou por copia, através do Protocolo Digital ou por Correspondéncia:

PROTOCOLO DIGITAL: https://www.tce.sp.gov.br/protocolo-digital

Havendo necessidade de realizar o] cadastro prévio:
https://sso.tce.sp.gov.br/Portal/cadastro/cadastro _usuario.xhtml

Enderecando o arquivo para a Comissao Permanente de Contratacdo com o
numero do Pregao Eletrénico e do Processo SEl;

CORRESPONDENCIA: Correio com AR, Sedex ou Remessa Expressa, enderecando
a Comissao Permanente de Contratacdo do TCESP com o numero do Pregéao
Eletronico e do Processo SElI, localizada na Rua Venceslau Bras, 183, térreo, Prédio
Anexo-ll, Centro, Sao Paulo/SP, CEP: 01016-000;

Prazo para envio: até 2 (dois) dias uteis apos o encerramento da sessao publica,
prorrogaveis por igual periodo a contar da data de comunicagéo do Pregoeiro, sob
pena de invalidade do respectivo ato de habilitacido e a aplicagdo das penalidades
cabiveis;

7.3.1. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagao de processo de
certificagao disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislagao vigente,
serao recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos signatarios,
dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas em

papel.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagao, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentagcdo dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei
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expressamente o exigir.

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagao, devendo
proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagao
no momento da habilitacio.

7.10. A verificacado pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao do pregoeiro.

7.11. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele n&o contidos somente
sera feita em relagao ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem no Edital somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, este
Tribunal de Contas aceitara como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias
imediatamente anteriores a data de apresentacao das propostas.

7.13. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

a) Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o participante
desta licitagcao, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacao de
habilitacdo de ambos os estabelecimentos.

7.14. Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64):

7.14.1. complementacédo de informacgbes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas;

7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao e classificagao.
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7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 7.10.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacédo, e nao
como condicao para participagao na licitagao (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015). Porém,
sera obrigatéria durante a fase de habilitagdo a apresentagdo dos documentos para
habilitagao fiscal, social e trabalhista listados no Apéndice ao Termo de Referéncia, ainda
que veiculem restricdes impeditivas a referida comprovacao.

7.19. Havendo alguma restricdo na comprovacao da reqularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, a contar da publicacdo da homologacao do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério deste Tribunal de Contas, para a regularizacdo da documentagdo com
emissao de certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas.

7.20. A nao regularizagao da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior
implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des legais,
procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao ou
inabilitagcdo de licitantes, a anulagdo ou revogacéao da licitagdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagéo ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagao da intengao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;
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8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacgao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacédo da
interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. O andamento do processo podera ser acompanhado pelos interessados no sitio
eletrénico www.tce.sp.gov.br/licitacao/.

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

9.1. No que for cabivel, aplicam-se a presente licitacdo as sang¢des previstas na Lei
Federal n°®14.133/2021 e na Resolugao n° 11/2023, de 1° de dezembro de 2023, deste
Tribunal de Contas — Anexo IV deste Edital.

9.2. As sangdes de que trata o subitem anterior serdo aplicadas garantindo-se o exercicio
de prévia e ampla defesa, e serao registradas no SICAF, na Relacao de Apenados deste
Tribunal de Contas, nos termos das Instrugdes n° 1/2024, e no sitio
WWW.esancoes.sp.gov.br.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderédo ser realizados por forma
eletrdnica, pelo e-mail cpc@tce.sp.gov.br.
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10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos
no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

10.5. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacado do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacgao do resultado desta licitagcdo n&o implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacédo e apresentacao de suas
propostas e a Administragao ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
0s principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.tce.sp.gov.br/licitacao.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, o Estudo Técnico Preliminar -
ETP (arquivo disponibilizado no enderecgo eletrénico www.tce.sp.gov.br/licitacao) e os
seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
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11.11.1.1. ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA;
11.11.1.2. ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA;
11.11.1.3. ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA;
11.11.1.4. APENDICE AO TERMO DE REFERENCIA;
11.11.2. ANEXO Il - MODELO ARQUIVO DECLARACOES;
11.11.3. ANEXO Ill - MINUTA DE CONTRATO;
11.11.4. ANEXO IV — RESOLUGAO TCESP N° 11/2023.

Carlos Eduardo Corréa Malek
Diretor Técnico
Departamento Geral de Administracao
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA (TR)

1 Objeto da Contratacao

1.1 Contratagcdo de empresa especializada na prestacéo de servigos de Tecnologia da
Informacao para atender necessidades do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo
(TCESP), conforme discriminado a seguir:

. Item 1 - Prestacao de servicos de desenvolvimento e manutencao de solucdes
de software, na modalidade fabrica de software, na forma de servigcos continuados
presenciais e ndo presenciais, em regime de empreitada por prego unitario, de acordo
com as especificagdes e os padroes de desempenho e qualidade estabelecidos pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP) neste Termo de Referéncia.

1.2 Meétricas para dimensionar esforgo e faturamento nas contratagdes pretendidas:

Item Métricas

Item 1 — Prestacdo de servigcos de desenvolvimento e | Pontos de Funcéao (PF)
manutencao de solucdes de software

2 Estimativa de Volume e Prec¢o

2.1 A estimativa de volume dos servicos e as respectivas estimativas de precos unitario
e global para o periodo inicial de 60 (sessenta) meses sdo apresentadas na tabela a
seguir, conforme unidades de medi¢ao (métricas) especificas.

Entrega Unidade Quantidade Valor Valor Total
Total para Unitario Estimado
60 meses Estimado

Item 1 — Prestacido de servigos

de desenvolvimento Pontos de

< ~ Funcao 15.000 R$ 1.557,00 R$ 23.355.000,00
manutencdo de solugbes de (PF)
software
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA 60 MESES DE CONTRATACAO R$ 23.355.000,00
VALOR MENSAL ESTIMADO DA CONTRATACAO R$ 389.250,00

2.2 0O volume sera contratado sob demanda, com estimativa de consumo de 3.000 PF
(trés mil pontos de fungdo) a cada 12 (doze) meses, mas sem garantia de consumo minimo
ao longo dos meses, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA se estruturar
adequada e tempestivamente com vistas a execugao dos servicos solicitados pelo
TCESP.
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2.3 O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE caso se
conclua por sistematica diferenciada de contratacéo, contanto que a CONTRATADA seja
notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

3 Abreviaturas, Definigoes e Conceitos

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:

. APF (Analise de Pontos de Fung¢ao): método utilizado para medir o tamanho
funcional de aplicagdes conforme orientagdes estabelecidas pelo IFPUG;
. Aplicacao mobile: aplicagdo para dispositivos eletrénicos méveis, tais como

computador de bolso, PDA e smartphone, utilizando tecnologias compativeis com os
sistemas operacionais Android e iOS;

. Contagem estimada: contagem de pontos de fungado realizada no ciclo de
desenvolvimento e manutencao de solugbes de software, podendo ser, a critério do
TCESP, do tipo indicativa ou do tipo estimativa, conforme definicdo da NESMA,;

. Dono do Produto: responsavel da area de negocio, representa as partes
interessadas no produto. E quem define o que vai ser feito (requisitos) e prioriza-o com
base na importancia e dependéncias;

. DTI: Departamento de Tecnologia da Informag¢ao do TCESP;

. Gestao de configuragao: “conjunto de atividades projetadas para controlar as
mudancas pela identificacdo dos produtos do trabalho que serdo alterados,
estabelecendo um relacionamento entre eles, definindo o mecanismo para o
gerenciamento de diferentes versdes destes produtos, controlando as mudancgas
impostas, e auditando e relatando as mudancas realizadas” (Roger Pressman). Suas
principais atribuicdes sao o controle de versao, o controle de mudancga e a auditoria das
configuragoes;

. GSTI (Gerenciamento de Servigos de Tecnologia da Informag¢ao): Conjunto
de habilidades organizacionais, utilizadas por um provedor de servigos de Tl, suportado
por um extenso corpo de conhecimento, experiéncias e praticas, para prestar servigos
de Tecnologia da Informacéo e fornecer valor aos seus clientes.

. IFPUG (International Function Point Users Group): entidade sem fins
lucrativos que tem por finalidade promover e suportar a técnica de analise de pontos de
fungdo e outras medidas de software;

. Integragdo continua: “pratica de desenvolvimento de software onde os
membros de um time integram seu trabalho frequentemente, geralmente cada pessoa
integra pelo menos diariamente — podendo haver multiplas integra¢des por dia. Cada
integracao é verificada por um build automatizado (incluindo testes) para detectar erros
de integracao o mais rapido possivel.” (Martin Fowler);

. Item de trabalho: trabalho a ser realizado no projeto durante uma sprint;

. Lider de Projeto: responsavel técnico pela Ordem de Servigo que acompanhara
a execucgao do servigo, emitindo o aceite dos produtos e artefatos da sprint, registrando
eventuais falhas de procedimento, problemas de qualidade e rejeicao de artefatos e
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produtos, atrasos e eventuais outros problemas inerentes a Ordem de Servico, de forma
a auxiliar o Fiscal Técnico do contrato;

. Ordem de Servigo (OS): instrumento formal pelo qual o TCESP encaminha a
demanda de servico a CONTRATADA contendo o detalhamento necessario para o seu
atendimento;

. Plano de Entrega: documento que contempla as previsdes de entrega, e pode
se referir a Product Backlog, a Release Backlog ou a Sprint Backlog, a depender da fase
do PES a que se refere;

. Processo de Entrega de Solugoes (PES): processo de desenvolvimento de
software agil e disciplinado, que integra os valores e métodos ageis com outros
frameworks de boas praticas de engenharia de software, gerenciamento de projetos e
governancga de TI, quais sejam: PMBOK, RUP, entre outros. Tem como objetivo orientar
a estruturacao, execucgao, gestao e governanga dos Projetos de Entrega de Solugbes do
DTI;

. Product Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solugao de software;
. Produto Preparado: definicdo expressa por meio da especificagao suficiente do

produto de forma que se saiba o que deve ser feito. Pode englobar uma simples
descricdo, quando couber, ou pode ser necessario maior detalhamento ou a
complementagao com outros artefatos:
0 Trabalhado em sessdes de Refinamento do Backlog;
o Estimado;
0 Pequeno o suficiente (idealmente, estimativa n&o superior a 8 pontos de
histéria);
0 Com critérios de aceitagao (apresentados como cenarios) definidos.
. Produto Pronto: definicido expressa por meio de funcionalidades desenvolvidas
em cada Sprint com 100% de completude demonstrada por:
o atendimento a descri¢cao e a definicdo de pronto do item de backlog;
o0 atendimento aos critérios de aceitagdo (apresentados como cenarios) da
histéria de usuario;
0 codigo completo;
o0 testes unitarios escritos e executados com sucesso (conforme cobertura
dos testes definida na OS);
0 teste de integracdo executado com sucesso;
0 documentacao escrita;
0 aprovacao do Dono do Produto.
. Redmine: plataforma de gerenciamento de projetos adotada pelo DTI na qual
se realizam a gestdo de demandas com fornecedores, o registro de informagdes dos
projetos e o arquivamento de documentos relacionados a estes;
. Refinamentos: "sdo quaisquer mudancas ocorridas sobre uma fungao
transacional ou de dados ja previamente trabalhada na release corrente (seja por meio
de uma inclusdo, alteragdo ou exclusdo), provocadas pelo aprofundamento,
detalhamento e complementacgao de requisitos durante o processo de desenvolvimento."
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(Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.3).

. Release Backlog: lista de itens priorizados a serem desenvolvidos para uma
solucao de software durante a implementacao de uma release;
. Release: um ciclo de desenvolvimento que perpassa sequencialmente pelas

fases de iniciagdo, de construcdo e de transicdo, nessa ordem, com o objetivo de
entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagdo em produgéo;

. Requisitos funcionais: “Um subconjunto dos Requisitos do Usuario (RU).
Requisitos que descrevem o que o software deve fazer, em termos de tarefas e servigos.”
(ISO/IEC 14143- 1),

. Requisitos nao funcionais: “Um requisito de software que descreve nido o que
o software ira fazer, mas como o software ira fazer.” (ISO/IEC 24765, Systems and
Software Engineering Vocabulary);

. Smoke test. subconjunto de casos de testes que cobrem as funcionalidades
mais importantes de um componente ou sistema, para verificar se as fungdes cruciais do
software executam corretamente;

. Solicitagcao de mudanca: alteracido ou inclusédo de requisitos solicitada durante
a execucgao da release;
. Sprint Backlog: lista de itens de trabalho selecionados do Product Backlog,

contendo as tarefas necessarias para a realizagao de tais itens e que deverdo ser
executadas durante a proxima sprint;

. Sprint: unidade de periodo dentro da qual é executado um conjunto de
atividades previamente definidas, com duracdo de uma a duas semanas corridas,
podendo variar, a critério do DTI, a depender de especificidade do projeto;

. Teste de carga: processo que testa e mede a alteragdo no desempenho da
solugao de software sob um volume maior de carga, como, por exemplo, a carga maxima
esperada em um determinado momento no ambiente de producéo;

. Teste de desempenho: processo que testa e mede o desempenho da solugao
de software em uma situagdo normal de uso, bem como o quanto a solugao requer de
recursos de hardware e o tempo de espera necessario entre as agdes e transagdes, com
base no cenario esperado normalmente para ambiente de produgao;

. Teste de estresse: processo que busca descobrir qual a carga maxima
suportada pela solugao de software. Esse limite pode ser um valor muitas vezes acima
do esperado na carga maxima;

. Teste de exploragao: processo em que o0 ser humano explora as
funcionalidades da aplicagao;

. Teste de integragao: processo de teste de software onde partes, ou médulos,
do sistema sio testadas em conjunto;

. Teste de interface: verifica se a navegabilidade e os objetivos das telas
funcionam como especificados;

. Teste de regressao: consiste em se aplicar, a cada nova versao do software ou

a cada ciclo, todos os testes que ja foram aplicados nas versdes ou ciclos de teste
anteriores;
. Teste de seguranga: permite avaliar as vulnerabilidades do software em
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relagcdo a seguranga, tais como ataques de negacgao de servigo, Cross-Site Scripting
(XSS) e SQL Injection, dentre outros, para que sejam corrigidas antes de ser
operacionalizado em ambiente de produc¢ao;

. Teste unitario: processo em que se verificam as menores unidades de software
desenvolvidas (pequenas partes ou unidades da aplicagao). O objetivo é encontrar falhas
de funcionamento dentro de uma pequena parte da aplicagdo funcionando
independentemente do todo.

4 Descrigao dos Servigos
Os servigos do objeto da contratagdo podem ser assim descritos:

4.1 Item1-Prestacao de servigos de desenvolvimento e manutencao de solugdes
de software

411 Prestacao de servigos de diagnéstico de demandas

Compreende as atividades necessarias a identificacdo do problema, analise de
viabilidade, elencar requisitos, proposi¢cao de solugdes para o problema, planejamento
inicial de projeto e mapeamento de riscos para as necessidades de novas solugdes de
software ou manutengdes evolutivas, adaptativas e de melhoria nas solugdes existentes.

4.1.2 Prestacao de servigos de desenvolvimento de solugoes de software

Compreende as atividades de desenvolvimento de solugdes de software, que englobam
a modelagem de negoécio, a analise e o levantamento de requisitos, a
construgéo/atualizagéo de artefatos de documentagéo e do cédigo-fonte da aplicagao, a
execugao de testes e as demais atividades descritas no Processo de Entrega de
Solugbes (PES) do TCESP, baseadas em principios e metodologias ageis de
desenvolvimento de software.

4.1.3 Prestacao de servigcos de manutengao de solugdes de software

Compreende a manutengao de solugdes ja implantadas em ambiente de produg¢ao do
TCESP, com o objetivo de adaptacdes, evolugdes e implementagées de melhorias, em
conformidade com o PES do TCESP, e a customizacao de solucbes de software oriundas
de outros 6rgaos, do Portal do Software Publico, ou recebido pelo TCESP por convénios,
contratos ou doagoes.

4.1.3.1 Sao considerados servicos de manutencao:

4.1.3.1.1 Manutencao Corretiva: correcao de defeitos identificados nas solugdes de
software em produgdo, abrangendo comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento e quaisquer desvios em relacdo a requisitos
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aprovados pelo gestor da aplicagéao.

4.1.3.1.2 Manutengao Adaptativa: adequacao na solugao de software em decorréncia
de mudancas que nao impliqguem insercado, alteragdo ou exclusdo de requisitos
funcionais.

4.1.3.1.3 Manutencgao de Interface: adequacao na solugcido de software para promover
mudangas de interface e layout, sem alteragdo de funcionalidades sob o ponto de vista
do usuario.

4.1.3.1.4 Manutengcao Evolutiva: mudancas em requisitos funcionais da solugdo de
software ja concluida que implicam inclusao, alteragcéo e/ou excluséo de funcionalidades.

4.1.3.2 Os servigos de manutengao compreendem nao apenas a modificagao do codigo
da aplicacdo, mas sim todas as atividades necessarias previstas no PES para o
atendimento da manutengao solicitada.

4.1.4 Para o desenvolvimento e manutencao das solucdes de software, serao utilizadas
as linguagens Java, JavaScript/HTML/CSS, Microsoft .NET, PHP e Python, incluindo
aplicagbes mobile compativeis com os sistemas operacionais Android e iOS.

4.1.5 Compreendem tecnologias relacionadas as proprias linguagens de programacgéo,

(Application Programming Interface) oficiais e de terceiros, IDE (Integrated
Development Environment), servidores de aplicagdo proprios da linguagem de
programacao, servidores HTTP, motores e/ou maquinas virtuais (ex.: JVM, .NET
Framework, etc.), frameworks, bibliotecas, ferramentas diversas (ex.: transpiladores de
cédigo, de controle de versdo, de controle de dependéncias, de build, de
empacotamento, de ofuscacado, de minimificagdo, entre outros), controles de interface
grafica com o usuario, etc.

4.1.6 Se, no decorrer da execucdo do contrato, o TCESP identificar a necessidade de
utilizagao de nova linguagem de programacéao ou tecnologia relacionada a ela, podera,
de comum acordo com a CONTRATADA, realizar o desenvolvimento utilizando essa
nova linguagem ou tecnologia.

4.1.7 Os servicos, objeto desta contratacado, serao mensurados por meio da técnica de
Analise de Pontos de Funcado — APF.
5 Processo de Entrega de Solugdes - PES

5.1 Os servigos serdo demandados e executados com base no Processo de Entrega de
Solugdes — PES do TCESP.

5.2 O PES é o processo que tem por objetivo orientar a estruturagéo, execugao, gestéo
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e governanga das entregas de solugbes em Tl do Departamento de Tecnologia da
Informagdo do TCESP. A semelhancga de outros processos de engenharia de software,
ele consiste em um conjunto de atividades, denominadas disciplinas, executadas ao
longo das fases do processo de forma iterativa e incremental.

5.3 Sao definidas as seguintes disciplinas no PES:

5.3.1 Alinhamento Corporativo — disciplina que garante o alinhamento do projeto com
as iniciativas estratégicas do TCESP;

5.3.2 Gestao de Portfolios — disciplina utilizada para garantir que os projetos certos
sejam executados de forma que os objetivos do TCESP sejam alcangados. Responsavel
pela organizagéo dos projetos com objetivos comuns de resultado em forma de portfélio,
visando a maximizagao dos beneficios, a otimizagdo na alocagdo dos recursos do
TCESP e a minimizagéo de conflito e concorréncia entre projetos;

5.3.3 Gerenciamento de Projetos — disciplina utilizada para que cada projeto aberto seja
executado com sucesso, atingindo suas metas em termos de tempo, custo, escopo e
qualidade;

5.3.4 Gestao de Produtos — disciplina em que sao realizadas as atividades relacionadas
aos requisitos da solucao;

5.3.5 Arquitetura — disciplina em que é definida a organizacdo da solucdo em
componentes, englobando as suas relagdes, entre si e com o ambiente, e os principios
norteadores do seu desenho e evolugao;

5.3.6 Implementagao — engloba todas as atividades relativas a construgao e testes da
solucgao;

5.3.7 Gestdo de Configuracdo de Software — disciplina responsavel por apoiar o
desenvolvimento de software com atribuicbes como o controle de versao, o controle de
mudanca e a auditoria das configuragoes;

5.3.8 Implantagédo — disciplina relacionada a produgdo de artefatos necessarios a
implantagao da solugédo em ambiente operacional e a configuragdo desse ambiente;

5.3.9 Gestdo da Qualidade — disciplina relacionada a Garantia da Qualidade de
Software cujo objetivo & fornecer aos interessados em uma solugdo baseada em
software a adequada visibilidade dos projetos, dos processos de desenvolvimento e dos
produtos gerados. O foco principal € verificagdo e validagado dos produtos de trabalho,
incluindo os testes previstos neste Termo de Referéncia.

5.4 Uma release de software €& definida como um ciclo de desenvolvimento que
perpassa sequencialmente as fases de iniciagao, de construcido e de transi¢ao, nessa
ordem, com objetivo de entregar, ao final do ciclo, um produto pronto para implantagéo
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em produgao, que agregue valor ao negécio em questdo e que seja passivel de ser
utilizado pelo usuario final.

5.4.1 As fases de Diagndstico e de Operagao nao estao inclusas no conceito de release
do PES.

5.5 As fases do PES determinardo a natureza dos servicos, conforme classificagao a
seqguir:

5.5.1 Diagnostico: nesta fase, é executado o estudo de Vviabilidade para
desenvolvimento de solugbes de software e, a critério do TCESP, para manutengdes
evolutivas, adaptativas e de melhoria. Ha predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestao de Portfdlios, Gerenciamento de Projetos, Arquitetura e Gestao de
Produtos e realizam-se, pelo menos, a identificagdo do escopo inicial, a elaboracio da
visdo do projeto, o macro levantamento e definicdo de requisitos, a elaboragdo da
proposta de solugcdo, a mensuragcao de tamanho funcional estimada para o escopo
definido, a proposta de divisdo do escopo total do projeto em releases e a iniciagéo da
gestao de riscos.

5.5.2 Iniciagdo: nesta fase, ha o predominio das disciplinas de Arquitetura, Gestao de
Produtos, Gestdo da Qualidade e Gerenciamento de Projetos para definir e validar a
Arquitetura da Solucéao, planejar a entrega e definir critérios de qualidade dos produtos
gerados por meio de ciclos da Fase de Construgdo. Esta etapa recebe como entrada os
artefatos da Fase de Diagndstico.

5.5.2.1 Na fase de Iniciagao da primeira release de um projeto, os artefatos da fase de
Diagnostico podem ser revistos e, se necessario, propostos ajustes que devem ser
aprovados pelo TCESP.

5.5.3 Construgcao: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as
disciplinas Gestao de Produtos, Arquitetura, Gestdao da Qualidade, Gerenciamento de
Projetos e Implementagéo, tais como, mas nao se limitando a, preparagao das historias
de usuarios, producgao/alteracdo de cddigo-fonte, elaboragdo ou atualizagdo da
documentagao necessaria a preservagao do conhecimento de negdécio implementado na
solucao, elaboracdo do plano de testes e execucao dos testes unitarios.

5.5.4 Transicao: nesta fase, ha o predominio das atividades relacionadas as disciplinas
Gestao de Configuragdo de Software, Gestdo da Qualidade e Implantagao, tais como,
mas nao se limitando, a execucao de testes de aceitagdo, produ¢cdo da documentacao
para implantacéo, transicdo da solugdo para um ambiente estavel e controlado e
homologagao da solugao de software objeto da release.

5.5.5 Operacdo: nesta fase, a solugao esta implantada em ambiente de produgao e
predominam as atividades relacionadas a sua sustentacéo.
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5.6 Os artefatos de entrega do PES e os marcos associados a cada fase estao definidos
no ANEXO A do Termo de Referéncia - ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA
DE SOLUCOES - PES.

5.7 O PES é iterativo e incremental, suas fases sdo operadas mediante uma série de
iteracdes. Nas fases de Iniciagdo, Construcdo e Transicdo, essas iteragcdes sao
denominadas sprints.

5.7.1 Toda sprint inicia com a Reunido de Planejamento, em que se definem os
objetivos da Sprint e os itens de trabalho a serem desenvolvidos ao longo da iteragao.
Para cada item de trabalho, é necessario obter do Dono do Produto uma descrigao
sucinta e a definigdo de pronto do item, assim nao havera duvidas na hora de receber o
produto previsto no item de trabalho planejado. A definigdo de pronto do item leva em
conta as descricdes de produto preparado e produto pronto do PES. Dessa reunido
participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o Lider do Projeto e o
Responsavel Técnico.

5.7.2 Ao final de cada sprint é realizada a Reunido de Revisao da Sprint, em que a
equipe mostra o que foi alcangado durante a Sprint, no formato de uma demonstragao
das novas funcionalidades, e uma breve apresentacdo das ocorréncias importantes da
sprint. Dessa reunido participam obrigatoriamente, pelo menos, o Dono do Produto, o
Lider do Projeto e o Responsavel Técnico.

5.7.3 A apresentagao dos produtos da sprint, ja instalados no ambiente do TCESP, ao
Dono do Produto deve ser realizada pelo Responsavel Técnico ou pelo(s) profissional(is)
que os produziram.

574 Durante a Revisdo, a sprint € avaliada em relagdo aos seus objetivos e a
descricdo e definicdo de pronto de cada item de trabalho, determinados durante a
reuniao de Planejamento da Sprint.

5.7.5 Os itens de trabalho que nao atenderem a sua definicdo de pronto ou a sua
descricao serdo rejeitados integralmente.

5.7.6 Os itens de trabalho que nao funcionarem de acordo com o previsto poderao ser,
a critério do TCESP, aceitos parcialmente ou rejeitados integralmente, conforme o caso.

5.7.7 Os itens de trabalho rejeitados integralmente s&o considerados como nao
entregues na sprint.

5.7.8 Também ao final de cada sprint, ocorre a reunidao de Retrospectiva da Sprint,
que serve para identificar o que funcionou bem, o que pode ser melhorado e que acdes
serdo tomadas para melhorar. Dessa reunidao participam obrigatoriamente o Lider do
Projeto, o Responsavel Técnico e a equipe que produziu os itens de trabalho da sprint.

5.7.9 ltens de trabalho planejados e nao entregues ao final da sprint voltam para o
Release Backlog e serdo utilizados, a critério do TCESP, em planejamento de sprints
futuras.

5.7.10 Apods a Reunidao de Revisdo da Sprint, sera assinado o Termo de Aceitagao da
Sprint, de forma a refletir o resultado dessa reunido.
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6 Modelo de execugao dos servigos

Todos os servigos serdao executados com base nas seguintes premissas comuns:
6.1 Ordens de Servigo (OS)

6.1.1 A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual o TCESP encaminha a
demanda de servigo para a CONTRATADA.

6.1.2 Todos os servigos serao iniciados, executados, entregues e avaliados em fungao
de Ordem de Servigo especifica, emitida por pessoal competente do TCESP.

6.1.3 As Ordens de Servigo serdao emitidas, acompanhadas, revisadas e recebidas
(aceitas) pelo TCESP.

6.1.4 As Ordens de Servigo serao recebidas pelo TCESP tanto em carater provisorio
como em definitivo.

6.1.5 As datas de inicio e término da execugéo dos servigos seréo registradas na propria
Ordem de Servigo.

6.1.6 As Ordens de Servico serdao abertas conforme modelo a ser definido pela
CONTRATANTE.

6.1.7 O modelo de Ordem de Servigo podera, a critério do TCESP, ser alterado a
qualquer momento para atender as necessidades do servigo, devendo, contudo, manter
as informagdes minimas necessarias para sua execugao.

6.1.8 Caso as caracteristicas especificas do escopo do servico assim determinem,
podera haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos nos padrbes do PES
por outros indicados na Ordem de Servigo, sem que isso implique alteragdo do valor
unitario do Ponto de Funcao contratado.

6.1.9 A interrupgédo na execugao dos servigos nao interrompe a contagem dos prazos
de execugao contratual ou previstos no planejamento da Ordem de Servigo, salvo por
motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo TCESP.

6.1.10 A Ordem de Servico podera ser replanejada a qualquer momento a critério do
TCESP, o que sera registrado no Histérico de Ocorréncias.

6.1.11 As Ordens de Servigo serdo enviadas pelo TCESP para a CONTRATADA dentro
do periodo de tempo compreendido entre 8h00 e 18h00 horas dos dias Uuteis.
Analogamente, os produtos gerados pela CONTRATADA s6 serao recepcionados pelo
TCESP nesta mesma regra de dias uteis e horarios.
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6.2 Metodologia de execugao dos servigos

6.2.1 Todos os artefatos e produtos dos servigos contratados serdo avaliados pela
equipe do TCESP, com eventual suporte técnico de terceiros.

6.2.2 Seréao considerados defeitos:
6.2.2.1 Implementacdes que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos;

6.2.2.2 Funcionamento irregular identificado na instalagdo ou operacao do produto,
decorrente dos seus entregaveis previstos;

6.2.2.3 Artefatos documentais que contenham n&o conformidades redacionais,
incompletude, incompatibilidades, divergéncias com as especificagdes ou
inconsisténcias em relagao ao padrao adotado no ambito do TCESP.

6.2.3 A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao TCESP quaisquer fatores
que possam afetar a execu¢do do servico impactando os prazos, os custos ou a
qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou
pelo TCESP, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagéo
poder4, a critério do TCESP, implicar a ndo aceitagdo das justificativas.

6.2.4 Os modelos e padrées dos produtos e artefatos a serem gerados ao longo da
execucao dos servigos estarado disponibilizados na ferramenta Redmine.

6.2.5 A critério do TCESP, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e
padrées dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em razdo de evolugao
tecnolégica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta)
dias corridos.

6.2.6 Todos os produtos resultantes dos servicos deverdo ser elaborados por
profissionais devidamente qualificados.

6.2.7 Os profissionais que executarao atividades presencialmente no TCESP deverao
atender aos perfis técnicos estipulados no item 10 — Perfil Profissional da Equipe da
CONTRATADA.

6.2.8 Os artefatos e produtos gerados pelo servigo deverdo atender a critérios de
qualidade necessarios para sua validagao e aceitacao, definidos neste documento e nos
procedimentos de padrées, metodologias e processos de trabalho do TCESP,
complementados por outros critérios, no que couber, na Ordem de Servico.

6.2.9 Apds o recebimento dos produtos previstos para a Ordem de Servico, sera emitido
o Termo de Recebimento Provisério.
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6.2.10 Os produtos entregues serdo objeto de avaliagdo e aprovacéo pela equipe do
TCESP.

6.2.11 Sera comunicada formalmente a CONTRATADA, por meio da emissao do Termo
de Devolucao de Produtos da OS, a ndo conformidade dos produtos com a qualidade,
de acordo com os critérios de aceitacao definidos na OS e no item 11 - Avaliacdo da
Qualidade.

6.2.11.1 O prazo para a corregao das nao conformidades é de cinco dias Uteis apds a
comunicagao.

6.2.11.2 A CONTRATADA podera solicitar formalmente ao TCESP a extensdo desse
prazo, antes de seu encerramento. Devera constar da solicitagao a proposta de prazo e
a suajustificativa.

6.2.12 O prazo para recebimento definitivo desses servigos sera reiniciado apés o
recebimento dos produtos corrigidos e a emissdo de novo Termo de Recebimento
Provisério, quando entdo serado reavaliados quanto aos critérios de qualidade e de
aceitacao.

6.2.13 ApoOs a realizacao das verificagbes e validacbes necessarias, € ndo havendo
ajustes a realizar, o TCESP emitird o Termo de Recebimento Definitivo.

6.2.14 O dimensionamento da equipe para execu¢do adequada do servigco contratado
€ de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos prazos e da qualidade exigidos.

6.3 Local de execugao dos servigos

6.3.1 Os servicos serao realizados em ambiente da CONTRATADA. Eventualmente
poderao ser realizados no TCESP, a depender de sua natureza, tais como as atividades
que necessitem da participacao direta das equipes do TCESP, como, por exemplo,
levantamento de requisitos, reunides e apresentacdes de produtos, e as atividades
relacionadas ao acesso ou a analise do ambiente operacional das solugdes de software.

6.3.2 Quando realizados em ambiente do TCESP, os servigcos ocorrerdo na Capital, no
Edificio Anexo Il. Endereco: Rua Venceslau Bras, n° 183 — Centro — Sdo Paulo/SP.

6.3.3 O deslocamento eventual de prestador de servico da CONTRATADA para o
TCESP nao implicara, de nenhuma forma, em acréscimo ou majoragao nos valores dos
servicos, bem como nenhum tipo de pagamento correspondente a deslocamentos,
diarias, horas-extras ou adicionais noturnos.

Pregéo Eletrénico n°® 90009/2025 — SEI — Processo n°® 13534/2024-81 - fls. 29 / 90

0576-3178-5713- 3649

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:



f, TCESP

r%‘\'ié_.,w Tribunal de Contas

do Estado de Sao Paulo

6.4 Horarios e prazos de execugao dos servigos

6.4.1 A definicdo do horario de trabalho para a execugao das atividades nas instalacoes
do TCESP deve ser acordada com o TCESP.

6.4.2 Como padréao e quando n&o especificado em contrario, considerar-se-a como dia
util o periodo de 10 horas uteis, das 8h00 as 18h00, nos dias em que houver expediente
no TCESP. Considerar-se- a hora util o intervalo de uma hora dentro de 1 (um) dia util.

6.4.3 Os servigos eventualmente realizados fora do horario de expediente, aos sabados,
domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do TCESP,
nao implicardo nenhum acréscimo ou majoragao nos valores pagos a CONTRATADA.

6.4.4 Os prazos especificos, quando ndo fixados no Termo de Referéncia, serdo
consignados na respectiva Ordem de Servigo.

6.4.5 Como padrdo e quando nao especificado em contrario, todos os prazos serao
contados em horas uteis ou dias uteis.

6.5 Infraestruturatecnolégica

6.5.1 Para as atividades executadas nas instalacbes da CONTRATADA, toda a
infraestrutura tecnoldgica (hardware e software) necessaria para a prestagcdo dos
servicos € de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe a incumbéncia de
instalar e manter operacionalmente, por sua conta, todos os equipamentos, softwares,
enlace dedicado de acesso e dispositivos necessarios a execugao dos servigos, em total
aderéncia as especificagdes de ambiente tecnoldgico, descritas no ANEXO B do Termo
de Referéncia - AMBIENTE TECNOLOGICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE SAO PAULO, por toda a vigéncia do contrato. Inclui-se no custo da CONTRATADA,
sem Onus adicional para o TCESP, o licenciamento de quaisquer produtos (software)
necessarios para a documentacao, desenvolvimento e testes das solugcdes de software,
bem como para a transferéncia de dados entre 0o TCESP e a CONTRATADA.

6.5.2 Para atividades executadas pela CONTRATADA nas instalacbées do TCESP, os
equipamentos e software utilizados por seus profissionais sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

6.5.3 Eventuais mudangas ou atualizagdes tecnoldgicas realizadas no ambiente do
TCESP deverao ser providenciadas pela CONTRATADA em seu ambiente interno em
até 30 (trinta) dias corridos a contar da notificagéo formal do TCESP.

6.5.3.1 Caso, durante a execucdo do contrato, o TCESP passe a utilizar, no processo
de desenvolvimento/manutencao de solugdes, software com licenciamento pago nao
presente no ambiente da CONTRATADA, o TCESP podera disponibilizar ambiente de
desenvolvimento para acesso remoto pela CONTRATADA.
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6.5.4 A equipe da CONTRATADA deve realizar, regularmente ao longo da execugao
dos servigos, a atualizagéo de produtos, cédigo-fonte, scripts, artefatos, itens de trabalho,
atividades etc. nas ferramentas utilizadas para gestdo do projeto e do produto no
ambiente do TCESP.

7 Modelo de execugao dos servigos do Item 1 — Desenvolvimento e manutengao
de solugoes de software

7.1 Servigos de diagnéstico de demandas

Para o desenvolvimento e manutencédo das solugbes de software, o TCESP podera
requerer a CONTRATADA a execucgao da Fase de Diagnostico do PES, com a producao
dos artefatos previstos para esta fase.

A prestacao dos servigos sera executada com base nas seguintes premissas:

7.1.1 Ordens de servico

7.1.1.1 Para o atendimento das demandas, o TCESP abrira uma Ordem de Servigo de
Diagnéstico (OS de Diagnostico).

7.1.2 Meétricas de Servico

7.1.2.1 A OS de Diagndstico sera aberta com valor correspondente a 2,0 (dois) pontos
de funcao para fazer jus ao levantamento inicial.

7.1.2.2 ApOs a elaboracado dos artefatos previstos na OS, o valor da OS podera ser
alterado, levando- se em consideragdo o limite de 3% (trés pontos percentuais) da
contagem de pontos de fungao estimada sobre os requisitos levantados. A substituigao
do valor da OS se dara apenas se o novo valor calculado for equivalentemente superior
aos dois pontos de funcao utilizados para efeito da abertura da OS.

7.1.3 Metodologia de execugao dos servigos

O fluxo de execucao da OS de Diagndstico devera seguir os procedimentos descritos
abaixo:

7.1.3.1 O TCESP abrira a OS de Diagnéstico com informagdes sobre a demanda a ser
realizada e o escopo do servigo.

7.1.3.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS de Diagndstico, documentos que
julgue relevantes para a execug¢ao dos servigos.
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7.1.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliagao dos servicos demandados na OS
e manifestar-se ao TCESP, em até 1 (um) dia util, para aceitar a OS de Diagnéstico sem
contestagdes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas justificativas.

7.1.3.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a seu
critério, devera conduzir o processo de resolugao das divergéncias.

7.1.3.5 Nao havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar
o inicio da execuc¢ao dos servicos de acordo com 0s prazos estabelecidos.

7.1.3.6 O prazo estimado para a realizacdo do servico estara definido na OS de
Diagndstico.

7.1.3.7 O prazo de que trata o item anterior podera ser alterado por acordo entre as
partes, observando-se a complexidade e urgéncia dos servigos demandados.

7.1.3.8 E responsabilidade integral da CONTRATADA a definicdo da quantidade de
profissionais com as competéncias requeridas, conforme item 10 - Perfil Profissional da
Equipe da CONTRATADA, para a realizacdo dos trabalhos. Da mesma forma, a
CONTRATADA devera considerar em seus custos operacionais 0os demais insumos
necessarios para o trabalho.

7.1.3.9 As reunides e as atividades que necessitem da participacdo de equipe do
TCESP deveréo iniciar no horario previamente agendado com o orgéo.

7.1.3.10 Cancelamentos de reunides deverdao ser notificados a outra parte com
antecedéncia prévia.

7.1.3.11 Ao término do atendimento da OS de Diagndstico pela CONTRATADA, os
artefatos produzidos serdao entregues ao Lider de Projeto responsavel pela OS, que
providenciara a emissao do Termo de Recebimento Provisério da OS em até 5 (cinco)
dias uteis da data de entrega dos artefatos.

7.1.3.12 A entrega dos artefatos produzidos ocorrera em reunido entre as partes,
coordenada pelo Lider de Projeto, com a participacdo de representantes técnicos da
CONTRATADA que detenham conhecimento sobre o conteudo produzido.

7.1.3.13 Os artefatos produzidos serao objeto de avaliagao e aprovagao pela equipe do
TCESP, acompanhada ou nao de terceiros.

7.1.3.14 A CONTRATADA devera efetuar as alteragdes que se fizerem necessarias nos
artefatos produzidos a partir dos apontamentos do Lider de Projeto em até 3 (trés) dias
uteis da comunicacéo.

7.1.3.15 Apos corregcdes de eventuais ndo conformidades pela CONTRATADA, os
artefatos deverao ser submetidos a nova avaliagdo do TCESP até que seja dado o aceite
definitivo da OS de Diagnéstico pelo érgéao.
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7.1.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte) dias
uteis a partir da data do ultimo Termo de Aceite Provisério da OS, prorrogaveis por igual
periodo justificadamente.

7.1.3.17 Apo6s o aceite definitivo, a CONTRATADA estara apta a emitir fatura e receber
pelos produtos gerados na OS de Diagndstico, conforme procedimentos de pagamento
descritos no item 13.1.1 — Condigdes de Pagamento — Servigos de Diagnédstico de
Demandas.

7.1.3.18 Situacdes supervenientes ocorridas na execucao da OS que impliquem revisao
de prazos ou escopo deverdo ser registradas no Histérico de Ocorréncias.

7.1.3.19 A eventual suspensao de diagndstico, solicitada pelo TCESP, implicara a
remuneragao proporcional aos produtos planejados e entregues até o momento da
solicitagdo, desde que permanega suspensa por periodo superior a sessenta dias,
ocasionando, neste caso, o fechamento da OS.

7.2 Servigos de desenvolvimento de solugées de software

A prestagédo de servigos de desenvolvimento de solugbes de software sera executada
com base nas seguintes premissas:

7.2.1 As demandas de manutencéao cuja contagem estimada do tamanho funcional, em
pontos de funcéo, seja igual ou menor que a capacidade mensal de produgao, em pontos
de funcao, por projeto, declarada pela CONTRATADA quando da formulagcéo da proposta
deverao ser atendidas por meio do modelo de execucgao descrito no item 7.3 — Servigos
de manutencao de solugdes de software. Caso a demanda n&o se enquadre nessa regra,
ela devera seguir o fluxo descrito neste item.

7.2.2 Ordens de servigo

7.2.2.1 Para o atendimento das demandas, estdo definidos trés tipos de Ordem de
Servigo:

7.2.2.1.1 Ordem de Servigo de Execucgao (OS de Execugédo): instrumento formal pelo
qual o TCESP solicita o desenvolvimento de solugdes de software.

7.2.2.1.2 Ordem de Servigo de Ajuste (OS de Ajuste): instrumento formal aplicado
somente quando houver comprovacao pela CONTRATADA de que existiram
refinamentos durante a execucao da release que ultrapassaram a 30% do total de pontos
de fungdo da contagem detalhada final, conforme procedimentos descritos no item
7.2.4.2 - OS de Ajuste.
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7.2.2.1.3 Ordem de Servico de Documentagdo Adicional (OS de Documentagao):
instrumento formal aplicado somente quando for necessaria a produgcdo de
documentagéao adicional e ndo couber a substituicao de artefatos previstos no PES.

7.2.2.2 A lista de artefatos adicionais aplicaveis a OS de Documentagdo consta no
ANEXO C do Termo de Referéncia - CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO
PES E DE OUTROS PROCESSOS.

7.2.2.3 Cada OS de Execugao contemplara o ciclo de uma unica release. Os
procedimentos relacionados a operacionalizagcdo de uma OS de Execugdo estédo
definidos no item 7.2.4.1 - OS de Execucgao.

7.2.3 Meétricas de Servico

7.2.3.1 O dimensionamento da OS de Execugao sera feito por meio da técnica de
Anadlise de Pontos de Funcido, conforme procedimentos descritos no item 9 -
Procedimentos para medigéo.

7.2.3.2 Para a abertura da OS de Execucéao, o TCESP utilizara como base a contagem
estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada, a seu critério,
a apuracao do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho funcional do escopo da OS  Tipo de contagem final para faturamento

0a 150 PF Estimativa ou Detalhada
acima de 150 PF Detalhada

7.2.4 Metodologia de execugao dos servigos

O fluxo genérico de execugao dos Servigos de desenvolvimento de solu¢des de software
devera seguir os procedimentos:

7.24.1 OS de Execugao

7.24.1.1 O TCESP abrira a OS de Execucédo com informacdes sobre a demanda a ser
realizada e a enviara a CONTRATADA.

7.24.1.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS de Execugdo, os artefatos
necessarios para o entendimento da demanda.

7.2.4.1.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servigcos demandados na OS
e manifestar- se ao TCESP, em até 3 (trés) dias uteis, para aceitar a OS de Execugao
sem contestacbes ou apresentar os pontos divergentes com suas respectivas
justificativas.
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7.2.4.1.4 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a seu
critério, devera conduzir o processo de resolugao das divergéncias.

7.2.4.1.5 Né&o havendo divergéncias, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar
o inicio da execucgao dos servigos de acordo com o0s prazos estabelecidos.

7.2.4.1.6 O prazo estimado em semanas para a realizagdo da OS de Execugao sera
definido com base na contagem estimada em pontos de fungdo do escopo da OS e na
capacidade mensal de produgdo por projeto, em pontos de funcdo, declarada pela
CONTRATADA em sua proposta, de acordo com a férmula:

Prazo_Estimado = [PF_Estimado / K_sprint ] x t_sprint
Onde:
Prazo_Estimado — prazo, em semanas, para a execugdo da OS;

PF_Estimado — contagem estimada, em pontos de fungédo, do tamanho funcional
da OS;

K_sprint — capacidade de produgdo por projeto, por sprint, em pontos de fungéo,
dada por:

K_sprint = K_mensal / Nsprint_mensal

K_mensal — capacidade mensal de produgéo por projeto declarada na proposta da
CONTRATADA;

Nsprint_mensal — quantidade de sprints em um més (fun¢éo da duragéo de uma
sprint);

t_sprint — quantidade, em semanas, da duracdo de uma sprint no TCESP.

7.24.1.6.1 Uma OS podera ser aberta com produtividade esperada maior que a
capacidade de producao por projeto declarada na proposta da CONTRATADA. Cabera
a esta apresentar ao TCESP a fundamentacao para o nao cumprimento da produtividade
esperada no prazo definido no item 7.2.4.1.3.

7.2.4.1.6.2 O prazo de uma release € sempre multiplo de sprints. As fracdes de semanas
resultantes da férmula devem ser consideradas uma sprint adicional.

7.2.4.1.7 Apos o aceite da OS pela CONTRATADA, inicia-se o ciclo de execugao da
release.

7.2.4.1.8 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a Reuniao de Planejamento,
em que se definem:

7.2.4.1.8.1 Os itens de trabalho da sprint;
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7.2.4.1.8.2 A definicdo de pronto e a descri¢gao sucinta de cada item de trabalho.

7.24.1.9 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Reviséo da
Sprint, em que o TCESP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

7.24.1.10 Para a validagdo das entregas da sprint, sera necessaria a presenga de
representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS.

7.24.1.11 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reunido de
Revisdo da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descrigao dos itens definidas na
Reuniao de Planejamento da sprint.

7.24.1.12 Deverao constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentagédo e outros previstos para a sprint, o codigo-fonte produzido, os testes
unitarios, de integracao e de interface automatizados e suas evidéncias.

7.2.4.1.13 Para fins de desembolso financeiro relativo a sprint, serdo pagos apenas os
produtos efetivamente entregues e aceitos pelo TCESP, conforme detalhamento contido
no item 13 - Condi¢cdes de pagamento.

7.2.4.1.14 O ciclo de execugdo das sprints se encerra com a entrega da ultima sprint
prevista para a release, quando entdo se iniciam os procedimentos de aceitagdo de
release e fechamento da OS.

7.2.4.1.15 Para fins de aceite provisorio da release, a CONTRATADA devera entregar,
no ambiente do TCESP, em até 5 (cinco) dias uteis apds a data de encerramento da
ultima sprint da release, como produtos de encerramento:

7.2.4.1.15.1 Cddigo-fonte final da release;

7.2.4.1.15.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;
7.2.4.1.15.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.4 Testes de integragao automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

7.2.4.1.15.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;
7.2.4.1.15.7 Artefatos previstos na OS;

7.2.4.1.15.8 Modelo de dados;

7.2.4.1.15.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.
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7.2.4.1.16 A fim de possibilitar o uso pelo TCESP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipétese de nao concordancia, a CONTRATADA devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE
e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

7.24.1.17 A emissdo do Termo de Recebimento Provisério ocorrera em até 20 (vinte)
dias uteis a partir da data de entrega do conjunto completo do item 7.2.4.1.15.

7.24.1.18 Para a verificacdo e a validacdo das entregas de uma release, sera
necessaria a participacao de representantes técnicos da CONTRATADA envolvidos no
atendimento da OS.

7.24.1.19 A critério do TCESP, a validagdo dos produtos da release podera ser
realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo 6rgao.

7.2.4.1.20 Na validagao, sao realizadas avaliagbes de qualidade em que, a critério do
TCESP, poderao ser reexecutados os testes unitarios, de integracado e de interface e
também realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou
exploratorios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

7.2.4.1.21 Na validagao da release, serao analisados se os produtos entregues estao
em conformidade com os critérios definidos no item 11 - Avaliacdo da Qualidade.

7.24.1.22 A CONTRATADA ¢é responsavel por manter a integridade funcional da
solugao de software.

7.2.4.1.23 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteragdes nos produtos entregues a partir dos apontamentos da equipe técnica do
TCESP em até 3 (trés) dias uteis apds a comunicagéo. A critério do TCESP, esse prazo
pode ser estendido justificadamente.

7.24.2 OS de Ajuste

7.2.4.21 Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, o TCESP entende que
poderao existir refinamentos entre as sprints de uma mesma release, devidos a evolugao
natural do entendimento dos requisitos e do desenho da solugao.

7.2.4.2.2 O volume de refinamentos realizado ao longo do ciclo da release é capturado
pelo Fator Delta, calculado como descrito no item 9.10 - Calculo do Fator Delta. A
CONTRATADA deve considerar como normal uma variagao de até 30% da contagem
detalhada final da release.

7.2.4.2.3 Caso o Delta calculado para uma release seja maior que 30%, o percentual
excedente podera ser remunerado através da OS de Ajuste.
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7.2.4.2.4 Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera
apresentar, anexo a contagem detalhada da OS de Execugao, o relatério e as evidéncias
que comprovem todos os refinamentos em cada sprint da release.

7.2.5 Do Termo de Recebimento

7.2.5.1 ApoOs a aprovagao da contagem final de pontos de fun¢do da OS de Execucgéao,
e, se for caso, da OS de Ajuste o TCESP emitira o Termo de Recebimento Definitivo da
OS e a CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados,
conforme o disposto no item 13 - Condigdes de pagamento e no item 17 - Do Pagamento.

7.2.5.2 A emissado do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte) dias
Uteis a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério da OS,
prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

7.3 Servigos de manutengao de solugoes de software

A prestacao de servicos de manutencao de solucdes de software sera executada com
base nas seguintes premissas:

7.3.1 Ordens de Servigo

7.3.1.1 Para o atendimento das solicitacdes de servicos de manutengdo em solucdes de
software sera aberta uma Ordem de Servigo de Manutencgéo (OS de Manutencgao).

7.3.1.2 OS de Manutengdo: instrumento formal pelo qual o TCESP solicita a
manutencao de solucgdes de software.

7.3.1.3 A OS de Manutencido especificara o tipo de manutencdo a ser realizada,
conforme listado no item 4.1.3 - Servicos de manutencao de solucdes de software.

7.3.1.4 Manutencgdes dos tipos definidos no item 4.1.3 - Servigos de manutengéo de
solugdes de software, a critério do TCESP, poderao ser demandadas como servigos de
desenvolvimento de solugdes de software, conforme procedimento definido no item 7.2 -
Servigos de desenvolvimento de solugdes de software.

7.3.2 Meétricas de Servigo

7.3.2.1 O dimensionamento da OS de Manutencao sera feito por meio da técnica
Andlise de Pontos de Fungdo, seguindo os procedimentos descritos no item 9 -
Procedimentos para medicao.

7.3.2.2 Para a abertura da OS de Manutencdo, o TCESP utilizara como base a
contagem estimada do escopo da release e, para fins de faturamento, sera utilizada, a
seu critério, a apuragcao do tamanho funcional do escopo da OS de acordo com a
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seguinte tabela:
Tamanho funcional do escopo da OS Tipo de contagem final para faturamento
0 a 150 PF Estimativa ou Detalhada

acima de 150 PF Detalhada

7.3.3 Metodologia de execugao dos servigos

O fluxo genérico de execugao da OS de Manutengéo de solugdes de software devera
seqguir os procedimentos:

7.3.3.1 O TCESP efetuara a abertura da OS de Manutencédo com informagdes sobre a
demanda a ser realizada, conforme disposto no item 7.3.1 - Ordens de Servico, € a
enviara a CONTRATADA.

7.3.3.2 O TCESP encaminhara, juntamente com a OS de Manutengdo, outros
documentos que julgar necessarios para a realizagdo da demanda.

7.3.3.3 A CONTRATADA devera realizar a avaliacdo dos servigcos demandados na OS
de Manutencao e se manifestar ao TCESP, em até 3 (trés) dias uteis, para aceitar a OS
de Manutencdo sem contestacbes ou apresentar os pontos divergentes com suas
respectivas justificativas.

7.3.3.4 Em caso de OS de Manutencéao do tipo corretiva, o inicio do atendimento deve
seguir o definido na Tabela 1 do item 7.3.3.5.

7.3.3.5 Os prazos de execucdo das manutencdes corretivas, inclusive aquelas
decorrentes de acionamento da garantia prevista no item 10 - Garantia técnica dos
servigos, sao os definidos na tabela a seguir:

Inicio de Atendimento Conclusao de

Nivel de (Horas corridas apés o Atendimento
Criticidade Caracteristica comunicado do (Horas corridas
incidente a apos o inicio do
CONTRATADA) atendimento)
Alta Incidente com Em até 2 horas Em até 24 horas
paralisacdo na solu¢do
de software ou

indisponibilidade de
dados e/ou ambiente.
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Média Incidente sem paralisagdo | Em até 24 horas Em até 48 horas
de solucao de software e
com comprometimento
mediano de dados e/ou
ambiente.

Baixa Incidente sem paralisagdo Em até 48 horas Em até 72 horas
de solucéo de software e
sem comprometimento de
dados e/ou ambiente.

Tabela 1 - Prazos de execugao das manutengdes corretivas

7.3.3.6 Havendo divergéncias apresentadas pela CONTRATADA, o TCESP, a seu
critério, devera conduzir o processo de resolugdo das divergéncias.

7.3.3.7 Né&o havendo divergéncia, a CONTRATADA devera assinar a OS e formalizar o
inicio da execucéao dos servigos de acordo com os prazos estabelecidos na OS.

7.3.3.8 Ap0ds o aceite da OS de Manutencao pela CONTRATADA, inicia-se a execugao
dos servicos especificados. A quantidade de sprints necessaria para a realizagado das
atividades estara definida na prépria OS.

7.3.3.9 Conforme item 5.7.1, toda sprint sera iniciada com a Reunido de Planejamento,
em que se definem:

7.3.3.9.1 Os itens de trabalho da sprint;
7.3.3.9.2 A definicao de pronto e a descrigao sucinta de cada item de trabalho.

7.3.3.10 Conforme item 5.7.2, toda sprint sera encerrada com a Reunido de Revisao da
Sprint, em que o TCESP analisara as entregas a fim de dar o aceite dos produtos.

7.3.3.11 Para a validacao das entregas, sera necessaria a presenga de representantes
técnicos da CONTRATADA envolvidos no atendimento da OS de Manutencgéo.

7.3.3.12 Os produtos entregues ao final da Sprint serdo validados, na reuniao de
Revisao da Sprint, conforme a definicdo de pronto e a descricao dos itens definidas na
Reuniao de Planejamento da sprint.

7.3.3.13 Deverao constar na entrega de cada sprint, além dos artefatos de
documentagdo e outros previstos, o codigo-fonte produzido, os testes unitarios, de
integracao e de interface automatizados e suas evidéncias.

7.3.3.14 Para fins de aceite provisério da OS de Manutengao, a CONTRATADA devera
entregar, no ambiente do TCESP, em até 3 (trés) dias uteis apds a data de encerramento
da ultima sprint da release,como produtos de encerramento:
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7.3.3.14.1 Cdbdigo-fonte final da release;
7.3.3.14.2 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build, deploy e banco de dados;

7.3.3.14.3 Testes unitarios automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.4 Testes de integracdo automatizados e suas evidéncias;
7.3.3.14.5 Testes de interface automatizados e suas evidéncias;

7.3.3.14.6 Smoke tests para as funcionalidades priorizadas pelo Dono do Produto;

7.3.3.14.7 Artefatos previstos na OS;
7.3.3.14.8 Modelo de dados;

7.3.3.14.9 Contagem final do tamanho funcional do escopo da OS.

7.3.3.15 A fim de possibilitar o uso pelo TCESP do modelo de dados entregue, a(s)
ferramenta(s) para modelagem de dados devera(ao) ser previamente ratificadas(s) pela
CONTRATANTE. Na hipétese de nédo concordancia, a CONTRATADA devera
providenciar os ajustes necessarios ou a substituicdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE
e sem prejuizo a qualidade e aos prazos estabelecidos.

7.3.3.16 A emissao do Termo de Recebimento Provisorio ocorrera em até 20 (vinte) dias
uteis a partir da data de entrega do conjunto completo do item 7.3.3.14.

7.3.3.17 Havendo necessidade de ajustes, a CONTRATADA devera efetuar as
alteragdes nos produtos entregues conforme apontamentos do TCESP em até 3 (trés)
dias uteis ap6s a comunicagao. A critério do TCESP, esse prazo pode ser estendido
justificadamente.

7.3.3.18 A critério do TCESP, a validacao dos produtos da OS de Manutengao podera
ser realizada em conjunto com empresas especialistas designadas pelo érgao.

7.3.3.19 Na validagao, sao realizadas avaliagdes de qualidade em que, a critério do
TCESP, poderao ser reexecutados os testes unitarios, de integracao e de interface e
também realizados testes funcionais de sistema, previamente planejados ou
exploratérios, testes de desempenho, de carga, de estresse e de seguranca.

7.3.3.20 A contratada é responsavel por manter a integridade funcional da solugéo de
software.

7.3.3.21 Apés a realizacido das verificacbes e validagdes necessarias, € ndo havendo
ajustes a realizar, o TCESP dara o aceite definitivo da OS de Manutengao.
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7.3.3.22 Apo6s a aprovagdao da contagem final em pontos de fungdo da OS de
Manutencdo o TCESP emitira o Termo de Recebimento Definitivo da OS e a
CONTRATADA estara apta a emitir a fatura e receber pelos produtos gerados, conforme
o disposto no item 13 - Condi¢cdes de pagamento e no item 17 - Do Pagamento.

7.3.3.23 A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ocorrera em até 20 (vinte) dias
uteis a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisorio da OS,
prorrogaveis por igual periodo justificadamente.

7.4 Local de execugao dos servigcos

7.4.1 O Responsavel Técnico (ou seu substituto) deve estar presente no TCESP, pelo
menos, em todas as reunides de abertura (Planejamento) e de encerramento (Reviséo
e Retrospectiva) de sprints.

7.4.2 Os profissionais com perfis de Analise de Requisitos e Analise de Negdécios devem
atuar de forma presencial em todas as reunides de levantamento, junto ao pessoal do
TCESP, para elicitacado e analise de requisitos em qualquer fase e atividades relativas a
fase de Diagnéstico.

8 Garantia técnica dos servigcos

Aplicam-se a todos os itens do objeto desta contratacédo as seguintes consideragdes:

8.1 A CONTRATADA devera prestar a garantia técnica dos servigos entregues pelo
periodo de 60 (sessenta) meses durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis
renovagdes contratuais. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do produto, o
que engloba todos os seus entregaveis.

8.1.1 Por entregaveis entendem-se os produtos e artefatos entregues na execugéo dos
servigos, nao se restringindo ao codigo-fonte, scripts de build, de deploy e de banco de
dados e quaisquer outros produtos entregues pela CONTRATADA necessarios a
instalagao e execucao perfeitas da solucao de software objeto da OS.

8.2 Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovacdo, a CONTRATADA sera
obrigada a prestar garantia por até 90 (noventa) dias corridos, contados do dia posterior
ao ultimo dia de vigéncia do contrato, a todos os produtos entregues e que ainda se
encontram em garantia, desde que n&o seja ultrapassado o limite de 60 (sessenta)
meses de garantia total.

8.3 A identificagdo e a comunicacao de defeitos dos produtos deverao ser efetuadas
dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida
pela CONTRATADA, ainda que a conclusao do servigo extrapole esse periodo.
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8.4 Durante o periodo de garantia técnica, cabera a CONTRATADA a manutengao
corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos
servigos contratados ou decorrentes de integragdo as solugbes de software e ao
ambiente computacional do TCESP, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.5 Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manuteng¢des corretivas
previstas no item anterior, mesmo os apresentados em outras partes da solugdo de
software, serdo aplicados os mesmos critérios quanto a garantia e a corregao.

8.6 O direito do TCESP a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado
pelo préprio TCESP ou por empresa por este autorizada. Caso a propria CONTRATADA
realize manutengdes no software ou no artefato, permanece o direito do TCESP a
garantia.

9 Procedimentos para medigao

9.1 Todos os servigos, objetos desta contratagdo, serdo mensurados por meio da
técnica de Analise de Pontos de Funcao — APF.

9.2 As contagens de Pontos de Fungao seguirdo as regras estabelecidas no Manual
de Praticas de Contagem (CPM) versao 4.3.1 (ou superior) do IFPUG e do Roteiro de
Métricas do SISP.

9.3 Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Guia Interno de Contagem do
TCESP, do Manual de Praticas de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas
do SISP, bem como criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execugéo do
contrato, o TCESP comunicara formalmente a CONTRATADA, com a indicagdao das
mudancas, devendo esta realizar analise de impacto e adaptar-se no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos apdés a comunicagdo. Exceg¢des ao cumprimento desse prazo,
devidamente formalizadas e justificadas pela CONTRATADA, serao analisadas a critério
do TCESP.

9.4 A seu critério, o TCESP podera adotar o método de contagem estimativa ou
indicativa preconizado pela NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association)
na execucao de mensuracao preliminar de servicos do contrato.

9.5 Para efeitos desta contratacao, sera utilizado o Ponto de Fungao nao ajustado.

9.6 Considerando a aplicacido da técnica de APF, a fronteira de aplicacado e o escopo
da medicao serao definidos pelo TCESP.

9.7 As validagdes das contagens serao realizadas pelo TCESP ou por empresa por
ele designada.

Pregéo Eletrénico n°® 90009/2025 — SEI — Processo n°® 13534/2024-81 - fls. 43 / 90

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go: 0576-3178-5713- 3649

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado



Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

SR TCESP

9.8 A contagem efetuada pela CONTRATADA devera estar assinada por profissional
que possua a certificagdo de Certified Function Points Specialist — CFPS do International
Function Point Users Group — IFPUG vigente e valida na data da contagem a fim de
garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da contagem as normas vigentes.

9.8.1 Devera ser encaminhada, juntamente com a planilha de contagem, cdpia de
documento de identificagao do profissional que contenha sua assinatura.

9.9 Para registro da contagem de Pontos de Funcdo, a CONTRATADA utilizara a
planilha disponibilizada pelo TCESP e devera seguir as orientagdes deste para o seu
devido preenchimento.

9.10 Para os servicos de desenvolvimento e manutencao de solugcbes de software
(Item 1), como mencionado no item 7.2.4.2.2, a férmula de calculo do Fator Delta,
relacionado a refinamentos, é:

Delta=((X/Y)-1)x%x100
Onde:

X = soma dos Pontos de Fungédo de Melhoria de cada sprint

Y = contagem final detalhada da OS

9.11 Divergéncias de Contagem
As regras a seguir sao validas para qualquer tipo de contagem.

9.11.1 A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada ao TCESP para
validagao.

9.11.2 O TCESP avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia,
apresentara a CONTRATADA as divergéncias encontradas.

9.11.3 A CONTRATADA tera um prazo de 3 (trés) dias uteis para contestar as
informacdes apresentadas pelo TCESP.

9.11.4 Caso haja contestagao por parte da CONTRATADA, o TCESP convocara uma
reuniao de alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as partes, ficando a
cargo do TCESP, sempre que possivel, encaminhar os artefatos de afericdo antes da
reuniao.

9.11.5 A critério do TCESP, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera
utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunidao de alinhamento.

9.11.6  Nao havendo consenso na reunido de alinhamento para um valor comum entre
as partes, prevalecera a interpretagao dada pelo TCESP.
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9.11.7  Areuniao de alinhamento devera ser registrada por meio de ata.

9.11.8 A CONTRATADA é obrigada a comparecer a reunido de alinhamento da
contagem de pontos de fungéo, que deve ser agendada pelo TCESP, com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis.

9.119 No caso de a CONTRATADA né&o poder comparecer a reuniao, ela devera
avisar ao fiscal técnico do TCESP responsavel pela Ordem de Servigo a qual se refere
a contagem com, no minimo, 1 (um) dia util de antecedéncia por meio de e-mail ou
correspondéncia formal. Neste caso, a reunidao sera remarcada pelo TCESP apenas uma
unica vez.

9.11.10 Caso a CONTRATADA falte a reunido sem avisar previamente, o TCESP
decidira qual contagem sera considerada, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer
gquestionamento posterior.

9.11.11 Apds a reunido de alinhamento, o TCESP ou a CONTRATADA devera ajustar
os artefatos de aferigao.

9.12 A versao final dos artefatos de afericdo servira como base para o faturamento da
Ordem de Servico.

10 Perfil Profissional da Equipe da CONTRATADA

Este item define os perfis dos profissionais das equipes da CONTRATADA que manterao
relacionamento direto com o TCESP. Outros perfis poderao ser agregados as equipes a
critério da CONTRATADA.

10.1 Os profissionais que manterao relacionamento direto com o TCESP deverao ser
apresentados na reuniao inicial com a CONTRATADA, ocasidao em que deverao ser
entregues as comprovacoes dos perfis exigidos.

10.1.1 A apresentagao de novos profissionais durante a execugao do contrato, incluindo
a entrega das comprovacoes dos perfis, devera ser feita em reunido com o Fiscal Técnico
do contrato, antes de iniciarem o trabalho.

10.1.2 O Fiscal Técnico recebera as comprovacdes, verificara se atendem aos
requisitos do perfil e, caso afirmativo, autorizara a CONTRATADA a protocola-las no
setor competente do TCESP para anexar ao contrato vigente.

10.1.3 Um vez aprovados os perfis, os profissionais serdo apresentados a equipe
do projeto em Reunido de Planejamento de sprint da OS em que eles atuarao.

10.2 E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus
recursos humanos para realizar os servicos especificados neste Termo de Referéncia,
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detendo dominio nas tecnologias utilizadas pelo TCESP.

10.3 O TCESP podera, caso considere que os profissionais indicados nao apresentem
o0 nivel técnico satisfatéorio ou mesmo mantenham comportamento inadequado no
ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no
prazo maximo de 50 (cinquenta) horas uteis.

10.4 Os profissionais poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA,
desde que os substitutos possuam os requisitos profissiograficos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

10.5 A n&o comprovagao da qualificagdo desses profissionais nos prazos previstos
neste Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecucgao
parcial do contrato.

10.6 A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera
responsavel por acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto ao TCESP, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Por tratar-se de servigo de
carater técnico, esses profissionais deverao possuir o seguinte perfil:

a) Formacéo de nivel superior;

b) Experiéncia comprovada minima de dois anos em gestao de contratos.

10.7 A CONTRATADA devera indicar, para a realizagao dos trabalhos, colaboradores
com as seguintes experiéncias e perfis profissionais:

10.7.1 Para os servigos do Item 1:

10.7.1.1 Responsavel Técnico (e substituto), responsavel pelo ciclo de execucao da
Ordem de Servico e por atuar como interlocutor técnico junto ao TCESP, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder por questdes técnicas, organizar o pessoal
técnico da CONTRATADA, que devera possuir:

a. Formagao de nivel superior, graduagédo ou pos-graduagao, em Tecnologia da
Informacgao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos em lideranga de times ageis;

C. Experiéncia minima comprovada de dois anos em projetos de construgao de
software utilizando praticas ageis.

10.7.1.2 Analista de Requisitos, responsavel pelas reunides de levantamento junto ao
pessoal do TCESP, pela elicitacdo e analise de requisitos e producao dos artefatos
previstos no PES e/ou na Ordem de Servico, que devera possuir:
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a. Formacéao de nivel superior, graduagao ou pés-graduagao, em Tecnologia da
Informagao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos, como analista de requisitos, em
projetos de construgao de software utilizando praticas ageis.

10.7.1.3 Analista de Negdcios, responsavel pela execugdo das atividades relativas a
fase de Diagndstico prevista neste Termo de Referéncia: participacdo em reunides de
levantamento junto ao corpo de usuarios e técnico, entendimento do problema
apresentado, identificacdo de requisitos e escopo da solug¢ao, proposi¢cao de alternativas
de solugao, com a elaboragao do plano de entregas. O profissional alocado para este fim
devera possuir:

a. Formacéao de nivel superior, graduagao ou pés-graduacao, em Tecnologia da
Informacgao ou areas correlatas;

b. Experiéncia minima comprovada de dois anos como analista de negocios.

11 Avaliacao da Qualidade

A avaliagao da qualidade dos produtos de software consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir e de outros que possam ser definidos na Ordem de Servigo de
acordo com a especificidade da demanda.

11.1 Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de completude,
consisténcia e forma, considerando:

a) Critério de Completude: serdao considerados incompletos os produtos e artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;

b) Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Sdo exemplos de nao
conformidades impeditivas as falhas provocadas pela operacdo da funcionalidade,
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificacbes do software, bem como inadequagdes na documentacdo de natureza
funcional;

c) Critério de Forma: serdo considerados desformatados os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades relacionadas a forma, inadequacdes de natureza
estética ou 0 ndo uso de modelos de documentos definidos pelo TCESP, desde que a
forma implique prejuizo de informagdes ou descaracterizagao do artefato ou produto.
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11.2 Produtos e artefatos inconsistentes e incompletos serdo rejeitados.
Funcionalidades e artefatos desformatados serao aceitos com restrigcoes.

11.2.1 A critério do TCESP, produtos e artefatos inconsistentes ou incompletos poderao
ser aceitos com restricoes.

11.2.2 Todos os itens aceitos com restrigdes geram a obrigagdo de a CONTRATADA
sanar as nao conformidades, sem 6nus adicional para o TCESP.

11.3 Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico devem ser entregues e
aderentes aos padrdes do TCESP.

11.4 Para os servigos do Item 1:

11.4.1 A avaliagao de qualidade do codigo-fonte sera sempre aferida no ambiente de
integracao continua do TCESP.

11.4.2 A implantacdo da solugdo de software devera estar em conformidade com os
requisitos definidos no plano de implantagao.

11.4.3 O nivel da qualidade de codigo sera avaliado por meio de métricas extraidas das
ferramentas de avaliagdo de qualidade de cédigo, tais como Sonar, Findbugs, PMD e
Checkstyle. As metas definidas e a severidade da ocorréncia constam da tabela a seguir.
Algumas métricas, em fungdo de caracteristicas arquiteturais, poderao ser redefinidas
na Ordem de Servico, a partir de dados histéricos ou valores utilizados em projetos de
caracteristicas semelhantes.

Métrica Meta Severidade
: Alta
De acordo com o item 11.4.1. Em caso de
Taxa de ~ P
manutengao/uso de cddigo ja existente, deve ser
cobertura de . ~
4 maior que a taxa apurada na versao a ser usada
cbdigo
como base para a OS
Complexidade Menor ou igual a 4 Média
por meétodo
Violagdes do tipo | Zero Alta
Blocker
Violagdes do tipo | Zero Alta
Critical

Violagdes do tipo | Igual ou menor que 0,5% em relagcdo ao total de @ Média
Major linhas de cédigo

Violagdes do tipo | Igual ou menor que 1% em relagéo ao total de linhas = Baixa
Minor de cédigo
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Taxa de sucesso | 1 Alta
em testes

unitarios

Taxa de Igual ou menor que 2% Média
duplicacbes de

linhas

Taxas de | Maior ou igual a 80% Baixa
comentarios da

API Publica

Linhas de cédigo = Igual ou menor que 0,1% em relacdo ao total de = Média
comentadas linhas de cédigo

Tabela 2 - Métricas de Qualidade de Cddigo

11.4.4 Em Ordens de Servico que envolvam a evolugao de solugdes de software ja
existentes, a CONTRATADA devera garantir que as métricas extraidas da ferramenta
sejam iguais ou melhores que as medic¢oes ja existentes para a solugdo. Em caso de
descumprimento dessa meta, podera ser registrada uma ocorréncia de severidade
MEDIA.

11.4.5 O TCESP pode dispensar uma ou mais métricas do critério de avaliagao de
qualidade de cédigo justificadamente, devendo esta decisao ser registrada na Ordem de
Servico.

11.4.6 A aderéncia aos padrdes estabelecidos pela W3C podera ser considerada critério
de qualidade, conforme especificado na Ordem de Servico.

12 Critérios de habilitagdo de fornecedores e de exequibilidade das propostas

12.1 Para o Item 1 — Prestagao de servigos de desenvolvimento e manutengao de
solugoes de software

12.1.1 Os critérios para qualificagao técnica encontram-se no item 4.22 do Apéndice ao
Termo de Referéncia.

12.2 Regras Gerais

12.2.1 Caso a LICITANTE ndo comprove as exigéncias deste edital por meio das
documentagdes requeridas, sera desclassificada.

12.2.2 O pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do pre¢o em relagcédo ao estimado para a contratagao, de acordo com as
exigéncias deste edital.

Pregéo Eletrénico n°® 90009/2025 — SEI — Processo n°® 13534/2024-81 - fls. 49 / 90

0576-3178-5713- 3649

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:



Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

13 Condigées de pagamento

13.1 Servigos do Item 1 — Desenvolvimento e manutengao de solugoes de software
13.1.1 Servigos de diagnostico de demandas

13.1.1.1 Os servigos descritos no item 7.1 - Servigos de diagndstico de demandas seréao
medidos e pagos utilizando-se a técnica de contagem estimativa da Analise de Pontos
de Funcéo, de acordo com o definido no item 9 - Procedimentos para medicao.

13.1.1.2 Nao havera remuneragdo extra das contagens necessarias ao processo.

13.1.1.3 O acionamento do servi¢o se dara por Ordem de Servi¢o e a sua remuneragao
sera calculada considerando o valor fixo equivalente a 2 (dois) pontos de fungdo ou o
valor equivalente a 3% da quantidade estimativa de pontos de funcéo relativos a solugao
diagnosticada, quando couber.

a) Para o valor fixo equivalente a 2 (dois) pontos de fungao:
V_0OS = (2 x PF_Unit)

Onde:
V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Unit= prego unitario do Ponto de Fungéo

b) Para o valor equivalente a 3% (trés por cento) da quantidade estimada de pontos de
funcao relativos a solucéo diagnosticada:

V_OS = ( PF_Est x PF_Unit ) x 3%
Onde:
V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungédo da Ordem de Servigo

PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungéo

13.1.2 Servigos de desenvolvimento e manutencao de software

13.1.2.1 Os servigos descritos nos itens 7.2 - Servigos de desenvolvimento de solugdes
de software e 7.3 - Servigcos de manutencao de solug¢des de software serdao medidos e
pagos utilizando-se a técnica de Analise de Pontos de Fungéao, de acordo com o definido
no item 9 - Procedimentos para medicéo.
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13.1.2.2 Nao havera remuneragdo extra das contagens necessarias ao processo.

13.1.2.3 Pagamento x Tecnologia

13.1.2.3.1 Para determinar o valor a ser pago pelos servicos de Fabrica de Software,
devem ser consideradas as diferencas de produtividade e de especializagdo da mao de
obra entre as diferentes tecnologias previstas nesta contratagéo.

13.1.2.3.2 Para fins de estimativa do preco do Ponto de Funcgao, utilizou-se como
referéncia o Java, pois estima-se que sera a plataforma em que havera maior volume de
servigos na contratagao atual.

13.1.2.3.3 Os valores dos servigos serdo ajustados em fungdo da pontuagéo
tecnoldgica, definida na tabela a seguir. Esse fator devera ser multiplicado pelo valor do
Ponto de Funcgao previsto no contrato.

Tecnologia Pontuacgao
Java 1,0
JavaScript/HTML/ CSS 1,0
Microsoft .NET 0,8
PHP 0,8
Python 0,8
Android/iOS 1,0

13.1.2.4 O acionamento do servigo se dara por Ordem de Servigo e a sua remuneracgao
sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Funcéo da execucéo do servico
(contagem final), a pontuagéo tecnoldgica, o preco unitario do Ponto de Funcéo e os
valores desembolsados nos pagamentos das sprints:

V_OS = ( PF_Final x PFUnit x PontTec ) - £ Pag_Sprints
Onde:
V_0OS= valor a ser pago pela Ordem de Servigo
PF_Final = contagem final dos Pontos de Fungéao da Ordem de Servigo

PFUnit = prego unitario do Ponto de Fungdo

PontTec = pontuagéo tecnoldgica, como definido no item 13.1.2.3.3

Pag_Sprints = valores ja pagos nas sprints durante a execugdo da Ordem de
Servigo
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13.1.2.5 O desembolso financeiro, no decorrer da execucdo de uma Ordem de Servigo
que se enquadra no modelo definido no item 7.2 - Servigos de desenvolvimento de
solugdes de software, sera realizado de acordo com as seguintes regras:

13.1.2.5.1 40% do valor monetario referente a quantidade de pontos de fungio estimada
para a Ordem de Servico ficara retido até o término da OS e a emissao do aceite definitivo
dos seus produtos e artefatos.

13.1.2.5.2 60% do valor monetario restante sera distribuido durante a execug¢ao da OS,
por distribuigdo igualitaria pelo numero de sprints que a compdem:

V_Sprint = ( PF_Est x (1 - FR) x PF_Unit x PontTec ) + Qtde_Sprint
Onde:

V_Sprint = valor a ser pago pela sprint

PF_Est = contagem estimada dos Pontos de Fungdo da Ordem de Servigo

FR = Fator Redutor = 0,40

PF_Unit = prego unitario do Ponto de Fungéo

PontTec = pontuagéo tecnoldgica, como definido no item 13.1.2.3.3

Qtde_Sprint = quantidade de sprints prevista para execugéo da OS

13.1.2.5.3 Caso, durante a execucado da OS, a CONTRATADA apresente produtividade
inferior a esperada, os desembolsos financeiros nas sprints poderao ser suspensos, para
evitar que o total recebido nas sprints seja maior que os 60% previstos no
subitem 13.1.2.5.2.

13.1.254 Da mesma forma, eventuais sprints acrescentadas a release por
incapacidade de a CONTRATADA construir os produtos previstos na OS nao serao
remuneradas. Somente havera desembolso no encerramento da OS, como definido no
item 13.1.2.5.1.

14 Gestao do Conhecimento e da Informagao
14.1 Propriedade Intelectual

14.1.1 Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim
como sua documentacao e demais artefatos, deverao ser entregues ao TCESP, que tera
o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer comercializagao por
parte da CONTRATADA, conforme Termo de Compromisso € Manutengao de Sigilo e
Cumprimento das Normas de Seguranga da Informacéo.
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14.1.2 O ambiente de desenvolvimento do TCESP devera ser replicado em ambiente
seguro da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas
de licenciamento e garantias de modo a manter os ambientes identicamente replicados
e legalizados.

14.1.3 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo do software de
apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade reversa ao TCESP concernente a
titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de
propriedade intelectual sobre os programas.

14.1.4 A utilizagdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros
na constru¢do dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Termo
de Referéncia, que possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo TCESP. Caso ocorra, a CONTRATADA devera fornecer
esses componentes sem quaisquer énus adicionais ao TCESP.

14.2 Confidencialidade das Informacoées

14.2.1 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TCESP ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razdo da execugao do contrato, respeitando todos os
critérios estabelecidos aplicaveis aos dados, informagbes, regras de negdcios,
documentos, entre outros.

14.2.2 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informacdes, cddigos- fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e o que lhe for transferido por meio
de canal de conectividade, de que venha a ter conhecimento durante a execucgado dos
trabalhos de levantamento de requisitos, construcdo, implantacdo e execucédo dos
servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo TCESP a tais
documentos.

14.3 Transferéncia de Conhecimento
14.3.1 Parao ltem 1:

14.3.1.1 A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos do
TCESP ou outra por ela indicada no uso das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou
produtos fornecidos no escopo do contrato, repassando todo o conhecimento necessario
para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia
técnica pelo TCESP.
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14.3.1.2 A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem énus adicionais para o TCESP, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, no TCESP e baseada em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugédo desenvolvida, entre outros. O cronograma
e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo TCESP.

14.3.1.3 A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pelo
TCESP, devera ser focada na solugdo adotada, de forma que haja transferéncia do
conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de desenvolvimento e
manutengdo da solucao de software, incluindo levantamentos, construgao, testes e
implantagéo. Ao final da transferéncia, os técnicos do TCESP deverao ser capazes de
realizar a instalacdo, a manutencao e a evolugao das funcionalidades das solucdes de
software trabalhadas pela CONTRATADA na vigéncia do contrato.

14.3.1.4 O TCESP podera solicitar a CONTRATADA a formatacédo e realizagdo de
workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugao a equipe
técnica do TCESP. Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da
solucdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanacdo da documentacao
criada, detalhes da implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragao
com outras solu¢cdes do TCESP, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a
tecnologia oferecida.

14.3.1.5 O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio do
TCESP e ser entregue pelo menos cinco dias uteis anteriores ao inicio do workshop. O
workshop devera estar dimensionado para até 10 (dez) técnicos/analistas.

14.3.1.6 O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela
CONTRATADA, ser realizado em local definido pelo TCESP, dividido em turmas de
acordo com a capacidade fisica do local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos
30 (trinta) dias antes do encerramento do contrato.

14.4 Seguranga da Informagao

A CONTRATADA devera adotar os procedimentos basicos de seguranca a seguir:

14.4.1 Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagao do TCESP.

14.4.2 A CONTRATADA nao podera indicar profissionais para execu¢ao dos servigos
com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranga ou
credibilidade do TCESP.

14.4.3 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengao de
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Sigilo e Cumprimento das Normas de Seguranga da Informacgdo declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigente, ou que venham a ser implantadas, a
qualquer tempo, pelo TCESP.

14.4.4 A CONTRATADA devera dar ciéncia e providenciar os mecanismos que julgar
necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de
segurancga da informacgao instituidos pelo TCESP.

14441 A CONTRATADA respondera pelo ndao cumprimento por quaisquer de seus
empregados das normas e procedimentos de seguranga da informagéo instituidos pelo
TCESP.

1445 A CONTRATADA devera seguir as normas, padroes e regulamentos de
seguranga da informagao expressos na politica de seguranga do TCESP.

15 Da Subcontratagao

15.1 Na&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

16 Vigéncia Contratual

16.1 Os contratos resultantes desta licitagdo vigorardo pelo prazo inicial de 60
(sessenta) meses, contados da data de sua assinatura, podendo, no interesse da
Administragéo, ser prorrogados por sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, observado o disposto no art. 107 da Lei 14.133/21.

16.2 Quando da prorrogacgéo contratual, o TCESP assegurar-se-a de que os pregos
contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a
garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relagéo a realizagédo de uma
licitagao.

17 Do Pagamento
17.1  Os servigos serao pagos com periodicidade mensal.

17.2 O fechamento do relatério mensal se dara conforme os procedimentos:

a) Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal referente
a todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitagdo de Sprint ja
emitidos e nao pagos nos meses antecedentes.
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b) Encaminhamento da nota fiscal e demais documentos necessarios ao pagamento
dos servigos para verificagao, pelo fiscal administrativo. Caso sejam identificadas
impropriedades, estas deverdo ser sanadas pelos responsaveis, sem prejuizo da
aplicagao de sanc¢des quando cabiveis.
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA
ARTEFATOS DO PROCESSO DE ENTREGA DE SOLUGOES - PES

1. Proposta de solucao

Descrigao: Documento para registro do entendimento da necessidade do usuario, identificacdo
do problema e registro de alternativas de solug¢des

Fase do PES: Diagndstico

Disciplina(s): Gestao de Portfélio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

[0 Entendimento inicial da necessidade;

0 ldentificagdo do Problema

[0 Documentacgao das etapas do(s) processo(s) de trabalho

[0 Alternativas de atendimento

0 Analise de Impacto

[0 Analise de Riscos

2. Visao do Projeto

Descri¢ao: Documento que define a visao do projeto
Fase do PES: Diagnéstico, Iniciagao e Construcao
Disciplina(s): Gestao de Portfélio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

[ justificativas,

[ objetivos,

[ beneficios futuros,

0 lista de produtos,

[0 relagdo de requisitos de negdcio em nivel macro,
[] stakeholders,

[ fatores externos ao projeto,

0 premissas,

0 restricoes,

(] riscos,

0 linha do tempo,

[ estimativa de tamanho funcional e

[ custos estimados para o projeto.

3. Matriz de Riscos

Descrig¢ao: Registra os riscos do projeto

Fase do PES: Iniciagdo e Construgao

Disciplina(s): Gestao de Portfélio e Gerenciamento de Projeto
Componente(s):

[0 Descricdo do Risco

[0 Analise do Risco - Status, Impacto, Probabilidade e Exposi¢cao
[1 Estratégia de Resposta - Tipo de resposta e tratamento

[0 Responsavel pelo risco
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4. Lista de Requisitos

Descrigao: Registra requisitos levantados com a area de negdcio e materializa uma arvore de
requisitos consolida as funcionalidades esperadas para a solugao

Fase do PES: Diagndstico e Iniciacao

Disciplina(s): Gestao de Portfélio, Gestao de Produto e Arquitetura

Componente(s):

[ Epicos

[1 Features

[0 Historias de Usuario

5. Histéria de Usuario

Descrigao: Descricdo sucinta sobre a necessidade do cliente em linguagem comum ao
negocio

Fase do PES: Iniciacdo e Construgao

Disciplina(s): Gestao de Produto

Componente(s):

0 Descricdo Papéis

[J Regras de negdcio

O Critérios de aceitacao (apresentados como cenarios)

6. Protétipo Nao Funcional

Descrigao: Imagem da tela esperada pelo cliente, desenhada por meio de ferramentas simples
de prototipacao, tais como o Pencil

Fase do PES: Construcao

Disciplina(s): Gestao de Produto

7. Solicitacao de Mudanca

Descrigao: Descricdo e avaliagdo de impacto de mudangas sensiveis no projeto que
impactarao o orgamento autorizado ou o tempo previsto

Fase do PES: Construgao

Disciplina(s): Gerenciamento de Projeto

8. Manual de Usuario

Descrigao: Instrugdes para operagao do sistema
Fase do PES: Construcao e Transicao
Disciplina(s): Implantacao

9. Glossario

Descrigao: Lista com as definicoes de termos do projeto/produto(s)
Fase do PES: Iniciagdo e Construgao

Disciplina(s): Gestao de Produto

Componente(s):

[0 Termo

0 Definicao

Pregéo Eletrénico n°® 90009/2025 — SEI — Processo n°® 13534/2024-81 - fls. 58 / 90

0576-3178-5713- 3649

A val i dacdo deste docunmento e a obtenc&@o de seu original eletrénico e digital nente assinado

deve ser realizada emhttp://ww.tce.sp.gov. br/docunmento com o cdédi go:



Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo

LR TCESP

10. Documento de Arquitetura

Descrigao: Documento contendo a visao geral de arquitetura da solugao de software e inclui
decisdes arquiteturalmente significativas tomadas sobre o projeto

Fase do PES: Iniciacdo e Construcao

Disciplina(s): Arquitetura

Componente(s):

0 Documento de Arquitetura

[0 Definicdo das camadas

[0 Requisitos arquiteturais

11. Documento de Implantagao

Descri¢ao: Documento que descreve as necessidades de hardware e software da solugéo e os

procedimentos de instalacao e de configuragao dos componentes de software

Fase do PES: Iniciagao, Construcio e Transigao

Disciplina(s): Implantacao

Componente(s):

0 Visao da implantacao

O Infraestrutura de hardware

[0 Componentes de software

[0 Dockerfile, Docker Compose, scripts de build e deploy (padrdo ANT ou Maven) e de banco
de dados (Liquibase) e outros que se fizerem necessarios

12. Scripts de Testes

Descrigao: Scripts de testes automatizados

Fase do PES: Construcao

Disciplina(s): Implementagéo e Gestdo da Qualidade

13. Plano de Testes
Descrigao: Plano de testes da solugéo

Fase do PES: Iniciacdo e Construgao
Disciplina(s): Gestao da Qualidade e Gestdo de Configuracdo de Software

14. Relatério de Testes

Descri¢ao: Resultados e anadlise de testes da solugéo

Fase do PES: Construcao e Transicao

Disciplina(s): Gestao da Qualidade e Gestdo de Configuracdo de Software

15. Estratégia de Testes

Descrigao: Definicdo dos tipos de testes que serao aplicados no escopo priorizado pelo Dono
do Produto

Fase do PES: Iniciacao

Disciplina(s): Gestao da Qualidade e Gestédo de Produto
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16. Modelo de Dados

Descrig¢ao: Modelo de dados da solucao de software
Fase do PES: Construcao e Transicao
Disciplina(s): Implementagado, Gestdo de Configuragdo de Software e Implantacao
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ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
AMBIENTE TECNOLOGICO DO TCE-SP

Sistemas Operacionais
0 Cent0S 5,6,7¢e8
[1 Windows Server 2003, 2008, 2008 R2, 2012, 2012 R2 e 2016

Bancos de Dados

1 Microsoft SQL Server 2005 e 2016

[ PostgreSQL 8.0, 9.0,9.1,9.2,9.4, 10,11 e 12

[0 MySQL 5.0, 5.5, 5.6 Community

1 MySQL 8.0

[0 MariaDB 5.5, 10.0, 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 Community

Ambiente de Desenvolvimento

[0 Java 6.0, 7.0, 8.0, 10, 11, 12

[ dotNET 3.5 SP1,4.0,4.5,4.6,4.7,4.8
[0 Python 3.4, 3.6, 3.8
O0PHP5x,70,71,7,2,7.3,7.4

Webserver
0 MS IS 6.0 (2003), 7.0 (2008), 7.5 (2008 R2), 8.0 (2012), 8.5 (2012 R2), 10 (2016);
[1 Apache httpd 2.2 e 2.4

Servidor de Aplicagao

[ Apache Tomcat 7.0, 8.0, 8.5, 9.0.

[ JBoss 6.0

[ Wildfly 8.0, 9.0, 10.0, 11.0, 12.0, 13.0
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ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA

CORRESPONDENCIA ENTRE ARTEFATOS DO PES E DE OUTROS PROCESSOS

Artefatos de outros

Artefato do PES

Custo em Pontos de

processos Funcgao
Ajuda Online N/A 1
Analise de Impacto Proposta de solugao N/A
Caso de Uso Historia de Usuario N/A
Casos de Testes Critérios de aceitacao N/A
Unitario e Integrado (apresentados como
cenarios) das Historias
de Usuario
Cenarios e Roteiros de Scripts de testes N/A
Testes automatizados
Contagem Estimada Planilha de Contagem N/A
Contagem Final Planilha de Contagem N/A
de Pontos de Funcéo
Contagem Referencial Planilha de Contagem N/A
de Pontos de Funcéao
Declaracao de Escopo Visao do Projeto N/A
Preliminar
Diagrama de Caso de N/A 1
Uso
Diagrama de N/A 1
Componentes
Diagramas de Classe N/A 1
Diagramas de N/A 1
Sequéncia
Dicionario de Dados Dicionario de Dados N/A
Documento de Documento de N/A
Arquitetura do Sistema Arquitetura
Documento de Documento de N/A
Configuragao de Implantagao
Hardware e Software
Documento de Selegao N/A 1
de Arquitetura
Documento Visao Viséo do Projeto N/A
Glossario Glossario N/A
Manual de Instalacao e Documento de N/A
Configuragéo do Implantagao
Sistema
Manual do Usuario Manual do Usuario N/A
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Matriz de
Rastreabilidade

N/A

Modelo de Dados Modelo de Dados N/A
Padrdes de Projetos N/A 1
Utilizados
Plano de Capacitacao N/A 1
Plano de Gestao de Plano de Gestao de N/A
Configuragao Configuracao
Plano de Homologagao N/A 1
Plano de Implantagao N/A 1
Plano de Projeto Planejamento das N/A
Releases
Plano de Testes Plano de Testes N/A
Projeto de Interfaces N/A 1
Externas
Protétipo Nao funcional | Protétipo ndo funcional N/A
Regras de Negdcio Historia de Usuario e N/A
Regras de Negdcio
(Globais)
Relatoério de Relatorio de N/A
Homologacgao Homologacgao
Relatorio de Testes Relatorio de Testes N/A
Integrados
Relatérios de Testes Relatério de Testes N/A
Unitarios
Solugao de Software Solugao de Software N/A
Executavel Executavel
Termo de Abertura do Viséo do Projeto N/A
Projeto
Treinamento do Usuario | Treinamento do Usuario N/A
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APENDICE AO TERMO DE REFERENCIA

1. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

1.1 A contratacao decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracédo de
termo de contrato, a ser assinado eletronicamente pelo adjudicatario no prazo de 5
(cinco) dias uteis contados da sua disponibilizagao no Sistema Eletrénico de
Informagées — SEI, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, mediante
solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pelo CONTRATANTE, sob pena de decair do direito a
contratagao se nao o fizer, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital;

1.1.1 O adjudicatario sera cientificado da disponibilizagdo do Contrato para assinatura
exclusivamente por meio do e-mail informado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

1.1.2 O adjudicatario devera solicitar seu login e senha para assinatura eletronica
do Contrato em conformidade com a regulamentagdo do Sistema Eletrénico de
Informacgdes — SEI, no ambito deste Tribunal de Contas. Maiores informagdes poderao
ser obtidas junto a Se¢ao de Contratos — DCP-1, pelos telefones (11) 3292-3359 /
3292-3765, e-mail: dcp1@tce.sp.gov.br.

1.2 Se, por ocasido da formalizag&o do contrato, a documentagéo relativa a regularidade
fiscal e trabalhista estiver com os prazos de validade vencidos no SICAF, este
Tribunal de Contas verificara a situacdo por meio eletrénico habil de informacgdes,
certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencgao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada;

a) Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informagdes, o
adjudicatario sera notificado para, no prazo de 2 (dois) dias uteis, comprovar a
situacao de regularidade mediante a apresentacéo da respectiva documentagido, com
prazos de validade em vigéncia, sob pena de a contratagdao n&o se realizar.

1.3 Sera facultado ao CONTRATANTE, quando o convocado n&o assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou n&o retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
celebragcao do contrato nas condi¢cbes propostas pelo licitante vencedor;

1.3.1 Na hipdétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do
subitem anterior, 0o CONTRATANTE, observados o valor estimado e sua eventual
atualizagc&o nos termos do edital, podera:

a) Convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de
classificacdo, com vistas a obtencido de preco melhor, mesmo que acima do preco
do adjudicatario;
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b) Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢gdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a negociagao
de melhor condicio;

1.3.2 Sera facultada ao CONTRATANTE a convocagdo dos demais licitantes
classificados para a contratacao de remanescente do servigo em consequéncia de
rescisao contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos subitens 1.3
e1.3.1.

1.4 Constituem também condi¢oes para a celebragao da contratagao:

a) Inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro Informativo
dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado de Sao
Paulo - CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasidao da
respectiva celebracéo;

b) Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, o
CONTRATANTE verificara a regularidade fiscal da CONTRATADA, consultara o
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), os sitios E-Sang¢des da Bolsa
Eletréonica de Compras de SP e a Relagao de Apenados do TCESP, e emitira
as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas;

c) Prestacao de Garantia Contratual: As condi¢cdes para a prestacdo de garantia
contratual estdo previstas na Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato,
Anexo Il do Edital;

c.1) A prestacdo da garantia pela CONTRATADA, quando optar pela
modalidade "seguro-garantia", devera ocorrer no prazo de até 1 (um) més,
contado da data de homologacao da licitagao e anterior a assinatura do
contrato.

d) Apresentacdo, no ato de assinatura do contrato, de Certificagdo de CMMI
(Capability Maturity Model Integration) nivel 3 ou superior, emitida pela SEI -
Software Engineering Institute da Universidade Carnegie Mellon, ABNT ISO/IEC
15504 nivel 3 ou superior, emitida pela ABNT ou pela International Organization for
Standardization, ABNT ISO/IEC 12207, emitida pela ABNT ou pela International
Organization for Standardization ou Certificagdo de MPS.BR (Melhoria de Processo
do Software Brasileiro) nivel C ou superior, emitida pela SOFTEX - Associagao para
Promocéao da Exceléncia do Software Brasileiro.

1.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara a penalidade de
impedimento de licitar ou contratar, nos termos previstos no § 4° do artigo 156 da Lei
14.133, de 1° de abril de 2021 e as sangdes previstas no artigo 9° da Resolugao n°
11/2023 do TCESP — Anexo IV do Edital.
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2. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

2.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

2.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

2.3 As comunicacgdes entre o Contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

2.4 O Contratante podera convocar representante da empresa para adocado de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

2.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao
do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obriga¢des contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagado, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

2.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pela Comissao de
Fiscalizagao, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

3. CRITERIOS DE PAGAMENTO (COMPLEMENTAGAO)
3.1 Pagamento

3.1.1 Os documentos de cobranga deverdao ser entregues para a Comissao de
Fiscalizagao.

3.1.2 Os pagamentos serdo efetuados mensalmente pela Tesouraria do
CONTRATANTE, por intermédio de depdsito no Banco do Brasil S/A, em 15 (quinze)
dias contados da data de expedigao da Nota Fiscal/Fatura.

3.1.2.1 Até o quinto dia util de cada més, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal
referente a todos os Termos de Recebimento Definitivo e Termos de Aceitagao de
Sprint ja emitidos e ndo pagos nos meses antecedentes.

3.1.3 Nao sera iniciada a contagem de prazo para pagamento, caso os documentos
fiscais apresentados ou outros necessarios a contratagdo contenham incorrecdes ou
irregularidades, sendo de 2 (dois) dias, a contar da comunicagéo pela Comissao de
Fiscalizagao, o prazo para sua regularizagao.
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3.1.3.1 Caso a CONTRATADA nao apresente carta de corregao no prazo estipulado,
0 prazo para pagamento sera recontado a partir da data da sua apresentacgao.

3.1.4 A contagem do prazo para pagamento considerara dias corridos e tera inicio e
encerramento em dias de expediente no CONTRATANTE.

3.1.5 Caso o término da contagem aconteca em dias sem expediente bancario, o
pagamento ocorrera no primeiro dia util imediatamente subsequente.

3.1.6 Constitui condigado para a realizagdo do pagamento a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgaos
e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL".

3.1.7 Havendo atraso nos pagamentos n&o decorrente de falhas no cumprimento das
obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira
correcao monetaria sobre o valor devido na forma da legislacdo aplicavel, bem como
juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata
tempore”, em relagao ao atraso verificado.

3.1.8 Nao serdo consideradas como atraso no pagamento as retengdes efetuadas em
virtude da aplicacdo da Resolucao n° 11, de 1° de dezembro de 2023 do TCESP.

4. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

4.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execugao

4.2 O regime de execugao do contrato sera a empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

4.3 Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

4.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

4.5 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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4.6 Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

4.7 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatoério de seus administradores;

4.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020;

4.9 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

4.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz;

4.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971,

4.12 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

4.13 Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

4.14 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;
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4.15 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

4.16 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

4.17 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

4.18 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

4.19 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

4.20 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

4.21 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

Qualificagao Técnica

4.22 Sera requerida das empresas licitantes, para fins de habilitacdo, a comprovacgao de
aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas e quantidades compativeis com
o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica,
emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a
prestacdo bem-sucedida de servigos de desenvolvimento e manutenc¢ao de solugdes de
software utilizando praticas ageis no volume total de pelo menos 1.500 Pontos de
Funcgao, equivalente a 50% da estimativa de consumo a cada 12 (doze) meses, de
acordo com subitem 2.2 do Termo de Referéncia, correspondente ao item objeto ao qual
se refere a proposta. Tais declaragcdes deverao ser emitidas em papel timbrado, com
assinatura, identificacao e telefone do emitente.

4,221 Serdao considerados compativeis os atestados que possuam todas as
caracteristicas a seguir:
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a) Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de Fungédo nao
ajustados;

i) Ndo serdo aceitos atestados que apresentem a execugao de servigos por
qualquer unidade de medida que nao seja Pontos de Funcdo (métrica de
homem/hora ou Unidade de Servigo Técnico — UST, por exemplo);

i) Ndo sera aceita nenhuma relacédo que pretenda converter qualquer métrica
(homens/horas ou UST, por exemplo) em Pontos de Funcgao.

b) Contenham explicitamente a utilizagdo de praticas ageis no processo ou metodologia
de desenvolvimento de software em servigos prestados equivalentes a, pelo menos, 50%
dos Pontos de Funcgao atestados;

c) Contenham explicitamente que os servigos prestados equivalentes a, pelo menos,
50% dos Pontos de Fungao atestados tenham sido em solugdes de software em Java;

d) Contenham explicitamente o desenvolvimento e a manutengao de software em, pelo
menos, duas das seguintes linguagens: Java, JavaScrip/HTML/CSS, Microsoft .NET,
Python e PHP;

e) Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos executados.

4.22.2 O(s) atestado(s) referir-se-a(ao) a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execugao.

4.22.3 A LICITANTE disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade do(s) atestado(s).

4.22.4 A comprovagao de capacidade devera ser realizada por meio de atestado ou
conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios e volumes minimos exigidos,
desde que no mesmo intervalo de doze meses.

4.22.5 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, nao serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da LICITANTE. Serdao consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e ainda as
que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdcia em comum.

4.22.6 O TCESP reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer momento, com
o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sdo adequados e
atendem as exigéncias contidas no Termo de Referéncia, podendo exigir apresentacao
de documentacdo complementar referente a prestacdo de servicos relativos aos
atestados apresentados.

4.22.6.1 A realizacao de diligéncias buscara sanar eventuais duvidas no entendimento
das informacdes atestadas. Nao serdo realizadas diligéncias para acrescentar
informacdes faltantes no(s) atestado(s) apresentado(s).
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Declaragoes

4.23 Declaragao subscrita por representante legal da licitante (conforme Modelo de
Declaragao - Anexo Il do Edital), atestando:

a) Que o licitante possui capacidade minima para:

a.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/60 (um sessenta avos) do total
de pontos de funcéo contratado;

a.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servigo simultaneamente;

a.3) Possuir capacidade mensal de producao por projeto, em pontos de fungéo, nao
inferior a 80 (oitenta) Pontos de Fungao.

b) Que a proposta ofertada atende a todas as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital e que os precos apresentados contemplam todos os
custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentagao da proposta incluindo, entre
outros: tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, fretes e
lucro.

c) Que o licitante esta ciente da obrigagdo de apresentar, no ato da assinatura do
contrato, a comprovacao de Certificacdo de CMMI (Capability Maturity Model Integration)
nivel 3 ou superior, emitida pela SEI - Software Engineering Institute da Universidade
Carnegie Mellon, ABNT ISO/IEC 15504 nivel 3 ou superior, emitida pela ABNT ou pela
International Organization for Standardization, ABNT ISO/IEC 12207, emitida pela ABNT
ou pela International Organization for Standardization ou Certificacdo de MPS.BR
(Melhoria de Processo do Software Brasileiro) nivel C ou superior, emitida pela SOFTEX
- Associacao para Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro.

5. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

5.1 A despesa total, estimada em R$ 23.355.000,00 (vinte e trés milhdes trezentos e
cinquenta e cinco mil reais), onerara os recursos orgamentarios e financeiros, reservados
na Funcional Programatica: 01.032.0200.4821 — Elemento: 3.3.90.40.90.
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PREGO REFERENCIAL E REDUGAO MiNIMA

% Valor Refjlfgao
£ - : - : T | Unitario | Mmma
& |Descrigcdo Resumida (*) Codigos Unidade = Esti entre
= = stimado lances

= (R$)

o (R$)

Contratacao de
empresa especializada
na prestacao de ContabilizaSP
9 servigos de 8273 Pontos de
= desenvolvimento e Funcao - 15.000 | 1.557,00 11,60
= manutencgio de CATSER PF
solugdes de software, 25917
na modalidade fabrica
de software.

(*) Os licitantes ficam cientes de que, para efeito de processamento da licitacgao em
ambiente eletrénico, foram adotados os Itens ContabilizaSP e CATSER mais
semelhantes aos descritos no Termo de Referéncia. Havendo divergéncias entre a
descri¢cao do objeto existente no Edital e a utilizada pelos Sistemas ContabilizaSP

ou Compras.gov.br, deve prevalecer o estabelecido no Edital e seus anexos.
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ANEXO Il )
MODELO ARQUIVO DECLARAGOES

(FASE DE HABILITAGAO)

Eu, (nome completo), na condicdo de representante legal da
empresa (denominagao da pessoa juridica), participante
do Pregao Eletrénico n°® 90009/2025 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
DECLARO, sob as penas da lei:

a) Que o licitante possui capacidade minima para:

a.1) Executar simultaneamente por més, pelo menos, 1/60 (um sessenta avos) do total
de pontos de funcéo contratado;

a.2) Atender a, pelo menos, 5 (cinco) Ordens de Servigo simultaneamente;

a.3) Possuir capacidade mensal de producao por projeto, em pontos de fungéo, nao
inferior a 80 (oitenta) Pontos de Funcao.

b) Que a proposta ofertada atende a todas as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia — Anexo | do Edital e que os precos apresentados contemplam todos os
custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentagao da proposta incluindo, entre
outros: tributos, encargos sociais, material, despesas administrativas, seguro, fretes e
lucro.

c) Que o licitante esta ciente da obrigagdo de apresentar, no ato da assinatura do
contrato, a comprovacao de Certificagdo de CMMI (Capability Maturity Model Integration)
nivel 3 ou superior, emitida pela SEI - Software Engineering Institute da Universidade
Carnegie Mellon, ABNT ISO/IEC 15504 nivel 3 ou superior, emitida pela ABNT ou pela
International Organization for Standardization, ABNT ISO/IEC 12207, emitida pela ABNT
ou pela International Organization for Standardization ou Certificagdo de MPS.BR
(Melhoria de Processo do Software Brasileiro) nivel C ou superior, emitida pela SOFTEX
- Associacao para Promogao da Exceléncia do Software Brasileiro.

Sao Paulo, ............ de e, de 2025.
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° __/__, QUE FAZEM ENTRE Sl

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE
SAO PAULO E A EMPRESA

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, inscrito no
CNPJ sob n°® 50.290.931/0001-40, isento de Inscricdo Estadual, com sede na Avenida
Rangel Pestana, n® 315, Centro, em S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, neste ato
representado pelo seu Diretor Técnico do Departamento Geral de Administragao, Senhor
Carlos Eduardo Corréa Malek, portador da Matricula Funcional n° ,
conforme delegacao de competéncia fixada pela Resolugdo n® 01/1997, publicada no
DOE-SP de 08/03/1997, e pela Resolugédo n°® 21/2023, publicada no DOE-TCESP de
14/12/2023, bem como pelo Ato n° 1.917/2015, publicado no DOE-SP de 08/10/2015 e
pelo Ato GP n° 13/2023, publicado no DOE-TCESP de 26/04/2023, doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o
n° , sediado(a) na , em
doravante  designada CONTRATADA, neste ato representado(a) por
(nome e funcdo na Contratada), conforme atos constitutivos
da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo SEI n° 13534/2024-81 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato,
decorrente do Pregéo Eletronico n. 90009/2025, mediante as clausulas e condigbes a
seqguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1 O objeto do presente instrumento € a contratagao de empresa especializada na
prestacao de servigos de desenvolvimento e manutencgao de solugoes de software,
na modalidade fabrica de software, nas condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar (arquivo disponibilizado no enderego
eletrénico www.tce.sp.gov.br/licitacao).

1.2 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.2.1 O Edital da Licitacao;
1.2.1.1 O Termo de Referéncia;
1.2.2 O Estudo Técnico Preliminar;
1.2.3 A Proposta da Contratada;

1.2.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 A vigéncia deste contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo, no interesse da Administragcdo, ser prorrogados por
sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, observado o disposto no
art. 107 da Lei 14.133/21.

2.1.1 A eficacia do presente instrumento e de seus eventuais aditamentos esta
condicionada a sua divulgagdo, no prazo legal, no Portal Nacional de
Contratagoes Publicas (PNCP).

2.2 A prorrogacgao de que trata esta clausula é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a
Administragéo, permitida a negociagdo com a CONTRATADA, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizagao do servico;

d) Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogacao;

e) Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigbes iniciais de
habilitacao.

2.3 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogag¢ao contratual.

2.4 A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢cao para a renovacao.

2.6 O contrato nao podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada
nas sanc¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.7 O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo CONTRATANTE caso se
conclua por sistematica diferenciada de contratacao, contanto que a CONTRATADA seja
notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1 O regime de execugéao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como
os prazos e condigbes de conclusdo, entrega, observagcdo e recebimento do objeto
constam no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratagcaéo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1 O valor unitario da contratagdo (Pontos de Fungao - PF) é de R$ ( ),
perfazendo o valor total de R$ ( ) para 15.000 PF (quinze mil pontos de
fungéo).

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.3.1 O volume sera contratado sob demanda, com estimativa de consumo de
3.000 PF (trés mil pontos de fungéo) a cada 12 (doze) meses, mas sem garantia de
consumo minimo ao longo dos meses.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1 O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital e seu Apéndice.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1 Os precgos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 30/05/2025.

7.2 Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA,
0s precgos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao, pelo contratante, do IPC FIPE
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SR TCESP

- indice de Preco ao Consumidor, exclusivamente para as obrigagbes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.2.1 O reajuste sera calculado em conformidade com a legislagao vigente, e de
acordo com a seguinte férmula:

R=Pox IPC -1
IPCo

R = parcela de reajuste;

Onde:

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do
contrato no més de aplicagdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida
entre 0 més de referéncia de precgos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o
més de aplicagéo do reajuste.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 No caso de atraso ou nado divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferengca correspondente tado logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5 Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado),
obrigatoriamente, o(s)definitivo(s).

7.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1 Séo obrigagcbes do CONTRATANTE:

8.2 Indicar, formalmente, Comissao de Fiscalizagcao para acompanhamento da
execugao do objeto contratado;

8.3 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos;
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8.4 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.5 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcbes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido,
no total ou em parte, as suas expensas;

8.6 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA;

8.7 Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa
da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugao do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.9 Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes
relacionadas a execugcao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a
boa execucao do ajuste;

8.11 A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorroga¢cado motivada, por igual periodo.

8.12 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais;

8.14 A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVl e XVII)

9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, de
seus anexos e do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao
do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2 Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-lo na execucdo do
contrato;
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9.2.1 Aindicagao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade

9.3 Atender as determinagdes regulares emitidas pela Comissao de Fiscalizagao ou
autoridade superior (art. 137, 1l da Lei n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacéo por eles solicitados;

9.4 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

9.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucédo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.7 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou
de agente publico que tenha desempenhado fungédo na licitagdo ou que atue na
fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.8 Vedar a utilizagao, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao
CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.9 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede da CONTRATADA; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade ao CONTRATANTE;
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9.11 Comunicar ao Fiscal do contrato qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos;

9.12 Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugao dos servicos;

9.13 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros;

9.14 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessario a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao pertinente,
inclusive trabalhista, cumprindo as determinacbes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de segurancga, higiene e
disciplina;

9.16 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere;

9.17 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116 da Lei
n® 14.133, de 2021);

9.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.21 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lein® 14.133, de 2021;

9.23 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.
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10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LEI GERAL DE
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.1 As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacédo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcédo ou de
aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pela
CONTRATADA.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excegao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovacgao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigagoes.

10.6 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento
dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

10.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9 A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informag¢des acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas
na LGPD.
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10.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD
por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1 A contratagdo conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n°
14.133, de 2021, na modalidade , em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor anual do contrato.

11.2 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera contemplar o
Contratante como unico segurado e ter validade durante a vigéncia do contrato e por
mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3 A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora.

11.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto na clausula 11.5 deste contrato.

11.5 Na hipdétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento
pela Administracéo.

11.6 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1 prejuizos advindos do n&o cumprimento do objeto do contrato e do nado
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA;
e

11.6.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber ou quando o
CONTRATANTE for compelido ao pagamento.

11.7 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados na clausula 11.6, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8 A garantia em dinheiro devera ser recolhida nas agéncias do Banco do Brasil S.A.
ou demais bancos autorizados a receber receitas de DARE-SP, com fornecimento de
comprovante de pagamento com autenticagao digital.

11.9 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de
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custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cddigo Civil.

11.11 No caso de alteragdo do valor do Contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacéao.

11.12 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢éo no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.13 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege
a matéria.

11.13.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado
pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.13.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

11.15 A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do Contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro,
sera atualizada monetariamente.

11.16 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos elou aplicar sangbes a
CONTRATADA:

11.16.1 Sera franqueado o acesso ao conteudo do processo administrativo ao
garantidor, quando requerido, a fim de assegurar o exercicio de seus direitos.

11.17 A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista neste Contrato.

11.18 A garantia de execucgédo € independente de eventual garantia do produto ou
servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a
CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagédo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 A CONTRATADA se sujeita as sangdes previstas na legislacdo vigente e na
Resolugcdo TCE-SP n°® 11/2023 do CONTRATANTE, que faz parte integrante do Edital
como Anexo IV.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

13.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacées de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
CONTRATANTE, quando este nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.2.2Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo
contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéao.

13.3 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°

14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa:
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13.3.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.3.2 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

13.3.3 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica Contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4 O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3 Indenizagdes e multas.

13.5 A extincdo do contrato ndo configura oObice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por
meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.6 O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que tenha
desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1 Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2 A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3 As alteracbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do Contratante, salvo nos
casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a
formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei
n® 14.133, de 2021).

14.4 Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n® 14.133, de 2021.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1 A despesa onerara os recursos orcamentarios e financeiros reservados na
Funcional Programatica: 01.032.0200.4821 — Elemento: 3.3.90.40.90.

15.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacgao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

17.1 Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencgao ao art. 91, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lein. 12.527, de 2011.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, §1°)

18.1 O foro competente para toda e qualquer acado decorrente do presente Contrato é o
Foro Central da Capital do Estado de Sao Paulo.
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ANEXO IV
RESOLUGAO N° 11/2023

PUBLICADA NO QIARIO OFICIAL ELETRONICO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO,
EM 11/12/2023, PAG. 34.

Regulamenta os processos sancionatorios no ambito do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e da
providéncias correlatas.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO, no exercicio de suas atribuigbes legais e
regimentais e considerando as significativas alteragbes introduzidas pela Lei federal n°® 14.133, de 1° de
abril de 2021 (LLCA), as contratagbes publicas, bem como a necessidade de adequar os processos
sancionatorios ao que dispdem os artigos 155 a 163 desse diploma legal,

RESOLVE:

CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1° - A aplicacdo de sancgbes aos licitantes e contratados, em decorréncia de infragcbes cometidas
em procedimentos de compras e de contratagao de servigos e obras de engenharia e em outros ajustes,
devera obedecer ao disposto nesta resolugéao.

Artigo 2° - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional para com este Tribunal, que
incidir nas infragdes previstas no art. 155 da LLCA, ficara sujeito as seguintes sangoes:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - impedimento de licitar e contratar com este Tribunal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaragao de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

§ 1° - A aplicacao das sanc¢des previstas neste artigo ndo exclui a obrigagdo de reparacéo integral do dano
causado ao Tribunal.

§ 2° - As sangdes previstas nos incisos I, lll e IV deste artigo poderao ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

Artigo 3° - Na aplicagédo das sangdes a que se refere o artigo 2°, seréo considerados:

| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida, bem como os danos que dela provierem para o Tribunal;
Il - as peculiaridades do caso concreto;

lll - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

§ 1° - S&o circunstancias agravantes da sancéo:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-Sanc¢bes ou na Relacdo de Apenados, em
vigéncia no momento do cometimento da infragdo, em decorréncia de penalidade aplicada no &mbito deste
Tribunal, nos 12 (doze) meses anteriores ao fato ensejador da sancéo;

2. a desclassificagao ou inabilitagdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for notéria a
impossibilidade de atendimento ao estabelecido;

3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo licitatério ou o inadimplemento de obrigagbes contratuais;

4. a falsidade de declaragao, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de tratamento diferenciado
concedido em legislagéo especifica.

§ 2° - S&o circunstancias atenuantes da sancéo:

1. a falha escusavel do licitante ou contratado;

2. a apresentagao de documentacgao que contenha vicios ou omissdes para os quais nao tenha contribuido
o licitante ou o contratado e que n&o sejam de facil identificagdo por estes ultimos;

3. a juntada de documentacéo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do edital, foi encaminhada
de forma equivocada, sem indicio de dolo;

4. a adogao de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da respectiva conduta.

CAPITULO Il

DA APLICACAO DAS PENALIDADES

Secédo | — Da Adverténcia

Artigo 4° - A adverténcia sera aplicada ao contratado que der causa a inexecugéo parcial do contrato, da
qual ndo advenha grave dano ao Tribunal.

Secao Il — Da Multa
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Artigo 5° - A multa, aplicavel ao contratado ou licitante por qualquer das infragdes administrativas previstas
no artigo 155 da LLCA, sera calculada na forma do edital ou do contrato e ndo podera ser inferior a 0,5%
(cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
com contratacao direta.
Artigo 6° - O atraso injustificado na execuc¢ao do contrato sujeitara o contratado a multa de mora calculada
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo
estipulado, observados os seguintes critérios:

- 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;
Il - 1% (um por cento) ao dia, do 16° (décimo sexto) ao 30° (trigésimo) dia, aplicada em acréscimo a do
inciso I;
Il - apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugao parcial ou total do contrato, conforme o caso.
Paragrafo unico — Os prazos referidos nos incisos | a lll deste artigo considerarao dias corridos.
Artigo 7° - A multa de mora podera ser convertida em compensatéria e promovida a extingédo unilateral do
contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sang¢des previstas nesta resolugao.
Artigo 8° - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
Artigo 9° - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o a aplicagdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato, além de impedimento
de licitar e contratar com este Tribunal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e ainda, se for o caso, de
imediata perda da garantia de proposta.
Artigo 10 - O Tribunal podera deixar de cobrar a multa de valor inferior a 10 (dez) UFESPs, mantidos,
entretanto, os registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP).
Artigo 11 - Os bens nao aceitos a as obras ou servigos executados em desacordo com o estipulado
deverao ser substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pelo Tribunal, contado do recebimento da
comunicacao da recusa.
§ 1° - O pedido de prorrogacado para a entrega ou execugédo do objeto devera ser apresentado, com a
devida justificativa, antes do término do respectivo prazo.
§ 2° - A auséncia de regularizagdo do objeto dentro do prazo determinado ensejara a aplicagdo das
sangdes previstas nesta resolucéo, considerando-se a mora a partir do primeiro dia util seguinte ao término
do prazo estabelecido.
Secao Ill — Do Impedimento de Licitar e Contratar
Artigo 12 - A sancdo de impedimento de licitar ou contratar no dmbito deste Tribunal serd aplicada ao
contratado ou licitante pelas infragbes administrativas previstas nos incisos adiante especificados do caput
do artigo 155 da LLCA, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, na seguinte
conformidade:
| — por 2 (dois) meses: inciso |V;
Il — por 4 (quatro) meses: incisos V a VlI;
Il — por 1 (um) ano: inciso l;
IV — por 2 (dois) anos: inciso Il
Paragrafo unico - Os prazos de que trata este artigo poderéo ser reduzidos ou majorados, neste ultimo
caso pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, a vista de circunstancias atenuantes ou agravantes.
Secgao IV — Da Declaragao de Inidoneidade
Artigo 13 - A sancéo de declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante pelas
infracdes administrativas previstas nos incisos VIII a Xl do caput do artigo 155 da LLCA, bem como, se
justificarem a imposicao de penalidade mais grave, por aquelas previstas nos incisos Il a VIl do caput do
mesmo artigo, e impedira o contratado ou licitante de licitar ou contratar no dmbito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de 4 (quatro) anos.
§ 1° - O prazo a que alude o “caput’ deste artigo podera ser reduzido ou majorado, a vista de de
circunstancias atenuantes ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e o maximo de 6 (seis)
anos.
§ 2° - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da LLCA, considera-se comportamento inidéneo a
pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato.
CAPITULO IlI
DO PROCESSO SANCIONATORIO
Artigo 14 - A instauragédo de processo sancionatdrio se dara mediante comunicagao do gestor, ou de
quem tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da execugao contratual, ao Departamento Geral
de Administragdo (DGA), ou, ainda, por iniciativa deste ultimo.
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Paragrafo unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverao ser notificados quanto ao inicio
de processo sancionatério para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do
artigo 137, § 4°, da LLCA.

Artigo 15 - Configurada a hipétese de aplicagdo de adverténcia ou multa, os responsaveis, uma vez
instaurado o processo sancionatério, serdo intimados para apresentacdo de defesa no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data do recebimento da comunicagdo, cabendo ao Diretor Geral de
Administracao decidir sobre o sancionamento.

Paragrafo unico - Se na instrugdo do processo sancionatdrio estiverem presentes indicios que também
recomendem, desde logo, a rescisao unilateral do contrato, devera o contratado ser comunicado de ambas
as consequéncias da infragao constatada para oportuna decisdo conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicagdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo de
inidoneidade para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de responsabilizagdo, a ser
conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou mais servidores estaveis, indicados pelo Diretor Geral
de Administragdo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagdo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

§ 1° - Na hipotese de deferimento de pedido de produgéo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

§ 2° - Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

§ 3° - Finalizada a produgao de provas ou expirado o prazo para alegacdes finais, a comissao elaborara
relatério pormenorizado dos fatos no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 4° - Os processos sancionatérios deverdao ser remetidos, apdés o término da fase de instrugdo, ao
Gabinete Técnico da Presidéncia para fins de avaliagdo do seu processamento e analise juridica.

Artigo 17 - O relatério final da comissédo a que alude o artigo 16 desta resolugdo sera encaminhado ao
Diretor Geral de Administragdo, a quem compete:

| - aplicar a sangao de impedimento de licitar e contratar;

Il - encaminhar o processo ao Presidente do Tribunal, autoridade competente para aplicagdo da sangao
de declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar.

Artigo 18 - Da decisédo do Diretor Geral de Administragdo que aplicar as san¢des de adverténcia, multa
ou impedimento de licitar e contratar, cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da
intimacao.

§ 1°- O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora, que devera no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis proferir decisdo de mérito para rever ou manter a decisao recorrida;

§ 2° - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutencdo da decisdo recorrida, deverd,
imediatamente, submeter o recurso ao Presidente do Tribunal, que decidira sobre suas condigdes de
admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias Uuteis.

Artigo 19 - Da decisédo do Presidente que aplicar a sangao de inidoneidade para licitar e contratar, cabera
apenas pedido de reconsideragio, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimagao, e decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado de seu protocolo.

Artigo 20 - A imposicao das sangdes previstas na presente resolugéo nao impede a propositura de agéo
judicial com vista a reparagao integral do dano causado a este Tribunal.

Artigo 21 - O recurso e o pedido de reconsideragao teréo efeito suspensivo, até que sobrevenha decisao
final por parte da autoridade competente.

Artigo 22 - A intimac&o dos atos relativos a aplicagdo de sangdes sera feita mediante expedi¢édo de oficio
ao(s) responsavel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificagdo ou na Autorizagdo de Servigos
ou de Compras, conforme o caso, por meio do endereco eletronico neles indicados, o qual deve ser
mantido atualizado para os fins a que se destina.

§ 1° - Resultando infrutifera a intimagao a que se refere o “caput” deste artigo, sera esta efetuada por meio
do Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo — DOE-TCESP, por 3 (trés)
vezes consecutivas.

§ 2° - Nos processos eletronicos instaurados neste Tribunal, as comunicagbes dos atos oficiais serdo
realizadas por meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI ou em
outro que venha a substitui-lo.

Artigo 23 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificagao para recolhimento da multa, ndo ocorrendo a quitacao,
serdo adotadas as medidas para o registro do devedor no Cadastro Informativo dos Créditos n&o Quitados
de Orgaos e Entidades Estaduais (CADIN) e a inscri¢do do débito na Divida Ativa do Estado para cobranga
judicial.
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Artigo 24 - A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragdo pela Administracéo,
e sera interrompida ou suspensa nas hipéteses previstas no § 4° do artigo 158 da LLCA.

Artigo 25 - Os atos previstos como infragdes administrativas na LLCA ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, serédo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida lei.

Artigo 26 - A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia.

Artigo 27 - Independentemente da instauracdo de processo sancionatério, o DGA podera determinar,
mediante comunicagédo expressa aos responsaveis indicados no Termo de Ciéncia e de Notificagao, a
suspensao preventiva e imediata do contrato, quando a medida se revelar de interesse publico, uma vez
avaliados os aspectos a que se refere o artigo 147 da LLCA.

Artigo 28 - Aplica-se na contagem dos prazos previstos nesta resolugéo o disposto no artigo 183 da LLCA.
Artigo 29 - Encerrada a instancia administrativa, as sang¢des deveréo ser registradas na Relagédo de
Apenados, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de S&do Paulo (CAUFESP), no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), bem como, conforme o caso, comunicadas as autoridades competentes para fins de anotagdes
nos demais cadastros de controle, inclusive as entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze)
dias uteis.

Artigo 30 - E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparagéo integral do dano causado a Administragdo Publica;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagao da penalidade, no caso de declaragédo de inidoneidade;
IV - cumprimento das condigdes de reabilitagao definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

§ 1° - A sancgao pela apresentacédo de declaragcdo ou documentagéo falsa exigida para o certame, por
prestar declaragao falsa durante a licitagado ou execugao do contrato, bem como pela pratica de ato lesivo,
nos termos do artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, exigira, como condicédo de reabilitagdo
do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo
responsavel.

§ 2° - O pagamento das multas aplicadas com fundamento nesta resolugdo podera ser parcelado,
observadas as disposi¢des da Resolugdo n°® 7, de 6 de setembro de 2023, deste Tribunal.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 31 - A presente resolugdo devera integrar, obrigatoriamente, como anexo, os instrumentos
convocatorios de licitagdo, os contratos e os instrumentos equivalentes.

Artigo 32 - Os casos omissos serao solucionados pelo Presidente do Tribunal, ouvido o Tribunal Pleno,
quando for o caso.

Artigo 33 - Esta resolucéo entra em vigor na data de sua publicagdo.
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