Anexo I
TERMO DE REFERENCIA
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021

CONTRATACAO DE SERVICO

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagao de solucao integrada de telefonia I[P em nuvem, com central telefonica PABX
em nuvem, servico de operadora de telefonia IP, portabilidade do niimero tronco da Camara
Municipal de Guaratinguetd, fornecimento de 68 licengas de ramais SIP, fornecimento de 68
aparelhos telefonicos IP, implantagdo, configuracdo, ativagao, testes operacionais, suporte técnico
e demais servigos correlatos, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

UNIDADE VALOR VALOR

ITEM | DESCRICAO DE QUANTIDADE (MENSAL / TOTAL

UNITARIO)
MEDIDA (RS) (RY)

Servigo continuado de solugdo de
telefonia IP em nuvem, com
central PABX em nuvem,
operadora IP, portabilidade do
nimero tronco, franquia minima
mensal de 2.000 minutos e
recursos avangados de
gerenciamento.

Licenga de ramal SIP com
ativagdo, registro, gerenciamento
e disponibilidade durante toda a
vigéncia contratual.
Fornecimento de aparelho
telefonico IP novo, Outsorcing
pelo periodo contratual, sem uso
anterior, compativel com a
solu¢do e com as especificagdes
minimas do Termo de Referéncia.
Servigo de implantagao,
configuragdo, migragdo,
portabilidade, testes, treinamento
inicial e suporte assistido de
entrada em producao.

Licenga 68

Unidade 68

Servico 1

TOTAL

2. DEFINICAO DETALHADA DO OBJETO E MODELO DE EXECUCAO

Constitui objeto da presente contratacdo a disponibilizac¢do de solugdo corporativa de telefonia
IP em nuvem, em regime de prestacdo de servigo continuado, para atendimento das necessidades
de comunicacdo institucional da Camara Municipal de Guaratinguetd, compreendendo, de forma



integrada e indissociavel, central telefonica PABX em nuvem, operadora de telefonia IP,
portabilidade do numero tronco principal, licengas de ramais SIP, fornecimento de aparelhos
telefonicos IP, implantagdo completa, parametrizagdo, ativacdo, testes, treinamento inicial e
suporte técnico durante a vigéncia contratual.

A solugdo deverd ser entregue plenamente operacional, contemplando todos os meios
necessarios ao seu funcionamento regular, sem Onus adicional a Administracdo, inclusive
configuragdes de plataforma, programagao de recursos, cadastro de usudrios, ajustes de rotas,
parametrizacao de atendimento automatico, disponibilizagao dos terminais telefonicos, atualizagao
de firmware, integracdo com a infraestrutura logica existente e suporte para estabilizacdo da
operacao.

A central telefonica em nuvem devera possuir, no minimo, os seguintes recursos funcionais:
pré atendimento por URA, grupos administrativos, tarifador completo, categoria de ramais, correio
de voz, multiplas musicas de espera, planos de horéarios, lista negra para entrada e saida, envio de
recados do correio de voz por correio eletronico, suporte a DDR SIP, selecdo automatica de rotas,
salas de conferéncia, monitoramento e relatdrios para gestdo completa da solucdo.

A solucao devera contemplar 68 licencas de ramais SIP, com administragdao centralizada,
registro seguro, disponibilidade durante toda a vigéncia do contrato e possibilidade de
remanejamento entre usudrios e setores da Camara, sem cobranga adicional por reconfiguragao
basica ou alteragdo de perfil de uso dentro dos limites da contratagdo.

O servigo de operadora de telefonia IP deverd incluir a portabilidade do numero tronco
atualmente utilizado pela Camara Municipal de Guaratingueta, qual seja, (12) 3123 2400, sem
limitacdo de chamadas simultaneas e com franquia minima mensal de 2.000 minutos
compartilhados entre os ramais, admitida soluc¢do superior ofertada pela futura contratada, desde
que sem elevacao indevida de custo e sem prejuizo ao interesse publico.

Os aparelhos telefonicos IP a serem fornecidos deverdo ser novos, em primeiro uso,
compativeis com a solucdo ofertada e atender, no minimo, as seguintes especifica¢des técnicas:

2.0.1 Perfis SIP suportados: SIP v1 (RFC 2543) e SIP v2 (RFC 3261);
2.0.2 2 contas SIP simultaneas;
2.0.3 2 portas Ethernet RJ45 10/100/1000 Mbps;

2.0.4 Suporte a IPv4, IPv6, RTP, RTCP, TCP, UDP, VLAN, QoS e demais protocolos compativeis
com a solucao;

2.0.5 Suporte a PoE 802.3af, Classe 2;

2.0.6 Codecs de voz de banda larga e banda estreita, incluindo ao menos Opus, G.722, G.711,
G.723.1, G.729 A/B, G.726 ¢ iLBC;

2.0.7 Audio em alta defini¢do, cancelamento de eco acustico e viva voz full duplex;

2.0.8 2 teclas de linha com LED programaveis;



2.0.9 Conferéncia local de até 5 vias;

2.0.10 Recursos de retencdo, mudo, ndo perturbe, desvio de chamada, chamada em espera,
transferéncia de chamada, gravagdo centralizada e alerta de correio de voz;

2.0.11 Agenda com capacidade minima de 1.000 contatos e historico de chamadas;
2.0.12 Display grafico com resolugdo minima de 132 x 64 pixels e luz de fundo;

2.0.13 Recursos de seguranga, incluindo SRTP, TLS, HTTPS, criptografia AES para arquivos de
configuragdo, autenticagao, OpenVPN, IEEE 802.1X e STUN;

2.0.14 Entrada de alimentacdo AC 100 a 240 V, com fonte compativel, ou operagao por PoE,
conforme o caso;

2.0.15 Interface multilingue, firmware unificado, auto provisionamento por FTP, TFTP, HTTP e
HTTPS, PnP, zero touch e TR 069;

2.0.16 Suporte a redundancia de servidor, atribui¢do IP estatica ou por DHCP, sincronizagdo por
SNTP, DNS SRV, LLDP, CDP, DHCP VLAN e ICE.

A implantacdo devera compreender, no minimo, levantamento inicial da estrutura logica
envolvida, definicao de plano de ativagdo, cadastro e associacdo dos ramais, parametrizagao do
PABX em nuvem, configuragdo dos aparelhos, execuc¢do da portabilidade, testes de entrada e saida,
testes de URA, grupos e transferéncia, treinamento operacional basico e acompanhamento da
entrada em produgao até a estabilizagao do servigo.

A contratada devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato, por
canais de atendimento adequados, para tratamento de falhas, indisponibilidades, ajustes de
configuragdo, restabelecimento de operacdo, manutencao evolutiva basica e orientagdo quanto ao
uso dos recursos da solugao.

2.1 Vigéncia da contratagio

O prazo de vigéncia da contratagdo serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato
ou, na sua auséncia, da emissao da Autorizacao de Servico, prorrogavel nos termos dos artigos 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo de natureza continuada, cuja interrupgao pode
comprometer o regular funcionamento da comunicacao institucional.

2.2 Condicoes de execucao
A execuc¢ao do objeto seguird a seguinte dinamica:

a) Inicio da execugdo do objeto: em até 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato ou
da emissao da Autorizacao de Servico;

b) Prazo para implantacdo inicial, ativa¢do, configuracdo, entrega dos terminais, testes e
disponibiliza¢do da solu¢do em produgdo: em até 30 (trinta) dias corridos, contados do inicio da
execucao;



c¢) A prestagao do servico de telefonia IP, licenciamento dos ramais, manutencao da plataforma,
gestdo da solucdo e suporte técnico ocorrerdo de forma continuada durante toda a vigéncia
contratual;

d) A portabilidade do nimero tronco devera ser conduzida de forma planejada, com o objetivo de
evitar interrupg¢do relevante do servigo e preservar a continuidade do atendimento institucional;

e) Eventuais reconfiguracdes ordinarias, remanejamentos de ramais, ajustes de grupos, atualizacao
de mensagens e parametrizacoes basicas necessarias a rotina administrativa deverdo ser executadas
pela contratada sem cobranca adicional, desde que dentro do escopo da solugdo contratada.

2.3 Local e horario da prestacdo dos servicos

2.3.1 Os servigos serdo prestados no edificio sede da Camara Municipal de Guaratinguetd, em
endereco a ser formalmente indicado pela Administragdo no momento da contratagdo, bem como,
quando cabivel, de forma remota na plataforma em nuvem da contratada.

2.3.2 Os servigos de implantacdo, atendimento presencial eventualmente necessario e demais
atividades programadas deverdo ocorrer, preferencialmente, em dias uteis e em horario de
expediente da Camara, sem prejuizo da necessidade de suporte remoto ou corretivo em horarios
compativeis com a manutencao da continuidade da comunicagao institucional.

2.4 Procedimentos de transicio e finalizacao do contrato

Em razdo da natureza continuada e sensivel do objeto, serdo necessarios procedimentos de
transicao e finalizagdo contratual, compreendendo, no minimo:

a) manuten¢do da operagdo até¢ a data efetiva da substituigdo da solugdao, quando houver nova
contratacao;

b) preservagdo do nimero principal portado e cooperagdo técnica para eventual migracdo futura,
observadas as regras regulatdrias aplicaveis;

¢) disponibilizacdo a Administragdo das informacdes necessarias a continuidade do servigo, tais
como relacdo de ramais ativos, perfis configurados, filas, grupos, URAs, horérios, relatérios e
demais pardmetros essenciais;

d) retirada, quando cabivel, dos equipamentos fornecidos em regime nao incorporavel ao
patrimonio, sem causar paralisacao indevida do servigo;

e) desativacdo segura de acessos e perfis, com preservagdao das informagdes administrativas que
devam ser entregues a contratante.

3. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

A selegao do prestador do servigo objeto desta contratagdo se dara pelo menor prego global,
considerando a necessidade de contratacdo de solucdo integrada e plenamente compativel entre
plataforma em nuvem, servico de telefonia IP, licengas, terminais, implantagdo e suporte, de modo
a assegurar responsabilidade unica pela entrega do resultado e a adequada gestao contratual.



3.1 Forma de fornecimento

A execugdo do objeto serd continuada, com implantagdo inicial e fornecimento dos terminais
na fase de entrada em producdo, seguido da prestacdo mensal e continua do servigo durante a
vigéncia contratual.

4. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO E
DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A presente contratagao decorre da necessidade de dotar a Camara Municipal de Guaratingueta
de solu¢ao moderna, confiavel e gerenciavel de comunicagdo telefonica, apta a atender, com
eficiéncia, continuidade e qualidade, as demandas administrativas, institucionais ¢ de atendimento
ao publico. A telefonia constitui servico essencial ao fluxo didrio de informagdes entre setores
internos, gabinetes, unidades administrativas, fornecedores, 6érgios publicos, cidaddos e demais
interessados, de modo que sua indisponibilidade ou precariedade compromete a rotina de trabalho,
o atendimento institucional e a propria imagem da Administracao.

A adoc¢do de solucdo de telefonia I[P em nuvem apresenta vantagens técnicas e operacionais
relevantes quando comparada a estruturas telefonicas convencionais, especialmente pela
centralizagcdo do gerenciamento, pela flexibilidade de configuragdo, pela possibilidade de criacao
de URAs, grupos e politicas de encaminhamento, pela extracdo de relatorios gerenciais, pela
otimizagdo da distribuicdo de chamadas, pela escalabilidade dos ramais e pela maior capacidade
de acompanhamento e controle da operagdo. Tais caracteristicas contribuem diretamente para o
aumento da eficiéncia administrativa, da rastreabilidade e da governanca do servigo.

A contratagao integrada da plataforma PABX em nuvem com o servigo de operadora IP, a
portabilidade do ntimero tronco principal, as licencas dos ramais, os aparelhos telefonicos IP e a
implantagdo completa mostra se tecnicamente mais adequada ao interesse publico, pois evita
fragmentacdo de responsabilidades, reduz o risco de incompatibilidades entre componentes,
simplifica a fiscalizagdo, melhora a responsabilizacdo do contratado e favorece a efetiva
disponibiliza¢do do servico em condigdes plenas de uso desde o inicio da vigéncia.

O fornecimento dos aparelhos telefonicos IP integra a solugdo como elemento indispensavel
a sua operacionalizacdo, assegurando compatibilidade entre os terminais e a plataforma ofertada,
padronizagdo tecnologica, reducao de riscos de falhas por heterogeneidade de equipamentos e
melhor suporte técnico ao longo da execucao contratual. A exigéncia de caracteristicas minimas de
rede, seguranca, codecs, gerenciamento e provisionamento busca resguardar a Administracao
quanto a qualidade dos terminais e a longevidade da solug@o a ser implantada.

O quantitativo de 68 licencas de ramais SIP e 68 aparelhos telefonicos IP visa atender a
necessidade institucional de estruturacdo da comunicag¢do interna e externa da Camara,
contemplando os diversos pontos de uso administrativo e funcional vinculados as atividades
legislativas e de apoio. Ja a manuten¢ao do niimero tronco principal por meio de portabilidade ¢
medida necessaria a continuidade do relacionamento institucional com o publico externo, evitando
prejuizos ao atendimento e a identificagdo da Camara pela populacao.



Dessa forma, a solugdo como um todo consiste na contratacdo de servi¢o continuado de
telefonia IP corporativa em nuvem, com gerenciamento centralizado, recursos avangados de
PABX, franquia de minutos, chamadas simultineas sem limitagdo, terminais compativeis,
implantacdo integral, treinamento inicial e suporte técnico, de modo a assegurar desempenho
operacional, continuidade do servico, maior eficiéncia administrativa e melhor qualidade no
atendimento institucional.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Além das especificagdes minimas ja descritas neste Termo de Referéncia, a contratagdo devera
observar os seguintes requisitos:

a) a solugdo devera ser fornecida em condicdo de pleno funcionamento, compreendendo todos os
elementos necessarios a sua ativagao e operagao;

b) os terminais ofertados deverdo ser novos, sem uso anterior, compativeis com a plataforma
contratada e acompanhados de todos os acessorios indispensaveis ao seu funcionamento;

c¢) a plataforma deverd permitir gestdo administrativa e operacional da solugdo, com relatorios,
monitoramento, criagdo e alteracao de perfis, filas, grupos, horérios e recursos correlatos;

d) a contratada devera executar a implantacdo, a configuracdo, os testes e a entrada em producao
de forma planejada, com redugdo do risco de interrupgao do servico;

e) a contratada deverd assegurar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, inclusive para
falhas de registro, chamadas, troncos, terminais, provisionamento e¢ demais componentes da
solucao;

f) os equipamentos e a solucdo ofertada deverdo observar, quando cabivel, os requisitos
regulatérios e de homologacao exigiveis para produtos e servicos de telecomunicagdes;

g) a contratada deverd responsabilizar se integralmente pela compatibilidade e pela
interoperabilidade entre todos os componentes da solucdo fornecida.

5.1 Subcontratacao

E admitida a subcontratacio parcial do objeto apenas para parcelas acessorias e instrumentais,
tais como apoio logistico, servicos especializados de fabricante, suporte complementar e
facilidades técnicas correlatas, desde que nao haja transferéncia da responsabilidade integral pela
execugio contratual. E vedada a subcontratagio completa do objeto ou da sua parcela principal,
consistente na disponibilizacdo da solucdo integrada de telefonia IP em nuvem, licenciamento,
operagdo do servigo, fornecimento compativel dos terminais, implantacdo e suporte perante a
Administragdo. Permanecerd integralmente com a contratada a responsabilidade técnica,
operacional e contratual pelo resultado final.

5.2 Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia de garantia da contratagao de que tratam os artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133/2021, considerando que o objeto possui natureza comum, ampla oferta no mercado,
remuneracdo periddica vinculada a efetiva prestacdo dos servigos e possibilidade de



acompanhamento continuo pela fiscaliza¢ao contratual, sem prejuizo da responsabilizacao integral
da contratada por eventuais falhas, perdas e danos.

5.3 Indicacdo de marcas ou modelos (opcional):

Nao se aplica a esta contratacdo. Nao serd exigida marca especifica, devendo os equipamentos
e a solucdo ofertada atender integralmente as caracteristicas minimas, padroes de desempenho,
compatibilidade, seguranga e funcionalidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, sendo
admitidas solucdes equivalentes ou superiores.

5.4 Da Vistoria

Nao ha necessidade de realizacao obrigatoria de avaliagdao prévia do local de execugdo dos
servigos como condi¢do de participacdo, tendo em vista que o objeto serd descrito de forma
suficiente neste Termo de Referéncia e que eventual necessidade de detalhamento complementar
podera ser suprida por esclarecimentos administrativos. A nao realizacdo de visita técnica nao
eximird a futura contratada do dever de executar integralmente o objeto nas condi¢des pactuadas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avengadas, com este Termo de Referéncia e com as normas da Lei n° 14.133/2021, respondendo
cada parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.1.1 Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensdo do contrato, o cronograma
de implantacdo e execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas
tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.2 As comunicagdes entre a Camara Municipal de Guaratinguetd e a contratada deverao ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo se o uso de mensagem
eletronica e sistema de chamados para esse fim.

6.1.3 A Camara Municipal de Guaratinguetd poderd convocar representante da empresa para
adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato, inclusive em caso de falhas de
comunicagdo, indisponibilidade da plataforma, inconsisténcia de ramais, problemas de
portabilidade ou indisponibilidade de terminais.

6.1.4 Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Camara Municipal de
Guaratinguetd poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial,
destinada ao alinhamento do plano de implantagdo, da forma de fiscalizacao, dos canais de suporte,
dos procedimentos de escalonamento, do método de aferi¢do dos resultados, das regras de
atendimento e das demais obrigacdes contratuais.

6.2 Preposto

6.2.1 A contratada deverd designar formalmente preposto ou representante responsavel pela
execu¢do do objeto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando seus meios de contato,
poderes e deveres para tratar das providéncias relacionadas ao contrato.



6.2.2 Nao sera exigida permanéncia fisica continua do preposto nas dependéncias da Camara,
sem prejuizo da obrigagdo de atendimento tempestivo sempre que solicitado pela fiscalizacao.

6.2.3 A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a contratada designara outro representante apto ao
exercicio da atividade.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO
7.1 Recebimento

7.1.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente, de forma sumadria, de acordo com sua
execuc¢do, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo gestor ou
solicitante da contratacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2 O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir, substituir,
reconfigurar ou restabelecer, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos, inconsisténcias ou incorregdes resultantes da execucao contratual, de materiais
empregados, de configuracdo da plataforma, de falhas de terminais ou de servigos da operadora
vinculados ao escopo contratado.

7.1.3 Os servicos e bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.1.4 A implantagdo inicial, a portabilidade, a entrega dos equipamentos ¢ a entrada em
producdo serdo recebidas definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, apds verificagdo da qualidade, da quantidade, do funcionamento dos
terminais, da regularidade das chamadas, da configuracdo da plataforma e da aceitagdo mediante
termo detalhado.

7.1.5 Para as parcelas mensais continuadas, o recebimento definitivo observara a verificacao
da regular prestacdo do servico no periodo faturado, podendo ser excepcionalmente prorrogado o
prazo de aferi¢do, de forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para confirmagao
do atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o art. 143 da Lein°® 14.133/2021, comunicando se a empresa para
emissao de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagao e pagamento.

7.1.7 O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacao da despesa, nao sera computado para os fins
do recebimento definitivo.



7.1.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil, técnica e
profissional da contratada pela perfeita execucao do contrato.

7.2 Liquidacao

7.2.1 Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

7.2.2 Para fins de liquidagdo, o Diretoria Contabil devera verificar se a nota fiscal ou fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como prazo de
validade, data de emissdo, dados do contrato e do Orgdo contratante, periodo respectivo da
execug¢ao contratual, valor a pagar e eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.3 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidagao
da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando se o prazo apods a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem Onus a contratante.

7.2.4 A nota fiscal ou fatura devera ser acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021, ou por meio de consulta on line ao SICAF, quando cabivel.

7.2.5 Constatando se situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente defesa, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

7.2.6 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.7 Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

7.2.8 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

7.3 Prazo de pagamento

7.3.1 O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias tteis apos o recebimento definitivo do
servigo prestado ou da parcela devida, mediante depdsito bancario em favor da contratada.

7.3.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributiria prevista na legislacao
aplicavel.

7.3.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na nota fiscal ou documento
equivalente, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.



7.3.4 O contratado optante pelo Simples Nacional, quando for o caso, ndo sofreré a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime, ficando o pagamento
condicionado a apresentacdo de comprovacdo oficial de que faz jus ao tratamento tributdrio
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

8. CONDICOES NECESSARIAS PARA HABILITACAO - QUALIFICACAO TECNICA

8.1 Apresentacao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execu¢do satisfatoria de servigos
compativeis em caracteristicas e complexidade com o objeto desta contratagdo, especialmente
quanto a disponibilizagdo de soluc¢ao de telefonia IP corporativa, central em nuvem, ramais SIP,
implantacdo ou suporte correlato;

8.2 Apresentacdo, quando exigivel a natureza do servico ofertado, de documento que
comprove a regularidade da prestadora ou da solucdo perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, ou demonstracdo equivalente de legitimidade regulatéria para a oferta do
Servigo proposto;

8.3 Comprovacdo de que os aparelhos telefonicos IP ofertados possuem homologacao
aplicavel perante a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, quando exigivel;

8.4 Catédlogo, ficha técnica ou documento equivalente dos aparelhos ofertados, apto a
demonstrar o atendimento as especificagdes minimas previstas neste Termo de Referéncia.

Guaratingueta, 12 de maio de 2026

JEFERSON FELIPPE DOS SANTOS
Diretor de Inovacoes Tecnologicas



