CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE CREDENCIAMENTO

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 06/2025
CREDENCIAMENTO N° 01/2025
PROCESSO INTERNO N° 41681/2025
PROCESSO DE COMPRAS N° 51/2025
EDITAL N° 20/2025

TERMO DE CREDENCIAMENTO DA
EMPRESA SENDPAX VIAGENS LTDA.

Pelo presente Instrumento Contratual, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE
CARAGUATATUBA, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob n°
50.444.108/0001-41, com sede nesta cidade, a Avenida Frei Pacifico Wagner, n° 830,
Centro, ora representado pelo Excelentissimo Senhor Presidente, o vereador
ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR, brasileiro, portador do RG sob o n°
28.628.198-5, inscrito no CPF/MF sob n° 246.682.508-21, denominado
CREDENCIANTE, e, de outro lado & empresa SENDPAX VIAGENS LTDA
com sede a RuaMarupd, n®49, bairro Loteamento Santa Luzia, municipio de Rio
Branco - estado do Acre, inscrita no CNPJ/MF sob n° 18.016.280/0001-91,
doravante denominada CREDENCIADA, representada neste ato pelo Sr. Silonio
Efraim de Melo Silva Pinheiro, portador da Cédula de Identidade RG n°® 412223 e do
CPF n° 940.044.042-15, na qualidade de CREDENCIADA no CREDENCIAMENTO
n° 01/2025, Processo n° 41681/2025, cujo inteiro teor a CREDENCIADA declara
expressamente, nesta avencga, conhecer e aceitar, e ao qual se vinculam as partes,
firmam o presente Termo, de acordo com as normas emanadas da Lei Federal n°
14.133/2021 e seus atos regulamentadores, das Portarias desta Casa de Leis que
determina os procedimentos da nova lei de licitagdes no ambito da Camara Municipal
de Caraguatatuba e demais normas pertinentes, da Lei Complementar Federal
n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, em suas redacdes atuais,

e, subsidiariamente pelo Codigo Civil Brasileiro, com as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente CREDENCIAMENTO tem por objeto a CREDENCIAMENTO DE
AGENCIA DE VIAGENS PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE EMISSAO DE
BILHETES DE PASSAGENS AEREAS, RESERVAS DE HOSPEDAGEM E
SERVICOS CORRELATOS.

1.2. Consideram-se integrantes do presente CREDENCIAMENTO, como se nele

estivessem transcritos, os documentos a seguir relacionados, os quais, neste

ato, as partes declaram conhecer e aceitar: o instrumento convocatoério do

certame licitatorio acima indicado e seus anexos, a respectiva proposta,

elaborada e apresentada pela CREDENCIADA com seus percentuais definidos

conforme proposta da Camara Municipal.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS CREDENCIADOS E FORMA DE

EXECUCAO
2.1. Foram credenciados os seguintes itens conforme proposta abaixo descrita:
LOTE UNICO
~ TAXA VALOR
ITEM | UND DESCRICAO QTD DU RAV TOTAL
Servigco de Emisséo de
bilhete de Passagens R$ (x)
Aéreas dentro do Territorio gonforrge
Nacional para uso dos emanda
1 | svc P . Conforme | ¢ o0 | jimitado a < R$
vereadores e servidores da Demanda R$ 200.00 120.000,00
Camara Municipal de por ’
Caraguatatuba. (incluso passageiro.
taxa de embarque)
Servigo de Reserva e
diarias para Hospedagens
2 SVC | em hotéis, conforme padrédo Conforme n/a n/a <R$ 60.000,00
. . Demanda
minimo estabelecido no
Termo de Referéncia.
Servigo de Transporte
terrestre (transfer, taxi, ‘
3 SVC | locagéo de veiculos) para Conforme n/a n/a <R$ 18.000,00
L . Demanda
deslocamento institucionais
no destino da viagem.
Servic¢o de Cancelamento, ‘
4 SVC | Remarcacdo e Conforme n/a n/a <R$ 2.000,00
Demanda
Reagendamento ou
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reembolso de passagens e
hospedagens, incluindo
suporte em tempo real para
alterac@es de itinerario

<R$

VALOR TOTAL 200.000,00

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Os valores destinados para cada item, poderdo sofrer remanejamento
conforme a necessidade da administracdo, porém a somatdria nunca devera

ultrapassar o valor global estimado.

As taxas DU/RAV sO poderdo ser cobradas em relacdo a cddigo de
reserva(localizadores) confirmados e pagos do item 1 da Tabela 2.1 (Servico
de Emisséao de bilhete de Passagens Aéreas dentro do Territorio Nacional para
uso dos vereadores e servidores da Camara Municipal de Caraguatatuba ja
incluidos a taxa de embarque).

Para cada passageiro, sera aceita pela administracdo a cobranca de apenas
uma TAXA DU (em percentual), que devera incidir apenas sobre o valor da
Tarifa (valor da passagem aérea), conforme apresentado na proposta, com
acréscimo do valor taxa de embarque e da RAV, conforme demanda, APENAS
PARA O ITEM 1 DA TABELA 2.1

A taxa RAV definida em Reais, devera ser cobrada individualmente para cada
passageiro solicitado através da demanda.

Na hipétese de o valor da tarifa DU para emissdo de bilhetes de passagem
solicitado ficar abaixo de R$ 40,00 (quarenta reais) por passageiro, o valor a

fixo a ser cobrado como TAXA DU, sera de R$ 40,00 (quarenta reais)

Para os itens 2, 3 e 4 da Tabela 2.2, ndo serao aceitas cobrangcas de nenhum
percentual ou taxa adicional. No caso de necessidade de reembolso por
cancelamento da demanda, fica a empresa credenciada autorizada a reter o

valor das Taxas do item 1, j& discriminadas no pagamento da nota fiscal.

O valor total orgcado para pagamento das diarias de hotel e servi¢o de transfer
deverdo corresponder ao preco global da hospedagem/servi¢co para o periodo

contratado, ja incluidas todas as taxas, impostos e encargos obrigatorios
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incidentes sobre a diaria. Assim, ndo sera admitida cobranca adicional a titulo
de taxas de servico, impostos locais, mandatory fees ou quaisquer outras
despesas nao previstas expressamente no orgamento.

2.9. A Ordem de Classificacdo das Empresas ser4 mantido a disposi¢cdo no Portal

de Transparéncia, assim como todas as demandas que irdo ocorrer.

2.10. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS
|.Conforme surgir a Demanda, 0 agente responsavel ird enviar previamente a
solicitacdo de orgcamento nos mesmos moldes do Item XXI através do e-mail
fornecido na proposta das empresas, com prazo minimo de no maximo 10
dias uteis antes da data da missdo ou evento, para as trés primeiras
classificadas que ainda n&o tenham sido contratadas dentro do ciclo de
classificacdo pré-definido das credenciadas.

Ex. de Orcamento:

Valores

Passageiros Tarifa Tx Embarque Taxa DU RAV Total

Passageiro 1 | (RS ###,##) (RS #i#,##) xx% Tarifa (RS ### ) | (RS ##t# #H)
Passageiro 2 | (RS #i# ##) (RS ## ##) xx% Tarifa (RS ### ##) | (RS ### #H#)
Passageiro... | (RS #####) | (RS ##,##) xx% Tarifa | (RS #####) | (RS ### #H)

O valor da taxa DU é o percentual contido na proposta cadastrada e incidira apenas sobre o
valor da tarifa. O valor da taxa de embarque é relativo ao aeroporto de embarque
/desembarque. O valor da taxa RAV sera relativo a demanda.

Reserva de Hotel

Nome do

Hotel/Localizacdo: Diarias: X
Data/horario de Data/horario
Check-in de Check-out

Quarto Hospede Tipo de i Regime Observagdes:
Acomodacado

Quarto 1 Hospede 1

Quarto 2 Hospede 2

Quato ... Hospede...

Valor da Didria: RS (Hit# i)

Total: R (#.4t# H##)
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Servigo de Transfer (quando solicitado)
Aeroporto
Destino End. Hotel
Data/horério
Data/horario chegada partida
Tipo de Veiculo Individual/coletivo

Quantidade de passageiros: X

Quantidade de passageiros: X
Valor unitario por
passageiro RS (##,##)
Valor Total R (###, H#)

Nota: As tabelas acima servem apenas como referéncia e serédo aceitos
0s orcamentos padrédo das Agéncia de viagem, desde que contenham
todas as informacdes pertinentes e sigam as orientacdes do Termo de

Referéncia, principalmente as contidas neste item.

II.LAs empresas terdo o prazo de até 3 dias corridos para responder ao
orcamento que sera analisado e deliberado pela administracdo. O Orcamento
devera ter validade de até 15 (quinze) dias corridos, contado de sua
apresentacao.

lll.os valores dos orcamentos deverdo ser cotados em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, com centavos de no maximo 02 (duas) casas
decimais apds a virgula, sendo desconsideradas as demais casas decimais,
nao adotando qualquer tipo de arredondamento.

IV.Os orcamentos enviados deverédo respeitar os percentuais estabelecidos em
sua proposta cadastrada na classificacdo do ciclo para contratacdo do
credenciamento, para cobranca da TAXA DU, respeitando todas as regras
estabelecidas nos itens 2.5 a 2.10 do termo de Referéncia.

V.0 valor da taxa RAV néo podera ser superior a 40% do valor do bilhete de
passagem aérea por passageiro.

VI.No percentual especificado no item 01 da tabela, cobrado como taxa DU e
RAV, independentemente de sua nomenclatura, e para todos 0s outros
orcamentos de servigos solicitados para atendimento a demanda, deverao
estar embutidos e especificados quando necessario todos os custos

diretos e indiretos, transportes, carga e descarga, seguro, impostos, demais
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taxas, multas, emolumentos legais, custos de mobilizacdo de equipamentos e
pessoas, além de transporte, estada e alimentacédo da equipe de trabalho da
credenciada, quando necessario, insumos e demais encargos, inclusive
previdencidrios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licencas,
documentos e despesas, tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver
incidéncia, encargos e incidéncias diretos e indiretos, que possam vir a grava-
los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da empresa credenciada a
quitacdo destes, que em momento algum e sob nenhuma alegacao, inclusive
falta de previsdo oficial, poderdo ser transferidos a Camara Municipal de
Caraguatatuba, a responsabilidade de seus pagamentos, quitacdo ou outras
quaisquer decorrentes.

VII.O prazo do item Il poder& ser prorrogado uma Unica vez por mais um dia por
motivo de forca maior, desde que seja justificadamente aceito pela
administracdo e desde que haja tempo suficiente para execucdo dos demais
tramites de forma que néo prejudiquem a realizacdo da misséo.

VIll.Dentro do prazo do item Il, justificadamente, a Empresa podera declinar de
elaborar o orcamento solicitado apenas uma vez, passando o direito de
preferéncia para a préxima classificada na ordem publicada, sendo nado
poderd mais participar do ciclo atual de classificacdo, devendo aguardar o
proximo ciclo de contratacdo. Nao havendo resposta do orgamento no prazo
do item Il, a credenciada sofrera as mesmas consequéncias do declinio,
todavia podendo ser penalizada conforme previsdo do edital por
descumprimento total da obrigacao.

IX.No caso de declinio da Credenciada em enviar orcamento a Administracéo
podera optar em solicitar orcamento com a proxima classificada se houver
tempo habil para os outros tramites, caso contrario a Administracdo podera
trabalhar com os orcamentos que estiverem disponiveis para deliberacao.

X.Sera selecionada dentre os 03 (trés) orcamentos o melhor preco pra
contratacdo que serd encaminhado para deliberacdo da administracéo.

XI.LAp6s a deliberagdo e autorizagdo da Administracdo, o Empenho e
Autorizacao de servigcos devera ser emitido e enviado para o mesmo e-mail
o qual foi enviado orcamento com melhor preco em até 05 dias Uteis antes da

data da missao ou evento.
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XII.ApOs o recebimento da Autorizacdo de servicos, a credenciada devera emitir
os tickets e efetuar as reservas de diarias em hotéis conforme demanda, em
até 03 dias corridos, enviando as confirmacdes através do e-mail da
administracao junto com a Nota Fiscal pra pagamento conforme prazo contido
na proposta.

Xlll.Podera haver contatos entre a administracdo e a Credenciada por ligacao
telefénica ou WhatsApp, porém a oficializa¢éo de todo negdcio juridico devera
ser efetuada através da confirmacao por envio e recebimento de e-mail.

XIV.ApoOs o recebimento da autorizacdo de servi¢os, na hipotese de necessidade
de remarcacado ou reagendamento, anterior ou posterior ao pagamento, nao
sera admitida a cobranca de novas taxas

XV.Apébs o recebimento da autorizacdo de servicos e pagamento da nota fiscal,

na hipétese de cancelamento com necessidade de reembolso, fica a

empresa autorizada a reter os valores das Taxas, ho orcamento apresentado

para demanda, fazendo o reembolso apenas do valor dos tickets, diarias de
hotéis e servico de transfers.

XVI. Na hipétese comprovada da necessidade de pagamento de multa por
cancelamento das diarias em hotéis, o valor da multa também podera ser
retido para cobrir o valor da despesa com multa para rede hoteleira.

XVII.Apés o recebimento da autorizacdo de servicos, se 0 cancelamento ocorrer
anterior ao pagamento da nota fiscal, a credenciada devera optar por manter
sua ordem de classifica¢cdo nao efetuando nenhuma cobranca, podendo
ser chamada para apresentar orcamento para proxima demanda conforme
item XVIII, ou efetuar a cobranca apenas dos valores das taxas, tendo
como consequéncia a ndo participacao na selecdo para envio de orcamentos
dentro do ciclo de contratacao vigente.

XVIII.Apos o recebimento da autorizacdo de servigcos, na hipétese de cancelamento
da demanda, antes do pagamento da nota fiscal, e a empresa optar por néo
efetuar a cobranca das taxas, a ordem de classificagdo ndo sera alterada
dentro do ciclo de selecdo, e a mesma empresa devera ser chamada para
apresentar o orcamento para demanda conseguinte dentro do ciclo de
contratacao vigente.

XIX.Se o0 cancelamento ocorrer ap0s o0 pagamento da nota fiscal, com

necessidade de reembolso e retencéo das taxas e multas comprovadas
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se houver, a credenciada ndo poderd ser chamada para apresentar
orcamento dentro do ciclo vigente, e devera aguardar novo ciclo de
reclassificacdo. Nesta hipOtese, para novas demandas, a administracéo
convocara as proximas classificadas para apresentagdo de novos
orgamentos.

XX.Devem ser observadas, sempre que possivel, as melhores condi¢cdes de voo
e opcoes de ida e volta sendo que sera permitido a utilizagdo dos servigos
por companhias aéreas distintas.

XXI.Junto a Autorizacao de Servicos a Contratante ira enviar:

a) Natureza da viagem: missao eventual ou Evento;

b) Tipo de viagem: nacional ida e volta, nacional ida ou nacional
volta;

c) Quantidade de passageiros para emissao de tickets;

d) Cidade de Partida e Cidade de Destino;

e) Data e hora prevista para partida e retorno, com base na agenda

do compromisso, podendo ser flexibilizada.
f) Nome completo dos passageiros;
g) Data de nascimento dos passageiros;

h) CPF dos passageiros;

)] Telefone de contato dos passageiros;

) Endereco eletrénico dos passageiros;

k) Eventual deficiéncia do passageiro;

) Quantidade de diarias em Hotéis com no minimo 3 (trés) estrelas,

com café da manha incluso, para cada hospede.
» O Hotel devera possuir padrao executivo com suites equipadas com
ar-condicionado, TV, mesa de trabalho, menu de travesseiros e cofre
eletrbnico, além de secador de cabelos, Wi-Fi gratis e frigobar,

cafeteria e produtos para banho.

A Credenciada deverd apresentar orcamento contendo todas as informacdes

pertinentes do ticket que sera emitido, identificando a Cia Aérea, data e etc.

Item 1 — Passagens Aéreas Nacionais:
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= (x) tickets de passagens com o cédigo do voo, horario e data do voo,
horério previsto para check-in e embarque.

= Aeroporto de partida e destino contendo a cidade e Sigla ICAO/IATA,;

= Duracéo dos voos: preferencialmente sem escala;

= Preco final do orcamento com as tarifas, incluso as Taxas de Embarque,
aplicacdo da DU e RAV e descontos se houver, assim como a taxa DU,
conforme previséo neste termo de referéncia. (Obs. O Valor em Reais da
TAXA RAV nédo podera ser maior que 40% do valor do preco do ticket de
passagem aérea por passageiro)

= Os assentos deverao ser preferencialmente em categoria conforto.

Item 2 — Diarias em Hotel:

» Conforme Solicitado na Autorizacao de Servigos

» Especificacdo do Nome do Hotel e sua localizacdo em relacdo a misséao,
guando houver.

» Preco final das diarias do Hotel sem aplicacdo de Taxas conforme
previsto neste termo de referéncia.

» O horario de Chek-in e Chek-out dos hotéis deverdo sempre ser
respeitados pelas partes, podendo ocorrer concessdes de flexibilizacéo

em comum acordo.

Item 3 — Servicos de Transfer:

» Locomocédo dos passageiros do Aeroporto até o Hotel selecionado, no
dia e horério previsto.;

» Locomocédo dos passageiros do Hotel selecionado até o Aeroporto no

horério previsto;

XXII.O Prazo para emisséo dos tickets e confirmacdo das diarias de hotéis sera
de 3 (trés) dias corridos apds o recebimento do empenho e AUTORIZACAO
DE SERVICOS.

XXIII.No precgo final devera estar incluso a aplicagcdo de todas as taxas indicadas
pertinentes, Taxa de DU, RAV, Taxa de Embarque, Taxa de no-show, se
houver, assim como a aplicagcdo do desconto se houver, com o preco final

nao podendo ser majorado posteriormente sob qualquer argumento.
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XXIV.A Prestadora de Servigcos apresentarq por e-mail, a reserva contendo o

localizador, a data, hora e validade da reserva e demais dados acessorios.

2.10 Emisséo: sera realizada pela prestadora de servicos, observando as condicdes
gerais, com base nas informagdes de reservas contidas na etapa anterior.
l. A Emisséo dos bilhetes e a reserva das diarias de hotel deverdo ser realizadas
com antecedéncia de no minimo 2 (dois) dias Uteis anteriores a data da viagem,
nunca ultrapassando este prazo.

[I. Ainformacdo do bilhete de passagem emitido e informacdo sobre areserva

em hotel devera ser enviada pela prestadora de servicos a administracdo da

Camara Municipal de Caraguatatuba e ao passageiro;

2.11 Cancelamento de bilhetes de passagem e hospedagem
|.Este servigo compreende:

e Cancelamento total ou parcial originado pela extingdo da demanda
ou motivo de forga maior:

e A lInformacédo de cancelamento sera fornecida pela Camara Municipal
a Central de Atendimento da prestadora de servicos, por e-mail, ou
telefone com confirmacdo através do email, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido;

e ApOs o recebimento da informacédo, a prestadora de servigcos devera
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de
30 (trinta) minutos, objetivando a isencao da cobranca de taxa de no-
show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.

[I.O cancelamento dos bilhetes de viagem, implicardo no cancelamento das
diarias de hotéis;

Ill.Apds o cancelamento, na hip6tese de os pagamentos ja terem sido efetuados,
sera obrigacao da credenciada efetuar o ressarcimento dos valores destinados
para pagamento a Camara Municipal de Caraguatatuba, estando desde ja
autorizada a retencao das devidas taxas pertinentes, previstas na proposta da

credenciada.
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2.12 EXEMPLO DE CRONOGRAMA DA EXECUCAOS SERVICOS.

EXEMPLO DE CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
MES COM 30 DIAS

DOM SEG TER QUA QuI SEX SAB

1 2 3 4 5 6 7
10 11 12 13 14
15 17 18 19 | 20 | 21
22 24 | 25 27 28
29 30 1 2 3 4 5

30 Data da Missdo/Evento

19 Prazo para envio dos orgamentos (03 dias corridos apos o recebimento)

4 Validade dos Orgamentos (15 dias corridos da data do orgamento)

27 Data para pagamento da Nota Fiscal (um dia Util apds o recebimento da nota fiscal)

Nota: Para contagem de prazos, como de praxe, os Feriados ndo serdo contados
como dia util, porém, serdo considerados como dias corridos. Os prazos de dias
corridos que vencerem nos feriados, sdbado ou domingo automaticamente seréo
transferidos para segunda-feira, ou o préximo dia util, conforme calendario oficial do

municipio de Caraguatatuba.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUCAO

3.1. Osservicos deverao ser executados conforme disposto no Termo de Referéncia,
sendo que eventuais pedidos de prorrogacdo deverao ser protocolados, antes
do vencimento do prazo de execucdo, devidamente justificados pela
CREDENCIADA, para serem submetidos a apreciacdo do Gestor deste
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CREDENCIAMENTO, a qual sera a responsavel e competente para analisar,
avaliar e decidir fundamentadamente sobre o acolhimento ou nado dos

argumentos apresentados pela CREDENCIADA.

3.2. Os pedidos de prorrogacgdes deverado estar acompanhados de documentos que
comprovem que a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido se

deu por:

|.  Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes de execugédo dos

servicos credenciados;

II. Impedimento de execucdo dos servi¢os credenciados por fato ou ato

de terceiro contemporaneo a sua ocorréncia.

3.3. Na andlise da documentacdo apresentada, podera a unidade gestora deste
CREDENCIAMENTO ou documento equivalente solicitar novos documentos,

se necessario, e/ou diligenciar junto a sites ou outros meios.

3.4. Pedidos de prorrogacéo de prazo apresentados apds o vencimento do prazo de
execugdo ou que n&o estiverem acompanhados de documentos solicitados

acima serdo indeferidos de plano.

3.5. A apresentacdo de um pedido de prorrogacéo do prazo de execucao, por si so,

nao suspende nem interrompe a contagem do prazo contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.1. O objeto deste CREDENCIAMENTO somente sera recebido, nos termos da
Lei Federal n°® 14.133/2021, se estiver plenamente de acordo com as

especificacdes constantes do Termo de Referéncia.

4.2. A CREDENCIADA devera obedecer rigorosamente as especificacdes técnicas
e exigéncias do precedente instrumento convocatério, obrigando-se a trocar,
as suas expensas e no prazo ajustado, 0s servigos que vierem a ser recusados
pela CREDENCIANTE, hipétese em que ndo ocorrera pagamento enquanto nao
for satisfeito o objeto desta avenca.
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4.3. Se 0s servicos que apresentarem defeitos, vicios de execucéo ou elaboracao,
sera lavrado laudo de vistoria que relacionara as falhas encontradas, dando-se
ciéncia oficial dos mesmos a CREDENCIADA, para que proceda as
substituicbes/reparacdes dos servigos/produtos apontados, passando o prazo

de observacéo a fluir novamente, até nova comunicacao.

4.4. Aresponsabilidade pelo fornecimento € da empresa CREDENCIADA para esta

finalidade, inclusive a promocao de readequacdes, sempre que necessarias.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E PRECOS

5.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 01 (um) dia util, em moeda corrente
no pais, contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal e devidamente
atestada pelo fiscal de CREDENCIAMENTO, observando-se disposto no Art.
137, 8 2°, inciso IV, e art. 141, 8 1°, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2. A Nota Fiscal e documentacdo deverd ser enviada para o e-mail:

fiscal@camaracaragua.sp.gov.br.

5.3. Em se tratando de execucdo de servicos ou fornecimento de produtos, a
CREDENCIADA devera encaminhar juntamente com as notas fiscais
respectivos relatérios de prestacdo de servigco ou fornecimento, devidamente
formalizada constando os dados necessarios para comprovar a execucao dos

Servicos.

l. Serdo aceitos relatérios com os dados dos contratados e/ou
colaboradores, ficha de registro e/ou folha de ponto, relatério fotogréfico,
planilhas de medig¢des, etc, toda documentacdo necesséria para atestar

a prestacao de servico ou fornecimento.

[I. O nao envio do relatério juntamente com a nota fiscal, implicara na

retencdo da nota fiscal pelo gestor deste CREDENCIAMENTO, que

s6 poderd liberd-la apés o recebimento do mesmo para

comprovacdo da execucdo dos servicos.

5.4. Em cumprimento ao Decreto Municipal n® 1.862 de 01 de setembro de 2023, a

Administracdo Publica Municipal fara retencdo do imposto de renda sobre o
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

pagamento a ser realizado ao prestador de servi¢co ou fornecedor de bens, nos
termos da Instrucdo Normativa RFB n® 1.234 de 11 de janeiro de 2012, e
alteracdes promovidas pela Instrugcdo Normativa RFB n° 2.145 de 26 de junho
de 2023.

O pagamento sera efetuado mediante a comprovacdo da execucdo do(s)
servico(s) de acordo com as especificacbfes e quantidades contidas na

Autorizacao de Servico (AS).

As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos comprovantes de
regularidade: Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a
Divida Ativa da Unido; Certiddo de Regularidade fiscal com a Fazenda Estadual
(Certidao Negativa de Débitos Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado);
Certiddo Débitos Trabalhistas (CNDT) e Certificado de Regularidade de
Situacdo do FGTS, dentro de seus periodos de validade, podendo essas

regularidades ser confirmadas por via eletrénica pela CREDENCIANTE.

A Nota Fiscal em questdo deverd ser obrigatoriamente eletrénica e devera

indicar juntamente com a documentacdo fiscal, o nimero da conta corrente e a

agéncia do banco em que mantiver tal conta.

A descricdo dos itens na Nota Fiscal devera estar de acordo com a descricdo

constante na Autorizacao de Servico (AS).

A Nota Fiscal emitida serd retida pela Camara, que a remetera ao setor
competente para pagamento somente apos atestado o aceite definitivo dos

Servicos.

Caso a Nota Fiscal emitida contenha erros, sera devolvida imediatamente a
CREDENCIADA, que tera o prazo de 24 (vinte quatro) horas para substitui-la,
retificando-a, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades previstas.

A CREDENCIADA néo seré ressarcida de quaisquer despesas decorrentes de
custos ou servicos nao previstos no presente Termo de Compromisso,

independentemente da causa que tenha determinado a omisséao.

Em caso de necessidade de providéncias por parte da CREDENCIADA, o0s
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5.13.

5.14.

prazos de pagamento serdo suspensos e considerados o fornecimento em
atraso, sujeitando- a a aplicacao de multa e, conforme o caso, a outras sancfes

estabelecidas na legislacdo e no edital.

Os precos unitérios do(s) servi¢os objeto do presente Termo, séo oriundos dos
orcamentos previamente aprovados pela administracdo com aplicacdo da taxa

pactuada na proposta comercial apresentada.

Os precos apresentados pela CREDENCIADA terdo valores expressos em
reais (R$) compativeis com os de mercado, inclusos todos os custos diretos e

indiretos, encargos fiscais, sociais, trabalhistas e quaisquer outros.

CLAUSULA SEXTA —DO VALOR ESTIMADO PARA O TERMO DE COMPROMISSO
E SUPORTE ORCAMENTARIO

6.1.

Para fins de controle orcamentario, previsao financeira, representacao legal e
eventuais penalidades, estima-se o valor do presente CREDENCIAMENTO em
até R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), que correra por conta da seguinte

dotacdo orcamentaria:

7. FICHA DOTACAO FONTE
12 3.3.90.39.99 01 ‘

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1.

7.2.

7.3.

O Prazo de vigéncia deste TERMO DE CREDENCIAMENTO sera de 12 (doze)
meses, a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo,

por interesse as partes

A CREDENCIADA podera se opor a prorrogacdo de que trata o subitem
anterior, desde que o faga mediante documento por escrito, recepcionado pela
Camara Municipal em até 10 (dez) dias antes do vencimento do

CREDENCIAMENTO ou de cada uma das prorrogacdes de prazo.

A nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administracdo n&do gerara & CREDENCIADA direito a qualquer espécie de

indenizacgao.
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A Qualquer tempo, justificadamente a Credenciada pode solicitar seu
descredenciamento, que sera analisado pela Administracdo, que podera deferir
ou ndo. Na hipotese de indeferimento, ficara a Credenciada obrigada a
prestacdo de servicos até o prazo de termino do credenciamento, quando a

credenciada podera se opor a prorrogacao da vigéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA E CREDENCIANTE

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Constituem obrigacdbes da CREDENCIADA, além das descritas no
Termo de Referéncia, que deverda fazer parte integrante deste instrumento
contratual:

Fornecer o servigo objeto deste CREDENCIAMENTO nas condig¢des previstas
no instrumento convocatério e na respectiva proposta, seus anexos e valores

definidos por lance e negociacao;

Ficar responsavel pelas operacbes e despesas de transporte e seguro de

transporte, bem como todas as despesas recorrentes da contratacao;

Manter, durante toda a execu¢do do CREDENCIAMENTO, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo e qualificacao

exigidas no respectivo procedimento licitatorio;

Responsabilizar-se por todos 0s encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de
controle médico de salude ocupacional de seus funcionarios e empregados
utilizados para a consecucao do objeto desta avenca e outros resultantes da
execucdo deste CREDENCIAMENTO, obrigando-se a salda-los na época
préopria. A inadimpléncia da CREDENCIADA, com referéncia a estes encargos,
nao transfere a CREDENCIANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem
poderd onerar o objeto do CREDENCIAMENTO; da mesma forma que a
CREDENCIANTE estd isenta de qualquer vinculo empregaticio com

funcionarios, ou prepostos, da CREDENCIADA,;

Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus
empregados, terceiros, ou a CREDENCIANTE, em raz&do de acidentes ou de
acao, ou omissao, dolosa ou culposa, de prepostos da CREDENCIADA ou de

guem em seu nome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
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fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela CREDENCIANTE;

8.1.6. Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta
negativa de débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida
ativa da Unido), com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado), a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por
Tempo de Servico. As certidOes deverao estar, em vigor na data da emisséo da
Nota Fiscal e deverdo ser juntadas a Nota Fiscal emitida e apresentado a
CREDENCIANTE.

8.1.7. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acréscimos ou supressdes no
objeto do CREDENCIAMENTO, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do CREDENCIAMENTO;

8.1.8. Comunicar, imediatamente, & CREDENCIANTE, qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto ora contratado, para adocéo das

medidas cabiveis;

8.1.9. Comunicar imediatamente a CREDENCIANTE, através de correspondéncia
eletrbnica, qualquer fato que eventualmente ocorra e que afete

significativamente a situacdo econdmico-financeira ou sua imagem publica;

8.1.10. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CREDENCIANTE, cujas
recomendacdes e reclamacdes, a CREDENCIADA se obriga a atender

prontamente;

8.1.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacbes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade para
CREDENCIANTE;

8.1.12. Comunicar ao Gestor e aos Fiscais do CREDENCIAMENTO, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado

durante a execuc¢ao dos servicos;

8.1.13. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Camara Municipal
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de Caraguatatuba ou por seus prepostos, garantindo-lhes 0 acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao
do CREDENCIAMENTO,;

8.1.14. Paralisar, por determinacdo da CREDENCIANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica, ou que ponha em risco

a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

8.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informagcdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do CREDENCIAMENTO;

8.1.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos;

8.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranca da CREDENCIANTE;

8.1.18. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os elementos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

8.1.19. Substituir o servico cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam
considerados  prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios pela
CREDENCIANTE.

8.1.20. A CREDENCIADA devera seguir rigorosamente o Anexo Il - Termo
de Referéncia, e executar o objeto desta contratacdo de acordo com as

condi¢Oes e prazos nele fixados;

8.1.21. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios ou incorre¢cdes resultantes da execucdo do
CREDENCIAMENTO;

8.1.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do Instrumento

Contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagéo ou
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0 acompanhamento pela CREDENCIANTE;

8.1.23. Manter, durante toda a execucdo do Termo de Credenciamento, todas as

condi¢cdes de habilitacédo e qualificacdo exigidas;

8.1.24. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execucao do Instrumento Contratual;

8.1.25. A CREDENCIADA obriga-se a executar os servi¢os, conforme as informacoes

constantes na Autorizacéo de Servico;

8.1.26. O servico, mesmo executado e aceito fica sujeito a reparacao/substituicdo em
sua totalidade pela CREDENCIADA desde que comprovada a existéncia de

adulteracao, cuja verificacdo so sera possivel posteriormente;

8.1.27. No precgo global devera estar incluso todos os custos diretos e indiretos,
inclusive com transporte, encargos da legislacao social, trabalhista, tributéria e
previdenciaria, bem como a responsabilidade civil por qualquer dano causado

a terceiros;

8.1.28. Todos os tributos incidentes sobre o servico, objeto do Credenciamento,
legalmente atribuiveis a CREDENCIADA serdo por ela pagos e seus
respectivos comprovantes apresentados a CREDENCIANTE, sempre que

exigidos;

8.1.29. A CREDENCIANTE estara livre de responder por obrigacées assumidas pela
CREDENCIADA, junto a terceiros, visando a execuc¢ao do servi¢o ora ajustado.

8.2. Constituem-se obrigacbes da CREDENCIANTE, além das descritas no

Termo de Referéncia:

8.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servigos objeto deste Termo
de Credenciamento, ndo obstante a CREDENCIADA seja a uUnica e exclusiva
responsavel pela sua execucdo, reservando-se o direito de, sem que de
gualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais

ampla e completa fiscalizag&o, diretamente ou por prepostos designados;

8.2.2. Disponibilizar para a execucao dos servicos, profissional especifico, indicado
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8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

para acompanhamento e a fiscalizacdo a execucédo dos mesmos;

Encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos

no Termo de Referéncia;

Receber o objeto executado pela CREDENCIADA que esteja em conformidade

com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

Notificar a CREDENCIADA, sobre imperfeicbes, falhas ou irregularidades
constatadas no servico executado, para que sejam adotadas as medidas

corretivas necessarias;

Aplicar & CREDENCIADA as sancfes administrativas regulamentares e

contratuais cabiveis;

Comunicar a CREDENCIADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
a execucao do objeto do Instrumento Contratual,

Efetuar os pagamentos a CREDENCIADA de acordo com o estabelecido no

Instrumento Contratual;

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA NONA — DO DESCREDENCIAMENTO

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Constituirdo motivos para extingdo do CREDENCIAMENTO, a qual devera
ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o

contraditério e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

N&o cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou das

clausulas deste termo, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

Desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou por autoridade

superior;

Alteracéo social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o CREDENCIAMENTO;
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9.1.4. Decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolu¢cdo da sociedade ou

falecimento do contratado;

9.1.5. Caso fortuito ou forgca maior, regularmente comprovados, impeditivos da
execucao do CREDENCIAMENTO;

9.1.6. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou
da entidade CREDENCIANTE;

9.1.7. Nao cumprimento das obrigac@es relativas a reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para

reabilitado da Previdéncia Social e Aprendiz ou para aprendiz.

9.1.8. Pedido formalizado pelo credenciado, com pelo menos 15 dias de

antecedéncia;
9.1.9. Perda das condic¢des de habilitagcdo do credenciado;
9.1.10. Descumprimento injustificado do Termo pelo credenciado e;

9.1.11. Sancéao de impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de idoneidade

superveniente ao credenciamento.

9.1.12. O Pedido de descredenciamento que trata o item 9.1.8 ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das

responsabilidades deles recorrentes;

9.1.13. Nas hipéteses previstas no item 9.1.10 e 9.1.11, além do descredenciamento,
devera ser aberto processo administrativo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, para possivel aplicacdo de penalidade, na forma estabelecida

na legislacéo.

9.1.14. Se houver a efetiva prestacdo de servicos ou o fornecimento dos bens, os
pagamentos serao realizados normalmente, até deciséo no sentido de rescisao

contratual, caso o fornecedor ndo regularize a sua situagao.

9.1.15. Somente por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou interesse da

Administracédo, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

maxima do oOrgdo, ndo sera rescindido o Termo de Credenciamento em

execucao com empresa que estiver irregular.

O credenciado tera direito a extincdo do TERMO DE CREDENCIAMENTO
nas seguintes hipéteses:

Supressao, por parte da Administracdo, servicos que acarrete modificacdo do
valor inicial do CREDENCIAMENTO além do limite permitido no art. 125 desta
Lei;

Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administracdo por

despesas de obras, servicos ou fornecimentos;
A extingdo do CREDENCIAMENTO podera ser:
Determinada por ato unilateral e escrito da Administragéo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua prépria conduta;

Consensual, por acordo entre as partes, por conciliacdo, por mediacdo ou por

comité de resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracéo;

Determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria

ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extincao
consensual deveréo ser precedidas de autorizacao escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO, DAS PENALIDADES E DAS SANCOES

10.1.

O CREDENCIAMENTO serarescindido, de pleno direito, independentemente de
procedimento judicial e do pagamento de indenizag&o, nos casos de faléncia,
insolvéncia civil, concordata, liquidacdo judicial ou extrajudicial, dissolucéo,
alteracdo ou modificacdo da finalidade ou estrutura da CREDENCIADA, de
forma que prejudique a execucao do objeto, de qualquer outro fato impeditivo
da continuidade da sua execucgéao, ou, ainda, na hipétese de sua cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a terceiros. A inexecucao total ou parcial do

CREDENCIAMENTO ou o descumprimento de quaisquer obrigacdes ensejara
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

sua rescisao, nos casos enumerados na Lei Federal n°® 14.133/2021, em sua

redacao atual.

Ficam assegurados a CREDENCIANTE, em caso de inexecugdo total ou
parcial deste CREDENCIAMENTO, os direitos previstos no art. 115, da Lei
Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo se, comprovada a culpabilidade da
CREDENCIADA, ser imputada a mesma, responsabilidade pelos danos
causados a Administracdo ou a terceiros, bem assim, estar a CREDENCIADA,
ciente de que, constatados os motivos previstos no art. 137 incisos | a IX da Lei
Federal n° 14.133/2021, rescindir motivadamente o  presente
CREDENCIAMENTO, precedidas de autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

A aplicacgédo de qualquer penalidade prevista no Edital ndo exclui a possibilidade
de aplicacao das demais, bem como das penalidades previstas nos artigos 90,
155, 156 e 162 da Lei Federal n° 14.133/21 e alteracdes.

O ndo cumprimento total ou parcial do CREDENCIAMENTO enseja a sua
rescisao, independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, além das sancdes previstas no edital e no CREDENCIAMENTO,
na forma do artigo 137 incisos | a 1X, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n. 14.133/21 ficara
impedido de licitar e contratar com a Administracao Publica (durante os prazos
indicados abaixo), sem prejuizo das demais cominacdes legais, a participante

gue cometer as seguintes faltas:

10.1.1 Impedimento de no minimo 03 (trés) anos e no maximo de 06 (seis)
anos: apresentar declaracdo documentacéao falsa, fraudar a licitacdo ou
praticar ato fraudulento na execu¢cdo do CREDENCIAMENTO, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, praticar atos
ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo, praticar ato lesivo
previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013, hipotese em que o participante sera
declarado inidéneo para licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta de todos os entes federativos nos termos do artigo 156, inciso
IV e 8 5° da Lei Federal n° 14.133/2021,;
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.1.2 Impedimento de até 03 (trés) anos para licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica do Municipio de Caraguatatuba: dar causa a
inexecugdo parcial do CREDENCIAMENTO que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo; dar causa a inexecucao total do CREDENCIAMENTO; deixar de
entregar a documentacdo exigida para o certame; ndo manter a proposta,
salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; nao
assinar o CREDENCIAMENTO ou nao entregar a documentacao exigida
para celebrar o CREDENCIAMENTO, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execucdo ou da
entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado. Aplica-se também, no
gue couberem, as sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

As importancias correspondentes as multas que forem impostas a
CREDENCIADA incidirdo sempre sobre os valores residuais do Termo de

Compromisso.

Nao havendo pagamento a fazer & CREDENCIADA, serdo as multas e outros

débitos inscritos na Divida Ativa para cobranca executiva.

Serdo aplicadas as sancdes previstas em lei pela inexecucéo parcial do ajuste
sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da Autorizacéo

de Servigco/Fornecimento.

Pela inexecucéo parcial do ajuste que cause grave dano a Administracao, sera
aplicada multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autoriza¢éo de

Servigo/Fornecimento.

Pela inexecucao total da obrigacdo objeto da licitacdo sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizacdo de

Servigo/Fornecimento.

O atraso na entrega do objeto sujeitara a CREDENCIADA multa de mora de
0,5% (cinco décimos percentuais) do valor da Autorizacdo de
Servigo/Fornecimento por dia de atraso, até o 15° (décimo quinto) dia, apds o

que, podera ser considerado inexecuc¢do total ou parcial do ajuste.
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10.12. O descumprimento do prazo definido no Termo de Referéncia (Anexo Il) para
reparo ou substituicdo do objeto entregue em desacordo com as especificacdes
contidas no Edital e para substituicdo da Nota Fiscal emitida com falhas,
acarretara a aplicacdo de multa diéria equivalente a 1% (um por cento) do valor
da Autorizacdo de Servico/Fornecimento, até o limite de 15 (quinze) dias,
guando sera considerada a inexecucao parcial. Considerar-se-a inexecugao
total do ajuste, 0 atraso na entrega por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias

ou a reincidéncia da inexecucao parcial do ajuste.

10.13. O fornecimento do objeto em desacordo com as especificacdes e quantidades,
ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no edital, sujeitara a empresa
vencedora a multa de 10% (dez por cento) do valor total da Autorizacdo de
Servigo/Fornecimento, sem prejuizo da substituicdo do objeto e demais

sancdes aplicaveis.

10.14. Para aplicacao das penalidades descritas acima, sera instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla

defesa, com todos 0s meios a eles inerentes.

10.15. As multas sédo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena

execucao do objeto contratado.

10.16.0 eventual atraso no pagamento a CREDENCIADA acarretard a
CREDENCIANTE, no pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
da parcela inadimplida e juros de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao

dia de atraso, limitando em 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Entende-se por garantia o estrito cumprimento ao Termo de Referéncia,

entregando servico de qualidade.

11.2. Os servicos objeto desta contratacdo devera ser fornecidos com as garantias
preconizadas pela legislacdo vigente, de acordo com as Normas Técnicas,

entidades e orgaos fiscalizadores.

11.3. Nos casos em que forem constatadas falhas, vicios aparentes ou ocultos durante
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11.4.

11.5.

11.6.

a utilizacao normal dos servicos licitados, o fornecedor fica obrigado a substituir
0 servico que comprovadamente tenha revelado defeito, assim considerando
aquele que apresentar caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos

substituidos, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis.

A credenciada obriga-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no total ou em parte, o(s) objeto(s) em que se verificarem
defeitos, sem 6nus adicional para a CREDENCIANTE, o qual devera ter o

mesmo prazo de garantia do servigo originario.

Em caso de substituicdo do objeto licitado, o substituto tera 0 mesmo prazo
de garantia originalmente dados ao objeto substituido, a contar da data em que

ocorrer a substituigdo.

Durante o periodo de garantia, a Administracdo nao efetuard nenhum tipo de
pagamento a CREDENCIADA de deslocamento de pessoal, veiculos,
transporte, impostos, taxas, hospedagem, pecas, fretes de pecas, mao de obra
e outros, na solucdo de problemas que ensejaram o acionamento de tal

garantia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO REAJUSTE E OU REPACTUACAO

13.1.

13.2.

Por se tratar de mercados fluidos onde os precos variam conforme a oferta de
mercado, considerando a possibilidade de oferta de nova proposta por parte

das credenciadas, os valores ndo deverao ser reajustados.

A Administracdo ndo se vinculard as disposicdes contidas em acordos,
convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo
trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,

bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

14.1.

A CREDENCIANTE exercera a fiscalizacdo geral dos servicos executado,
podendo, para esse fim, designar prepostos, aos quais a CREDENCIADA ficara

obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizacdo dos mesmos,
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facultando-lhe o livre acesso aos seus depdsitos e instalacbes, bem como a
todos os registros e documentos pertinentes com o objeto ora contratado, sem
que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte
da CREDENCIANTE.

14.2. A fiscalizacao verificara o cumprimento das especificacdes e a aplicacdo dos
meétodos construtivos e ensaios pertinentes, bem como a quantidade, qualidade

e aceitabilidade dos servigos executados.

14.3. Afiscalizacdo podera sustar qualquer trabalho que esteja em desacordo com o
disposto neste CREDENCIAMENTO.

14.4. Fica acordado que a fiscalizacdo ndo terd qualquer poder para eximir a
CREDENCIADA de qualquer obrigagéo prevista neste CREDENCIAMENTO.

14.5. A CREDENCIANTE realizara a fiscalizagdo nos moldes da Portaria n® 18/2025,
de 13 de janeiro de 2024.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLACAO

15.1. Aplicam-se a execucdo deste CREDENCIAMENTO, especialmente aos casos
omissos, as normas emanadas da Lei Federal n® 14.133/2021 e seus atos
regulamentadores, das Portarias desta Casa de Leis que determina 0s
procedimentos da nova lei de licitagbes no ambito da Camara Municipal de
Caraguatatuba e demais normas pertinentes, da Lei Complementar Federal n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, em suas redacgles

atuais, e, subsidiariamente pelo Cadigo Civil Brasileiro.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

16.1. A CONTRATANTE atuara como controladora de dados, sendo responsavel por
definir as finalidades e os meios do tratamento de dados pessoais relacionados
ao objeto deste contrato. A CONTRATADA atuara como operadora de dados,
tratando as informacdes exclusivamente conforme instrucbes da
CONTRATANTE, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

16.2. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) quanto a todos os dados

pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
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administrativo, independentemente de declaracéo ou de aceitacdo expressa. Os
dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

16.3. A CONTRATADA devera:

a) Tratar os dados pessoais exclusivamente para os fins previstos neste contrato,

observando as normas de seguranca,

b) Manter sigilo absoluto sobre qualquer dado acessado em decorréncia da prestagcao

dos servicos;

c) Notificar a CONTRATANTE em até 24 horas sobre qualquer incidente de seguranca
relacionado a dados pessoais;

d) Apagar ou devolver todos os dados pessoais ao final do contrato, salvo obrigag&o

legal de retencéo.

16.4. A CONTRATANTE podera realizar auditorias para verificar o cumprimento da
LGPD, sendo a CONTRATADA obrigada a fornecer todas as informacdes necessarias
e adotar as medidas corretivas determinadas pela CONTRATANTE em caso de néo

conformidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da Comarca de Caraguatatuba/SP, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para toda e qualquer
acao oriunda do presente instrumento contratual e que ndo possa ser resolvida

de comum acordo entre as mesmas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. A CREDENCIANTE podera, a qualquer tempo, cancelar o presente
CREDENCIAMENTO, no interesse publico, sem que caiba direito a indenizagao
de qualquer espécie, em especial quando 0s precos se apresentarem
superiores aos praticados no mercado, ou pela CREDENCIADA, quando

mediante solicitacdo por escrito, comprovar estar impossibilitada de cumprir as
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exigéncias do presente instrumento, observadas as disposicdes legais

pertinentes.

18.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteragcdo nas condicdes do presente
CREDENCIAMENTO, em face da superveniéncia de normas federais,

estaduais ou municipais sobre a matéria.

18.3. A divulgacéo no Portal Nacional de Contratac6es Publicas (PNCP) é condicéo
indispensavel para a efichcia do TERMO DE CREDENCIAMENTO e devera
ocorrer em 20 (vinte) dias uteis, contados da data de sua assinatura, conforme
preceitua o art. 94, da Lei Federal n.° 14.133/21.

E, por assim estarem justas as partes, mutuamente obrigadas, assinam o presente
Termo de Credenciamento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para todos os fins
de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Caraguatatuba, data da assinatura eletrénica.

ANTONIO Assinado de forma
CARLOS DA digital por ANTONIO
CARLOS DA SILVA
SILVA JUNIOR:24668250821
JUNIOR:2466825 Dados: 2025.10.15
0821 17:56:10 -03'00'

_ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR
CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA
CREDENCIANTE

Assinado de forma digital por Silonio
Efraim de Melo Silva Pinheiro
SENDPAX VIAGENS LTDA

SENDPAX VIAGENS LTDA

CREDENCIADA
TESTEMUNHAS
MARCELO SZiinMa:;Ciigorma digital GUILHERME A'ss'inado de forma
. digital por GUILHERME

GERMANO:0579 GERMAN0:05790466800 CORREA DA CORREA DA
0466800 3)2;:':{5)05': 2025.10.15 17:34:48 SILVA:3560640 SILVA35606409895

’ Dados: 2025.10.15

9895 17:57:09 -03'00"
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CREDENCIAMENTO DE AGENCIA DE VIAGENS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS E RESERVAS
DE HOSPEDAGEM

1.2. FORMA DE CONTRATAQAO: Compra Direta

1.3. PROCEDIMENTO: Credenciamento com fundamento do art. 79, inciso Ill da
Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.4. CRITERIO DE JULGAMENTO: Melhor proposta.

2. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E QUANTIDADE

2.1 Considerando que os padrdes de desempenho e o0s servicos objeto deste
Termo de referéncia pode ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, classificamos o referido objeto como ‘servigo

comum’.

2.2 TABELA DE QUANTITATIVOS PARA CONTRATACAO

LOTE UNICO
~ TAXA VALOR
ITEM | UND DESCRICAO QTD DU RAV TOTAL
Servigo de Emisséo de
bilhete de Passagens 0 R$ (x)
; oy (x%)
Aéreas dentro do Territorio serso | Conforme
Nacional para uso dos Conforme | aceitos | Pemanda <R$
1 svC . limitado a
vereadores e servidores da | Demanda | valores RS 200.00 120.000,00
Camara Municipal de >6% e por '
Caraguatatuba. (incluso <16% passageiro.
taxa de embargue)
Servico de Reserva e
diarias para Hospedagens
2 SVC | em hotéis, conforme padrao Conforme n/a n/a <R$ 60.000,00
L . Demanda
minimo estabelecido no
Termo de Referéncia.
Servigo de Transporte
terrestre (transfer, taxi,
3 | svc tre (trans Conforme | nia <R$ 18.000,00
locacao de veiculos) para Demanda
deslocamento institucionais

Péagina 30 de 58
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br


http://www.camaracaragua.sp.gov.br/

CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

no destino da viagem.

Servic¢o de Cancelamento,

Remarcacéo e

Reagendamento ou

4 SVC | reembolso de passagens e Conforme n/a n/a <R$ 2.000,00
. . Demanda

hospedagens, incluindo

suporte em tempo real para

alteracdes de itineréario

<R$

VALOR TOTAL 200.000,00

* n/a (ndo autorizado)

2.3 O Prazo de Vigéncia do Termo de Credenciamento é de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado, desde que comprovado o bom desempenho da credenciada

através de relatério emitido pelo gestor, recomendando a renovacao.

2.4 Os valores destinados para cada item, poderdo sofrer remanejamento
conforme a necessidade da administracdo, porém a somatdria nunca devera

ultrapassar o valor global estimado.

2.5 As taxas DU/RAV so6 poderao ser cobradas em relacdo a cédigo de reserva
(localizadores) confirmados e pagos do item 1 da Tabela 2.2 (Servico de Emisséo de
bilhete de Passagens Aéreas dentro do Territério Nacional para uso dos vereadores e

servidores da Camara Municipal de Caraguatatuba ja incluidos a taxa de embarque).

2.6 "Estabelece-se que 0 escopo aceito para TAXA DU sera aquele cujo valor
sejamaior que 6% (seis por cento) e menor que 16% (dezesseis por cento) sendo
que no momento da Contratagdo a TAXA RAV ndo podera ser superior a R$

200,00 (duzentos Reais), por passageiro”.

2.7 Para cada passageiro, sera aceita pela administracéo a cobranca de apenas
uma TAXA DU (em percentual), que devera incidir apenas sobre o valor da Tarifa
(valor da passagem aérea), conforme apresentado na proposta, com acréscimo do
valor taxa de embarque e da RAV, conforme demanda, APENAS PARA O ITEM 1 DA
TABELA 2.2

2.8 A taxa RAV definida em Reais, devera ser cobrada individualmente para cada

passageiro solicitado através da demanda.
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2.9 Na hipétese de o valor da tarifa DU para emisséo de bilhetes de passagem
solicitado ficar abaixo de R$ 40,00 (quarenta reais) por passageiro, o valor a fixo a ser
cobrado como TAXA DU, sera de R$ 40,00 (quarenta reais)

2.10 Paraositens 2, 3 e 4 da Tabela 2.2, ndo serdo aceitas cobrancas de nenhum
percentual ou taxa adicional. No caso de necessidade de reembolso por cancelamento
da demanda, fica a empresa credenciada autorizada a reter o valor das Taxas do item
1, ja discriminadas no pagamento da nota fiscal.

2.11 O valor total orcado para pagamento das diérias de hotel e servico de transfer
deverdo corresponder ao preco global da hospedagem/servico para o periodo
contratado, ja incluidas todas as taxas, impostos e encargos obrigatorios incidentes
sobre a diaria. Assim, ndo serd admitida cobranca adicional a titulo de taxas de
servigo, impostos locais, mandatory fees ou quaisquer outras despesas néao previstas

expressamente no orcamento.
2.12 DO TRATAMENTO ISONOMICO ENTRE AS CREDENCIADAS

2.13 O Prazo de Inscricdo para o Credenciamento sera do dia 01 de outubro 2025,
até o dia 10 de outubro de 2025. O prazo € referéncia para classificacdo das

empresas interessadas.

2.14 DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
2.14.1 As empresas serao classificadas pela ordem da melhor proposta com
base na taxa DU ofertada. A proposta com a menor taxa DU sera classificada em
primeiro lugar e assim sucessivamente. Havendo empate entre as propostas, 0

desempate se dara pela ordem cronolégica de cadastramento de propostas.

2.14.2 Decorrido o prazo de inscri¢cdo, o Edital serd mantido disponivel para o
publico de forma permanente, garantindo que Agéncias de Viagens interessadas
neste Credenciamento possam cadastrar suas propostas a qualquer momento,
sendo que a reclassificacdo de novas interessadas so se dara apds o término do
primeiro ciclo de contratacdo entre as credenciadas que apresentaram propostas

no prazo do item 2.12.
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2.14.3 A Ordem de Classificacdo das Empresas sera mantido a disposicdo no

Portal de Transparéncia, assim como todas as demandas que emergirao.

2.14.4 Empresas que desejarem se credenciar ap0s o prazo determinado,
poderdo ENVIAR SUAS PROPOSTAS a qualquer momento, mas deverdo
aguardar o primeiro ciclo completo de contratagcdo entre as empresas ja
credenciadas dentro do prazo do item 2.12, para assinatura do Termo de

Credenciamento.

2.145 Apos a finalizacdo do primeiro ciclo de contratacdo de todas as
empresas credenciadas no prazo do item 2.12, a comissao de contratacdo avisara
as credenciadas pelo portal de compras e consequentemente pelo e-mail, que ira
promover uma sessao publica para divulgacédo da reclassificagdo com posterior
publicacdo no portal da transparéncia que ira incluir as novas Agéncias de viagens

interessadas neste credenciamento.

2.14.6 A qualquer tempo posterior ao prazo do item 2.12, as empresas ja
credenciadas também poderéo enviar nova proposta com TAXA DU diferente da
proposta original para proxima reclassificacdo, se assim optar, cadastrando a

nova proposta na sesséo aberta para credenciamento.

2.14.7  As empresas credenciadas poderao enviar apenas uma nova proposta
para cada novo ciclo, sendo considerada apenas a que enviou primeiro, sendo
desclassificadas qualquer outra enviada posteriormente, mesmo que ofertarem

menor taxa.

2.14.8 As credenciadas que nao enviarem nova proposta participardo
normalmente da reclassificacdo, com a proposta original, desde que permanecam

credenciadas.

2.14.9 Nao havendo envio de novas propostas de novas empresas ou das
empresas credenciadas no decorrer do ciclo de contratacao vigente, a ordem de

classificacdo para o novo ciclo permanecera a mesma até o descredenciamento.
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2.14.10 Assim como na Classificacdo inicial, a reclassificacdo das novas
propostas se dara pela menor TAXA DU ofertada pelas novas empresas e as

propostas ja credenciadas incialmente.

2.14.11 Na hipbétese em que as empresas credenciadas enviarem nova proposta
para reclassificacdo, apenas sua nova proposta sera utilizada para
reclassificacdo, respeitando a ordem cronoldgica para reclassificacdo no caso de

empate.

2.14.12 Na hipétese de haver empate entre as novas propostas de novas
empresas e novas propostas das empresas credenciadas, tera preferéncia a
proposta que tiver sido cadastrada em primeiro lugar para reclassificacao,
determinando a ordem cronoldgica para desempate.

2.14.13 Havendo empate entre uma proposta de nova empresa e uma empresa
ja credenciada, que néo tiver enviado nova proposta mantendo sua proposta
original, tera preferéncia a proposta cadastrada primeiro, ou seja a proposta da
empresa ja credenciada que cadastrou em tempo pretérito tera preferéncia no
desempate para reclassificacao.

2.14.14 Na remota hipétese de empate, com registros de propostas com mesmo
valor de taxa DU, no mesmo dia com exatamente a mesma hora, minutos e
segundos, e ndo havendo declinio em favor do préximo, a administracdo ira
favorecer no primeiro momento as Micro Empresas, e Empresas de Pequeno
Porte, nesta mesma ordem, conforme Lei Complementar 123/2006. Havendo
igualdade entre os portes, sera favorecida a empresa que comprovar ter
desenvolvido e implementado agcbes de equidade entre homens e mulheres em
seu ambiente de trabalho, Lei 14.133/21, inciso lll. Prevalecendo o empate, sera
dado preferéncia a empresa que apresentar o melhor programa de integridade,
conforme orientacbes dos oOrgdos de controle, Lei 14.133/21, inciso IV.
Prevalecendo o empate, sera dado preferéncia na ordem do Art. 60 § 1° da Lei
14.133/2021. Em ultima hipétese, havendo ainda necessidade de desempate para
classificacdo, sera promovido um sorteio entre as propostas empatadas, com

divulgacéo da midia da sesséo de sorteio.
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2.14.15 Com a finalizacdo dos ciclos consequentes de contratacdo apds a
reclassificacdo das empresas para novos que virdo, os critérios de reclassificacao

para novas empresas serao os mesmos dos itens 2.12.1 em diante.

2.15 DA ORDEM DE CONTRATACAO
2.15.1 Considerando as demandas solicitadas pela administracdo, o agente
responsavel ird efetuar cotacdo com as 03 (trés) empresas credenciadas pela
ordem de classificacao solicitando os orcamentos em até 10 dias uteis antes da
data da missédo ou evento, selecionando o melhor prego entre as trés primeiras
agéncias de viagens classificadas para futura contratacao.
2.15.2 Havera divulgacdo da classificacdo dos orcamentos preservando o
nome das empresas, referindo-se apenas a (12 proposta. 22 proposta e 32
proposta), com a selecédo da proposta de menor valor que sera encaminhada para
deliberacéo e aprovacdo da administracéo.
2.15.3 Quando houver Contratacdo da empresa que ofertou melhor preco
dentre os trés orcamentos, esta empresa nao participara mais deste ciclo de
contratacao, portanto ndo recebera pedido de cotacdo para proxima demanda que
surgird dentro do ciclo. Neste caso, a empresa contratada devera aguardar o
término do ciclo, para que possa ser contratada novamente somente apos a
reclassificacdo de um novo ciclo.
2.15.4 Nahipétese de haver numero menor do que trés empresas credenciadas
a solicitacdo de orcamento sera entre as empresas credenciadas selecionando
sempre o melhor preco.
2.15.5 Havendo apenas uma empresa credenciada, seu or¢camento sera
automaticamente selecionado para contratacao.
2.15.6 Na hipotese de haver apenas uma empresa credenciada no primeiro
ciclo que ja tiver sido contratada em algum momento, e havendo o cadastramento
de nova proposta para credenciamento, a comissao de contratacdo ird marcar a
sessdo para reclassificacao das propostas e divulgacao da nova classificagéo.
2.15.7 Na&o tendo sido efetuada a contratacdo da Unica empresa credenciada
dentro de um ciclo, a comisséo de contratacdo devera aguardar pelo menos uma
contratacao desta credenciada para promover novas reclassificagoes.
2.15.8 Quando houver restado apenas uma empresa das credenciadas dentro

do ciclo, que ndo ainda néao tiver sido contratada, para o fechamento do ciclo, para
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gualquer demanda que surgir, sera solicitado orcamento para esta empresa para

gue seja contratada com posterior declaracédo de encerramento do ciclo.

2.16 DESCRIC}AO DETALHADA DOS SERVICOS
I.Conforme surgir a Demanda, o0 agente responsavel ira enviar previamente a
solicitacdo de orcamento nos mesmos moldes do Item XXI através do e-mail
fornecido na proposta das empresas, com prazo minimo de no maximo 10
dias uteis antes da data da miss&o ou evento, para as trés primeiras
classificadas que ainda ndo tenham sido contratadas dentro do ciclo de
classificacéo pré-definido das credenciadas.

Ex. de Orcamento:

Valores
Passageiros Tarifa Tx Embarque Taxa DU RAV Total
Passageiro 1 | (RS ###,##) | (RS ##,##) xx% Tarifa (RS ### ) | (RS #i# #it)
Passageiro 2 | (RS #it,#) (RS ##,#i) xx% Tarifa (RS #iHt ##) | (RS #it ##t)
Passageiro... | (RS ### ##) | (RS ####) xx% Tarifa (RS ## ) | (RS #i# #it)
O valor da taxa DU é o percentual contido na proposta cadastrada e incidird apenas sobre o
valor da tarifa. O valor da taxa de embarque é relativo ao aeroporto de embarque
/desembarque. O valor da taxa RAV serd relativo a demanda.
Reserva de Hotel
Nome do
Hotel/Localizag3o: Didrias: X
Data/horario de Data/horério
Check-in de Check-out
Quarto Hospede Tipo de i Regime Observagdes:
Acomodacao
Quarto 1 Hospede 1
Quarto 2 Hospede 2
Quato ... Hospede...
Valor da Didria: RS (#t# H#it)
Total: R (.4 #i)
Servigo de Transfer (quando solicitado)
Aeroporto
Destino End. Hotel
Data/horario
Data/horério chegada partida
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Tipo de Veiculo Individual/coletivo
Quantidade de passageiros: X
Quantidade de passageiros: X

Valor unitdrio por
passageiro RS (##,##)
Valor Total R (###, H#)

Nota: As tabelas acima servem apenas como referéncia e serédo aceitos
0s orcamentos padrédo das Agencia de viagem, desde que contenham
todas as informacdes pertinentes e sigam as orientacdes do Termo de

Referéncia, principalmente as contidas neste item 2.15

IILAs empresas terdo o prazo de até 3 dias corridos para responder ao
orcamento que sera analisado e deliberado pela administracdo. O Orcamento
devera ter validade de até 15 (quinze) dias corridos, contado de sua
apresentacao.

lll.os valores dos orcamentos deverdo ser cotados em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, com centavos de no maximo 02 (duas) casas
decimais apds a virgula, sendo desconsideradas as demais casas decimais,
nao adotando qualquer tipo de arredondamento.

IV.Os orcamentos enviados deverédo respeitar os percentuais estabelecidos em
sua proposta cadastrada na classificacdo do ciclo para contratacdo do
credenciamento, para cobranca da TAXA DU, respeitando todas as regras
estabelecidas nos itens 2.5 a 2.10 deste termo de Referéncia.

V.O valor da taxa RAV nao podera ser superior a 40% do valor do bilhete de
passagem aérea por passageiro.

VI.No percentual especificado no item 01 da tabela, cobrado como taxa DU e
RAV, independente de sua nomenclatura, e para todos os outros orcamentos
de servicos solicitados para atendimento a demanda, deverdo estar
embutidos e especificados quando necessario todos os custos diretos e
indiretos, transportes, carga e descarga, seguro, impostos, demais taxas,
multas, emolumentos legais, custos de mobilizacdo de equipamentos e
pessoas, além de transporte, estada e alimentacdo da equipe de trabalho da
credenciada, quando necessario, insumos e demais encargos, inclusive

previdencidrios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licencas,
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documentos e despesas, tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver
incidéncia, encargos e incidéncias diretos e indiretos, que possam vir a grava-
los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da empresa credenciada a
quitacdo destes, que em momento algum e sob nenhuma alegacao, inclusive
falta de previsdo oficial, poderdo ser transferidos a Camara Municipal de
Caraguatatuba, a responsabilidade de seus pagamentos, quitacdo ou outras
quaisquer decorrentes.

VII.O prazo do item Il podera ser prorrogado uma unica vez por mais um dia por

motivo de forca maior, desde que seja justificadamente aceito pela
administracdo e desde que haja tempo suficiente para execucdo dos demais
tramites de forma que néo prejudiquem a realizacdo da misséo.

VIll.Dentro do prazo do item I, justificadamente, a Empresa podera declinar de
elaborar o orcamento solicitado apenas uma vez, passando o direito de
preferéncia para a préxima classificada na ordem publicada, sendo nédo
podera mais participar do ciclo atual de classificacdo, devendo aguardar o
préximo ciclo de contratacdo. N&o havendo resposta do orcamento no prazo
do item Il, a credenciada sofrera as mesmas consequéncias do declinio,
todavia podendo ser penalizada conforme previsdo do edital por
descumprimento total da obrigacao.

IX.No caso de declinio da Credenciada em enviar orcamento a Administracao
podera optar em solicitar orcamento com a proxima classificada se houver
tempo habil para os outros tramites, caso contrario a Administracdo podera
trabalhar com os orcamentos que estiverem disponiveis para deliberacao.

X.Seré selecionado o melhor preco dentre os 03 (trés) orcamentos que
sera encaminhado para deliberacdo da administracao.

XI.LAp6s a deliberagdo e autorizagdo da Administracdo, o Empenho e
Autorizacao de servigos devera ser emitido e enviado para o mesmo e-mail
o qual foi enviado orcamento com melhor preco em até 05 dias Uteis antes da
data da misséo ou evento.

XIl.Apos o recebimento da Autorizacdo de servigos, a credenciada devera emitir
os tickets e efetuar as reservas de diarias em hotéis conforme demanda, em
ate 03 dias corridos, enviando as confirmacdes através do e-mail da

administragéo junto com a Nota Fiscal pra pagamento conforme prazo

contido na proposta.
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Xlll.Podera haver contatos entre a administracdo e a Credenciada por ligacao
telefébnica ou WhatsApp, porém a oficializacéo de todo negdcio juridico devera
ser efetuada através da confirmacao por envio e recebimento de e-mail.

XIV.Apéds o recebimento da autorizacdo de servigos, na hipotese de necessidade
de remarcacao ou reagendamento, anterior ou posterior ao pagamento, nao
sera admitida a cobranca de novas taxas

XV.Apébs o recebimento da autorizagdo de servicos e pagamento da nota fiscal,

na hipotese de cancelamento com necessidade de reembolso, fica a

empresa autorizada a reter os valores das Taxas, ho orcamento apresentado

para demanda, fazendo o reembolso apenas do valor dos tickets, diarias de
hotéis e servico de transfers.

XVI. Na hip6tese comprovada da necessidade de pagamento de multa por
cancelamento das diarias em hotéis, o valor da multa também podera ser
retido para cobrir o valor da despesa com multa para rede hoteleira.

XVII.Apés o recebimento da autorizacdo de servigcos, se 0 cancelamento ocorrer
anterior ao pagamento da nota fiscal, a credenciada devera optar por manter
sua ordem de classificacdo nao efetuando nenhuma cobranca, podendo
ser chamada para apresentar orcamento para proxima demanda conforme
item XVIII, ou efetuar a cobranca apenas dos valores das taxas, tendo
como consequéncia a ndo participacao na selecdo para envio de orcamentos
dentro do ciclo de contratag&o vigente.

XVIII.ApGs o recebimento da autorizacéo de servicos, na hipotese de cancelamento
da demanda, antes do pagamento da nota fiscal, e a empresa optar por nao
efetuar a cobranca das taxas, a ordem de classificacdo ndo seré alterada
dentro do ciclo de selecdo, e a mesma empresa devera ser chamada para
apresentar o orgcamento para demanda conseguinte dentro do ciclo de
contratacao vigente.

XIX.Se o0 cancelamento ocorrer ap0s o0 pagamento da nota fiscal, com
necessidade de reembolso e retencdo das taxas e multas comprovadas
se houver, a credenciada ndo poderd ser chamada para apresentar
orcamento dentro do ciclo vigente, e deverd aguardar novo ciclo de
reclassificacdo. Nesta hipotese, para novas demandas, a administracao
convocara as proximas classificadas para apresentacdo de novos

orgamentos.
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XX.Devem ser observadas, sempre que possivel, as melhores condi¢cdes de voo
e opcOes de ida e volta sendo que sera permitido a utilizacdo dos servicos
por companhias aéreas distintas.

XXI.Junto a Autorizacao de Servigos a Contratante ird enviar:

a) Natureza da viagem: missédo eventual ou Evento;

b) Tipo de viagem: nacional ida e volta, nacional ida ou nacional
volta;

C) Quantidade de passageiros para emissao de tickets;

d) Cidade de Partida e Cidade de Destino;

e) Data e hora prevista para partida e retorno, com base na agenda

do compromisso, podendo ser flexibilizada.
f) Nome completo dos passageiros;
g) Data de nascimento dos passageiros;

h) CPF dos passageiros;

)] Telefone de contato dos passageiros;

1) Endereco eletronico dos passageiros;

k) Eventual deficiéncia do passageiro;

)] Quantidade de diarias em Hotéis com no minimo 3 (trés) estrelas,

com café da manha incluso, para cada héspede.
» O Hotel devera possuir padrao executivo com suites equipadas com
ar-condicionado, TV, mesa de trabalho, menu de travesseiros e cofre
eletrbnico, além de secador de cabelos, Wi-Fi gratis e frigobar,

cafeteria e produtos para banho.

A Credenciada deverd apresentar orcamento contendo todas as informacdes
pertinentes do ticket que sera emitido, identificando a Cia Aérea, data e etc.

Item 1 — Passagens Aéreas Nacionais:

= (x) tickets de passagens com o cédigo do voo, horario e data do voo,
horario previsto para check-in e embarque.

= Aeroporto de partida e destino contendo a cidade e Sigla ICAO/IATA,;

= Duracgao dos voos: preferencialmente sem escala;

= Preco final do orgamento com as tarifas, incluso as Taxas de Embarque,
aplicacdo da DU e RAV e descontos se houver, assim como a taxa DU,

conforme previsao neste termo de referéncia. (Obs. O Valor em Reais da

Péagina 40 de 58
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br


http://www.camaracaragua.sp.gov.br/

CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

TAXA RAV nao podera ser maior que 40% do valor do preco do ticket de
passagem aérea por passageiro)

= Os assentos deverao ser preferencialmente em categoria conforto.

Item 2 — Diarias em Hotel:

» Conforme Solicitado na Autorizacédo de Servigos

» Especificacdo do Nome do Hotel e sua localizacdo em relacéo a misséo,
quando houver.

» Preco final das diarias do Hotel sem aplicagcdo de Taxas conforme
previsto neste termo de referéncia.

» O horario de Chek-in e Chek-out dos hotéis deverdo sempre ser
respeitados pelas partes, podendo ocorrer concessdes de flexibilizagcéo

em comum acordo.

Item 3 — Servicos de Transfer:

» Locomocado dos passageiros do Aeroporto até o Hotel selecionado, no
dia e horério previsto.;

» Locomocdo dos passageiros do Hotel selecionado até o Aeroporto no

horério previsto;

XXII.O Prazo para emissao dos tickets e confirmacéo das diarias de hotéis sera
de 3 (trés) dias corridos apos o recebimento do empenho e AUTORIZACAO
DE SERVICOS.

XXII.No preco final devera estar incluso a aplicagdo de todas as taxas indicadas
pertinentes, Taxa de DU, RAV, Taxa de Embarque, Taxa de no-show, se
houver, assim como a aplicagcdo do desconto se houver, com o preco final

nao podendo ser majorado posteriormente sob qualquer argumento.

XXIV.A Prestadora de Servicos apresentara por e-mail, a reserva contendo o

localizador, a data, hora e validade da reserva e demais dados acessorios.

2.16.1 Emissé&o: sera realizada pela prestadora de servigos, observando as
condi¢Bes gerais, com base nas informacdes de reservas contidas na etapa

anterior.
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2.16.1.1 A Emisséao dos bilhetes e a reserva das diarias de hotel deverao
ser realizadas com antecedéncia de no minimo 2 (dois) dias Uteis anteriores
a data da viagem, nunca ultrapassando este prazo.
2.16.1.2 Ainformacao do bilhete de passagem emitido e informagé&o sobre
a reserva em hotel devera ser enviada pela prestadora de servicos a
administracdo da Camara Municipal de Caraguatatuba e ao passageiro;
2.16.2 Cancelamento de bilhetes de passagem e hospedagem
2.16.2.1  Este servico compreende:
e Cancelamento total ou parcial originado pela extingdo da demanda
ou motivo de forga maior:
e AlInformacéo de cancelamento sera fornecida pela Camara Municipal
a Central de Atendimento da prestadora de servicos, por e-mail, ou
telefone com confirmacdo através do email, com base nas
informacdes do bilhete de passagem emitido;
e ApOs o recebimento da informacédo, a prestadora de servigcos devera
efetuar o cancelamento do bilhete de passagem, no prazo maximo de
30 (trinta) minutos, objetivando a isencao da cobranca de taxa de no-
show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia
aérea.
2.16.2.2 O cancelamento dos bilhetes de viagem, implicardo no
cancelamento das diarias de hotéis;
2.16.2.3  Ap6s o cancelamento, na hipotese de os pagamentos ja terem
sido efetuados, sera obrigacdo da credenciada efetuar o ressarcimento dos
valores destinados para pagamento a Camara Municipal de Caraguatatuba,
estando desde ja autorizada a retencdo das devidas taxas pertinentes,

previstas na proposta da credenciada.

2.17 EXEMPLO DE CRONOGRAMA DA EXECUCAQS SERVICOS.

EXEMPLO DE CRONOGRAMA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS
MES COM 30 DIAS

DOM SEG TER QUA QuI SEX SAB

1 2 3 4 5 6 7
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10 | 11 12 13 14
15 17 18 19 | 20 | 21
22 24 | 25 27 28
29 30 1 2 3 4 5

8

30 Data da Missdo/Evento

19 Prazo para envio dos orcamentos (03 dias corridos apds o recebimento)

4 Validade dos Orgamentos (15 dias corridos da data do orgamento)

27 Data para pagamento da Nota Fiscal (um dia util apds o recebimento da nota fiscal)

Nota: Para contagem de prazos, como de praxe, os Feriados ndo serdo contados
como dia util, porém, serdo considerados como dias corridos. Os prazos de dias
corridos que vencerem nos feriados, sabado ou domingo automaticamente ser&o
transferidos para segunda-feira, ou o proximo dia atil, conforme calendario oficial do

municipio de Caraguatatuba.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1 A Camara Municipal, no exercicio de suas atribui¢des institucionais e visando
ao pleno cumprimento de suas funcdes legislativas, fiscalizatorias e administrativas,
identifica a necessidade de contratacdo de agéncia de viagens especializada na
prestacdo de servicos de intermediacdo para aquisicdo de passagens aéreas
nacionais, hospedagens e demais servicos correlatos, de forma a atender
deslocamentos oficiais de vereadores e servidores, garantindo regularidade,

seguranca e eficiéncia na execugédo das atividades institucionais.

3.2 Adicionalmente, impde-se a disponibilizacdo de servicos que contemplem
solucdes integradas de emissao, remarcacéo e cancelamento de bilhetes, suporte em

tempo real para alteracdes de itinerario, bem como condi¢cdes favoraveis de
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pagamento e prazos de entrega, a fim de assegurar praticidade e agilidade no

atendimento as demandas desta Casa Legislativa.

3.3 O servigco de intermediacdo de viagens constitui instrumento imprescindivel
para o adequado desempenho das atividades institucionais, notadamente pela
necessidade de participacdo em eventos oficiais, cursos de capacitacdo, reunioes
externas e demais compromissos de representacédo, dentro e fora do municipio. A
Contratacdo de agéncia de viagens revela-se vantajoso sob o prisma da
economicidade, por permitir a obtencdo de melhores tarifas, a negociacdo de
condicGes diferenciadas, a reducdo de custos operacionais e a centralizagcdo do
controle orcamentario, além de assegurar suporte técnico especializado em situaces

emergenciais.

3.4 Os resultados pretendidos com a presente contratacdo compreendem a
garantia de servicos de viagem eficientes, seguros e economicamente vantajosos,
assegurando maior celeridade no planejamento e na execucdo de deslocamentos
institucionais. Pretende-se, igualmente, otimizar recursos e reduzir despesas,
minimizar riscos e imprevistos em viagens, refor¢ar a integracao entre setores internos
e 6rgdos ou entidades parceiras, garantir suporte especializado e atualiza¢do continua
de ofertas, bem como atender integralmente as necessidades de deslocamento

institucional em ambito nacional.

3.5 Sob o ponto de vista do interesse publico, a contratagdo proposta € essencial
para assegurar que os deslocamentos institucionais ocorram de forma agil, segura e
economicamente adequada, refletindo diretamente na qualidade dos servicos
prestados a populacédo. A disponibilizacdo continua de servicos de viagem permite
que vereadores e servidores desempenhem plenamente suas atribuicdes,
fortalecendo a transparéncia, a efetividade das acdes legislativas e a pronta resposta

as demandas da sociedade.

3.6 Justifica-se, ainda, a contratacdo de servicos de agéncia de viagens para
atender ndo apenas os vereadores, mas também o0s servidores da instituicdo que
necessitam realizar deslocamentos oficiais quando necessario, de forma a assegurar
o pleno atendimento das demandas operacionais e institucionais da Camara Municipal

de Caraguatatuba. A medida contribui para fortalecer a integracdo entre setores,
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ampliar a eficiéncia na tramitacdo de informacdes e garantir a pronta resposta as
demandas da sociedade, atendendo diretamente ao interesse publico e a melhoria

continua dos servigos legislativos.
3.7 JUSTIFICATIVA PARA O LOTE UNICO:

3.7.1 O parcelamento é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item,
sempre que o objeto € divisivel, visando propiciar a ampla participacdo de
licitantes, constatando-se que a divisdo ndo representa perda de economia de
escala, nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n°® 14.133/2021, as licitacdes
atenderdo ao principio do parcelamento, quando tecnicamente viavel e

economicamente vantajoso.

3.7.2 A formacdo de lote Unico para os servicos de viagem previstos neste
Credenciamento fundamenta-se na necessidade de assegurar padronizacao de
procedimentos, compatibilidade plena e integracdo operacional entre o0s
diferentes servicos (emissdo de passagens, hospedagens e transportes
terrestres). A adocdo de um Unico lote garante uniformidade nos processos de
solicitacdo, autorizacdo, reservas, cancelamentos e remarcacoes, reduzindo

significativamente o tempo de resposta e 0s custos administrativos.

3.7.3 A consolidacao dos servicos em lote Unico possibilita gestéo centralizada
das reservas, autorizacbes e pagamentos, o que € imprescindivel para a
organizacdo das atividades institucionais e para a continuidade dos
deslocamentos oficiais. A integracdo entre 0s processos e sistemas
administrativos assegura controle eficiente das reservas, monitoramento de
despesas e emissdo de relatorios gerenciais, promovendo transparéncia e

seguranca na utilizac&o dos recursos publicos.

3.74 Além disso, a ado¢cao de um lote Unico fortalece a padronizacdo de
procedimentos, uniformizagdo da experiéncia, evitando problemas operacionais,
minimizando riscos de falhas e promovendo maior eficiéncia institucional. Tal
estratégia observa os principios da economicidade e eficiéncia previstos no art.
37 da Constituicdo Federal, assegurando melhor aproveitamento dos recursos

publicos e maior efetividade no atendimento as necessidades institucionais.
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3.7.5 Do mesmo modo, ndo existe a possibilidade de divisdo em cotas para
Microempresa, sendo inviavel a probabilidade da ocorréncia de duas empresas
prestando o mesmo tipo de servico com necessidade de padronizagcdo sem
comprometer a qualidade dos itens que serdo adquiridos pela Administracao.

3.7.6 Afirma-se ainda que a divisdo dos lotes poderia afetar a prestacdo de
servicos e poderia gerar prejuizos aos cofres publicos, visto que o planejamento
de uma viagem ficaria sob os servigos de duas ou mais empresas, dificultado a
gestdo desta operacdo, pois a logistica de emissao de bilhetes aéreos emitidos
por uma empresa e a conciliagdo com as reservas de hospedagem e outros
servicos prestados por outra empresa seria muito mais complexa. A emissédo de
um bilhete aéreo adquirido por uma empresa teria que coincidir com a reserva de
hospedagem feita por outra empresa. A possibilidade de cancelamento do bilhete
aéreo pelo fato de ndo ter conseguido reserva em um hotel € muito maior do que
guando estes servicos sdo executados por uma Unica empresa que cotara o
melhor preco e horéario de voo, o melhor preco e localizagdo da hospedagem, o
melhor preco de transfer e seguro de viagem, formando um pacote completo de
servicos, possibilitando a aquisicdo de tarifas mais vantajosas e diminuindo os
riscos de desencontro de datas entre a emissdo de bilhetes e hospedagem

causando cancelamentos ou remissodes e reservas.

3.7.7 Sendo assim, a contratacao de todos os itens, em conjunto, se configura
totalmente mais vantajosa, pois ha mitigacéo de transtornos.

3.8 JUSTIFICATIVA PARA O CREDENCIAMENTO: Considerando a analise
realizada, conclui-se que compras diretas pelo 6rgdo — apresentam elevado grau de
complexidade administrativa, devido a necessidade de processos de pagamento
fracionados, multiplas dispensas eletronicas e acompanhamento individual de
reservas, emissbes, cancelamentos e reembolsos, 0 que pode comprometer a
eficiéncia e a celeridade das atividades institucionais. Considerando que a contratacédo
via pregdo eletronico — mostra-se inviavel diante da limitada competitividade do
mercado, uma vez que as taxas de servico sdo pré-determinadas pelas companhias
aéreas e a adesdao das agéncias é historicamente baixa, podendo resultar em sessdes
desertas e auséncia de fornecedores interessados; A Solucdo de credenciamento de

agéncias de viagens € a melhor alternativa pois retiine os servicos em um modelo
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organizado, com taxa DU fixa e rotatividade entre as empresas credenciadas,
assegurando ampla disponibilidade de fornecedores, competitividade, padronizacéo
de processos, redugcéo da complexidade administrativa e continuidade dos servicos.
Diante do exposto, verifica-se o Credenciamento é a solucdo em mercados fluidos que
melhor atende as necessidades do 6rgédo, conciliando eficiéncia operacional, controle
de custos, transparéncia e seguranca na execucdo das viagens institucionais,

devendo ser adotada como modelo solugéo da demanda.
4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1 A presente contratacdo tera como objeto o credenciamento de agéncias de
viagens, abrangendo servicos de emissdo de passagens aéreas nacionais,
hospedagens, transporte terrestre (transfer) e servigos correlatos, atendendo
integralmente aos requisitos estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar. Os
servicos serdo solicitados mediante orcamento apresentado com antecedéncia

minima de até 10 dias Uteis da missdo ou evento, informando destino e periodo de

estadia e a missdo empregada pelos vereadores e servidores, sendo que a emissao
dos bilhetes e reservas ocorrerd somente mediante autorizagdo formal de
fornecimento, com pagamento efetuado em até 1 (um) dia util apos a apresentacao

da nota fiscal.

4.2 A rotatividade entre as agéncias credenciadas ira assegurar aisonomia entre
as credenciadas além de possibilitar a continuidade e disponibilidade dos servicos,

evitando interrupcdes e garantindo atendimento eficiente as demandas institucionais.

4.3 Durante toda a vigéncia do credenciamento, as agéncias deverdo garantir
atendimento &gil e suporte técnico em tempo real para alteracdes de itinerario,
cancelamentos, remarcacdes e reagendamentos, assegurando a confiabilidade e a

seguranca operacional das viagens institucionais.

4.4 A adocao dessa solucdo centralizada garante que todos os deslocamentos
oficiais sejam realizados com eficiéncia, controle de custos e transparéncia, permitindo
acompanhamento detalhado das reservas, emissao de relatérios e uniformidade nos

procedimentos administrativos.
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4.5 Essa modalidade proporciona a Administracdo Publica a otimizacdo de
recursos, reducdo da complexidade administrativa e manutencdo da regularidade,
seguranca e qualidade dos servigos de viagem, assegurando que os vereadores e

servidores possam desempenhar plenamente suas atribuigdes institucionais.

4.6 Para fins de planejamento e gestéo, sera definido o periodo de vigéncia inicial
do credenciamento em 12 (doze) meses, com possibilidade de renovagao conforme
avaliacdo de desempenho das credenciadas e necessidade institucional, garantindo
continuidade e atualizacdo das condi¢gbes de contratacdo dos servi¢os, sendo que
sera reservado o valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para a execugado dos

servigos objeto deste estudo.

5. INFORMAGOES COMPLEMENTARES “REQUISITOS TECNICOS PARA
CONTRATAGAO?”
5.1 Comprovar que € proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema

operacional eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das
companhias aéreas brasileiras com voos domésticos regulares: LATAM, GOL, AZUL,
AVIANCA, PASSAREDO, VOEPASS.

5.2 A Prestadora de Servi¢cos devera manter em carater permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24

(vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana inclusive feriados.

5.3 A Prestadora de Servicos devera gerar um namero de protocolo para todas as
solicitacdes realizadas por e-mail ou telefone.

54 Os hotéis disponibilizados para reserva de diarias deverdo ser de no minimo

trés estrelas, priorizando sempre a menor distancia do evento/missao e o aeroporto.
6. FORMA DE EXECUCAO DO OBJETO

6.1 O inicio da execucéo dos servicos ocorrera apds a publicacéo da classificacdo
das prestadoras de servico no portal de transparéncia e assinatura do Termo de
Credenciamento. A emisséo de Autorizagéo de servicos acompanhada da nota de
empenho, com as informacdes pertinentes, relativa a prestagcéo de servigos “escopo”

deste Termo de Referéncia, sera emitido apos deliberacdo da Administracao sobre o
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orcamento solicitado e sera imprescindivel para a emisséo dos tickets de passagem

aérea e reserva de diarias de hotéis.

6.2 O prazo para entrega das passagens aéreas e confirmacao de reservas das
diarias de hotéis, seré de 3 (trés) dias corridos apds o recebimento da Autorizacédo de

Servicos;

6.3 A ndo entrega dos servicos dentro do prazo inicial fixado no item anterior
podera ensejar aplicacado de penalidades a empresa prestadora de servicos, se for a
empresa que tiver dado causa ao atraso na entrega.

6.4 Caso a prestadora de servicos ndo possa cumprir os prazos estipulados,
devera apresentar justificativa por escrito, até 02 (dois) dias antes do prazo final para

entrega, ficando a critério da administracdo a sua aceitacao.

6.5 A prestadora de servigos fica responséavel por toda a logistica de distribuicéo,
fornecendo todos os equipamentos e mao de obra necessarias, sendo responsavel

pelos materiais e equipamentos utilizados na execu¢ao dos servicos.
6.6 Os Servicos serao recebidos:

6.7 Provisoriamente, no prazo de 01 (um) dia, pelo fiscal, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021).

6.8 O prazo da disposicado acima sera contado do recebimento de comunicacéo
de cobranca oriunda da prestadora de servicos com a comprovacao dos servigcos a

que se referem.

6.9 Definitivamente no prazo de 01 (um) dia, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificacdo

da qualidade e quantidade do servi¢o e consequente aceitacao.

6.10 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0

recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
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6.11 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da prestadora de servicos pelos prejuizos resultantes da incorreta execucéao.

6.12 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser refeitos no prazo de 01 (um) dia util, a contar da notificacdo da

prestadora de servigos, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
7. GARANTIA

7.1 N&o serdo exigidas garantias na prestacéo de servicos tendo em vista que 0s
pagamentos serdo efetuados apenas apos a conclusao dos servicos com a entrega

da nota fiscal devidamente atestada ao setor responsavel por pagamentos.

7.2 A Céamara Municipal de Caraguatatuba, se reserva ao direito de efetuar
eventual cancelamento parcial ou total dos servicos mediante aviso prévio por e-mail
ou telefone da Agéncia contratada, por motivo de forca maior ou qualquer outro motivo
justificado, nos termos do item 2.4.3, com garantias com garantias na Lei 8078/90,
ciente da possibilidade de cobranca de eventuais taxas, conforme politica de
cancelamento das empresas aéreas, se 0 cancelamento ocorrer apés 24h da emisséo
do bilhete.

8. GESTAO DO CREDENCIAMENTO
8.1 Obrigacbes da Prestadora de servicos:

8.2 A Prestadora de Servicos deve cumprir todas as obrigacdes e executar o
objeto nas condi¢des previstas no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgao do objeto e, ainda:
|.Efetuar a entrega do servico em perfeitas condigdes, conforme especificacdes,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal de servicos, na qual constardo as indicacdes
referentes, no minimo, com as especificacfes dos servicos executados, assim

como o prazo de garantia ou validade;
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II.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do servico,
de acordo com a sessao lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078,
de 1990) que compreendem os artigos 18 a 25, quando for o caso;

[Il.Substituir, reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o servico com avarias ou defeitos;

IV.Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
Administracao;

V.Manter durante toda a execucédo da prestacdo de servicos, todas as condi¢des
de habilitacéo e qualificacao exigidas para a licitagcéo;

VI.Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais
resultantes da execucao;

VII.A Prestadora de Servicos obriga-se a realizar a entrega do servico conforme
guantitativos e condicdes definidos no Termo de Referéncia, a partir do
recebimento da Autorizac&o de Fornecimento/Servigo;

VIII.O servico, mesmo entregue e aceito fica sujeito a substituicdo em sua totalidade
pela Prestadora de Servicos desde que comprovada a existéncia de
adulteracao, cuja verificacdo so sera possivel posteriormente;

IX.No preco global deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive com transporte, encargos da legislacao social, trabalhista, tributaria e
previdenciaria, bem como a responsabilidade civil por qualquer dano causado
a terceiros;

X.Todos os tributos incidentes sobre o objeto, legalmente atribuiveis a Prestadora
de Servicos serdo por ela pagos e seus respectivos comprovantes
apresentados a Administracdo, sempre que exigidos;

XI.LA Administracdo estara livre de responder por obrigacdes assumidas pela
Prestadora de Servicos, junto a terceiros, visando o fornecimento do objeto ora
ajustados;

8.3 Obrigagfes da Camara Municipal de Caraguatatuba.

|.Disponibilizar profissional especifico, indicado pela Administracdo, para

acompanhar a entrega do servico licitado;

lI.LEncaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos

no Termo de Referéncia;
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Il.Receber o servico entregue pela Prestadora de Servicos que esteja em
conformidade com a proposta, conforme inspecdes realizadas no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

IV.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

V.Comunicar a Prestadora de Servicos, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no servico fornecido, para que seja substituido,
reparado, corrigido ou refeito;

VI.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Prestadora de
Servigos, através de comissao/servidor especialmente designado;

VII.Aplicar a Prestadora de Servicos as san¢fes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis

VIll.Efetuar o pagamento a Prestadora de Servicos no valor correspondente ao
fornecimento do servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

IX.Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigac6es contratuais.

8.4 A Prestacdo de servicos escopo deste Termo de Referéncia devera ser
executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial (Lei n°® 14.133/2021, art. 115, caput);

8.5 A inadimpléncia da prestadora de servicos em relacdo aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira a Administracdo a responsabilidade

pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto. (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.6 As comunicacfes entre o 0rgdo e a prestadora de servicos devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,

excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8.7 A Céamara Municipal de Caraguatatuba podera convocar representante da

empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
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9. MEDICAO / CONDICOES DE PAGAMENTO.

9.1 O pagamento sera realizado em até 01 (um) dia util, mediante apresentacdo
da nota fiscal para emisséo dos tickets, reserva das diarias e servigos de transfer,
conforme especificado no item 2.2 deste Termo de Referéncia, desde que regular e
devidamente atestado pelo financeiro, nos termos do item 6.9 deste Termo de
Referéncia e observando-se o disposto no Art. 137, 8§ 2°, inciso IV, e art. 141, § 1°,
inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2 A Nota Fiscal e documentacao devera ser enviada mensalmente para o e-mail

fiscal@camaracaragua.sp.gov.br.

9.3 Em se tratando de execucdo de servicos ou fornecimento de produtos, a
prestadora de servicos deverd encaminhar juntamente com as notas fiscais
respectivos relatorios de prestacdo de servico ou fornecimento, devidamente
formalizada constando os dados necessarios para comprovar a execucao dos

Servicos.

9.4 Em cumprimento ao Decreto Municipal 1.862 de 01 de setembro de 2023, a
Camara Municipal fard retencdo do imposto de renda sobre o pagamento a ser
realizado ao prestador de servico ou fornecedor de bens, nos termos da Instrucéo
Normativa RFB n°® 1.234 de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes promovidas pela
Instrucdo Normativa RFB n° 2.145 de 26 de junho de 2023.

9.5 O pagamento sera efetuado mediante a comprovacdo da execucao do(s)
servigco(s) e entrega do(s) produto(s) de acordo com as especificacdes e quantidades

contidas na Autorizacdo de Servico e conforme item 9.1 deste Termo de Referéncia

9.6 As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos comprovantes de
regularidade: Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida
Ativa da Unido; Certiddo de Regularidade fiscal com a Fazenda Estadual (Certidao
Negativa de Débitos Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado); Certidao Débitos
Trabalhistas (CNDT) e Certificado de Regularidade de Situacédo do FGTS, dentro de
seus periodos de validade, podendo essas regularidades ser confirmadas por via

eletrénica pela Camara.
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9.7 A Nota Fiscal em questao devera ser obrigatoriamente eletrénica e devera

indicar juntamente com a documentacdo fiscal, 0 nimero da conta corrente e a agéncia

do banco em que mantiver tal conta.

9.8 A descri¢cdo dos itens na Nota Fiscal devera estar de acordo com a descri¢ao

constante na Autorizacao de Servico

9.9 A Nota Fiscal emitida sera retida pela Camara, que a remetera ao setor

competente para pagamento somente apos atestado o aceite definitivo dos servigos

9.10 Caso a Nota Fiscal emitida contenha erros, serd devolvida imediatamente a
prestadora de servicos, que terd o prazo de 24 (vinte quatro) horas para substitui-la,

retificando-a, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas.

9.11 A prestadora de servicos ndo sera ressarcida de quaisquer despesas
decorrentes de custos ou servigos nao previstos no presente Termo de Compromisso,

independentemente da causa que tenha determinado a omisséao.

9.12 Em caso de necessidade de providéncias por parte da prestadora de servicos,
0S prazos de pagamento serdo suspensos e considerados o fornecimento em atraso,
sujeitando-a a aplicacao de multa e, conforme o caso, a outras sang¢des estabelecidas

na legislacdo e no edital.

9.13  O(s) preco(s) unitario(s) do(s) servico(s)/produto(s), objeto do presente, sao
0s constantes da respectiva proposta comercial atualizada.

9.14  Os precos apresentados pela empresa terdo valores expressos em reais (R$)
compativeis com os de mercado, inclusos todos os custos diretos e indiretos, encargos

fiscais, sociais, trabalhistas e quaisquer outros.

10. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1 O Critério de selecao do fornecedor sera pelo menor valor por ordem de

credenciamento, com rotatividade entre as credenciadas a cada ciclo.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS

11.1 A estimativa de custo estimado para o credenciamento serd de R$ 200.000,00

(duzentos mil reais).

Péagina 54 de 58
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br


http://www.camaracaragua.sp.gov.br/

CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1  As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a

conta da dotacdo orcamentéaria a seguir indicada:

FICHA DOTACAO FONTE
12 3.3.90.39.99 01

13. DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 As normas gque disciplinam este termo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o

interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da aquisi¢ao.
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CREDENCIANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

CREDENCIADO: SENDPAX VIAGENS LTDA

CREDENCIAMENTO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE AGENCIA DE VIAGENS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS AEREAS, RESERVAS DE
HOSPEDAGEM E SERVICOS CORRELATOS.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:
a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua

execucgao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestagcbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o
estabelecido na Resoluc¢ao n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

(https://doe.tce.sp.qgov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar

n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;
d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela credenciante e interessados estédo

cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢cdes n°01/2024, conforme
“Declaragao(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
1 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Caraguatatuba, data da ultima assinatura eletronica.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR

Cargo: Presidente B sstys F
CPF: 246.682.508-21 JUNIOR:24668250 s
821 17:59:27 -03'00"

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR

Assinado de forma

Cargo: Presidente ANTONIO CARLOS igital por ANTONIO
DA SILVA CARLOS DA SILVA

CPF: 246.682.508-21 JUNIOR:24668250 JUNIOR:24668250821
821 Dados: 2025.10.15

Assinatura: 17:59:40 -03'00"

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CREDENCIANTE:
Nome: ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR

Assinado de forma

Cargo: Presidente ANTONIO CARLOS igital por ANTONIO
DASILVA CARLOS DA SILVA

CPF: 246.682.508-21 JUNIOR:24668250 JUNIOR:24668250821
821 Dados: 2025.10.15

Assin atura: 17:59:55 -03'00"

Pela CREDENCIADA:
Nome: SILONIO EFRAIM DE MELO SILVA PINHEIRO

Cargo: Socio / AdmInIStrador Assinado de forma digital por Silonio
CPF: 940.044.042-15 Efraim de Melo Silva Pinheiro
. SENDPAX VIAGENS LTDA

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CREDENCIANTE:
Nome: ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR

Cargo: Presidente ANTONIO CARLOS o sor o
CARLOS DA SILVA
CPF: 246.682.508-21 JUNIOR:24668250 JUNIOR:24668250821
. 821 Dados: 2025.10.15
Assinatura: 18:00:09 -03'00'

GESTOR DO CREDENCIAMENTO:

Nome: LUCIANO DA SILVA AULICINO

Cargo: Agente Administrativo

CPF: 291.821.018-84  LUCIANODASILVA  lamoonsivn =

. AULICINO:29182101884  AULICINO:29182101884
Assinatura: ’ Dados: 2025.10.15 17:38:21-03'00'

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal do Credenciamento
Nome: NATASHA GONCALVES COTRIM

Cargo: Chefe de Gabinete

CPF: 358.947.738-57 NATASHA GONCALVES fanconcnve ™™

. COTRIM:
ASS | n atu ra: COTRIM:35894773857 Dados: 2?)22.91‘:)7.1728157?46:12 -03'00'
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