CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL DE LICITAGAO N° 06/2026

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 PROCESSO INTERNO N° 9534/2026

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO POR LOTE

EXCLUSIVO PARA ME/EPP/EQUIPARADA:
NAO

PROCESSO DE COMPRA N° 16/2026

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA INFRAESTRUTURA
DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGAO E OPERAGAO DE CENTRAL
DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE
LINK DE INTERNET DEDICADO, OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS
IP, INCLUINDO MANUTENGAO E MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS
PARA OS SISTEMAS DESCRITOS

PRAZOS

A partir do dia 30/04/2026

CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS Até as 13h59 do dia 15/05/2026

INiCIO DA DISPUTA DE PREGOS Dia 15/05/2026 as 14h00m

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

LOCAL

As informagbes e os procedimentos desta licitagdo serdo realizados através do Portal de

Compras da Céamara Municipal de Caraguatatuba (www.portalcamaracaragua.com.br).

DISPONIBILIDADE DO EDITAL

O Edital esta disponivel de forma gratuita no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

https://pncp.gov.br/, no sitio eletrbnico da Camara Municipal de Caraguatatuba

https://portaldatransparencia.caraguatatuba.sp.gov.br/ e no Portal de Compras da Camara

www.portalcamaracaragua.com.br

LEGISLAGAO
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Lei Federal n® 14.133/2021 e seus atos regulamentadores, as Portarias desta Casa de Leis que
determina os procedimentos da Lei de Licitagbes no ambito da Camara Municipal de
Caraguatatuba, da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n°
147/2014, além das demais normas legais em vigor e pelas condi¢des estabelecidas no

presente Edital e seus anexos.
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CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

EDITAL N° 06/2026
PREGAO ELETRONICO N° 04/2026
PROCESSO INTERNO N° 9534/2026

PROCESSO DE COMPRA N° 16/2026

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA torna publico, por meio do Portal de
Compras da Camara www.portalcamaracaragua.com.br que realizara licitagdo na
modalidade “PREGAO”, do tipo “MENOR PREGO POR LOTE”, na forma
“ELETRONICA”, no modo de disputa “ABERTO E FECHADO”, nos termos da Lei
Federal n°® 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006 e Lei Complementar n°
147/2014, das Portarias Regulamentadoras desta Casa de Leis, além das demais

normas legais em vigor e pelas condi¢gdes estabelecidas no presente Edital e seus

anexos.

As informagdes constantes neste Edital e em seus Anexos sao complementares entre
si, de modo que todas devem ser consideradas para os fins a que se destinam.

Futuras alegagdes relacionadas com o desconhecimento de quaisquer informagdes
constantes deste Edital e seus Anexos, bem como dos preceitos legais pertinentes nao
serdo consideradas e/ou admitidas, inclusive quando da execucido do Contrato ou

instrumento equivalente.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitago é a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM GESTAO NA INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E
LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE
TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE
LINK DE INTERNET DEDICADO, OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE
CAMARAS IP, INCLUINDO MANUTENGAO E MONITORAMENTO COM
SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA OS SISTEMAS DESCRITOS, conforme as
especificagcoes técnicas constantes do Termo de Referéncia, que integra este Edital,
em todos os seus termos e condigdes.

1.2. O licitante devera se atentar a disposicado dos itens constantes na plataforma
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eletrénica, sendo obrigatdria a leitura de cada item para fins de insergao das propostas,
nao sendo aceitas quaisquer alegagodes futuras por falta de atengao.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO POR LOTE,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as

especificacées do objeto.

2, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E/OU IMPUGNAGAO

2.1. As informagdes e os procedimentos desta licitacdo serdo executados pela
Divisdo de Compras, Licitagbes e Contratos da Camara Municipal de Caraguatatuba,
sendo disponibilizados de forma gratuita através do portal da transparéncia

https://portaldatransparencia.caraguatatuba.sp.gov.br/licitacoes/licitacoes/, no PNCP

https://pncp.gov.br/app/editais e através do site

www.portalcamaracaragua.com.br. Os interessados que tiverem duvidas de

carater técnico ou legal quanto a interpretacédo dos termos deste Edital e seus anexos,
poderao solicitar os esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
presente certame, até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para disputa de precos,
ou seja, até o dia 12/05/2026.

2.2. O documento devera ser enviado exclusivamente por meio eletrénico, em
campo proprio, “ESCLARECIMENTO” ou “IMPUGNACAO?”, conforme se enquadra
o pedido da requerente no Portal de Compras da Camara

www.portalcamaracaragua.com.br.

2.3. A resposta a impugnacgao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no
portal da transparéncia

https://portaldatransparencia.caraguatatuba.sp.gov.br/licitacoes/licitacoes/, no PNCP

https://pncp.gov.br/app/editais e Portal de Compras da Camara

www.portalcamaracaragua.com.br, no prazo de até 03 (trés) dias uteis, limitado ao

ultimo dia util anterior a data da abertura do certame e serdo estendidas a todos os
participantes.

24. Nos casos de impugnagao ao ato convocatorio, a resposta sera submetida a
Autoridade Superior desta Casa de Leis para que decida sobre a peti¢ao.

2.5. Eventuais modificagdes no Edital implicardo nova divulgagédo na mesma forma
de sua divulgacgao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e
procedimentos originais, exceto quando a alteragado ndo comprometer a formulagcéo das

propostas.
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2.6. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

2.7. A concessdo de efeito suspensivo € medida excepcional e devera ser
motivada pela Autoridade Superior nos autos do processo da licitagao.

2.8. Nao serao conhecidas impugnagdes e/ou esclarecimentos apresentados fora
do prazo legal e/ou subscritas por representante ndo habilitado legalmente ou néo
identificado no processo para responder pelo interessado.

29. A participagao no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado
opresente Edital, implica em sua completa aceitacdo, por parte dos interessados,

em todos os termos e condi¢des nele estabelecidas.

3. DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGCAO

3.1. A participagdao na licitagdo importa em total, irrestrita e irretratavel
submissao das licitantes proponentes as condi¢goes deste edital.

3.2. Poderao participar desta licitacdo as empresas pertencentes ao ramo de
atividade pertinente ao objeto da licitagdo e que preencham as condi¢des
estabelecidas neste edital e que estiverem previamente credenciadas perante o Portal

de Compras da Camara www.portalcamaracaragua.com.br

3.3. A participagao do licitante no pregao eletrénico se dara exclusivamente por

meio do Portal de Compras da Camara www.portalcamaracaragua.com.br através de

manifestagdo de operador formalmente designado.

3.4. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta
de preco e lances sucessivos de pregcos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.

3.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacido efetuada diretamente ou por seu representante, néo

cabendo ao Portal de Compras da Camara www.portalcamaracaragua.com.br ou ao

orgao promotor da licitagdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6. O licitante se compromete a:

3.6.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao orgao promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
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decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

3.6.2. Acompanhar as operagdes do sistema eletrdbnico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo orgao promotor da licitagdo ou
de sua desconexé&o;

3.6.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso;

3.6.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados

cadastrais no Portal de Compras da Camara www.portalcamaracaragua.com.br e

manté-los atualizados junto aos érgédos responsaveis pela informagao, devendo
proceder imediatamente, a correcédo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregcdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.6.4.1.No caso de duvidas quanto a utilizacdo da ferramenta, utilizar o suporte
técnico através do telefone (81) 3877-1397 ou através do e-mail
boletos@brconectado.com.br.

3.6.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar

desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.7. Do Tratamento Diferenciado para Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP):

3.7.1. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta
licitacdo em condic¢des diferenciadas, na forma prescrita na Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, devendo para isso fazer o seu devido enquadramento
como ME ou EPP em campo préprio no sistema, quando do cadastro de sua proposta,
declarando assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas
condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte,
instituido pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial
quanto ao seu art. 3°, que estido aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos seus artigos 42 a 49 e que n&o se enquadram nas situagdes relacionadas no art.
3° da citada Lei Complementar.

3.7.2. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacao
desta licitagdo, deverao apresentar toda a documentagcédo exigida para efeito de
comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
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restricao;

3.7.3. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, para regularizagcéo da
documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e para emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

3.7.4. A nao regularizagdo da documentacao, no prazo previsto no subitem 3.7.3
implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no
art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sendo facultado a Administragado convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagcao, para a assinatura do Contrato, ou revogar
a licitagao.

3.7.5. Nas licitagbes de ampla concorréncia sera assegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

3.7.6. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam de até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada.

3.7.7. Para efeito do disposto no 3.7.5, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

3.7.7.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de
precluséao.

3.7.7.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte
mais bem classificadas, serdo convocadas as préximas colocadas que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 3.7.5, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

3.7.8. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos itens
3.7.7.1 e 3.7.7.2, sera realizado sorteio, aleatorio e automatico pelo sistema, entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
3.7.9. Na hipotese da nao-contratagdo nos termos previstos 3.7.5, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

3.7.10. Optou-se pela escolha de ampla concorréncia para esta licitacéo, visto que os

itens ndo devem ser considerados de natureza divisivel, com cotas separadas para
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microempresas e empresas de pequeno porte, sem causar prejuizos a administragao
publica. A obrigacao prevista no artigo 48, inciso Il da Lei Complementar n°® 123/2006,
para estabelecer cotas reservadas nos Editais ndo é absoluta com aparo no artigo 49,
inciso Ill do mesmo diploma legal, ou seja, ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48
quando o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas
de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

3.7.11. A opcéo ora escolhida ndo impede as microempresas e empresas de pequeno
porte participem do presente certame, inclusive, beneficiam-se dos critérios de
desempate propostos pela Lei Complementar n® 123/2006, art. 44, § 2°, e do prazo para
comprovagao da regularidade fiscal do art. 43, § 1°, previstos inclusive na Lei de
Licitagbes n°® 14.133/2021 em seu art. 63, inciso Ill.

3.8. Da Participacao de Empresas em Consorcio:
3.8.1. Nao sera permitida a participagcao de empresas reunidas em consorcio nesta

licitagdo, conforme justificativa constante no item 5.4. do Termo de Referéncia (Anexo

).

3.9. Nao sera admitida nesta licitagao a participagao de empresas que:

3.9.1. Sejam declaradas iniddneas para licitar ou contratar com toda a administragcéo
publica nos termos do § 5° do art. 156, da Lei Federal n® 14.133/2021;

3.9.2. Sejam declaradas impedidas ou suspensas para licitar por qualquer 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica Municipal de Caraguatatuba;

3.9.3. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémico,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungado na licitagcdo, ou atue na fiscalizagédo, ou na
gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.9.4. Agente publico do érgao ou entidade licitante;

3.9.5. Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do
Contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei Federal n°® 14.133/ 2021.

3.9.6. Estejam sob faléncia decretada, sem prejuizo do atendimento a todos os
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requisitos de habilitacdo econémico-financeira estabelecidos neste Edital.

3.9.7. Nao poderao disputar a licitacdo ou participar da execucao de contrato, direta
ou indiretamente, as licitantes que se encontrem nas condigbes de impedimento
previstas no artigo 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.9.8. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancado que |he foi

imposta.

3.10.Fica vedada também:

3.10.1. A cesséo ou transferéncia total ou parcial do objeto desta Contratagao.

4, DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
4.1. As propostas deverao ser cadastradas por meio do Portal de Compras da

Camara www.portalcamaracaragua.com.br do periodo que compreende desde a

divulgacéao da integra do Edital, até o dia e horario previsto no preambulo desse Edital
para encerramento do cadastramento das propostas.

4.2. Ao cadastrar sua proposta inicial no Portal de Compras, o fornecedor declara
que:

4.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigente na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, nos termos da
legislagao vigente;

4.2.3. Nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso
Il do art. 5° da Constituicao Federal;

4.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, previstas em lei e em outras
normas especificas.

4.2.5. Em caso de ME/EPP:
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4.2.5.1. Que a empresa cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da
Lei n.° 14.133, de 2021.

4.2.5.2. As empresas licitantes que, no ato de cadastramento de suas propostas, nao
observarem o preenchimento correto da referida opgcdo no campo especifico do
sistema, deixarao de usufruir do beneficio correspondente, sendo tal obrigagao de sua
exclusiva responsabilidade, ndo cabendo nenhuma reivindicacdo ou retratacdo
posterior.

4.3. A licitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos,
sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para
o cumprimento total das obrigagbes necessarias para a execugado do objeto desta
licitac&o.

4.4, O nao cadastramento da Proposta, implicara o ndo recebimento, da Proposta
e dos Documentos de Habilitacdo e, portanto, a ndo aceitacdo da participagao da
licitante no certame licitatorio.

4.5. No cadastramento da proposta ndo podera ser apresentada informacao que
possam identificar o licitante, observando as datas e os horarios limites previstos para
cadastramento da proposta, atentando-se também para a data e horario para inicio da
disputa de precos.

4.6. A proposta devera conter a indicagdo do VALOR UNITARIO, VALOR TOTAL
DO ITEM e VALOR TOTAL DA PROPOSTA, e ainda:

4.6.1. Os valores deverdao ser cotados em moeda nacional, em algarismo e por
extenso, com centavos de no maximo 02 (duas) casas decimais ap6és a virgula, sendo
desconsideradas as demais casas decimais, ndao adotando qualquer tipo de
arredondamento;

4.6.2. Conter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, contado da data
inicio da disputa de precos. Na falta de tal informagao sera considerado proposto o
prazo citado nesta alinea,;

4.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

4.8. O cadastramento da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas
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as condigbes e obrigagdes inerentes ao certame que desde ja, aceita e declara se
enquadrar em todos os termos e condi¢des constantes.

4.9. No(s) valor(es) do(s) item(ns) da proposta apresentada, deverdo estar
embutidos todos os custos diretos e indiretos, transportes, carga e descarga, seguro,
impostos, taxas, multas, emolumentos legais, custos de mobilizag&o de equipamentos
e pessoas, além de transporte, estada e alimentacao da equipe de trabalho, insumos
e demais encargos, inclusive previdenciarios e trabalhistas, seguro de qualquer
espeécie, licengas, documentos e despesas, tributos inclusive ICMS ou ISSQN se
houver incidéncia, encargos e incidéncias diretos e indiretos, que possam vir a grava-
los e lucro, sendo de inteira responsabilidade da empresa proponente a quitacéo
destes, que em momento algum e sob nenhuma alegacéo, inclusive falta de previséo
oficial, poderdo ser transferidos a Camara Municipal de Caraguatatuba, a
responsabilidade de seus pagamentos, quitagdo ou outras quaisquer decorrentes.
4.10. Aomissao de qualquer despesa necessaria a perfeita realizagéo do objeto sera
interpretada como nado existente ou ja incluida no prego, ndo podendo a empresa
pleitear acréscimos. Da mesma forma, o preco apresentado devera incluir todos os
beneficios e despesas indiretos, os quais serdo assim considerados.

4.11. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste
edital ou da legislagado em vigor.

4.12. As declaragbes exigidas neste edital e ndo disponibilizadas diretamente no

sistema deverao ser confeccionadas e enviadas junto aos documentos de habilitagao.

5. DA SESSAO PUBLICA

51. A abertura da sessao publica dar-se-a mediante comando do Pregoeiro, por
meio do sistema eletrénico, na data, horario e local indicado neste Edital, com a
abertura automatica das propostas e a sua divulgagao, pelo sistema, na forma de grade
ordenatoria, em ordem crescente de pregos.

5.2. Durante a sessao publica, a comunicagao entre o Pregoeiro e os
licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

5.2.1. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.3. Cada representante credenciado podera exercer a representacao de apenas
uma licitante, em cada pregéo eletronico.

5.4. O licitante devera dispor de chave de identificacdo e senha, para poder
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acessar o pregao eletrénico através do site utilizado para realizagdo do certame.

5.5. A senha fornecida é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do proponente qualquer transacgao efetuada, ndo cabendo a Camara
a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que utilizada indevidamente por terceiros.

5.6. O proponente se responsabiliza por todas as transacgdes realizadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por
seu representante legal ou terceiros, respondendo pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica e poderes para a realizacao das transacdes durante
o procedimento licitatorio.

5.7. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéo.

5.8. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, que
participardo da fase de lances.

5.9. Para efetuar seus lances as licitantes deverao estar conectadas ao sistema,
para dar inicio a etapa competitiva. A cada lance ofertado a licitante sera
imediatamente informada do seu recebimento ficando registrado o horario e valor.
5.10. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.11. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados,
através do sistema, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacao do licitante.

5.12. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para inicio da disputa de pregos e as regras estabelecidas no Edital.

5.13. Somente serdo aceitos lances superiores ao menor ja ofertado, porém
inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

5.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance

inconsistente ou inexequivel.
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5.16. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele

ofertado e registrado pelo sistema.

5.16.1. Observado item 5.16, o intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, sera de R$ 10,00 (dez) reais, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.17. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa

“ABERTO E FECHADO”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e suces-

sivos, com lance final e fechado, conforme artigo 56 da Lei n°® 14.133/21;

5.17.1.A etapa de envio de lances da sessao publica tera duracao de quinze minutos.
Encerrado esse prazo, o sistema automaticamente entrara em modo aleatério
com duracéo de até dez minutos. Apds esse prazo, a recepcao de lances sera
automaticamente encerrada.

5.17.2.Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para
que o licitante do menor lance, e os demais licitantes com valores de lances até
dez por cento superior aquele, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo;

5.17.3.Na auséncia de, no minimo, trés lances nas condi¢cdes definidas neste item, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o
maximo de trés, poderao oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos,
que sera sigiloso até o encerramento do prazo;

5.18. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a

sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

5.19. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagao automatica pelo

sistema, podera o Pregoeiro, assessorada pela equipe de apoio, justificadamente,

admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

5.20. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema

ordenara os lances em ordem crescente de vantajosidade.

5.21. Antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema,

contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor preco,

para que seja obtido preco ainda melhor, quando decidira pela sua aceitagao.

5.22. A ordem de apresentagao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de

classificagado, de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo

seguidas de lances).

5.23. Se ocorrer dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecera aquele que for
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recebido e registrado em primeiro lugar.

5.24. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das condi¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.25. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, que contenham vicios insanaveis ou que nio apresentem as especificacdes
técnicas exigidas neste Edital.

5.26. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.27. A nao desclassificacdo da proposta ndo implica em sua aceitagao definitiva,
que devera ser levada a efeito apos o seu julgamento definitivo.

5.28. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do certame, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

5.29. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do Pregoeiro aos
participantes do certame, publicada via “chat de mensagens” quando ocorrera a nova

data e hora para a sua reabertura.

6. DOS BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE
6.1. Apos a fase de lances, se a proposta melhor classificada nao tiver sido

apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.1.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro
colocado, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias e observado o valor
estimado para a contratacéo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste certame;
6.1.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada, na forma da subcondi¢do anterior, o sistema, de forma
automatica, convocara as licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na

situacao descrita nesta condi¢ao, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
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direito;

6.1.3. A licitante convocada que n&o apresentar proposta dentro do prazo de 05
(cinco) minutos, controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n.° 123/2006 e posteriores alteragdes.

6.14. No caso de o sistema eletrbnico ndo convocar automaticamente a
microempresa ou empresa de pequeno porte, o pregoeiro o fara através do “chat de
mensagens” e este tera o prazo de 05 (cinco) minutos para oferecer proposta inferior
a entdo mais bem classificada através do “chat de mensagens”, sob pena de preclus&o

de direito.
7. DA NEGOCIAGAO
7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificagcdo de possivel empate, o

Pregoeiro podera encaminhar contraproposta a licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratagao, para que seja obtida a melhor proposta.

7.2. A negociagao sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

7.3. Neste momento podera ser feita a negociacdo com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo, em consonancia com
o art. 61 § 1° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.4. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto ao prec¢o, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.5. Serdo desclassificadas as propostas que contenham pregos excessivos,
assim entendidos quando apresentarem valores globais ou unitarios acima do valor
definido para o respectivo objeto.

7.6. A desclassificagao por valor excessivo ocorrera quando o Pregoeiro, apos a
negociacao direta, ndo obtiver oferta inferior ou igual ao pre¢o maximo fixado.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo ser realizadas diligéncias
para comprovacao da exequibilidade.

7.8. Cumpre ressaltar quanto a exequibilidade das propostas, serao
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fundamentadas de acordo com a Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73 de
30/09/2022, conforme segue:

7.8.1. No caso de obras e servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis
as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao.

7.8.2. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracio.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat

de mensagens” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8. DO JULGAMENTO
8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei 14.133/2021, legislagdo correlata,
especialmente quanto a existéncia de sancédo que impeca a participacao no certame
ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Uniéo

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionad

0&di%20recao=asc&direcao=asc )
8.1.3. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ );

8.1.4. Pesquisa de Impedimento de Licitagao/Contrato/Chamamento

Publico/Celebragdo de Parceria do TCE/SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-

relacao-apenados?destination=publicas/certificado/add);

8.1.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei
8.429/1992.

8.1.6. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
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Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.7. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.

8.1.8. Constatada a existéncia de sang¢ao, o fornecedor sera declarado inabilitado,
por falta de condicédo de participagao, conforme preceitua a legislagao vigente, bem
como da Sumula n® 51 do TCE/SP.

8.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.2.1. Contiver vicios insanaveis;

8.2.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.2.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

8.2.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

8.2.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

8.3. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra/catalogo, o
licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, devera apresenta-la, junto a
proposta, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao aceitacéo
da proposta.

8.3.1. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

8.3.2. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.3.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes

no Termo de Referéncia.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
9.1. Conforme preceitua o inciso Il do artigo 63 da Lei Federal n® 14.133/2021,
apos a fase de lances e ao julgamento das propostas, sera solicitado via sistema o

envio dos documentos de habilitagdo e os anexos abaixo descritos, do licitante melhor
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classificado, nas seguintes condigdes:
9.1.1. As licitantes deverao enviar os documentos de habilitagcdo por meio do Portal

de Compras da Camara www.portalcamaracaragua.com.br sendo facultado a

Administragao solicitar o envio dos originais ou copia autenticada;

9.1.2. Os documentos relativos a habilitagdo da empresa licitante bem como, os
Anexos Il, Ill, V e VI deste Edital, salientando que, a empresa que se enquadrar no
regime ME/EPP devera incluir também o Anexo IV, sob pena de perda do direito ao
tratamento diferenciado;

9.1.3. Os documentos de habilitacdo deverao estar dentro de seu prazo de validade;
9.1.4. Os documentos necessarios a participagao na presente licitacdo, bem como
os documentos referentes a Habilitagdo e seus anexos, deveréo ser apresentados no
idioma oficial do Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente;

9.1.5. Quaisquer documentos necessarios a participacdo no presente certame
licitatério apresentado em idioma estrangeiro, deverdo ser autenticados pelos
respectivos consulados e traduzidos para o idioma oficial do Brasil por tradutor
juramentado;

9.1.6. Todos os documentos apresentados pela empresa licitante, em todas as
fases do certame, que necessitarem de assinatura e/ou os que ndo forem originais,
deverao ser assinados digitalmente, conforme dispde inciso | do Art. 70 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

9.2. Todos os documentos de habilitagdo supramencionados deverao ser
digitalizados do original, ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio
competente ou por servidor da administragéo, ou por publicagdo em érgéo daimprensa
oficial conforme artigo 70, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021, salvo os documentos
emitidos por meio eletrénico, cuja autenticidade podera ser verificada na rede mundial
de computadores (internet), quando possivel.

9.3. Todas as certiddes deverao estar com seus prazos de validade aptos na data
de apresentacao, sendo que sera confirmada a validade e autenticidade das mesmas,
quando possivel.

9.3.1. O pregoeiro(a) podera realizar a atualizagdo de documentos cuja validade
tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

9.3.2. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgaos e
entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagao.
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94. Apos a entrega dos documentos de habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para:

9.4.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelas empresas e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame;

9.4.2. Todas as certiddes, declaragdes ou documentos equivalentes expedidos sem
prazo de validade serdo considerados validos, desde que expedidos a no maximo 90
(noventa) dias anteriores a data designada para a abertura da sessao publica;

9.4.3. Na analise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia
para fins de habilitagao e classificacao.

9.5. Se a empresa licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial,
exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

9.5.1. Caso o licitante pretenda que outro estabelecimento seu (matriz ou filial),
execute o fornecimento da contratacdo, devera apresentar toda documentagao da
habilitagao (exigida nesta clausula) de ambos os estabelecimentos.

9.6. No caso das microempresas e empresas de pequeno porte, face ao disposto
nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracbes, deverao
apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagao de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricdo, devendo regulariza-
las no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que o proponente for
declarado vencedor, prorrogavel por igual periodo, para a regularizagdo da
documentagédo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.6.1. A nao regularizagdo da documentagédo, no prazo fixado acima, implicara
decadéncia do direito de contratagédo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 156
da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo facultada a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem da classificagdo, para a celebragcdo do Contrato nas
condi¢cdes propostas pelo licitante vencedor.

9.7. Havendo duvida sobre a veracidade de algum documento, sera exigida a
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apresentacao dos originais, ndo digitais.

9.8. A documentagao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no
Sicaf.

9.8.1. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por
ele abrangidos.

9.8.2. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgédos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados
(Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput)

9.9. Habilitagao juridica (Art. 66 da Lei Federal n° 14.133/2021)

9.9.1. Registro comercial, no caso de empresa individual — Constituicdo e ultima
alteracado quando houver;

9.9.2. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da ultima
alteracao, no caso de inexisténcia de Contrato consolidado, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, além
do estatuto e alteragdes subsequentes, a licitante devera apresentar a documentacgao
relativa a eleicao de seus administradores;

9.9.3. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da Diretoria em exercicio;

9.9.4. Decreto de Autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedida pelo 6rgao competente quando a atividade assim o exigir.

9.9.5. Documento valido com foto, dos s6cios da empresa ou dos representantes

legais (RG ou equivalente).

9.10. Habilitagao fiscal, social e trabalhista (Art. 68 da Lei Federal n°
14.133/2021)

9.10.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
9.10.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto da licitagao;
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9.10.3. Aregularidade perante as Fazendas federal, estadual e municipal do domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, permitindo a apresentagao
de certiddes positiva com efeito de negativa:

I.  Provade Regularidade Fiscal com a Fazenda Estadual. (Caso a licitante tenha
domicilio no Estado de Sdo Paulo, devera apresentar a Certiddo de
Regularidade quanto a débitos tributarios inscritos e também de néao
inscritos na Divida Ativa do Estado);

II. Prova de Regularidade Fiscal com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do Licitante, (ISSQN e Tributos Mobiliarios) ou equivalente na forma da Lei;

lll. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da
Unido e Seguridade Social,

9.10.4. Prova de Regularidade Relativa ao Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), mediante apresentagcdo do CRF — Certificado de
Regularidade FGTS, demonstrando situagao regular no cumprimento dos
encargos sociais, instituidos por Lei;

9.10.5. Prova de Inexisténcia de Débitos Inadimplidos perante a Justica do Trabalho
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
relativa a débitos trabalhistas (conforme redacéo do inciso V e § 2° do art. 68 da Lei
Federal n® 14.133/2021);

9.10.6. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas Certiddes apresentadas,
serdo validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de

cadastramento das propostas.

9.11. Habilitagao econémico-financeira (Art. 69 da Lei Federal n® 14.133/2021)
9.11.1. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragées contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis
apresentados na forma da lei, ou balanco de abertura para o caso de empresa recém-
constituida, que comprovem a boa situacédo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisorios;

9.11.2. O Balanco Patrimonial e as demonstra¢des Contabeis, bem como o Balango
de Abertura (para o caso de empresas recém-constituidas), deverdo estar
devidamente registrados na Junta Comercial ou Cartorio de Registro competente da
sede ou domicilio da licitante, assinados por Contador registrado no Conselho Regional

de Contabilidade ou pelo Contabilista Legalmente Habilitado, conforme estabelecido
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pelo Decreto-Lei n° 9.295/1946, acompanhados de cépias autenticadas dos Termos
de Abertura e encerramento do Livro Diario do qual foram extraidos (cf. artigo 5°, §2°,
do Decreto Lei n° 486/1969);

9.11.3. As empresas que utilizam a escrituragdo contabil digital dever&do apresentar o
Balanco Patrimonial e Demonstrativo de Resultado dos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais exigiveis, acompanhado dos Termos de Abertura e Encerramento (relatério
gerado pelo SPED), Recibo de Entrega do Livro Digital na Receita Federal,

9.11.4. As empresas que utilizam a escrituragdo contabil através de Livro Fiscal
deverao apresentar o Balanco Patrimonial e Demonstrativo de Resultado dos dois
ultimos exercicios sociais exigiveis, acompanhado dos Termos de Abertura e
Encerramento;

9.11.5. Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n°
123/2006 (Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) ndo estao dispensadas
da apresentacao de Balancgo Patrimonial, devendo proceder com sua apresentacio na
forma estabelecida neste edital;

9.11.6. Os exercicios Sociais exigidos para apresentacdo dos Balangos Patrimoniais
mencionados neste item compreendem-se aos anos de 2023 e 2024;

9.11.7. Os documentos referidos no item anterior limitar-se—&o ao ultimo exercicio,
ano de 2024, no caso de pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 02 (dois)
anos;

9.11.8. Certidao Negativa de feitos sobre Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede
do licitante, apto a comprovar a sua viabilidade econdmico-financeiras estabelecidas
no Edital;

9.11.9. Apresentacdo de documento que demonstre a boa situacdo financeira,
extraido do balango do ultimo exercicio financeiro de 2023 e 2024, assinada pelo
representante legal da empresa, contador ou técnico contabilista, comprovando que a
licitante dispde de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 01 (um inteiro). O calculo dos indices devera ser efetuado
de acordo com as féormulas seguintes:

LG = Ativo Circulante+Realizavel a Longo Prazo/Passivo Circulante+Exigivel a Longo
Prazo

SG = Ativo Total/Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante
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9.11.9.1. Os indices econbémicos indicados na Lei Federal n® 14.133/2021,
notadamente no artigo 69, §1°, destinam-se exclusivamente a selegéo dos licitantes
com capacidade econdmico-financeira suficiente a assegurar a execugéao integral do
Termo de Compromisso. O objetivo, portanto, é prevenir a Administragao Publica para
que empresas aventureiras e sem quaisquer responsabilidades ou respaldo financeiro,
pudessem vir a participar e vencer o certame e, durante a execugao da obrigagao
CONTRATADA, nao apresente capacidade para concluir o objeto da obrigagéo. Por
conseguinte, a exigéncia dos indices tem sua importéncia e relevancia, também,
considerando que a empresa devera dotar-se de capacidade financeira para, além de
cumprir com toda a obrigacao contratual, ser capaz de suportar eventuais atrasos no

pagamento.

9.12. Qualificagao Técnica (Art. 67 da Lei Federal n° 14.133/2021)

9.12.1. Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
para comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagdo (Obs.: sera admitido o
somatoério dos atestados para comprovagao da capacidade técnica da licitante, sem
restricdo quanto aos periodos dos contratos)

9.12.2. Emnao constando todas as informacgdes no atestado, € possivel apresentarem
anexo, documentos complementares tais como nota fiscal, Contrato e outros

pertinentes, com dados suficientes para cumprimento da exigéncia editalicia.

9.13. Declaragoes

9.13.1. Declaracao de inexisténcia de fato impeditivo e outras — Anexo lll;

9.13.2. Declaragao de veracidade dos documentos de habilitagdo - Anexo IV,

9.13.3. Declaragao de cumprimento de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social - Anexo VI,

9.13.4. Declaragao de enquadramento ME ou EPP - Anexo V (Caso se enquadre);
9.13.5. Prova de Regularidade mediante ao Ministério do Trabalho e Emprego de que
cumpre o atendimento ao art. 92, inciso XVII, da Lei Federal 14.133/21, relativo a cota
de aprendizes que pode ser obtido por intermédio do link

https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz.

9.14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

9.14.1. Sera concedido prazo de até 05 (cinco) dias uteis para que a licitante
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vencedora fornega as informagdes complementares solicitadas no ITEM 4 do Termo
de Referéncia (ANEXO 1)

10. DA PROPOSTA ATUALIZADA

10.1. Podera ser solicitado pelo Pregoeiro aos licitantes provisoriamente vencedor, o
envio da proposta atualizada, em conformidade com o Anexo VIl deste Edital e de
acordo com o(s) correspondente(s) lote vencido.

10.2. Caso uma mesma empresa seja declarada provisériamente vencedora, devera
apresentar, obrigatoriamente, composi¢cao detalhada de custos individualizada para
cada item/lote, demonstrando a segregac¢ao dos custos diretos e indiretos, encargos
sociais, tributos, beneficios e demais elementos que compdem o0s pregos propostos
para cada tipo de fungdo, com o objetivo de garantir a rastreabilidade, transparéncia e
viabilidade econ6mica da execug¢ao contratual de cada item do objeto.

10.3. A proposta atualizada deve ser apresentada, observando as orientagdes
abaixo:

10.3.1. Os valores unitarios dos itens, ndo podem ser superiores aos valores unitarios
dos itens apresentados na proposta inicial.

10.3.2. Quando o certame for por lote, o valor unitario dos itens, ndo podera ser
superior o ofertado inicialmente e o valor total da proposta atualizada, ndo pode ser
superior ao valor do lote ofertado na sessao;

10.4. O nao envio da proposta atualizada por meio eletrénico, ou descumprimento
das diligéncias determinadas pelo Pregoeiro, acarretara a desclassificagdo da
proposta, sem prejuizo da instauracao de processo sancionatério contra o licitante.
10.5. Em nenhuma hipotese podera ser alterado o conteudo da proposta
apresentada, seja com relagdo ao prazo e especificagdes do servico ofertado ou
qualquer condigdo que importe modificagdo dos seus termos originais ou
cadastramento da proposta, ressalvadas apenas aquelas alteragcdes destinadas a
sanar evidentes erros formais ou quando a alteragao representar condigdes iguais ou
superiores as originalmente propostas.

10.6. A proposta atualizada devera ser apresentada em papel timbrado da licitante,
com a indicacdo do VALOR UNITARIO, VALOR TOTAL DO ITEM e VALOR TOTAL
DA PROPOSTA, e ainda:

10.6.1. Os valores deverdo ser cotados em moeda nacional, em algarismo e por

extenso, com centavos de no maximo 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula, sendo

Péagina 24 de 150
. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280 Fone:
(12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

desconsideradas as demais casas decimais, ndao adotando qualquer tipo de
arredondamento;

10.6.2. Especificacdo clara, completa e detalhada do servigo ofertado, conforme
definido no Termo de Referéncia (Anexo ).

10.7. As propostas deverao conter assinatura de seu representante legal, sendo as
que forem assinadas por procuracao, elas deverao vir acompanhadas do respectivo
instrumento.

10.8. O Pregoeiro podera realizar quaisquer diligéncias necessarias para averiguar
a conformidade da proposta com as especificacbes minimas previstas no Edital,
vedada a juntada de novos documentos, a fim de atender alguma exigéncia deste
edital, ndo apresentada anteriormente em sesséo.

10.9. O numero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ indicado no
cadastro, da Proposta de Preco e dos Documentos de Habilitacdo, devera ser o mesmo
da empresa que efetivamente ira fornecer o objeto da presente licitagao.

10.10. As propostas oferecidas serdo tidas como validas por 60 (sessenta) dias,
contados da data de envio para a plataforma, prazo no qual a empresa proponente se

comprometera a manté-la, em sua integralidade.

11. DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata, em campo
préprio do sistema manifestar sua intencao de recurso no prazo de 10 (dez) minutos.
11.2. A falta de manifestacdo da licitante importara na preclusdo desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a prosseguir o certame e declarar a vencedora.

11.3. Diante da manifestag&o da intengao de recurso o Pregoeiro ndo adentrara no
mérito recursal e sera concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para que o licitante
apresente as razbes, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo da recorrente.

11.4. As razbes e contrarrazdes serdo recebidas exclusivamente por meio de
campo proprio do sistema;

11.5. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos interpostos
contra seus atos, podendo reconsiderar suas decisbes ou, fazé-lo subir,
devidamente informado a autoridade superior ao Pregoeiro, com competéncia para
decidir recursos, para a decisao final.

11.6. Orecurso seradirigido ao pregoeiro que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisao
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no prazo de 03 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados.
11.8. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos
por representantes ndo habilitados legalmente ou néo identificados no processo para
responder pelo licitante.

11.9. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente;

11.10. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos

insuscetiveis de aproveitamento.

12. DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGAO E FORMALIZAGAO DO
CONTRATO

12.1. O objeto deste certame sera adjudicado ao vencedor por ato da autoridade
competente por esta Casa de Leis.

12.2. Apds a adjudicagdo e homologacdo do objeto, o licitante vencedor sera
convocado, formalmente, a assinar o Contrato, o Termo de Referéncia, o Termo de
Ciéncia e de Notificagao, por seu representante legal, consoante estabelecido em
seus atos constitutivos, observado para esse efeito o prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis.

12.3. No mesmo prazo o licitante vencedor devera apresentar a Declaracdo de
Atualizagdo Cadastral (CADTCESP) emitida através do enderego eletrénico,
https://sso.tce.sp.gov.br/Portal/sistemas/sistema.xhtml, por determinagcéo do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo -TCE/SP, através da Resolugéo n.° 21/2022 de
23/11/2022, dispde sobre a obrigatoriedade de Cadastro TCESP.

12.4. E facultado a Camara Municipal de Caraguatatuba, quando a convocada néo

comparecer no prazo estipulado no subitem anterior, ndo apresentar situagao regular
no ato da assinatura do Contrato ou, ainda, recusar-se, injustificadamente, a assinar
o referido Contrato, convocar os LICITANTES REMANESCENTES, na ordem
de classificagado, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas neste Edital.

12.5. A CONTRATADA na execugao dos servicos ou fornecimento de bens a
Administracédo Publica devera observar e atender toda Legislagéo aplicavel, bem como
as Normas Técnicas pertinentes ao objeto licitado no certame.
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12.6. Até a assinatura do Contrato, a proposta da licitante vencedora podera ser
desclassificada se a Camara Municipal de Caraguatatuba tiver conhecimento de fato
desabonador a sua habilitagdo, conhecido apos o julgamento, nos termos da Lei de
Licitagdes.

12.7. Ocorrendo a desclassificagdo da proposta da licitante vencedora por fato
referido no item anterior, a Camara Municipal de Caraguatatuba podera convocar as

licitantes remanescentes.

13. DAS PENALIDADES E RESCISAO

13.1. Ficam assegurados a CONTRATANTE, em caso de inexecugdo total ou
parcial do Contrato, os direitos previstos no art. 115, da Lei Federal n° 14.133/2021,
sem prejuizo se, comprovada a culpabilidade da CONTRATADA, ser imputada a
mesma, responsabilidade pelos danos causados a Administragao ou a terceiros, bem
assim, estar a CONTRATADA, ciente de que, constatados os motivos previstos no art.
137 incisos | a IX da Lei Federal n® 14.133/2021, rescindir unilateralmente o presente
Contrato.

13.2. A aplicagcdo de qualquer penalidade prevista neste Edital ndo exclui a
possibilidade de aplicacdo das demais, bem como das penalidades previstas nos
artigos 90, 155, 156 e 162 da Lei Federal n° 14.133/21 e alteragdes.

13.3. O ndo cumprimento total ou parcial do Contrato enseja a sua resciséao,
independentemente de notificagdo ou interpelagao judicial ou extrajudicial, além das
sangdes previstas no edital e Instrumento Contratual, na forma do artigo 137 incisos |
a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.4. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n. 14.133/21 ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica (durante os prazos
indicados abaixo), sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante que cometer
as seguintes faltas:

13.4.1. Impedimento de no minimo 03 (trés) anos € no maximo de 06 (seis) anos:
apresentar declaragao ou documentacao falsa, fraudar a licitacdo ou praticar ato
fraudulento na execug¢do do Contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude de qualquer natureza, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao, praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013, hipétese em que
o licitante sera declarado iniddneo para licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta de todos os entes federativos nos termos do artigo 156, inciso IV e § 5°
da Lei Federal n® 14.133/2021;

Péagina 27 de 150
. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280 Fone:
(12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

13.4.2. Impedimento de até 03 (trés) anos para licitar ou contratar no ambito da
Administragao Publica do Municipio de Caraguatatuba: dar causa a inexecugao parcial
do Contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo; dar causa a inexecugao total do Contrato; deixar de
entregar a documentagao exigida para o certame; nao manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; ndo assinar o Instrumento
Contratual ou ndo entregar a documentagéao exigida para celebrar o Contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento
da execucgao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado. Aplica-se
também, no que couberem, as sanc¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.
13.5. As importancias correspondentes as multas que forem impostas a
CONTRATADA incidirao sempre sobre os valores residuais do Termo de
Compromisso.

13.6. Nao havendo pagamento a fazer a CONTRATADA, serédo as multas e outros

débitos inscritos na Divida Ativa para cobranca executiva.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10%
(dez por cento) do valor da Autorizagao de Servigo/Fornecimento;

14.2. Pelainexecugao parcial do ajuste que cause grave dano a Administracgao,
sera aplicada multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizagédo de
Servigco/Fornecimento.

14.3. Pela inexecugao total da obrigagao objeto da licitacdo sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizagao de Servigo/Fornecimento;
14.4. O atraso na entrega do objeto sujeitara a CONTRATADA multa de mora de
0,5% (cinco décimos percentuais) do valor da Autorizagao de Servigo/Fornecimento por
dia de atraso, até o 15° (décimo quinto) dia, ap6s o que, podera ser considerado
inexecugao total ou parcial do ajuste;

14.5. O descumprimento do prazo definido no Termo de Referéncia (Anexo Il)
para reparo ou substituicdo do objeto entregue em desacordo com as especificagbes
contidas neste Edital e para substituicdo da Nota Fiscal emitida com falhas, acarretara
a aplicagcao de multa diaria equivalente a 1% (um por cento) do valor da Autorizagéo
de Servigo/Fornecimento, até o limite de 15 (quinze) dias, quando sera considerada a

inexecugao parcial. Considerar-se-a inexecugéo total do ajuste, o atraso na entrega por
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prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias ou a reincidéncia da inexecugao parcial do
ajuste;

14.6. O fornecimento do objeto em desacordo com as especificacbes e
quantidades, ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no edital, sujeitara
a empresa vencedora a multa de 10% (dez por cento) do valor total da Autorizagao de
Servigo/Fornecimento, sem prejuizo da substituicdo do objeto e demais sangdes
aplicaveis;

14.7. Para aplicagdo das penalidades descritas acima, sera instaurado
procedimento administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e
ampla defesa, com todos os meios a eles inerentes;

14.8. As multas sédo independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena
execugao do objeto contratado.

14.9. O eventual atraso no pagamento a CONTRATADA acarretara a contratante,
no pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida e
juros de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia de atraso, limitando em 30

(trinta) dias.

15.DA REVOGAGAO E DA ANULAGAO DO CERTAME.

15.1. A Céamara Municipal de Caraguatatuba podera a qualquer momento revogar a
presente Licitacdo, porrazdes de interesse publico, decorrentes de fato supervenientes
devidamente comprovados, pertinentes e suficientes a justificar tal conduta, ou anula-
la por ilegalidade, de oficio ou por terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, poderdo ainda, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacgao
ou indenizagéo, ser:

15.1.1. Adiada a data da abertura desta licitacao;

15.1.2. Alterada as condicdes do presente edital, com fixacdo de novo prazo
para a sua realizagao.

15.2. A anulagdo ou revogagdo do procedimento licitatorio induz a anulagdo do
respectivo Instrumento Contratual.

15.3. Os licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacao ou
revogacgao do procedimento licitatorio.

15.4. A falta de cumprimento dos deveres e dos regulamentos vigentes sera

considerada motivo para Rescisado do Instrumento Contratual.

16. DOS CASOS OMISSOS
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16.1. Os casos omissos neste Edital serdo analisados e resolvidos pela aplicacdo de
normas pertinentes as Licitagcdes e Contratos, Lei Federal n° 14.133/2021 e ulteriores
alteracdes, pelas Portarias que regem a Lei de Licitagbes no &mbito da Camara
Municipal de Caraguatatuba, através do Pregoeiro(a), eventualmente ouvidos os
orgaos técnicos e especializados, as decisdes do Pregoeiro(a) serao ratificadas pela

autoridade superior.

17.DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. A licitante vencedora devera assinar o Termo de Ciéncia e de Notificagcédo
para fins de encaminhamento e instrucdo dos autos ao Tribunal de Contas, conforme
Anexo IX.

17.2. A licitante € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade
de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacgdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacao da licitante que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido a vencedora, a rescisdo do Contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo
das demais sanc¢des cabiveis.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitagcao, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugao
do processo.

17.4. As licitantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacao/inabilitacao.

17.5. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

17.6. As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacédo de suas
propostas e a Camara ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

17.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do licitante, desde que seja possivel a aferigdo da sua qualificagao e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacdo da sessido do referido
Pregéo.

17.8. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execug&o do Contrato, em
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compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagcao e qualificagédo exigidas na licitagao.

17.9. A simples participagdo neste certame licitatorio importa na aceitagdo, sem
ressalvas e objecdes, por parte de todas as empresas licitantes, das disposigbes
contidas neste Edital e seus anexos, dos quais os mesmos atestam, pela participacéo,
terem pleno conhecimento.

17.10. Fica constituido como obrigagdo das empresas participantes, o
acompanhamento das publicagdes contidas no Diario Oficial do Municipio de

Caraguatatuba em https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/category/diario-oficiall/,

no portal da transparéncia

https://portaldatransparencia.caraguatatuba.sp.gov.br/licitacoes/licitacoes/, no PNCP

https://pncp.gov.br/app/editais € por meio do Portal de Compras da Cémara

www.portalcamaracaragua.com.br e nas formas exigidas pela Lei Federal n°

14.133/2021, no que couber, nos veiculos de comunicagao, pelo Diario Oficial do
Estado de S&o Paulo e jornal Gazeta de S. Paulo.

17.11. A Camara Municipal de Caraguatatuba se reserva o direito de, unilateralmente,
desqualificar qualquer empresa caso:

17.11.1. Tenha havido qualquer tentativa de influenciar, por meios ilicitos ou
desonrosos, ao Pregoeiro(a) no processo de julgamento;

17.11.2. Tenha havido comprovada falsidade ideolégica, ma conduta ou
apresentacdo de documentos fora das normas exigidas.

17.12. Constituem anexos deste Edital, dele fazendo parte integrante para todos os fins

de direito:

Anexo | - Estudo Técnico Preliminar — ETP;

Anexo | - “A” - Matriz Geral de Responsabilidades

Anexo Il — Termo de Referéncia;

Anexo Il - “A” - Atestado de Visita Técnica Individual;

Anexo Il - “B” - Declaracao de Dispensa de Visita Técnica;

Anexo Il - “C” - Cronograma de Execugéo;

Anexo lll - Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos e Outras;
Anexo IV - Modelo de Declaragao de Veracidade dos Documentos de Habilitagao;
Anexo V - Modelo de Declaracao de Enquadramento ME ou EPP;

Anexo VI - Modelo de Declaragao de Cumprimento de Reserva de Cargos;

Anexo VII - Modelo de Proposta Comercial;
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Anexo VIl - Minuta do Instrumento Contratual;
Anexo IX - Termo de Ciéncia e de Notificagao.

Anexo X — Termo de Ciéncia do Fiscal.

Caraguatatuba/SP, data da assinatura eletrénica.

Assinado de forma digital
ANTONIO por ANTONIO CARLOS

CARLOS DA SILVA pasiLva

JUNIOR:24668250 JUNIOR:24668250821
Dados: 2026.04.28

821 15:02:30-03'00"
ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR

Presidente da Camara Municipal de Caraguatatuba
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ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Este instrumento caracteriza a primeira etapa do planejamento da contratagao

de servigos especializados de Tecnologia da Informagéao e Comunicagao (TIC), abran-
gendo a implantag&o, operacdo, sustentagdo e gerenciamento da infraestrutura de
rede fisica e l6gica da Camara Municipal de Caraguatatuba, incluindo conectividade,
redes Wi-Fi, switches, telefonia IP, gravacao remota de cameras IP e servigos corre-
latos.

1.2 Para fins deste Edital e da execucéo contratual, a expressao “servidores ex-
clusivos” refere-se a infraestrutura dedicada ao atendimento do objeto contratado, po-
dendo ser composta por servidores fisicos ou virtuais, inclusive em ambiente de com-
putacdo em nuvem (cloud computing), desde que assegurados o isolamento logico,
os requisitos de seguranga da informacgéo, a disponibilidade, o desempenho, a rastre-
abilidade e a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
1.3. Documento de Formalizacdo de Demanda n°® 49/2026

14. Solicitacdo de Compras n°® 27/2026

2. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP

2.1. S&o normas aplicaveis para elaboracdo deste Estudo Técnico:

2.1.1. Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas para Licita-

cbes e Contratos da Administragao Publica.

2.1.2. Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

2.1.3. A contratada devera executar todos os servigcos com base nos padrdes
de desempenho e qualidade definidos pela Administragcao, observando rigorosa-
mente as normas técnicas, legislagcado vigente e boas praticas reconhecidas de
gestao e operacgao de tecnologia da informagao e comunicagao. Devem ser apli-
cadas praticas consolidadas, tais como ITIL, COBIT, ISO/IEC 27001 e ISO/IEC
20000, sempre que aplicavel, visando padronizagao, rastreabilidade, seguranga

e melhoria continua dos processos.
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2.1.4. Devera ser garantido atendimento técnico presencial e remota para in-
cidentes, requisicdes e manutencgdes corretivas ou preventivas, com priorizacao
baseada no grau de criticidade, impacto institucional e relevancia estratégica dos
sistemas ou setores afetados, conforme definido nos requisitos técnicos do item
5. A contratada devera assegurar suporte continuo a infraestrutura de redes fisi-
cas e légicas, sistemas operacionais relacionados a telefonia IP, ao sistema de
atendimento multicanal via WhatsApp institucional e aos sistemas de gerencia-
mento de gravacg&o remota de camaras |IP, em conformidade com os requisitos

definidos nos mesmos servigos do item 5.

2.1.5. Aintegracao segura entre unidades por meio de enlaces épticos dedi-
cados ponto a ponto devera ser gerenciada e acompanhada com suporte técnico
especializado, garantindo disponibilidade, confiabilidade, baixa laténcia e largura
de banda adequada, conforme definido nos requisitos técnicos do item 5. A con-
tratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela Administracao, relato-
rios operacionais, inventarios técnicos, registros de chamados, dashboards de
desempenho e demais documentos técnicos relevantes a prestagao dos servi-

COS.

2.1.6. Todos os servicos deverao ser prestados em estrita conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n° 13.709/2018), ga-
rantindo privacidade, integridade, confidencialidade e seguranga das informa-
¢bes tratadas. A contratada devera manter plano atualizado de continuidade de
servigos e recuperagao de desastres (DRP - Disaster Recovery Plan), contem-
plando procedimentos formais para resposta a incidentes, mitigagdo de impactos
e restauracao dos servicos, priorizagao de sistemas criticos, definicdo de prazos
maximos de restabelecimento (RTO — Recovery Time Objective) e niveis aceita-
veis de perda de dados (RPO — Recovery Point Objective), além da realizagao

de testes periddicos semestrais para validagao das rotinas de recuperacéo.

2.1.7. A observancia destas diretrizes gerais complementa os requisitos téc-
nicos definidos no item 5, assegurando padronizagao, seguranga, rastreabilidade
e eficiéncia operacional de toda a infraestrutura de rede da Camara Municipal a

nivel de hardware.
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3. DESCRICAO DA NECESSIDADE, JUSTIFICATIVAS E RESULTADOS PRETEN-
DIDOS

3.1. A Camara Municipal de Caraguatatuba depende de uma infraestrutura de
Rede moderna, segura e eficiente para garantir a continuidade dos servigos publicos,
a governanga digital, com protecédo de dados e atendimento qualificado ao cidadao. O
ambiente institucional abrange multiplos sistemas criticos, redes fisicas e légicas, ser-
vidores, comunicagdo multicanal, armazenamento centralizado, monitoramento,
backup em nuvem, telefonia IP, numero 0800 e atendimento digital via WhatsApp,

sendo que a presente contratagdo tem como objetivo assegurar suporte técnico espe-

cializado, infraestrutura funcional, governancga digital, atendimento multicanal e inte-
gridade das informacdes institucionais a nivel estrutural de redes fisicas.
3.2. A necessidade da contratagcao decorre do risco de indisponibilidade dos ser-
vigos essenciais de TIC que estao relacionados a infraestrutura, que poderia compro-
meter o funcionamento administrativo e legislativo, a transparéncia e o acesso do ci-
dadéo, da exigéncia de atendimento técnico especializado de niveis 2 e 3 para infra-
estrutura, garantindo a operagao, manutengao e atualizagdo tecnologica dos ativos
institucionais, da integragcéo segura entre unidades fisicas, comunicagdo multicanal e
protecado contra ameacgas cibernéticas, e do atendimento as exigéncias legais e nor-
mativas (LGPD, ANATEL, ISO/IEC 27001, ITIL), assegurando conformidade, rastrea-
bilidade e governanga.
3.3. Os servigos objeto da presente contratagao possuem natureza comum, nos termos
do art. 6° inciso XIlll, da Lei n® 14.133/2021, por apresentarem padroes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, amplamente disponiveis no mercado, sendo passiveis de
especificagdo por meio de requisitos técnicos claros, usuais e mensuraveis, permitindo a
comparagao direta entre propostas.
3.4. A diversidade dos servigos e a necessidade de ampliar a competitividade jus-
tificam a divisdo do objeto em 6 (seis) lotes distintos, respeitando a natureza técnica
especifica de cada servigco e permitindo maior participacédo de empresas especializa-
das.
3.5. Da modalidade licitatéria e critério de julgamento
3.5.1. Considerando que todos os servigos descritos neste Estudo Técnico
Preliminar possuem natureza comum, por apresentarem padrdes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos e amplamente praticados no mercado, a con-
tratagcdo devera ser realizada por meio da modalidade Pregdo Eletrénico, com
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critério de julgamento pelo menor pregco por lote, nos termos da Lei n°

14.133/2021.

3.5.2. A padronizacao dos servicos, aliada a definigdo prévia de requisitos téc-

nicos, niveis de servigo (SLA) e critérios objetivos de execugéo, assegura a com-

parabilidade entre propostas e a selegao da proposta mais vantajosa para a Ad-

ministracao.
3.6. A modelagem por lotes visa proporcionar maior competitividade, economici-
dade, isonomia e qualificag&do técnica especializada na gestdo dos servigos tecnolo-
gicos essenciais a atividade legislativa e administrativa da Camara, sem prejuizo da
integracado operacional, a qual sera assegurada mediante Matriz de Responsabilida-
des e Plano de Integrac&o Técnica a serem exigidos das contratadas.
3.7. Para tanto, torna-se indispensavel a adog¢ao de solugdes integradas de infra-
estrutura, seguranga, comunicagao e atendimento técnico especializado, capazes de
atender as demandas atuais e futuras da instituicado, promovendo eficiéncia, transpa-
réncia e inovacao na prestacao dos servigos publicos.
3.8. A infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (TIC) da Céa-
mara Municipal de Caraguatatuba constitui um componente estratégico para garantir
a continuidade, a confiabilidade e a eficiéncia das atividades institucionais, abran-
gendo desde a camada fisica, composta por pontos de rede, cabeamento estruturado,
ativos de conectividade, switches gerenciaveis e roteadores, até a camada ldgica,
além da infraestrutura de suporte a sistemas locais relacionados a telefonia IP e ge-
renciamento de sistema digital via whatsapp, e manutengdo e monitoramento de ca-
meras de IP internas. O suporte técnico integral a essa infraestrutura deve assegurar
seu pleno funcionamento e evolugao.
3.9. A manutencédo preventiva e corretiva de ativos fisicos e logicos vinculados a
operacao da rede e da conectividade com o datacenter local é fundamental para a
eficiéncia da infraestrutura de TIC da Camara. Considerando a constante evolugao
tecnoldgica, torna-se essencial a realizag&o periddica de diagndsticos especializados,
com foco na identificagdo de gargalos operacionais, pontos de obsolescéncia e riscos
técnicos, bem como na verificagao das condicoes de operacdo de switches, cabea-
mento, enlaces e demais ativos criticos. Além disso, a elaboracao de relatérios técni-
cos com propostas de atualizagdo e adequacgao tecnologica da infraestrutura, funda-
mentadas em evidéncias, € indispensavel para embasar a tomada de decisdes estra-

tégicas e evitar investimentos inadequados.
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3.10. Dada a diversidade de sistemas e a interdependéncia entre os componentes
tecnoldgicos, justifica-se a adogdo de um modelo estruturado de atendimento técnico
especializado em dois niveis operacionais (Niveis 2 e 3), voltados exclusivamente a
infraestrutura de TIC. O Nivel 2 corresponde a intervencgao técnica intermediaria e ao
suporte aos servigos institucionais centrais, enquanto o Nivel 3 envolve o suporte téc-
nico avangado, a gestao da infraestrutura, a integracéo entre unidades, a operagao
de sistemas locais hospedados internamente e a garantia da continuidade dos servi-
¢os criticos. Esse modelo tem por objetivo assegurar que toda a infraestrutura tecno-
l6gica da Camara — incluindo rede légica e fisica, comunicagao entre unidades e te-
lefonia IP — seja mantida sob gerenciamento continuo, com niveis adequados de dis-
ponibilidade, confiabilidade e rastreabilidade, no ambito de sua sustentagdo operaci-
onal e manutengao, conforme requisitos definidos pela Administragéo.

3.11. Dessa forma, justifica-se que a empresa contratada seja responsavel pela
operagao, suporte, manutencao e gestao da infraestrutura de redes, incluindo equipa-
mentos e servigos locais criticos, bem como pela realizagdo de diagnodsticos periodi-
cos e pelo apoio a atualizagdo e adequagao tecnoldgica da infraestrutura existente,
de acordo com as necessidades operacionais identificadas — sem abarcar o suporte
a equipamentos de uso individual nem a operacao funcional de sistemas terceirizados,
0s quais permanecem sob contratos especificos.

3.12. Osresultados pretendidos com a presente contratacéo incluem a continuidade
e a atualizagao tecnoldgica dos servigos de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
(TIC) da Camara Municipal, assegurando a seguranga da informacgéao, a prote¢ao dos
dados e a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
Busca-se, ainda, garantir um atendimento eficiente ao publico, por meio de canais
digitais integrados, promovendo maior acessibilidade, transparéncia e qualidade nos
servigos prestados.

3.13. Além disso, a contratacdo visa a reducao de riscos operacionais e de indispo-
nibilidade, a melhoria dos indicadores de desempenho nos termos dos niveis de ser-
vigo estabelecidos, bem como ao fortalecimento da governancga digital, assegurando
resposta técnica adequada e continuidade das operacgdes institucionais da Camara

Municipal.
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4. PLANO ANUAL DE CONTRATACAO

4.1. O objeto da presente contratagao foi previsto no Plano de Contratagdes Anual
PCA 2026, e podera ser acessado pelo portal da transparéncia e PNCP, pelo link
https://pncp.gov.br/app/pca/50444108000141/2026/1 , item n° 343 a 348.

4.2. DESCRICAO DOS REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

4.3. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO
4.3.1. A execucdo dos servigos contratados compreende todas as atividades
técnicas e operacionais necessarias a manutencao, sustentacido, operagao, evo-
lugado tecnoldgica e apoio a infraestrutura de rede da Camara Municipal de Cara-
guatatuba, visando a sua preservagao, desenvolvimento e continuidade.
4.3.2. A prestagao dos servigos dar-se-a em regime de execugéo indireta, com
atendimento técnico presencial e remoto, conforme especificacbes descritas
neste estudo e no termo de referéncia.
4.3.3. O contrato tera prazo inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107, § 1°
da Lei n°® 14.133/2021, desde que haja interesse da Administragao e seja mantida
a vantajosidade da contratagao.
4.3.4. A prorrogacgao sera formalizada mediante termo aditivo, observadas as
condigdes contratuais vigentes e a conveniéncia administrativa.
4.3.5. A prestacéo dos servicos ndo gerara vinculo empregaticio entre os em-
pregados da CONTRATADA e a Administragao Publica, sendo vedada qualquer
forma de subordinacao direta, pessoalidade ou habitualidade. A CONTRATADA
€ a unica e exclusiva responsavel pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
tributarias e demais encargos legais decorrentes da contratagdo de sua equipe.
4.3.6. Os servicos contratados deverao ser prestados de forma continua, pa-
dronizada e controlada, mediante coordenagao com o setor de tecnologia da Ca-
mara Municipal, garantindo qualidade, rastreabilidade e disponibilidade dos servi-
COs.
4.3.7. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato,
equipe técnica compativel com as demandas contratadas, devidamente capaci-

tada e em conformidade com os perfis técnicos exigidos pela Administragéo.
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4.3.8. A CONTRATADA sera responsavel pela confidencialidade das informa-
¢des institucionais a que tiver acesso durante a execucgao dos servigcos, devendo
aplicar boas praticas de seguranga da informacéo, inclusive no tratamento de da-
dos pessoais relacionados a gravagao de imagens, ainda em conformidade com
a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°® 13.709/2018).
4.3.9. Toda documentagao técnica gerada, configurada ou adaptada durante a
execucao contratual sera considerada de propriedade da Camara Municipal de
Caraguatatuba, devendo ser entregue ao final da vigéncia do contrato ou quando
solicitado, em formato digital acessivel.
4.3.10. Os servigos deverao ser executados com observancia aos cronogramas,
niveis de servi¢o (SLA) e prioridades estabelecidas pela Administragéo, conforme
detalhamento no Termo de Referéncia.

4.4. Requisitos Técnicos Necessarios Para Contratagao
4.4.1. PADRONIZACAO DOS SERVICOS E COMPARABILIDADE DAS
PROPOSTAS
Os servigos objeto da presente contratagdo sédo caracterizados como servigos co-
muns de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC), uma vez que seus pa-
drées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio
de especificacdes usuais de mercado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
As atividades a serem executadas baseiam-se em solugdes, ferramentas e plata-
formas amplamente difundidas e consolidadas no mercado, ndo envolvendo de-
senvolvimento tecnoldgico inédito, customizagdes complexas ou metodologias
proprietarias que impegam a definicao objetiva do objeto.
A execucédo contratual observara requisitos previamente estabelecidos e mensu-
raveis, tais como niveis de servigo (SLA), tempos de resposta, indicadores de
desempenho, rotinas de monitoramento, procedimentos operacionais e critérios
de qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, assegurando padro-
nizagao na prestacao dos servicos.
As praticas adotadas seguem referenciais técnicos amplamente reconhecidos,
como ITIL, COBIT e normas ISO/IEC aplicaveis, os quais sao de dominio comum
no setor, ndo configurando diferencial competitivo técnico relevante entre os lici-
tantes, mas sim requisitos minimos de execugéo.
Adicionalmente, as exigéncias de qualificagao técnica, experiéncia minima, ca-

pacidade operacional e estrutura de atendimento estabelecidas no Termo de
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Referéncia garantem que todas as licitantes aptas a contratacédo atendam a um
nivel minimo homogéneo de qualidade, reduzindo significativamente a variabili-
dade técnica entre as propostas.

Dessa forma, eventuais diferencas entre os licitantes restringem-se essencial-
mente a eficiéncia operacional, a gestdo dos servigos e a estrutura de custos,
permitindo a comparagao objetiva das propostas com base no critério de menor
preco, sem prejuizo da qualidade da execugao contratual.

4.4.2. Atendimento técnico especializado de niveis 2 e 3

A contratada devera fornecer atendimento técnico especializado de niveis 2 e 3,
de forma presencial e remota, garantindo operagdo, manutengdo e evolugao
tecnologica de todos os ativos de TIC da Camara Municipal, conforme criticidade
e prioridade dos servigos.

44.3. Operagao e sustentagao da infraestrutura de TIC

A contratada devera operar, manter e sustentar a infraestrutura de rede fisica e
l6gica, servidores, virtualizagdo, comunicagao institucional, armazenamento
centralizado, monitoramento, backup em nuvem, telefonia IP, numero 0800,
atendimento digital via WhatsApp, roteadores MikroTik, enlace 6ptico dedicado e
gravagao remota de cameras |IP, garantindo disponibilidade, integridade,
desempenho e seguranca.

44.4. Interligacao de unidades remotas por meio de enlace 6ptico dedi-
cado

A contratada devera implantar, configurar, operar e gerenciar tecnicamente a
interligacdo das unidades remotas da Camara Municipal com a sede principal,
utilizando enlace optico dedicado ponto a ponto, garantindo alta disponibilidade,
baixa laténcia, largura de banda adequada e seguranga na transmissdo dos
dados. O enlace devera suportar aplicacbes criticas, incluindo sistemas
administrativos e legislativos, acesso remoto a bancos de dados, comunicagao
unificada, central de telefonia IP, videomonitoramento (CFTV), infraestrutura de
backup de dados e monitoramento centralizado da rede e das politicas de
segurancga cibernética. A operacado devera ser realizada por empresa detentora
de outorga SCM.

44.5. Gravagao remota de imagens de cameras IP via VPN

A contratada devera implantar, configurar, operar e gerenciar tecnicamente uma

solugao de gravacao remota de imagens capturadas pelas cameras IP da Camara
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Municipal, utilizando servidor seguro em ambiente fisicamente protegido e
conectado a rede institucional por VPN (Virtual Private Network), assegurando
criptografia e integridade dos dados transmitidos. A solugcdo devera garantir
redundancia na retengdo das imagens, resiliéncia do sistema de monitoramento,
acesso seguro, rastreavel e controlado as gravagbes, e continuidade do
armazenamento mesmo em caso de falhas ou incidentes que comprometam os
dispositivos locais. A contratada sera responsavel por assegurar a protegao
integral das informagdes sensiveis e a conformidade com os principios de
seguranga da informacéao.

4451. Politica de Armazenamento e Reten¢ao das Gravagoes

A solucédo de gravagdo remota devera assegurar a retengdo minima das

imagens

capturadas pelas cameras IP pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados

a partir da data da gravagéo, salvo disposigao diversa definida pela

Administracio.

O dimensionamento da infraestrutura de armazenamento devera ser

compativel

com o quantitativo de cameras ativas, a resolugéo configurada, a taxa de

quadros por segundo (FPS) e a politica de retengao estabelecida, cabendo a

CONTRATADA garantir capacidade suficiente para o armazenamento

continuo das

imagens durante todo o periodo exigido, sem perda de dados.

Fornecimento de Infraestrutura de Transmissao para Gravacdao Remota

A CONTRATADA sera integralmente responsavel por prover e manter a

infraestrutura de rede necessaria para a transmissao das imagens das

cameras |IP da Camara Municipal até o ambiente de gravagao remota,

garantindo capacidade, estabilidade e qualidade suficientes para o

funcionamento continuo do sistema de gravagéo.

A infraestrutura de transmissao devera:

a) Suportar a transmissao simultdnea de todas as 52 caémeras IP em

operagao,

considerando a resolugao, taxa de quadros (FPS) e codec configurados;
b) Garantir disponibilidade minima de 99,5% ao més;

c) Assegurar qualidade técnica adequada, com laténcia, jitter e perda de
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pacotes compativeis com a gravagao em tempo real sem degradacao;
d) Incluir todos os equipamentos, licengas, configuragdes e servigos
necessarios para a transmissao das imagens;
e) Contar com suporte técnico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, para atendimento a incidentes que afetem a transmisséo;
f) Atender a regulamentacdo da ANATEL, quando aplicavel, com
apresentacdo de outorgas validas pela CONTRATADA ou suas
subcontratadas.
A CONTRATADA nao podera alegar insuficiéncia, indisponibilidade ou
problemas na infraestrutura de transmissao como justificativa para falhas
no sistema de gravagéo remota, sendo integralmente responsavel pela
solucédo completa e funcional.
O nao cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas no contrato.
44.6. Monitoramento e gravagao das cameras IP internas
A contratada devera realizar o monitoramento continuo das cadmeras IP internas
da Camara Municipal, garantindo identificagdo em tempo real de incidentes e
acionamento imediato de medidas de preveng¢ao ou mitigagao de riscos. Devera
manter a integridade do sistema de gravagdo, assegurando que as imagens
sejam preservadas de forma integra e rastreavel, possibilitando seu uso em
processos administrativos, auditorias ou investigacbes. A contratada devera
segmentar a rede de cameras em VLAN dedicada, isolada da rede principal, para
garantir desempenho, seguranca e evitar interferéncias ou sobrecargas. Devera
também realizar manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas
de monitoramento, mantendo politicas de confidencialidade rigorosas,
preservando a privacidade e seguranga institucional.
44.7. Gerenciamento da Central de Telefonia IP (PABX IP) e da Unidade
de Resposta Audivel (URA)
A contratada devera gerenciar integralmente a Central de Telefonia IP (PABX IP)
e a Unidade de Resposta Audivel (URA) da Camara Municipal, realizando
configuragdo de ramais, filas, troncos SIP, regras de roteamento, aplicacéo de
politicas de seguranga, monitoramento continuo de desempenho e
disponibilidade, bem como atualizagbes perioddicas, incluindo corregcoes de

vulnerabilidades e melhorias evolutivas. Devera assegurar a operagao eficiente
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da URA, garantindo fluxos de chamadas automatizados conforme necessidades
administrativas e legislativas, integrando o sistema a canais digitais, como
WhatsApp e numero 0800, promovendo comunicagdo multicanal com
rastreabilidade. A contratada sera responsavel pela modernizagdo continua da
central, alinhada as melhores praticas em comunicacao unificada, estabilidade,
segurancga e qualidade no atendimento institucional e ao publico.

Para fins deste Edital e da execugao contratual, a modernizagcao continua da central
telefonica compreende exclusivamente:

a) Atualizagbes de software, firmware e patches de seguranga;

b) Correg¢des de vulnerabilidades e melhorias evolutivas de sistema;

c) Otimizag¢des de configuragéo e parametrizagao;

d) Adequagéao a novos protocolos e padrdes de comunicagao unificada.

NAO esta incluido no escopo de modernizagédo continua o fornecimento de novos
equipamentos fisicos (servidores, telefones IP, switches, gateways ou outros hardwares).
Caso seja necessaria a aquisicao de novos equipamentos, esta demandara termo aditivo

especifico, mediante justificativa técnica prévia e aprovagao da Administracao.

44.8. Fornecimento de link de internet dedicado com outorga SCM

A contratada devera fornecer, operar, monitorar e prestar suporte técnico a um
link de internet dedicado, destinado a rede publica de visitantes do plenario da
Camara Municipal, garantindo estabilidade, seguranca, alta capacidade e
segregacao do trafego em relacdo a rede corporativa. O servigo devera ser
prestado por empresa detentora de outorga valida da ANATEL para o Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM), assegurando legalidade, confiabilidade,
qualidade técnica e atendimento as exigéncias regulatorias. O monitoramento
devera garantir a continuidade da conectividade e rapida atuagdo em caso de

instabilidades.

44.9. Fornecimento e gerenciamento de numero 0800 com outorga STFC
A contratada devera fornecer, operar, gerenciar e prestar suporte técnico ao
numero 0800 da Camara Municipal, assegurando atendimento gratuito ao publico,
integracao direta com a Central de Telefonia IP, roteamento eficiente para ramais,
filas ou gravacbes, integragdo com canais digitais como WhatsApp,

rastreabilidade das interacbes, monitoramento continuo, controle de
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funcionamento, relatérios de utilizagao e alta disponibilidade. O servigco devera ser
prestado por empresa com outorga valida da ANATEL para Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC), garantindo conformidade regulatoria, qualidade técnica e
eficiéncia na prestacao dos servigos publicos.

4.4.10. Implantacao e Gestao do Sistema de Atendimento Digital via What-
sApp

A contratada devera implantar, configurar, operar e prestar suporte técnico a um
sistema de atendimento digital via WhatsApp, com arquitetura omnichannel,
integrado aos canais institucionais da Camara Municipal. A solugdo devera
permitir centralizagdo das comunicagdes, rastreabilidade das interacoes,
seguranga das informagdes e conformidade com a Lei Geral de Protegcdo de
Dados Pessoais (LGPD), promovendo modernizagdo, acessibilidade, eficiéncia e
transparéncia no relacionamento com os cidadaos.

A solugao de atendimento digital devera ser baseada em plataforma tecnolégica
ja existente, consolidada no mercado, vedado o desenvolvimento de software sob
medida ou customizagdes estruturais que caracterizem inovagédo tecnoldgica
especifica. A atuacdo da CONTRATADA limitar-se-a a configuragao,
parametrizacao, integracao e operagao da solugao, com base em funcionalidades
previamente disponiveis, assegurando padronizacgéao, previsibilidade de execugao
e comparabilidade objetiva entre as propostas.

4.4.11. Garantia de seguranga da informacao

A contratada devera assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados, aplicando boas praticas de seguranga da informacédo, incluindo
protecdo contra ameacas cibernéticas, politicas de acesso controlado,
monitoramento de vulnerabilidades e compliance regulatorio.

4.4.12. Cumprimento de SLASs, indicadores de desempenho e continuidade
de servigos

A contratada devera atender aos SLAs, indicadores de desempenho e requisitos
de continuidade dos servicos, incluindo plano atualizado de recuperacdo de
desastres (DRP) e prazos de restabelecimento (RTO/RPQO), com testes periddicos
semestrais para validacao das rotinas de recuperacao.

4.4.13. Atendimento emergencial presencial

A contratada devera disponibilizar atendimento emergencial presencial no prazo

de atendimento compativel com a criticidade do incidente e a viabilidade logistica,
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conforme classificacdo de severidade, inclusive fora do horario comercial, para
incidentes criticos de TIC, garantindo a rapida restauragdo dos servigos
essenciais.
Exemplo técnico e Modelo Recomendado:
Severidade 1 (Critica):
-Sistema totalmente indisponivel (rede, internet, PABX, cameras)
-Impacto geral no funcionamento da Cémara Municipal
Atendimento remoto: até 1 hora
Atendimento presencial: até 4 horas uteis, quando necessario e

logisticamente viavel

Severidade 2 (Alta):

-Servigo parcialmente indisponivel
-Impacto em setor especifico
Atendimento remoto: até 2 horas uteis
Presencial: até 1 dia util

Severidade 3 (Média/Baixa):
falhas pontuais, ndo impeditivas

Atendimento conforme cronograma ou até 2 dias uteis

NOTA:

1. “o atendimento presencial em prazo reduzido dependera de
viabilidade logistica, disponibilidade de acesso e condi¢cbes
operacionais, podendo ser substituido por atendimento remoto eficaz”
2. “a solugdo remota sera sempre priorizada, sendo o atendimento presencial

medida complementar”

4.4.14. Delimitagao do Escopo Contratual

A contratacdo refere-se exclusivamente ao suporte técnico especializado e a
gestdo da infraestrutura de TIC da Camara Municipal, abrangendo servidores,
rede fisica e l6gica e demais ativos criticos. Ficam expressamente excluidas as
atividades de suporte a usuarios finais, manutengcao de equipamentos
individuais (notebooks, desktops, impressoras, scanners etc.) e suporte
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funcional a sistemas aplicacionais sob contrato de terceiros. A atuacao da
contratada devera concentrar-se exclusivamente na camada de infraestrutura de

TIC, conforme as responsabilidades técnicas definidas nos itens anteriores.

4.5. INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE

4.5.1. A Camara Municipal de Caraguatatuba disponibilizara a CONTRATADA

as condi¢cdes minimas para a execug¢ao adequada dos servigos, incluindo:

= Acesso fisico aos ambientes técnicos e administrativos, mediante autorizagcéo
e agendamento prévio;

= Estacbes de trabalho e mobiliario basico para a equipe de atendimento pre-
sencial, quando necessario;

= Acesso a rede interna, sistemas e servidores relacionados com a Telefonia

IP, monitoramento de Cameras IP, conforme permissoes definidas pela

area de tecnologia;

= Equipamentos e ativos de Rede ja existentes no ambiente da Camara, os
quais deverao ser operados e mantidos pela CONTRATADA conforme o es-
copo contratado;

= Energia elétrica, conectividade local e estrutura Iégica compativel com a ope-
racao dos servicos;

= Designacéao de servidor responsavel pela fiscalizagado do contrato, com quem
a CONTRATADA devera manter comunicagao direta e formal.

= A CONTRATANTE nao fornecera ferramentas, softwares proprietarios ou
equipamentos adicionais aqueles ja instalados ou expressamente indicados
neste edital. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a provisao
de todos os recursos técnicos, licencas de uso e ferramentas especializadas

necessarias para a execug¢ao plena dos servigos contratados.

4.6. DA VISTORIA
4.6.1. A Contratada devera elaborar e apresentar a Presidéncia, relatério de
vistoria inicial antes da emisséao, pelo Contratante, da Autorizacio para Inicio dos
Servigos, registrando com fotos e descrevendo as situagdes das instalagdes e
equipamentos envolvidos na execugao dos servigos continuados e, em caso de

danos/avarias/imperfeicbes existentes, devera especificar detalhadamente a
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situacdo em que se encontram. Esse relatorio sera objeto de analise pela Presi-
déncia, em caso de concordancia sera assinado e rubricado por ambas as partes.
4.6.2.

com elaboracao de relatorio, inclusive com fotos, devera ser executada apenas

Frise-se que esta vistoria que devera ser elaborada de forma completa,

pela empresa contratada, e nao esta relacionado a visita técnica que podera ser
executada pelos licitantes, ainda na fase de licitacdo, que servira apenas para
conhecimento das dependéncias da instituicdo, com autorizagdo expressa para
registro fotografico a critério da licitante, mas que n&o sera obrigatoria.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES E DO VALOR PARA CONTRATACAO

5.1.

praticados, a estimativa da soma do valor estimado global para 12 (doze) meses de:

Com base em pesquisa de mercado, contratos publicos similares e valores

R$ 778.275,00 (setecentos e setenta e oito mil, duzentos e setenta e cinco reais)
5.2.

equipamentos, suporte presencial/remoto, tributos e margem de risco;

O valor contempla todos os custos diretos e indiretos, encargos, licengas,

LOTE 01 — SUPORTE TECNICO E REDE
Item Descrigao Valor Mensal (R$) Valor Global (R$)
y S_uporte técnico especializado Niveis 2 e 3 1287500 154.500,00
(infraestrutura, rede)
> Ge_renciamentp de redes fisicas e logicas, 7.325,00 87.900,00
switches, servidores
3 lGer'enc.iamento e manutencao de rede Wi-Fi 5.455,00 65.460,00
institucional
TOTAL DO LOTE 307.860,00
LOTE 2 — TELEFONIA IP CORPORATIVA
Item Descrigéo Valor Mensal (R$) Valor Global (R$)
Manutencao e operagao de central de
4 |telefonia IP (PABX IP/URA) 9.126,25 109.515,00
TOTAL DO LOTE 109.515,00
LOTE 3 — CONECTIVIDADE DE DADOS (OUTORGA SCM)
Item Descrigao Valor Mensal (R$) Valor Global (R$)
5 Suporte’a !nterllge}gao de unidades por 5.225,00 62.700,00
enlace 6ptico dedicado
Fornecimento de link de internet dedicado
6 (100 Mbps, outorga SCM) 4.125,00 49.500,00
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TOTAL DO LOTE |

112.200,00

LOTE 4 — SERVICO TELEFONICO (OUTORGA STFC)
Item Descrigéao Valor Mensal (R$) Valor Global (R$)
Fornecimento e gestdo de numero 0800
7 (outorga STFC) 3.275,00 39.300,00
TOTAL DO LOTE 39.300,00
LOTE 5 - ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL
Item Descrigéo Valor Mensal (R$) Valor Global (R$)
Gerenciamento de sistema de atendimento
8 | digital via WhatsApp e chatbot 5.762,00 69.150,00
TOTAL DO LOTE 69.150,00
LOTE 6 — VIDEOMONITORAMENTO E SEGURANCA ELETRONICA
Item Descrigao Valor Mensal (R$) Valor Global (R$)
9 ﬁ:peragao de gravagao remota de caAmeras 4.887.50 58.650,00
10 Manutengéo € monitoramento de cameras IP 6.800,00 81.600,00
internas
TOTAL DO LOTE 140.250,00

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1.

objetivo identificar, analisar e comparar as solugdes disponiveis capazes de atender

O levantamento de mercado realizado para a presente contratacdo teve por

as necessidades da Camara Municipal de Caraguatatuba, abrangendo suporte a
infraestrutura de rede fisica e logica, rede wi-fi, switches, manutengao e operagao de
central de telefonia IP (PABX IP/URA), gestdo de numero 0800, fornecimento de link
de internet dedicado, bem como implantagao, operacdo e monitoramento de sistemas
de gravagao de cameras IP.

6.2.
compatibilidade com a infraestrutura existente, a capacidade de fornecimento por

O estudo considerou a existéncia de solucdes disponiveis no mercado, a

empresas especializadas e os modelos de contratacdo usualmente adotados na
Administracdo Publica e no setor privado, incluindo aspectos relacionados a custo,
eficiéncia operacional e conformidade com normas legais e regulatérias, como LGPD
e ANATEL.
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6.3. O levantamento evidenciou a ampla existéncia de fornecedores aptos a
prestar os servigos objeto da contratagdo, com solugdes baseadas em tecnologias
consolidadas, plataformas amplamente utilizadas, metodologias padronizadas e
modelos operacionais difundidos no setor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC).

6.4. Verificou-se que os servicos demandados enquadram-se cComo Servigos
comuns, por apresentarem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos, permitindo a definicdo clara e precisa dos requisitos e a comparabilidade
direta entre propostas.

6.5. As solugbes identificadas no mercado, inclusive aquelas relacionadas ao
atendimento digital multicanal, sdo disponibilizadas por meio de plataformas
consolidadas, com funcionalidades previamente definidas, passiveis de
parametrizagcao e integracdo por meio de recursos padronizados, ndo envolvendo,
para fins desta contratacdo, desenvolvimento sob medida ou inovagao tecnoldgica
especifica.

6.6. Eventuais variagdes entre as solucdes ofertadas pelos fornecedores nao
configuram diferenga técnica relevante para fins de julgamento das propostas,
restringindo-se a aspectos operacionais, de usabilidade, suporte e modelo de
execugao, os quais podem ser adequadamente disciplinados por meio de requisitos
técnicos, niveis de servico (SLA) e demais condigbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

6.7. Dessa forma, conclui-se que os servigos objeto da presente contratagéo
enquadram-se como servigcos comuns, uma vez que suas caracteristicas podem ser
objetivamente especificadas e comparadas, permitindo a selecdo da proposta mais
vantajosa com base no critério de menor prego, sem prejuizo da qualidade da

execucao contratual.

6.8. SOLUGAO 1: Execucio Direta
6.8.1. Uma das solugdes possiveis para atendimento da demanda consiste na
execucao das atividades pelos préprios profissionais internos da instituigado. Em-
bora a equipe interna detenha conhecimentos operacionais basicos, ndo se veri-
fica, de forma estruturada e continua, a disponibilidade de especializagdes técni-
cas, certificagbes e capacidade operacional necessarias a gestao integrada da

infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC), que abrange
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rede fisica e légica, telefonia IP, enlaces 6pticos, sistemas de gravacéo de came-
ras, rotinas de backup e atendimento multicanal.

6.8.2. A demanda requer atuagido coordenada, padronizada e continua sobre
a infraestrutura de TIC, estruturada em niveis técnicos 2 e 3, cuja implementagao
integral com recursos exclusivamente internos mostra-se limitada sob o ponto de
vista operacional, especialmente quanto a capacidade de atendimento continuo,
especializagéo técnica e manutengao dos niveis de servigo exigidos, em conso-
nancia com a natureza dos servigos envolvidos.

6.8.3. Ademais, determinados componentes da solugao apresentam niveis dis-
tintos de complexidade técnica, envolvendo requisitos de integragao sistémica,
segurancga da informacao, disponibilidade, desempenho e aderéncia a normativos
técnicos e legais, o que demanda atuagao especializada e metodologias consoli-
dadas de gestao de servigos de TIC.

6.8.4. A execugéo integral por equipe interna tende a elevar os riscos operaci-
onais, especialmente no que se refere a indisponibilidade de servigos, falhas na
integragado entre sistemas, limitagbes no monitoramento continuo e dificuldades
no atendimento a incidentes criticos dentro dos prazos exigidos, podendo impac-
tar a continuidade das atividades institucionais.

6.8.5. Por fim, observa-se que a execugao por meio de equipe interna pode
apresentar limitagdes quanto a adogao sistematica de boas praticas e padroes
reconhecidos, bem como quanto a capacidade de atualizag&o tecnologica conti-
nua, aspectos relevantes para assegurar niveis adequados de seguranga da in-
formacao, rastreabilidade, governangca e conformidade regulatéria, incluindo
LGPD, ANATEL, ITIL e ISO/IEC 27001.

6.9. SOLUGAO 2: CONTRATAGAO FRAGMENTADA: desaconselhada devido a
interdependéncia técnica dos servigos, risco de falhas de integragcéo, aumento de cus-
tos e dificuldade de fiscalizagao.
6.9.1. A Solugéo 2 consiste na contratacdo segmentada de servigos especifi-
cos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), voltados a componentes
isolados da infraestrutura, tais como monitoramento de cameras IP, manutencao
de servidores ou fornecimento de links de comunicagao. Essa abordagem permite
o atendimento pontual de demandas técnicas especificas, com eventual especia-

lizagao por area de atuacao.

Pagina 50 de 150
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

6.9.2. Contudo, em raz&do da natureza integrada e interdependente dos servi-
¢cos que compdem a infraestrutura de TIC da Camara Municipal, a adogao de mul-
tiplos contratos independentes tende a exigir elevado nivel de coordenagéo téc-
nica, gestao contratual e fiscalizagdo por parte da Administragao, especialmente
no que se refere a definicdo de responsabilidades, gestao de incidentes e garantia
da continuidade operacional.

6.9.3. A fragmentacéo da contratagdo pode implicar riscos associados a des-
continuidade dos servigos, dificuldades na identificacdo de causa raiz de inciden-
tes, sobreposicao ou lacunas de responsabilidades entre contratadas e aumento
da complexidade na gestdo da segurancga da informagao, especialmente em am-
bientes que demandam integracéo entre redes, telefonia IP, sistemas de monito-
ramento e plataformas digitais de atendimento.

6.9.4. Além disso, a necessidade de integracao entre diferentes prestadores
pode impactar a padronizacido de procedimentos, a rastreabilidade das agdes téc-
nicas e o cumprimento uniforme de niveis de servigo (SLA), exigindo mecanismos
adicionais de governancga e controle para assegurar a conformidade com normas
técnicas e regulatérias aplicaveis, incluindo LGPD, ANATEL, ITIL e ISO/IEC
27001.

6.9.5. Dessa forma, embora a contratagdo fragmentada seja juridicamente ad-
missivel e, em determinados contextos, recomendavel, no presente caso sua ado-
¢do demanda a implementagc&do de controles adicionais de integragao e gover-
nancga, a fim de mitigar riscos operacionais e assegurar a adequada execugao dos
servigos, o que deve ser cuidadosamente avaliado a luz da complexidade e inter-

dependéncia da infraestrutura de TIC envolvida.

6.10. SOLUGAO 3: CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TIC,
ESTRUTURADA POR LOTES TECNICAMENTE CORRELATOS, COM INTEGRA-
GCAO OPERACIONAL:
6.10.1. A Solugao 3 consiste na contratacédo de servigcos especializados de Tec-
nologia da Informagéo e Comunicagao (TIC), estruturada por lotes tecnicamente
correlatos, conforme definido no Termo de Referéncia, abrangendo as diversas
frentes necessarias a sustentagao, operacao, suporte e evolugio da infraestrutura
tecnologica da Camara Municipal de Caraguatatuba.
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6.10.2. A modelagem por lotes tecnicamente correlatos considera a afinidade
técnica, a interdependéncia funcional e a necessidade de atuagao coordenada
entre os servigos, permitindo a participacdo de empresas especializadas por area
de atuagao, sem prejuizo da integragéo operacional da solugdo como um todo.
6.10.3. Diferentemente da contratacdo fragmentada sem mecanismos estrutu-
rados de coordenagao (Solugao 2), a presente modelagem prevé a adogao de
instrumentos formais de governanga, incluindo matriz de responsabilidades, defi-
nigao clara de atribuicbes entre os lotes e plano de integragéo técnica, assegu-
rando padronizagdo de procedimentos, rastreabilidade das agdes, gestao efici-
ente de incidentes e mitigagao de riscos de sobreposigao ou lacunas operacio-
nais.

6.10.4. A solugéo proposta permite equilibrar os principios da competitividade e
da eficiéncia, ao viabilizar a ampla participagao de fornecedores especializados,
ao mesmo tempo em que preserva a continuidade, a seguranga e a qualidade dos
servigos prestados, considerando a natureza integrada da infraestrutura de TIC.
6.10.5. Sob o ponto de vista operacional, a estruturagao por lotes tecnicamente
correlatos reduz a complexidade de gestdo em comparagao a contratacéo frag-
mentada, ao concentrar responsabilidades por dominio técnico, sem comprome-
ter a visao sistémica da infraestrutura, favorecendo a identificacdo de causa raiz
de incidentes, o cumprimento de niveis de servigo (SLA) e a governanga da solu-
cao.

6.10.6. Ademais, a solucdo esta alinhada as diretrizes da Lei n° 14.133/2021,
especialmente quanto a busca da proposta mais vantajosa, a eficiéncia na gestao
contratual e a adequada definicdo do objeto, compatibilizando a divisdo em lotes
com a necessidade de integracdo técnica dos servigos.

6.11. CONCLUSAO:
6.11.1. Com base no levantamento de mercado realizado, verifica-se que, em-
bora existam alternativas pontuais, a solugdo mais adequada para atender as ne-
cessidades estratégicas e técnicas de TIC da Camara Municipal de Caraguata-
tuba é a contratacdo de servicos especializados, estruturada por lotes tecnica-
mente correlatos, conforme descrito na Solugéo 3 e no Termo de Referéncia. As
solugdes de execugao direta pelos profissionais internos (Solugdo 1) ou a contra-

tacao fragmentada sem coordenacgao técnica (Solugao 2) apresentam limitagdes
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relevantes, seja pela indisponibilidade de dedicacao integral e especializagao da
equipe interna, seja pelos riscos de falhas de integragcéo, sobreposi¢céo de res-
ponsabilidades e maior complexidade de fiscalizac&o.

6.11.2. A contratagao estruturada por lotes tecnicamente correlatos, conforme
descrito no Termo de Referéncia, permite padronizacado e coordenacio operacio-
nal, sem restringir a competitividade, viabilizando a participagao de empresas es-
pecializadas por area. Essa abordagem mantém a rastreabilidade, continuidade,
seguranca e eficiéncia operacional, atendendo aos requisitos de suporte técnico
especializado, governancga tecnoldgica e conformidade regulatéria, promovendo
a modernizagao e a continuidade dos servigos de TIC, com gestao e fiscalizagao
facilitadas pela definigdo de responsabilidades e mecanismos de integragéo entre
os lotes.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. A solucao adotada consiste na contratacdo de servicos especializados de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC) para atendimento as necessidades
da Camara Municipal de Caraguatatuba, estruturada por lotes tecnicamente correla-

tos, conforme definido no Termo de Referéncia.

7.2. A modelagem adotada contempla a divisdo do objeto em lotes tecnicamente
correlatos, todos classificados como servigos comuns, com especificagées objetivas

e padronizadas, conforme analise constante deste Estudo Técnico Preliminar.

7.3. Os servigos compreendem, de forma integrada, as atividades relacionadas a
infraestrutura de redes fisicas e logicas, servidores, virtualizagao, telefonia IP, enlaces
opticos, gravacao e monitoramento de cameras IP, conectividade, comunicagéo insti-
tucional, atendimento digital multicanal e demais componentes necessarios a conti-

nuidade das operacdes da Camara Municipal.

7.4. A execucéo por lotes permite a participacao de empresas especializadas por
area, ampliando a competitividade, sem prejuizo da integragao técnica e operacional
dos servicos, a qual sera assegurada por mecanismos formais de governanga, matriz

de responsabilidades e plano de integragao técnica durante a execugéo contratual.

7.5. A solugao garante atuacgao continua, coordenada e padronizada, com requisi-
tos técnicos previamente definidos, permitindo a avaliagcéo objetiva das propostas com

base no critério de menor prego.
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7.6. A contratagao observara as normas legais e regulatérias aplicaveis, incluindo
alLein®14.133/2021, a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD), regulamentagdes da
ANATEL e boas praticas de gestao de servigos de TIC, fortalecendo a seguranga da
informacgé&o, a governanga tecnoldgica e a protegao dos dados institucionais.

7.7. O contrato tera prazo inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
termos da legislagao vigente, assegurando a continuidade e a sustentabilidade ope-
racional dos servigos essenciais a atividade legislativa e administrativa da Camara

Municipal.

7.8. Considerando a natureza dos servigos envolvidos, a solugao adotada permite
a avaliagao objetiva das propostas, assegurando a selegcéo da proposta mais vanta-

josa a Administracdo, com base no critério de menor preco

8. INDICADORES DE DESEMPENHO E NIVEIS DE SERVICO (SLA)

8.1. Para fins de acompanhamento, medicao e fiscalizacdo da execucao contra-
tual, os servigos prestados pela CONTRATADA estarao sujeitos aos seguintes indica-

dores de desempenho e niveis de servigo (SLA).

8.2. Considera-se atendimento inicial o primeiro contato técnico, realizado de
forma remota ou telefénica, destinado ao diagnéstico preliminar do incidente e a ori-

entacao imediata.

8.3. Para incidentes classificados como criticos, o atendimento inicial remoto de-

vera ocorrer em até 1 (uma) hora, contada a partir da abertura formal do chamado.

8.4. Quando constatada a necessidade de intervengao presencial, o atendimento
presencial devera ocorrer em até 2 (duas) horas uteis, contadas a partir da abertura

do chamado.

8.5. O prazo para solugéo definitiva do incidente dependera da natureza e da com-
plexidade do problema identificado, devendo ser registrado, acompanhado e validado

pela fiscalizagcao do contrato.

8.6. O descumprimento dos niveis de servigo estabelecidos sujeitara a CONTRA-
TADA as penalidades previstas neste Edital e no Termo de Referéncia, observado o
contraditorio e a ampla defesa.
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8.7. Os indicadores de desempenho e niveis de servigo (SLA) definidos neste Edi-
tal e no Termo de Referéncia constituem requisitos de desempenho da execugao con-
tratual, a serem exigidos e fiscalizados durante a vigéncia do contrato, ndo configu-

rando condi¢c&o de habilitagdo, nem critério de julgamento das propostas.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACA

9.1. Nos termos da Lei n° 14.133/2021, o parcelamento do objeto constitui regra
geral, devendo ser adotado sempre que técnica e economicamente viavel, com vistas
a ampliacdo da competitividade e a obtengéo da proposta mais vantajosa para a Ad-

ministracao.

9.2. No presente caso, a contratacao foi estruturada por meio do parcelamento em
lotes tecnicamente correlatos, considerando a natureza dos servigos de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagéao (TIC), de modo a compatibilizar a ampliagédo da com-

petitividade com a necessidade de integragédo operacional e técnica entre os servigos.

9.3. A definicdo dos lotes observou critérios de afinidade técnica, interdependéncia
funcional e coeréncia operacional, agrupando servigos que demandam atuagao coor-
denada e compartilhamento de informagdes e infraestrutura, conforme demonstrado

na analise das solucdes constante do item 6 deste Estudo Técnico Preliminar.

94. Ressalta-se que a adogédo de parcelamento excessivamente fragmentado,
com a contratacdo de multiplos prestadores para servicos altamente interdependen-
tes, poderia acarretar aumento da complexidade de gestao contratual, riscos de des-
continuidade dos servigos, dificuldades na definicdo de responsabilidades e prejuizos

a eficiéncia operacional, conforme analisado na Solugao 2.

9.5. Por outro lado, a ndo divisao do objeto em lotes poderia restringir indevida-
mente a competitividade, ao concentrar em um unico contrato servigos de naturezas
distintas, com diferentes niveis de especializagao técnica, o que poderia limitar a par-
ticipacdo de empresas especializadas e comprometer a obtencado da proposta mais

vantajosa.

9.6. A modelagem adotada, com divisdo em lotes tecnicamente correlatos, busca
equilibrar tais aspectos, permitindo a participacdo de empresas especializadas por
area de atuagao, ao mesmo tempo em que assegura a integragao operacional da so-

lugdo, a padronizagao dos servicos e a eficiéncia na execugao contratual.
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9.7. A integracao entre os lotes sera garantida por meio de instrumentos formais
de governanga, incluindo matriz de responsabilidades e plano de integracéo técnica,
0s quais estabelecerao de forma clara as atribuicdes de cada contratada, prevenindo

sobreposi¢ao ou lacunas na execug¢ao dos servigos.

9.8. A adogao da contratagao por lotes encontra respaldo na legislagao vigente e
na jurisprudéncia dos 6rgaos de controle, sendo admitida quando demonstrada a exis-
téncia de vinculo técnico entre os itens agrupados e quando tal modelagem se mostra
mais adequada a eficiéncia da execugéo contratual e ao atendimento do interesse

publico.

9.9. Dessa forma, conclui-se que o parcelamento adotado atende simultanea-
mente aos principios da competitividade, da eficiéncia e da economicidade, mos-
trando-se tecnicamente justificado e adequado a natureza dos servigos de TIC a se-

rem contratados.

9.10. N&o se mostra viavel a divisdo do objeto em cotas, considerando a natureza
indivisivel das atividades dentro de cada lote e a necessidade de responsabilizagéo
unica por dominio técnico, de modo a evitar conflitos operacionais, sobreposicédo de

atribuicdes e prejuizos a continuidade dos servigos.

9.11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

9.12. As providéncias a serem adotadas incluem a publicagdo do edital conforme a
minuta aprovada, bem como a divulgagdo ampla do certame em meios oficiais, garan-
tindo transparéncia e acesso equitativo aos interessados. Sera realizada uma sessao
publica eletrbnica para o recebimento das propostas, assegurando a lisura e a confor-
midade do processo licitatério.

9.13. Além disso, esta prevista a fiscalizagao rigorosa da execugao contratual, com
acompanhamento continuo dos niveis de servigo (SLAs) e analise de relatorios perio-
dicos, assegurando que a prestagao dos servigos atenda aos padrdes de qualidade,

eficiéncia e confiabilidade exigidos pela Administragao.

10.CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
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10.1. Nao ha contratagdes correlatas em andamento ou previstas que possam ser
integradas a este objeto. Todos o0s servigos necessarios a sustentacédo da infraestru-

tura de TIC estdo contemplados no escopo desta contratacao.

11.POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

11.1. Para execugéao do objeto deste ETP, a empresa contratada devera considerar
os critérios de sustentabilidade eventualmente inclusos na descricdo dos servicos,
atendendo aos requisitos o Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis.
11.2. Para execucéao dos servigos, devera ser priorizado a utilizacido de materiais e
equipamentos certificados, de menor impacto ambiental, e consumo de energia otimi-
zados, fornecidos pela contratante.
11.3.  Compromisso com a Sustentabilidade:
11.3.1. A Cémara Municipal de Caraguatatuba compromete-se a implementar e
fiscalizar as medidas de mitigacdo propostas, assegurando que as atividades
contratadas sejam realizadas com o menor impacto ambiental possivel, em
alinhamento com os principios da sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
publicos
11.4. Deveréo ser observados os cuidados necessarios para o descarte de residuos
de eventuais obras que possam surgir durante a vigéncia contratual, atendando-se
para a destinagao correta que devera ser empregada em cada caso especifico.
11.5. Ressalta-se que a municipalidade dispde de ECOPONTOS, em locais
estratégicos no municipio para destinagéo dos residuos.
11.6. A Contratada devera orientar a equipe de profissionais, oferecendo
treinamento necessario para cumprimento dos requisitos elencados para o
cumprimento das determinacdes apresentadas no Guia, atendendo assim ao principio
do desenvolvimento nacional sustentavel.
11.7. Além das exigéncias descritas nos itens anteriores a contratada devera ainda
seguir o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos implantado pelo
Contratante e colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta
seletiva nas cores internacionamente identificadas, disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

12.MATRIZ DE RISCOS
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- - Descricao do TF 7 Mt_ac:hdas~ CE
Tipo de Risco E Probabilidade Impacto Responsavel Mitigagao /
vento i
Contingéncia
Risco de falhas Interrupgao Média Alto Contratado Redundéancia de
de parcial ou total do links,
conectividade link de internet, monitoramento
Wi-Fi ou rede 24x7, suporte
interna técnico imediato
e prazos de SLA
definidos
Risco de Parada de Média Alto Contratado Uso de
indisponibilidade | funcionamento servidores
de servidores dos servidores redundantes,
dedicados por rotinas de
falhas técnicas ou backup, plano
sobrecarga de continuidade
e manutencao
preventiva
Risco de Vazamento, Baixa Muito Alto Compartilhado | Politicas de
violagdo de acesso indevido segurancga e
dados (LGPD) ou tratamento privacidade,
inadequado de controle de
dados pessoais acesso,
criptografia e
auditoria de logs
Risco de projeto | Incompatibilidade Média Médio Contratante Validagao prévia
técnico entre de requisitos
equipamentos técnicos e visita
novos e a de campo antes
infraestrutura da implantacéo
existente
Risco de Atraso na Média Alto Contratado Cronograma
implantacao instalagéo ou detalhado e
configuragéo de plano de
equipamentos e implantacao
sistemas validado pela
contratante
Risco de Baixo Média Alto Contratado Definigao de
desempenho e desempenho na métricas de
qualidade de rede, lentidao ou desempenho e
servico interrupcdes penalidades por
intermitentes descumprimento
de SLA
Risco de falhas Perda de Baixa Alto Contratado Backups
em gravacgdes registros de video automaticos,
de cameras IP ou falhas no redundancia de
armazenamento armazenamento
remoto e testes
periédicos  de
integridade
Risco de Ataques, Baixa Alto Compartilhado | Antivirus
seguranga invasdes ou atualizado,
cibernética malwares que firewall,
afetem os autenticagao
sistemas multifator e
operacionais monitoramento
de ameacas
Risco de Queima de Baixa Médio Contratado Aterramento,
infraestrutura equipamentos, no-breaks,
fisica falha elétrica ou manutengao
danos ao preventiva e
cabeamento seguro de
equipamentos
Risco de Equipamentos ou Média Médio Compartilhado | Planejamento
obsolescéncia softwares tornam- de atualizagao
tecnolégica se incompativeis tecnolégica e

ou ultrapassados

substituicao
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programada
Risco financeiro | Aumento de Baixa Médio Compartilhado | Aplicagao de
custos indice de
operacionais ou reajuste e
insumos de Tl previsao de
reequilibrio
econdmico-
financeiro
Risco Mudangas na Baixa Alto Contratante Previsao
regulatorio / legislagao de contratual de
normativo telecomunicacgbes reequilibrio e
ou normas de revisdo técnica
seguranca da
informacao
Risco de caso Desastres Baixa Alto Contratante Suspensdo ou
fortuito / forca naturais, prorrogagao
maior incéndios ou contratual
outros eventos conforme
externos que previséo legal
impecam a
execucao

13.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

13.1. A contratacdo integral de uma empresa especializada para a gestao
completa na infraestrutura de rede fisica e logica, rede wi-fi, switches, manutencéo e
operagado de central de telefonia ip (pabx ip/ura) com gestdo de numero 0800 e
demais servigos correlatos criticos da camara municipal de caraguatatuba,
fornecimento de link de internet dedicado, implantagcdo e operagdo de gravacgao
remota de camaras ip, incluindo manutengdo e monitoramento com servidores
exclusivos para o sistemas descritos para a Camara Municipal de Caraguatatuba é
necessaria, viavel e vantajosa para o interesse publico. O modelo proposto assegura
a continuidade, a seguranca, a eficiéncia e a modernizagdo dos servigos publicos,
com total aderéncia a Lei n°® 14.133/2021, a LGPD e as melhores praticas de
governanga de TIC.

13.2. A solucdo adotada, estruturada por lotes tecnicamente correlatos e com
escopo detalhado, visa assegurar a adequada integragao técnica e operacional dos
servigos, facilitar a fiscalizagao contratual e promover a economicidade, sem prejuizo
da competitividade.

13.3. Os prazos de atendimento emergencial presencial, incluindo o atendimento
em até 2 (duas) horas, configuram requisitos de desempenho a serem observados
durante a execugao contratual, ndo constituindo exigéncia de habilitagao, sendo seu
cumprimento aferido por meio de instrumentos de fiscalizagdo e niveis de servigo

estabelecidos no Termo de Referéncia.
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13.4. O Estudo Técnico Preliminar demonstra a viabilidade técnica, econémica e
juridica da contratagao, consolidando a justificativa e o atendimento ao interesse

publico, a transparéncia e a legalidade do certame.

13.5. Conclusao
13.5.1. Considerando a analise das necessidades e as solu¢des apresentadas
no presente Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento, concluiu pela
VIABILIDADE DA CONTRATAGADO, justificando-se pela razoabilidade e flexibili-

dade da escolha da solucéo.
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ANEXO | “A” - MATRIZ GERAL DE RESPONSABILIDADES

1. MATRIZ GERAL DE RESPONSABILIDADES - LOTES 1 A 6
Atividade / Lote 1 - Lote 2 — Lote 3 - Lote 4 — Lote 5 — Lote 6 —
Elemento Suporte e Telefonia IP Conectividade Telefonia | Atendimento Videomonitoramento
Técnico Infraestrutura (SCM) 0800 (STFC) Digital
= Apoio quando
Gestap _da . envolver Néao Nao Nao Apoio quando houver
rede fisica e Responsavel | . ~ . . . . PRSI
l6qi integracédo responsavel responsavel | responsavel | integragdo cameras
dgica VoIP
Adm|n_|stragao . _Ap0|o para Nao Nao Nao Apoio p/ servidores de
de switches e | Responsavel | integracdo da . . . -
h responsavel responsavel |responsavel |cameras
servidores central IP
Manutencéo . . Néao Nao Ap0|o qu~ando Apoio quando
. —. | Responsavel | Apoio . . integracéo A -
da rede Wi-Fi responsavel responsavel chatbot cameras usam Wi-Fi
Operagdo do Apoio em Responsavel ﬁgﬁ\l/oe? uzpddaode Nao Nao Nao responsavel
PABX IP/URA | infraestrutura P link P responsavel | responsavel P
) . . Apoio .
D|spon|bllldade Apoio (quando Responsavel Nao Ap0|o quando Apoio quando
do link de (checagem ) . . impactar . A
. ) impactar exclusivo responsavel . impactar cameras
internet interna) VolP) sistema
Enlace optico | Apoio (pontas | Nao Responsavel Nao Nao Apoio (trafego das
dedicado internas) responsavel | exclusivo responsavel |responsavel |cameras)
= Apoio = . =
Numero 0800 Néo . (integragao Néo . Respopsavel N&o . N&o responsavel
responsavel PABX) responsavel exclusivo responsavel
Sistema = Apoio . = .
WhatsApp / Néo . (integragao Apoio se h.o uver | Nao . Respopsavel Nao responsavel
responsavel 2 queda de link responsavel | exclusivo
Chatbot telefénica)
Gravagéao Apoio Nio Apoio quando Nio Nio ]
remota de ) . perder . . Responsavel
- (infraestrutura) | responsavel - responsavel | responsavel
cameras IP conectividade
Monitoramento | Apoio (rede Nao Apoio Nao Nao Responsavel
de cameras local) responsavel | (conectividade) | responsavel |responsavel | exclusivo
o Responsavel .
Atualizagbes, . Responsavel . .
. Responsavel | pelo . Responsavel | Responsavel pelos
patches e Responsavel pelo sistema ) '
- pelo PABX modem/roteador pelo chatbot | sistemas de video
hardening SCM STFC
Atendimento . |Responsavel |\ s (scM 6 Responsavel pelo
emergencial Responsavel | somente para t Remoto Remoto rte local
local PABX remoto) suporte loca
Lidera Lidera Lidera
Identificagdo Lidera quando | quando Lidera quando Lidera quando for
- . quando for quando for A
de causaraiz | envolverrede |envolver for link STFC hatbot cameras
PABX chatbo
Relatorios Responsavel | Responsavel | Responsavel Responsavel Respo_n savel Responsavel
. ) o (atendimento A
técnicos (rede) (telefonia IP) | (conectividade) | (0800) digital) (cameras)
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ANEXO Tl _
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA INFRA-
ESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGAO E OPE-
RAGAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE NUMERO
0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO, OPERAGAO DE
GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS IP, INCLUINDO MANUTENGAO E MONITO-
RAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA O SISTEMAS DESCRITOS.
1.2. FORMA DE CONTRATAGAO: Contrato

1.3. MODALIDADE: Pregao Eletronico

1.4. PRAZO DE VIGENCIA: 01 (um) ano.

1.5. CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco por lote

2. ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS E QUANTIDADE

21 Considerando que os padrdes de desempenho e os servigos objeto deste
Termo de referéncia pode ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de espe-

cificagbes usuais de mercado, classificamos o referido objeto como ‘servico comum’.

2.2 TABELA DE QUANTITATIVOS PARA CONTRATAGAO

O valor deve contemplar todos os custos diretos e indiretos, encargos, licengas,

equipamentos, suporte presencial/remoto, tributos e margem de risco.

LOTE 01 — SUPORTE TECNICO E REDE

Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) [ Valor Global (R$)
1 12 meses Supc_>rte técnico especializado Niveis 2 12.875.00 154.500,00
e 3 (infraestrutura, rede)
> 12 meses Gerenc[amento de .redes fisicas e logi- 7.325.00 87.900,00
cas, switches, servidores
3 12 | meses | G8renciamento e manutengao de rede 5.455,00 65.460,00
Wi-Fi institucional

TOTAL DO LOTE 307.860,00
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LOTE 2 —- TELEFONIA IP CORPORATIVA

Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) [ Valor Global (R$)
Manutencao e operagao de central de
4 12 meses |1 tonia IP (PABX IP/URA) 9.126,25 109.515,00
TOTAL DO LOTE 109.515,00
LOTE 3 — CONECTIVIDADE DE DADOS (OUTORGA SCM)
Item QTD UND Descricéo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)
5 12 me- |Suporte a in’terligagéo. de unidades 5.225,00 62.700,00
ses | por enlace éptico dedicado
me- | Fornecimento de link de internet dedi-
6 12 ses |cado (100 Mbps, outorga SCM) 4.125,00 49.500,00
TOTAL DO LOTE 112.200,00
LOTE 4 — SERVICO TELEFONICO (OUTORGA STFC)
Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)
me- | Fornecimento e gestdo de nimero
7 12 ses | 0800 (outorga STFC) 3.275,00 39.300,00
TOTAL DO LOTE 39.300,00
LOTE 5 — ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL
Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)
me- | Gerenciamento de sistema de atendi-
8 12 ses | mento digital via WhatsApp e chatbot 5.762,00 69.150,00
TOTAL DO LOTE 69.150,00
LOTE 6 — VIDEOMONITORAMENTO E SEGURANGCA ELETRONICA
Item QTD UND Descricédo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)
9 12 me- | Operagéo de gravagao remota de ca- 4.887.50 58.650,00
ses |meras IP
10 12 me- Manutengéo e monitoramento de ca- 6.800,00 81.600,00
ses |meras IP internas
TOTAL DO LOTE 140.250,00
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23 A visita técnica nao é obrigatéria. Nos termos da legislagdo a administragao
aceitara declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacoes
e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao, inclu-
sive os quantitativos abrangidos neste Termo de Referéncia. Trata-se de dois prédios
distintos, Sede e Anexo, com distancia aproximadamente 250mts entre eles, localiza-
dos na mesma rua.

24 Para visualizagao das necessidades de infraestrutura de rede e instalagéo de
camaras. segue tabela com as dimensdes e quantidade de ambientes:

Local Area Total (m?) Pavimentos Ambientes Principais

33 salas, plenario, mezanino,
recepcao, cozinha, corredor lateral,
11 banheiros, sétao, escadarias,
corredores internos

3 pavimentos
Sede 782m? (térreo, 1° e 20
andares)

10 salas, recepcao, cozinha, 4

2 pavimentos . , .
P banheiros, area de servico,

Anexo 266 m’ (térreo e 1° A
corredores, escadarias, areas
andar) .
internas e descobertas
TOTAL 1.048 m* — —
2.5 Ressalta-se que atualmente ja existem pontos de rede de internet em funcio-

namento em ambos os prédios, e a contratagdo consiste em avaliagbes de refazi-
mento ou manutenc¢ao da rede, se for o caso, apds a entrega de relatério de vistoria
apos a contratagado, conforme descrito no item 5.10. Do mesmo modo ja estao pre-
sentes o parque de monitoramento por cameras, que poderdo sofrer alteragdes apos
o relatorio de vistoria do item 5.10. Para execugéo de todos os servigos descritos neste
Termo de Referéncia, deverao ser realizados apds a contratacéo a vistoria e apresen-
tacao do relatério, conforme descrito no item 5.10 com a informacgao da situacao atual
em que se encontram todos os equipamentos de TIC da Camara Municipal de Cara-
guatatuba, portanto, recomenda-se que antes de elaborar a proposta os licitantes re-
alizem a visita técnica e tirem todas as suas duvidas, ou declarem conhecimento, da
situagao atual do parque tecnolégico em (TIC) no anexo e na sede da Camara Muni-
cipal de Caraguatatuba.

2.6 A titulo de informacgao, existem atualmente aproximadamente 50 pontos de
rede para computadores desktop em utilizagdo em ambos os prédios da Camara Mu-

nicipal, mais 15 notebooks que trabalham com conex&o Wireless. Inclui-se também
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37 impressoras que sdo conectadas em rede. Os quantitativos poderao variar para
mais ou para menos, a depender do efetivo no decorrer da execugao do contrato.
2.7 O escopo contempla a implantagdo quando necessario, operagéo e/ou geren-
ciamento, conforme o caso, de solugdes necessarias a sustentacédo da infraestrutura
tecnolégica da Camara Municipal.

2.8 Esta contratacao ndo contempla atividades de suporte técnico a usua-

rios finais, nem manutencao de equipamentos de informatica de uso individual

(como estacoes de trabalho, notebooks ou periféricos), tampouco suporte fun-

cional a sistemas sob contrato ativo com terceiros. O foco é exclusivamente na

camada de infraestrutura e servigos criticos de TIC.

29 O Contrato tera inicio de sua vigéncia a partir do recebimento da Autorizagao
de Servigos e o Prazo de vigéncia do contrato sera de 1 (um) ano podendo ser pror-
rogado por interesse das partes até o limite de 10 anos, conforme o art. 107, §1°, da

Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada a vantajosidade.

DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS

210 Suporte Integrado a Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comu-
nicacgao (TIC)

2.10.1 A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo integrada e continua
de um conjunto de servigos especializados que visam garantir a operacao efici-
ente, segura, resiliente e moderna da infraestrutura de Tecnologia da Informagéao

e Comunicagao (TIC) da Camara Municipal.

2.10.2 Este suporte integrado compreende as seguintes atividades inter-relaci-
onadas:

Atendimento Técnico Especializado — Niveis 2 e 3 (Infraestrutura de TIC)

2.10.3 A CONTRATADA devera prestar atendimento técnico especializado, de
forma remota e presencial, conforme a natureza, complexidade e criticidade das

demandas, com foco exclusivo na infraestrutura de rede, sistemas centrais

2.10.4 O escopo dos atendimentos sera classificado nos seguintes niveis:
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2.10.5 Monitoramento Proativo e Registro de Incidentes

¢ Monitoramento continuo de ativos e servigos criticos de TIC, como rede,
PABX, IP, enlaces e

e Registro, categorizacdo e acompanhamento de incidentes técnicos no sis-
tema de chamados (ITSM), com base em critérios técnicos e operacionais.

e Encaminhamento estruturado para atendimento de segundo e terceiro nivel,
conforme a complexidade e natureza da ocorréncia.

A) Nivel 2 — Suporte Técnico Intermediario

e Atendimento de demandas técnicas que exijam intervencgao direta na infraes-
trutura de rede e nos sistemas escopo do objeto.

e Configuragdo, manutencdo e suporte a dispositivos de rede como switches
gerenciaveis, roteadores, enlaces opticos e VLANSs.

e Apoio técnico a central de telefonia IP, incluindo ajustes em ramais, URA e
filas, conforme diretrizes da administracao.

e Diagndstico e resolugao de incidentes que afetem o desempenho de servigos
essenciais de TIC (ex.: conectividade, servigos de rede interna,).

e Aplicacao de atualizagdes, corregdes e melhorias em sistemas gerenciados,
conforme escopo técnico contratado.

B) Nivel 3 — Suporte Avang¢ado e Gestao de Infraestrutura Critica

¢ Atendimento técnico especializado de alta complexidade voltado a adminis-
tracao, sustentacao e evolugao da infraestrutura critica de TIC.

e Apoio técnico a integragao entre sistemas institucionais como central de tele-
fonia IP, canal 0800, atendimento via WhatsApp, redes privadas virtuais (VPN) e
servicos correlatos.

e Administragao de solugdes de gravagao remota de cameras IP integradas por
VPN, garantindo integridade, segurancga e rastreabilidade das imagens.
Diagndstico e resolugao de falhas em sistemas legados e bancos de dados
institucionais, com agdes corretivas e preventivas.

Elaboragao de relatorios técnicos analiticos, com analise de incidentes criticos,
indicadores operacionais e recomendacdes de melhoria para apoio a tomada de
decisdo.

Manutencao de Equipamentos de Infraestrutura de Rede e Sistemas
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A CONTRATADA sera responsavel por manter em condigdes operacionais
adequadas os equipamentos que compdem a infraestrutura de TIC da Camara
Municipal, mediante execu¢cdo de manutengdes preventivas e corretivas.

e Execugao de manutengdes programadas ou emergenciais em equipamentos
institucionais de TIC, estritamente vinculados a rede processamento central.

e Realizagdo de manutengdes em switches gerenciaveis, roteadores, centrais
de telefonia (PABX IP, gateways VoIP) e demais ativos criticos da infraestrutura
central.

e Aplicagao de atualizagdes de firmware, corre¢cdes de seguranga e ajustes de
configuragdo conforme recomendacgao técnica e orientagdo da Administragao.

e Registro técnico detalhado das intervengdes realizadas mensal, agdes execu-
tadas, status final e observacdes operacionais relevantes.

e Emissao de recomendacdes técnicas para substituicdo ou reclassificagao de
equipamentos que apresentem obsolescéncia, falhas recorrentes ou incompatibi-
lidade com os padrdes operacionais institucionais.

Suporte a Infraestrutura de Sistemas Locais, Bancos de Dados e
Repositérios Documentais:

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a infraestrutura que da suporte
a sistemas institucionais locais da Camara Municipal, sem assumir
responsabilidade técnica, funcional ou contratual pelos sistemas em si,
especialmente aqueles mantidos por empresas terceirizadas.

O escopo se limita a sustentacdo de servigos de hospedagem local,
armazenamento, rede e banco de dados quando nao houver suporte técnico
vigente com o fornecedor original do sistema.

Atividades incluidas:

e Garantir a disponibilidade da infraestrutura onde sistemas locais estdo hospe-
dados, volumes de armazenamento e conectividade de rede interna.

e Gerenciamento basico da integridade das bases de dados (como servigos
MySQL, PostgreSQL ou equivalentes) quando néo houver fornecedor ativo para
o sistema correspondente.

e Suporte a operacgao de repositorios digitais de documentos institucionais, com
foco na organizagéo, integridade dos arquivos e controle de acesso via infraes-

trutura de rede.
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Gerenciamento do Roteador de Borda MikroTik
A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo completa do roteador de
borda MikroTik, assegurando o correto funcionamento das conexdes externas,
interligagbes institucionais entre unidades da Camara, roteamentos entre
sistemas internos, aplicagdo de politicas de seguranga e manutencdo do
desempenho da infraestrutura de rede.
Administragdo de Configuragdes:
e Configuragdo e manutengao das interfaces, rotas estaticas e dinamicas (ex.:
OSPF, BGP), incluindo rotas utilizadas para interligagcédo entre unidades e acesso
a sistemas hospedados em diferentes locais da estrutura da Camara.
e Gerenciamento de NAT, filas de controle de banda (queue trees), mangle e
politicas de distribuicdo de trafego por IP, setor ou servigo.
e Manutencao de regras de roteamento especificas para a comunicagao entre
redes locais, sistemas administrativos internos e servidores remotos.
Registro e Documentagao Técnica:
e Manutencao de documentacgao técnica atualizada sobre a configuragao do ro-
teador, incluindo topologia légica, rotas aplicadas, interfaces ativas, versiona-
mento de firmware e backups periddicos da configuragéo.
Nota: Todas as alteragdes relevantes que impactem a interligagdo de unidades,
roteamento de sistemas ou desempenho da comunicagao interna deverao ser
previamente comunicadas a fiscalizagdo da Camara.

Interligagdo de Unidades por Enlace de Fibra Optica Dedicado
e A CONTRATADA sera responsavel pela implantagao, fornecimento, configu-
racao, operacao e manutencdo de uma solugdo de comunicagao dedicada por
enlace Optico ponto a ponto, entre a sede da Camara Municipal, situada na Av.
Frei Pacifico Wagner, n° 830 - Centro, e o Prédio Administrativo, localizado na
Rua Frei Pacifico Wagner, n® 605 - Centro.
e A comunicagao entre as unidades devera ocorrer por meio de infraestrutura
fisica propria ou rede autorizada, com canal dedicado e totalmente isolado da in-
ternet publica.

Requisitos minimos da solugao:
e Enlace de comunicacao fisica via fibra 6ptica dedicada, com trajeto e rota a

serem definidos pela Administragdo, devidamente documentados e homologados;
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e Capacidade minima garantida de 1 Gbps full duplex, com possibilidade de
expanséo futura mediante necessidade técnica;
e Isolamento completo do enlace em relagdo a internet publica, assegurando
canal exclusivo para comunicagao entre unidades;
¢ Integracgdo transparente entre as redes locais das unidades, permitindo a co-
municacao plena entre servicos, servidores, ramais VolP e sistemas internos;
e Baixa laténcia e alta disponibilidade, com SLA de funcionamento minimo de
99,5% mensal,
e Criptografia de ponta a ponta ou isolamento fisico total, conforme opg¢ao téc-
nica adotada, assegurando confidencialidade e integridade dos dados;
e Gerenciamento técnico completo pela CONTRATADA, incluindo monitora-
mento proativo, manutencdo preventiva e corretiva, e resposta a falhas com
tempo minimo de intervencao definido contratualmente.
Responsabilidades da CONTRATADA:
¢ Realizar a implantagao do enlace 6ptico, com fornecimento de todos os
materiais e equipamentos necessarios (cabos, conversores, racks, swit-
ches, conectores etc.);
e Garantir a continuidade da operagao do enlace durante toda a vigéncia con-
tratual, com pronta substituicio de ativos em caso de falha;
e Prestar suporte técnico remoto e presencial, conforme exigéncias operacio-
nais ou em caso de falhas reportadas pela Administracao;
e Trabalhar em conjunto com a equipe de TIC da Camara para garantir in-
teroperabilidade com os sistemas de rede, telefonia IP e seguranca ja exis-
tentes.
A interligacéo dedicada visa assegurar a comunicagao segura, continua e de alta
performance entre unidades da Camara Municipal, possibilitando a extensao
l6gica da rede institucional, operagao unificada da telefonia IP, acesso remoto a
sistemas e centralizacdo de servicos essenciais.
Gerenciamento de Solugao de Gravacao Remota de Imagens de Cameras IP via
VPN
e A CONTRATADA sera responsavel pela implantagao, configuragdo, operagao
e gerenciamento continuo de uma solugdo complementar de gravagéo remota das

imagens capturadas pelo sistema de monitoramento eletrébnico da Camara
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Municipal, garantindo redundancia, segurancga, integridade e disponibilidade das
gravacgoes.

e Esta solugdo visa mitigar riscos operacionais relacionados a dependéncia ex-
clusiva de armazenamento local, assegurando que, mesmo diante de falhas ou
incidentes que comprometam os dispositivos de gravagao local, a retengdo das

imagens esteja garantida de forma segura e resiliente.

Escopo das Atividades:

e Instalar e configurar servidor sequro, localizado em ambiente fisicamente pro-

teqgido, para armazenamento remoto das imagens provenientes das cameras

IP da Camara Municipal.

e Estabelecer conexdes seguras entre as cameras IP/NVR e o servidor de gra-

vacao remota, por meio de VPN (Virtual Private Network), assegurando a cripto-

grafia, a integridade e a confidencialidade dos dados transmitidos.

e Definir e implementar politicas de retencéo e organizagao das gravagdes, com

estrutura de diretérios que permita a rapida localizagdo das imagens, conforme

critérios operacionais e legais.

e Ajustar parametros de qualidade de transmissao, considerando a largura de

banda disponivel, a resolugcao necessaria e as politicas de armazenamento.

e Garantir a compatibilidade da solucdo implantada com os equipamentos de

monitoramento existentes, evitando necessidade de substituicdo de hardware.

Operagao, Monitoramento e Suporte Técnico:

e Monitorar continuamente o funcionamento da solugdo de gravagéo remota,

assegurando a integridade dos arquivos gravados, a disponibilidade do servidor

e a performance da rede VPN.

e Implementar rotinas automatizadas para verificagdo da integridade das grava-

cdes, notificando falhas ou inconsisténcias.

e Garantir que o0 acesso as gravagdes remotas seja realizado exclusivamente

por usuarios autorizados, mediante autenticagado forte, com registros completos

de auditoria e rastreabilidade das acdes.

e Manter documentacao atualizada da arquitetura da solucio, contendo:
Topologia de conex&o;

Configuragdes de seguranga;
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Politicas de retencao;

Procedimentos operacionais.

Prestar suporte técnico continuo para:

Ajustes finos na configuragao da solugéo;

Resolucao de incidentes;

Atualizagdes de software e firmware relacionados a gravagéo remota ou a

infraestrutura de rede VPN.
Seguranga, Conformidade e Governanga:
e Garantir que todas as transmissdes de video e dados sejam realizadas de
forma criptografada, conforme padrbes internacionais de seguranga da informa-
cao.
e Assegurar que o armazenamento remoto das imagens atenda aos requisitos
legais e normativos, especialmente no que se refere a protegdo de dados pesso-
ais, a privacidade e a segurancga patrimonial.
e Adotar mecanismos que permitam a rastreabilidade completa das gravacgdes,
viabilizando a auditoria forense sempre que necessario, em consonancia com as
politicas internas de seguranga da informag¢ao da Camara.
e Implementar mecanismos de redundancia e alta disponibilidade, conforme a

criticidade dos ambientes monitorados, evitando pontos unicos de falha.

Integragdo com a Infraestrutura Existente:

e Garantir a plena integracdo da solugéo de gravagao remota com o sistema
atual de monitoramento baseado em cameras IP e NVR, sem comprometer a fun-
cionalidade ou a estabilidade da operacao local.

e Ajustar, sempre que necessario, a configuragao de rede, priorizando o isola-
mento adequado dos fluxos de dados sensiveis e a segregacao entre redes ad-

ministrativas e de segurancga.

Monitoramento e Gravagao das Cameras IP Internas
A CONTRATADA sera responsavel por manter em pleno funcionamento o
sistema de monitoramento por cameras IP nos dois enderegcos da Camara
Municipal, abrangendo a supervisao de dispositivos, cabeamento, pontos de rede

e demais itens da infraestrutura associada.
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As atividades deverdo compreender:

e Garantir o monitoramento continuo das cadmeras, evitando interrupgdes nos
fluxos de imagem e mantendo a integridade do sistema;

e Configurar a rede de cameras em VLAN dedicada, devidamente segmentada
da rede principal da Camara, de modo a evitar broadcast e garantir seguranga e
desempenho da rede de dados;

e Comunicar formalmente a CONTRATANTE, com justificativa técnica e espe-
cificagdes do item, sempre que houver necessidade de aquisicdo de materiais,
reposicao de componentes ou substituicdo de equipamentos danificados. A res-
ponsabilidade pela aquisicdo e fornecimento dos materiais sera da Camara Mu-
nicipal, cabendo a CONTRATADA o suporte técnico, instalagdo e configuragao
deles;

e Realizar manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos e sistemas
de monitoramento, garantindo o pleno funcionamento e a continuidade dos servi-
cos;

e Manter a confidencialidade das imagens e informagdes obtidas através do sis-
tema de monitoramento, sendo vedada qualquer divulgagao ou compartilhamento

sem autorizacado expressa da CONTRATANTE.

Suporte de Solugao de Backup Automatizado com Armazenamento Seguro em
Nuvem
A CONTRATADA sera responsavel pela implantagdo, configuragao inicial e
suporte técnico continuo de uma solucéo de backup automatizado, que permita a
protecdo integral dos dados institucionais da Camara Municipal, garantindo sua
disponibilidade, integridade e seguranga por meio de armazenamento remoto
seguro em ambiente de nuvem.
A solucéo devera assegurar a resiliéncia da infraestrutura de TIC, a continuidade
dos servigos publicos e a conformidade com as melhores praticas de seguranga
da informagao e de continuidade de negdcios.
Escopo das Atividades:
Implantagao e Configuragdo da Solugéo:
e Implantar uma solugdo de armazenamento remoto em ambiente de nuvem,

com capacidade inicial definida conforme a necessidade atual, porém escalavel
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até o limite de 5 (cinco) terabytes, acompanhando a evolugdo das demandas ins-
titucionais.
e Configurar a integragao segura entre os sistemas institucionais e a solugao de
backup, permitindo que a equipe da Camara realize rotinas de:
Backup automatizado e periddico;
Replicagédo segura de arquivos, bancos de dados e maquinas virtuais.
e Ajustar as politicas iniciais de backup, conforme parametros definidos pela
Administragao, incluindo:
Frequéncia sugerida;
Prazos de retencéo;
Procedimentos de versionamento.
Suporte Técnico e Manutengéo Evolutiva:
e Prestar suporte técnico mensal a solugao implantada, garantindo sua manu-
tencao corretiva e evolutiva, de modo a assegurar:
A disponibilidade e estabilidade do ambiente de backup;
A aplicagao de atualizagdes de seguranga e corregdes necessarias;
A realizacao de ajustes na configuragao, conforme evolugao das de-
mandas ou mudancas na infraestrutura local.
e Orientar tecnicamente a equipe da Camara sobre boas praticas de operacao
e manutencao da rotina de backup, sempre que solicitado.
e Apoiar em situag¢des de incidentes criticos relacionados a integridade ou dis-
ponibilidade da solugao, mediante solicitacao formal.
Seguranga e Conformidade
e Garantir que a solugao implantada opere com criptografia dos dados em tran-
sito e em repouso, assegurando a confidencialidade e integridade das infor-
macdes armazenadas.
e Assegurar que todas as comunicagdes entre a infraestrutura local e a nuvem
sejam realizadas por meio de protocolos seguros, com autenticagao robusta.
e Garantir que a solugao esteja em conformidade com a Legislagéo vigente me-
diante:
Controle adequado de acessos;
Geragao de logs para rastreabilidade;
Protecao de dados pessoais.
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Especificagdes Técnicas da Solugao
A solucao a ser implantada devera:
e Ser compativel com protocolo padrdo para armazenamento de objetos, espe-
cialmente a APl compativel com S3 (Simple Storage Service), possibilitando inte-
gracao segura e eficiente com ferramentas de backup, replicagao e sincronizagao.
e Suportar operacdes via protocolo HTTP/HTTPS, com chamadas RESTful,
permitindo agdes de:
Armazenamento;
Recuperacéo;
Versionamento;
Exclusdo e listagem de objetos.
2.10.6 Possuir mecanismos nativos de criptografia:
Em transito — através de TLS/SSL;
Em repouso — através de Server-Side Encryption (SSE), preferencial-
mente com suporte a integracao com sistemas de gestao de chaves
(KMS).
2.10.7 Dispor de um sistema de controle de acesso baseado em politicas (IAM),
que permita definir permissdes granulares por usuario, grupo, bucket ou objeto.
2.10.8 Gerar logs detalhados das operagdes realizadas, com possibilidade de
integragcédo a sistemas de monitoramento e auditoria, permitindo rastreabilidade
completa.
2.10.9 Suportar versionamento de objetos, possibilitando a recuperacgédo de ver-
sdes anteriores em caso de alteracdes indevidas ou perda de dados.
2.10.10 Permitir expansao escalavel até a capacidade prevista, mantendo alto
desempenho e disponibilidade.
Beneficios esperados:
2.10.11 Disponibilidade de ambiente seguro para armazenamento de backups
criticos.
2.10.12 Garantia de resiliéncia frente a falhas operacionais ou desastres.
2.10.13 Orientacao e suporte técnico especializado a equipe da Camara.
2.10.14 Eficiéncia e seguranga na gestao das rotinas de backup, com suporte

para ajustes e evolugao tecnoldgica da solugao.

2.11. Gerenciamento da Central de Telefonia IP (PABX IP) e URA
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A contratada sera responsavel pela administracdo, manutencdo, suporte e

otimizagao continua da central de telefonia IP da Camara Municipal, baseada em

sistema Asterisk ou equivalente, abrangendo todos os recursos de comunicagao

unificada, atendimento automatizado (URA), integragdo com canais digitais e

monitoramento detalhado das operacdes.

Atividades incluidas:

2111 Administracdo da Central PABX IP:

2.11.2 Configurar e gerenciar a central de telefonia IP, incluindo criagéo, alte-

racao e exclusao de ramais SIP/IAX;

2.11.3 Definir e manter regras de roteamento de chamadas internas e externas;

2.11.4 Gerenciar filas de atendimento (queues), grupos de chamadas e estra-

tégias de distribuicao;

2.11.5 Configurar trunks SIP e integracdo com operadoras de telefonia;

2.11.6 Implementar politicas de uso, restri¢des e planos de discagem conforme

diretrizes da Administragao.

Gestao da URA (Unidade de Resposta Audivel):

2.11.7 Desenvolver, configurar e manter os fluxos da URA, com gravagdes ins-

titucionais atualizadas;

2.11.8 Implementar atendimento automatico com redirecionamento para filas,

setores ou canais digitais;

e Gerenciar regras de funcionamento da URA por horarios, feriados e situagoes
excepcionais.

Segurancga da Telefonia IP:

2.11.9 Aplicar medidas de protecao contra fraudes, acessos indevidos e vulne-

rabilidades (ex: firewall, fail2ban, limites de discagem);

2.11.10 Realizar atualizagdes e aplicar patches de seguranga na central PABX

IP periodicamente.

Gravacgao e Armazenamento de Chamadas:

2.11.11 Configurar e manter o sistema de gravagao de chamadas (call recording)

com as seguintes especificagoes:

a) Prazo de retenc&o: minimo 90 (noventa) dias corridos, contados da data da

gravacao;

b) Formato: compativel com a central telefonica (WAV, MP3 ou formato

comprimido equivalente);
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c) Armazenamento: local ou em nuvem, com backup automatico diario;

d) Controle de acesso: restrito a usuarios autorizados pela Administragao, com
registro de auditoria;

e) Volume estimado: até 50GB mensais (ajustavel conforme demanda real); f)
Codecs: G.711, G.729 ou similar compativel com a central telefénica IP.
Integragao Multicanal:

2.11.12 Gerenciar a integracao da telefonia IP com sistemas de atendimento di-
gital, incluindo WhatsApp, numero 0800 e demais canais previstos;

2.11.13 Configurar gateways ou APIs para garantir comunicagao eficiente entre
plataformas.

Gestao de Sistema de Monitoramento e Relatérios Avancados:

Implantar e operar solugdo de monitoramento, estatisticas e geragao de relatérios
avancados da central de telefonia IP, com acompanhamento em tempo real,
controle de filas, gestdo de agentes e auditoria.

Essa solugéo devera incluir, no minimo:

Dashboard em Tempo Real:

2.11.14 Visualizacao do status das filas de atendimento, chamadas ativas, cha-
madas em espera e status dos agentes (disponivel, em atendimento, em pausa);
Relatérios Detalhados de Chamadas:

2.11.15 Quantitativo de chamadas atendidas, abandonadas, perdidas e expira-
das, com filtros por periodo, por fila e por ramal;

2.11.16 Indicadores de tempo médio de atendimento (TMA) e tempo médio de
espera (TME);

2.11.17 Analise de distribuigdo de chamadas por horario e identificacdo de peri-
odos de pico.

Relatérios de Desempenho de Agentes:

2.11.18 Numero de chamadas atendidas por agente;

2.11.19 Tempo total logado, tempo em chamadas, tempo em pausas (com clas-
sificacdo dos motivos).

2.11.20 Controle de SLA (Service Level Agreement):

2.11.21 Percentual de chamadas atendidas dentro do tempo pré-estabelecido;
2.11.22 Relatoérios de descumprimento de SLA por fila ou periodo.

2.11.23 Gestéo de Filas de Atendimento:
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2.11.24 Analise de eficiéncia das filas, taxa de abandono, tempo maximo de es-
pera e utilizacao dos recursos.
Histoérico e Auditoria:
2.11.25 Registro detalhado de todas as operagdes e eventos da central, com
possibilidade de consulta para auditoria e analise historica.
Exportacdo e Automacao de Relatdrios:
2.11.26 Disponibilizagao dos relatérios em formatos digitais (PDF, CSV, XLS);
2.11.27 Configuragao de envio automatico periodico dos relatorios para a Admi-
nistracao.
Alertas e Notificacbes Proativas:
2.11.28 Emissao de alertas configuraveis para situagdes criticas, como excesso
de chamadas abandonadas ou congestionamento de filas.
A solucdo devera ser acessivel via interface web segura, permitindo consulta e
acompanhamento pelos responsaveis designados pela Administragao. A solugao
devera ser compativel com centrais PABX IP baseadas em Asterisk ou sistemas
equivalentes, garantindo integragao plena com a infraestrutura existente.

212 Link de Internet Dedicado com Outorga SCM
A empresa CONTRATADA devera fornecer um link de internet dedicado,
exclusivo para a rede Wi-Fi publica do plenario, com o objetivo de garantir
conectividade estavel e independente da infraestrutura interna da Céamara
Municipal. O servigo devera atender aos seguintes requisitos:
2121 Largura de banda minima de 100 Mbps, simétrica, dedicada exclusiva-
mente a rede publica de visitantes, dimensionada para suportar acessos simulta-
neos durante sessdes e eventos realizados no plenario;
2.12.2 Monitoramento ativo da disponibilidade (uptime) realizado pela propria
CONTRATADA, com ferramentas e processos internos de supervisao continua,
alertas e atuacao proativa em caso de instabilidades ou quedas da conexao;
2.12.3 Suporte técnico especializado, com atendimento rapido e eficaz con-
forme niveis de servigo estabelecidos contratualmente, especialmente durante
horarios de funcionamento e sessdes publicas;
2.12.4 Roteamento exclusivo do trafego da rede publica do plenario, garantindo
total isolamento da rede institucional e assegurando que o link dedicado n&o in-
terfira na conectividade dos setores administrativos da Camara Municipal;
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2.12.5 Outorga valida da ANATEL para prestagcao do Servigco de Comunicagao
Multimidia (SCM), devendo a empresa apresentar documentagao comprobatéria
de sua autorizagdo legal e regular junto a ANATEL.
2.13. Numero 0800 com Outorga STFC

A CONTRATADA devera fornecer um novo numero 0800, ativo e funcional, para
atendimento gratuito ao publico da Camara Municipal, com as seguintes
caracteristicas:
2.13.1 Ativagao de novo numero 0800, baseado em tecnologia SIP (VolP), com
entrega via protocolo IP compativel com a central telefébnica e demais sistemas
de comunicacéo ja existentes na Camara Municipal;
2.13.2 Integracgao direta com a central telefénica da Camara Municipal, possi-
bilitando o recebimento de chamadas no numero 0800 com roteamento interno
para filas, ramais ou gravagao, conforme a estrutura atual de atendimento;
2.13.3 Integracdo com o sistema de atendimento digital via WhatsApp, permi-
tindo:

Atendimento inicial por URA (Unidade de Resposta Audivel),

Opcéao de encaminhamento da chamada para atendimento via WhatsApp

institucional,

Registro e rastreabilidade do fluxo de atendimento multicanal;
2.13.4 Gestdo completa do numero 0800 pela CONTRATADA, incluindo su-
porte técnico, controle de funcionamento e relatérios de utilizagdo, garantindo alta
disponibilidade e qualidade de servico;
2.13.5 Outorga valida da ANATEL para prestacao do Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo com-
probatéria de sua autorizacao;
2.13.6 E permitida a subcontratacdo da infraestrutura técnica (operadora SIP
ou tronco STFC), desde que a CONTRATADA mantenha a titularidade do numero
e a responsabilidade integral pela operagao, suporte e conformidade regulatoria.

2.14. Atendimento Digital via WhatsApp

A CONTRATADA devera implantar, configurar e operar um sistema de
atendimento digital multicanal, com foco principal no WhatsApp, visando ampliar
a acessibilidade, rastreabilidade e eficiéncia da comunicacdo entre a Camara
Municipal e os cidadaos.

O sistema devera atender aos seguintes requisitos minimos:
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Funcionalidade e Integracao:
2141 Integracdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel) ou sistema equi-
valente, permitindo redirecionamento automatico de chamadas telefénicas para
atendimento via WhatsApp;
2.14.2 Disponibilizagao de bot de atendimento inteligente (chatbot) para execu-
cao de atendimentos automatizados, com capacidade de direcionamento por se-
tor, horario e assunto;
2.14.3 Possibilidade de atendimento hibrido, com escalonamento para aten-
dentes humanos conforme regras configuraveis;
2.14.4 Compatibilidade com o numero oficial da Camara Municipal (12) 3897-
2525, com suporte total ao uso desse numero dentro da API oficial do WhatsApp
Business, de forma a manter o canal institucional unificado para a populacgao.
Painel e Rastreabilidade:
2.14.5 Disponibilizagao de painel de gestao acessivel por navegador, com fun-
cionalidades como:
Acompanhamento de atendimentos em tempo real por setor;
Visualizacdo e pesquisa no histérico completo das conversas;
Atribuicdo e gestao de atendimentos por multiplos operadores simulta-
neos;
Geracao de relatorios por data, setor, atendente e status;
2.14.6 Registro e rastreabilidade de todas as conversas, com possibilidade de
exportagcao em formatos abertos (ex: CSV, PDF), preservando o histérico de aten-
dimento para fins de auditoria e controle.
Seguranga e Conformidade:
2.14.7 Armazenamento seguro das conversas e metadados, com base nos
principios da LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados), incluindo consentimento,
finalidade, minimizacao de dados e canal de atendimento ao titular;
2.14.8 Nomeagao de Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) com canal
de contato acessivel;
2149 Garantia de que os dados serdao armazenados em servidores que aten-
dam as exigéncias legais e padrdes de seguranca.
Recursos Técnicos Recomendados (baseados em boas praticas de

mercado):
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2.14.10 Compatibilidade com ambientes multiusuario, permitindo que multiplos
atendentes acessem o sistema simultaneamente, cada um com login préprio e
permissdes especificas;

2.14.11 Classificagédo e organizagao das conversas por fila, setor ou tag;
2.14.12 Notificacdes internas, reabertura de conversas, anotag¢des privadas e
histérico vinculado ao numero do cidadao;

2.14.13 Sistema modular com possibilidade de expansao para novos canais di-
gitais (ex: Telegram, Messenger, WebChat) sem substituicdo da solugao principal,
2.14.14 |Interface de administragcdo para configuragdes, relatérios e acompanha-
mento do desempenho da equipe de atendimento.

Suporte e Treinamento:

2.14.15 Suporte técnico continuo com canal de atendimento direto;

2.14.16 Treinamento inicial para os servidores da Camara Municipal com mate-

rial de apoio e orientacédo para uso do sistema.

215 JUSTIFICATIVA PARA OS LOTES:

2.151 O parcelamento é a regra, devendo a licitagdo buscar, sempre que pos-
sivel, a divisdo do objeto, desde que tecnicamente viavel, visando propiciar a am-
pla participacao de licitantes, desde que n&o haja prejuizo a economia de escala.
2.15.2 A presente contratagao sera realizada por lotes tecnicamente correlatos,
considerando a natureza, a especializagdo e a complementariedade dos servigos
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) descritos no objeto contratual.
2.15.3 A divisdo do objeto em lotes permite compatibilizar a necessidade de
integragédo operacional dos servigos com a ampliagdo da competitividade, possi-
bilitando a participacdo de empresas especializadas em cada frente técnica, sem
prejuizo da continuidade, eficiéncia e seguranga das operag¢des da Camara Mu-
nicipal.

2.15.4 A modelagem por lotes contribui para a adequada gestdo contratual,
para a racionalizacdo de recursos publicos e para a eficiéncia na fiscalizacao,
assegurando a prestagao continua, segura e eficiente dos servigos essenciais a
atividade legislativa e administrativa. Tal abordagem encontra respaldo na Lei n°®
14.133/2021, especialmente nos arts. 11 e 40, bem como em entendimentos con-
solidados dos Tribunais de Contas, que admitem o agrupamento de servigos

quando caracterizada a vinculagao técnica entre eles.
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2.15.5 Dessa forma, conclui-se que a divisdo do objeto em lotes atende aos
principios da competitividade, eficiéncia, economicidade e vantajosidade, sem im-
por restricbes indevidas a participacao dos licitantes.

2.15.6 Quanto a aplicagédo de tratamento diferenciado para microempresas e
empresas de pequeno porte, verificou-se que, em razao das caracteristicas téc-
nicas e operacionais dos servicos, bem como da necessidade de execucéo inte-
grada dentro de cada lote, ndo se mostra tecnicamente viavel a divisdo em cotas,
permanecendo assegurada, contudo, a ampla participagao de ME e EPP nos ter-

mos da legislagao vigente.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

31 A solucao adotada consiste na contratacdo de servigos especializados de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) para atendimento as necessidades
da Camara Municipal de Caraguatatuba, estruturada por lotes tecnicamente correla-
tos, conforme definido no Termo de Referéncia, abrangendo de forma integrada os
servigos essenciais a sustentacao, operacgao, suporte e evolugao da infraestrutura tec-
nolégica institucional. A modelagem por lotes permite a participagcado de empresas es-
pecializadas por area de atuagado, ampliando a competitividade, sem prejuizo da inte-
gracao técnica e operacional dos servigos, que sera assegurada durante a execugao

contratual por meio de mecanismos de governanga e definicdo clara de responsabili-

dades.
4, INFORMA(;()ES COMPLEMENTARES “REQUISITOS TECNICOS PARA
CONTRATAQAO”

4.1 A Empresa provisoriamente vencedora do certame tera 5 dias para compro-
vacao e apresentagdo dos seguintes documentos:

4.2 Para os servigos que envolvam atividades técnicas regulamentadas, a contra-
tada devera indicar profissional responsavel técnico devidamente habilitado e regis-
trado no conselho de classe competente, conforme a natureza da atividade, especial-
mente CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) ou CFT (Conselho Fe-
deral dos Técnicos Industriais).

4.3 A exigéncia de responsavel técnico e da respectiva Anotagdo de Responsa-
bilidade Técnica (ART) ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) sera aplicavel

exclusivamente aos lotes que envolvam execucédo de servicos de engenharia,
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infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, enlace 6ptico ou outras atividades
técnicas que demandem responsabilidade formal.
4.4 Para os lotes que ndo envolvam atividades técnicas regulamentadas, tais
como servigos de natureza operacional, suporte a sistemas, telefonia IP, fornecimento
de link de internet, servigos de atendimento digital, monitoramento e gestao de siste-
mas, nao sera exigida a indicagdo de responsavel técnico com registro em conselho
de classe, nem a emissdo de ART ou TRT.
441 Quando aplicavel, a Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) ou o
Termo de Responsabilidade Técnica (TRT) devera ser apresentada no momento
da assinatura do contrato, exclusivamente para os lotes que demandarem res-
ponsabilidade técnica.
4.5 Outorgas ANATEL:

Para os lotes que envolverem prestacao de servigcos de telecomunicagoes re-
gulamentados, a licitante devera apresentar cépia simples da outorga valida expedida
pela ANATEL, conforme o caso:

e Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) aplicavel aos servigos de for-
necimento de link de internet dedicado e enlace 6ptico dedicado;

e Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) aplicavel aos servigos de forne-
cimento e gestao de numero 0800.

e A nado apresentagcdo da documentagdo comprobatoria de outorga valida
implicara na desclassificacao da licitante exclusivamente para os lotes cor-
respondentes.

4.6 Observagao: Todos os documentos deverao ser apresentados em original, por
qualquer processo de coépia autenticada por cartério competente ou publicagdo em
orgao da imprensa oficial, conforme legislagao vigente.
4.7 Capacitagao Técnica da Equipe
¢ A contratada devera comprovar que possui equipe técnica compativel com a
execucao dos servigos, conforme a natureza e complexidade de cada lote.
e Para os servicos que envolvam atividades técnicas especializadas, tais como
infraestrutura de rede, cabeamento estruturado, enlace 6ptico, CFTV e telefo-
nia IP, podera ser exigida a comprovacao de capacitagao técnica da equipe

mediante apresentagcdo de certificados, treinamentos ou qualificacdes
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4.8

compativeis com o objeto, emitidos por fabricantes, instituicbes de ensino ou
entidades reconhecidas.
Para os servigos de natureza operacional, atendimento digital, gestao de siste-
mas, fornecimento de servigos de telecomunicagdes e atividades que nao de-
mandem certificacado técnica especifica, ndo sera exigida comprovagao formal
de certificagao, sendo suficiente a demonstracdo de capacidade técnica por
meio de experiéncia comprovada.
Para os servigos de infraestrutura de rede e cabeamento estruturado, quando
aplicavel, sera considerada a comprovagao de capacitacao técnica em normas
e boas praticas de mercado, incluindo padrdes reconhecidos, tais como
ANSI/TIA, ISO/IEC ou equivalentes, bem como experiéncia em instalacao, cer-
tificacéo e testes de redes.
Para os servigos de CFTV e monitoramento, quando aplicavel, sera conside-
rada a comprovagao de capacitacao em sistemas de videomonitoramento IP,
incluindo configuragdo, operagao e boas praticas de seguranca.
Para os servicos de telefonia IP, quando aplicavel, sera considerada a compro-
vacao de capacitacdo em solugdes de comunicagao VolP ou PABX IP.
A exigéncia de capacitagao técnica sera aplicada de forma proporcional a com-
plexidade dos servigos de cada lote, ndo sendo exigida qualificagao técnica néo
pertinente ao objeto especifico contratado.
Nao sera exigida certificacdo especifica de fabricante, sendo admitidas certifi-
cacbes equivalentes que comprovem qualificacdo técnica compativel com o
objeto.

REQUISITOS DE SEGURANCA DO TRABALHO

Para os servicos que envolvam atividades técnicas com risco elétrico ou trabalho em

altura, a contratada devera comprovar que sua equipe possui capacitacao adequada

em segurancga do trabalho, conforme legislagao vigente.

Quando aplicavel, poderéo ser exigidos:

Treinamento em segurancga em instalagdes e servigos em eletricidade (NR-10),
para atividades que envolvam manuseio de redes elétricas ou equipamentos
energizados;

Treinamento para trabalho em altura (NR-35), para atividades realizadas acima

de 2 (dois) metros de altura com risco de queda.
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A exigéncia sera aplicada de forma proporcional a natureza dos servigos de cada lote,
nao sendo obrigatdria para atividades que nao envolvam riscos elétricos ou trabalho

em altura.

49 DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

I.A execucao dos servigos contratados compreende todas as atividades técnicas,
operacionais, de manutencgao, sustentagcido, operacéo, evolugado tecnoldgica e
apoio necessarias a preservacao, desenvolvimento e continuidade da infraestru-
tura de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo (TIC) da Camara Municipal de
Caraguatatuba.

[I.A prestagao dos servigos dar-se-a em regime de execugao indireta, com atendi-
mento técnico presencial e remoto, conforme especificagdes descritas neste es-
tudo e no termo de referéncia.

[11.O contrato tera prazo inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, por iguais e sucessivos pe-
riodos, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do art. 107, § 1° da Lei n°
14.133/2021, desde que haja interesse da Administragao e seja mantida a vanta-
josidade da contratagao.

IV.A prorrogacgéao sera formalizada mediante termo aditivo, observadas as condigdes
contratuais vigentes e a conveniéncia administrativa.

V.A prestacao dos servigos ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a Administracao Publica, sendo vedada qualquer forma de
subordinacio direta, pessoalidade ou habitualidade. A CONTRATADA ¢é a unica
e exclusiva responsavel pelas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, tributarias
e demais encargos legais decorrentes da contratagéo de sua equipe.

V1.Os servigos contratados deveréao ser prestados de forma continua, padronizada e
controlada, mediante coordenagdo com o setor de tecnologia da Camara Munici-
pal, garantindo qualidade, rastreabilidade e disponibilidade dos servigos.

VII.LA CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, equipe téc-
nica compativel com as demandas contratadas, devidamente capacitada e em
conformidade com os perfis técnicos exigidos pela Administragao.

VIII.LA CONTRATADA sera responsavel pela confidencialidade das informacgdes insti-
tucionais a que tiver acesso durante a execucao dos servicos, devendo aplicar

boas praticas de seguranga da informagao, inclusive no tratamento de dados
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pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

IX.Toda documentagao técnica gerada, configurada ou adaptada durante a execu-
¢ao contratual sera considerada de propriedade da Camara Municipal de Cara-
guatatuba, devendo ser entregue ao final da vigéncia do contrato ou quando soli-
citado, em formato digital acessivel.

X.Os servigos deverdo ser executados com observancia aos cronogramas, niveis
de servigo (SLA) e prioridades estabelecidas pela Administracdo, conforme deta-
Ihamento no Termo de Referéncia.

410 Requisitos Técnicos Necessarios Para Contratagao
I.Atendimento técnico especializado de niveis 2 e 3

Il.A contratada devera fornecer atendimento técnico especializado de niveis 2 e 3,
de forma presencial e remota, garantindo operagéo, manutencgao e evolugao tec-
nolégica de todos os ativos de TIC da Camara Municipal, conforme criticidade e
prioridade dos servicos.

lll.Operagao e sustentagéo da infraestrutura de TIC

IV.A contratada devera operar, manter e sustentar a infraestrutura de rede fisica e
l6gica, servidores, virtualizagdo, comunicagéao institucional, armazenamento cen-
tralizado, monitoramento, backup em nuvem, telefonia IP, numero 0800, atendi-
mento digital via WhatsApp, roteadores MikroTik, enlace optico dedicado e grava-
¢ao remota de cameras IP, garantindo disponibilidade, integridade, desempenho
e seguranga.

V.Interligacado de unidades remotas por meio de enlace 6ptico dedicado

VI.A contratada devera implantar, configurar, operar e gerenciar tecnicamente a in-
terligagdo das unidades remotas da Camara Municipal com a sede principal, utili-
zando enlace 6ptico dedicado ponto a ponto, garantindo alta disponibilidade, baixa
laténcia, largura de banda adequada e seguranga na transmissao dos dados. O
enlace devera suportar aplicagdes criticas, incluindo sistemas administrativos e
legislativos, acesso remoto a bancos de dados, comunicagé&o unificada, central de
telefonia IP, videomonitoramento (CFTV), infraestrutura de backup de dados e
monitoramento centralizado da rede e das politicas de seguranga cibernética. A
operagao devera ser realizada por empresa detentora de outorga SCM.

VIl.Gravagéo remota de imagens de cameras IP via VPN
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VIII.A contratada devera implantar, configurar, operar e gerenciar tecnicamente uma
solugao de gravagao remota de imagens capturadas pelas cameras IP da Camara
Municipal, utilizando servidor seguro em ambiente fisicamente protegido e conec-
tado a rede institucional por VPN (Virtual Private Network), assegurando cripto-
grafia e integridade dos dados transmitidos. A solugédo devera garantir redundan-
cia na retengdo das imagens, resiliéncia do sistema de monitoramento, acesso
seguro, rastreavel e controlado as gravacgoes, e continuidade do armazenamento
mesmo em caso de falhas ou incidentes que comprometam os dispositivos locais.
A contratada sera responsavel por assegurar a protecao integral das informacgdes
sensiveis e a conformidade com os principios de segurancga da informacao.

IX.Monitoramento e gravagéo das cameras IP internas

X.A contratada devera realizar o monitoramento continuo das cameras IP internas
da Camara Municipal, garantindo identificagdo em tempo real de incidentes e aci-
onamento imediato de medidas de prevengao ou mitigagdo de riscos. Devera
manter a integridade do sistema de gravagéo, assegurando que as imagens sejam
preservadas de forma integra e rastreavel, possibilitando seu uso em processos
administrativos, auditorias ou investigagdes. A contratada devera segmentar a
rede de cameras em VLAN dedicada, isolada da rede principal, para garantir de-
sempenho, seguranga e evitar interferéncias ou sobrecargas. Devera também re-
alizar manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas de moni-
toramento, mantendo politicas de confidencialidade rigorosas, preservando a pri-
vacidade e segurancga institucional.

Xl.Gerenciamento da Central de Telefonia IP (PABX IP) e da Unidade de Resposta
Audivel (URA)

XII.A contratada devera gerenciar integralmente a Central de Telefonia IP (PABX IP)
e a Unidade de Resposta Audivel (URA) da Camara Municipal, realizando confi-
guracgao de ramais, filas, troncos SIP, regras de roteamento, aplicagao de politicas
de seguranga, monitoramento continuo de desempenho e disponibilidade, bem
como atualizagdes periddicas, incluindo correcdes de vulnerabilidades e melho-
rias evolutivas. Devera assegurar a operacgao eficiente da URA, garantindo fluxos
de chamadas automatizados conforme necessidades administrativas e legislati-
vas, integrando o sistema a canais digitais, como WhatsApp e numero 0800, pro-
movendo comunicagdo multicanal com rastreabilidade. A contratada sera respon-

savel pela modernizacado continua da central, alinhada as melhores praticas em
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comunicacao unificada, estabilidade, seguranca e qualidade no atendimento ins-
titucional e ao publico.
Para fins deste Edital e da execugdo contratual, a modernizagdo continua da
central telefébnica compreende exclusivamente:
a) Atualizacbes de software, firmware e patches de seguranca;
b) Correcgdes de vulnerabilidades e melhorias evolutivas de sistema;
c) Otimizagdes de configuragao e parametrizagao;
d) Adequacao a novos protocolos e padrées de comunicagao unificada.
NAO esté incluido no escopo de modernizacdo continua o fornecimento de novos
equipamentos fisicos (servidores, telefones IP, switches, gateways ou outros
hardwares). Caso seja necessaria a aquisicdo de novos equipamentos, esta
demandara termo aditivo especifico, mediante justificativa técnica prévia e
aprovacao da Administracao.

Xlll.Fornecimento de link de internet dedicado com outorga SCM

XIV.A contratada devera fornecer, operar, monitorar e prestar suporte técnico a um
link de internet dedicado, destinado a rede publica de visitantes do plenario da
Camara Municipal, garantindo estabilidade, segurancga, alta capacidade e segre-
gacgao do trafego em relagédo a rede corporativa. O servigo devera ser prestado
por empresa detentora de outorga valida da ANATEL para o Servigo de Comuni-
cacao Multimidia (SCM), assegurando legalidade, confiabilidade, qualidade téc-
nica e atendimento as exigéncias regulatorias. O monitoramento devera garantir
a continuidade da conectividade e rapida atuacdo em caso de instabilidades.

XV.Fornecimento e gerenciamento de numero 0800 com outorga STFC

XVI.A contratada devera fornecer, operar, gerenciar e prestar suporte técnico ao nu-
mero 0800 da Camara Municipal, assegurando atendimento gratuito ao publico,
integracao direta com a Central de Telefonia IP, roteamento eficiente para ramais,
filas ou gravagdes, integragcdo com canais digitais como WhatsApp, rastreabili-
dade das interagdes, monitoramento continuo, controle de funcionamento, relaté-
rios de utilizacdo e alta disponibilidade. O servigo devera ser prestado por em-
presa com outorga valida da ANATEL para Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), garantindo conformidade regulatéria, qualidade técnica e eficiéncia na
prestacédo dos servigos publicos.

XVll.Implantagcédo e Gestao do Sistema de Atendimento Digital via WhatsApp
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XVIILLA contratada devera implantar, configurar, operar e prestar suporte técnico a um
sistema de atendimento digital via WhatsApp, com arquitetura omnichannel, inte-
grado aos canais institucionais da Camara Municipal. A solugdo devera permitir
centralizacdo das comunicagoes, rastreabilidade das interagdes, seguranga das
informacdes e conformidade com a Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais
(LGPD), promovendo modernizagao, acessibilidade, eficiéncia e transparéncia no
relacionamento com os cidadéos.

XIX.Garantia de seguranga da informagao

XX.A contratada devera assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos dados, aplicando boas praticas de seguranga da informacéo, incluindo prote-
¢ao contra ameacas cibernéticas, politicas de acesso controlado, monitoramento
de vulnerabilidades e compliance regulatorio.

XXI.Cumprimento de SLAs, indicadores de desempenho e continuidade de servigos

XXII.A contratada devera atender aos SLAs, indicadores de desempenho e requisitos
de continuidade dos servicos, incluindo plano atualizado de recuperacao de de-
sastres (DRP) e prazos de restabelecimento (RTO/RPO), com testes periddicos
semestrais para validacao das rotinas de recuperacao.

XXIll.Atendimento emergencial presencial

XXIV.A contratada devera disponibilizar atendimento emergencial presencial em até 2
(duas) horas uteis, inclusive fora do horario comercial, para incidentes criticos de
TIC, garantindo a rapida restaurag&o dos servigos essenciais.

XXV.Consolidagao das Necessidades

XXVI.As necessidades estratégicas e técnicas de TIC da Camara Municipal estdo con-
solidadas no Anexo Il — Tabela de Correspondéncia entre Necessidades de TIC
e Acobes de TIC, que servira como referéncia normativa para a execugao e acom-
panhamento contratual. A contratada devera observar integralmente essas espe-
cificacdes na prestacao dos servicos.

XXVII.Delimitacdo do Escopo Contratual

XXVIII.A contratacdo refere-se exclusivamente ao suporte técnico especializado e a ges-
tdo da infraestrutura de TIC da Camara Municipal, abrangendo servidores, rede
fisica e logica e demais ativos criticos. Ficam expressamente excluidas as ativi-
dades de suporte a usuarios finais, manutengao de equipamentos individuais (no-
tebooks, desktops, impressoras, scanners etc.) e suporte funcional a sistemas

aplicacionais sob contrato de terceiros. A atuacdo da contratada devera
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concentrar-se exclusivamente na camada de infraestrutura de TIC, conforme as
responsabilidades técnicas definidas nos itens anteriores.
411 INFRAESTRUTURA DA CONTRATANTE
5.6.1 A Camara Municipal de Caraguatatuba disponibilizara a CONTRATADA as
condi¢cdes minimas para a execucao adequada dos servicos, incluindo:

e Acesso fisico aos ambientes técnicos e administrativos, mediante autorizagao
e agendamento prévio;

e Estacdes de trabalho e mobiliario basico para a equipe de atendimento presen-
cial, quando necessario;

e Acesso arede interna, sistemas e servidores da Camara, conforme permissoes
definidas pela area de tecnologia;

e Equipamentos e ativos de TIC ja existentes no ambiente da Camara, os quais
deverao ser operados e mantidos pela CONTRATADA conforme o escopo con-
tratado;

e Energia elétrica, conectividade local e estrutura l6gica compativel com a ope-
racao dos servigos;

e Designacao de servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com quem a
CONTRATADA devera manter comunicagao direta e formal.

e A CONTRATANTE nao fornecera ferramentas, softwares proprietarios ou equi-
pamentos adicionais aqueles ja instalados ou expressamente indicados neste
edital. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a proviséo de to-
dos os recursos técnicos, licengas de uso e ferramentas especializadas neces-
sarias para a execucgao plena dos servicos contratados.

412 DAVISTORIA

4121 A Contratada devera elaborar e apresentar a Presidéncia, relatério de

vistoria inicial antes da emisséao, pelo Contratante, da Autorizacéo para Inicio dos

Servigos, registrando com fotos e descrevendo as situagdes das instalagdes e

equipamentos envolvidos na execucao dos servigcos continuados e, em caso de

danos/avarias/imperfeicdes existentes, devera especificar detalhadamente a situ-
acao em que se encontram. Esse relatério sera objeto de analise pela Presidén-
cia, em caso de concordancia sera assinado e rubricado por ambas as partes.

4.12.2 Frise-se que esta vistoria que devera ser elaborada de forma completa,

com elaboracao de relatorio, inclusive com fotos, devera ser executada apenas
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pela empresa contratada, e ndo esta relacionado a visita técnica que podera ser
executada pelos licitantes, ainda na fase de licitacdo, que servira apenas para
conhecimento das dependéncias da instituicdo, com autorizacdo expressa para
registro fotografico a critério da licitante, mas que n&o sera obrigatoria.

5. VISITA TECNICA

5.1. Fica disponibilizada a possibilidade de realizagédo de visita técnica as empresas

licitantes, através de seu(s) representante(s) legal(is), até um dia antes da data
prevista para a abertura da licitacdo, tendo sua comprovacao através de Atestado de
Visita Técnica Individual (Anexo “a” ou Anexo “b”);

5.2. Optando por executar a visita técnica, a licitante deve agendar previamente
junto a Camara Municipal de Caraguatatuba, pelo telefone (12) 3897-2525, o dia

pretendido para a realizacao da Visita Técnica;

5.2.1 O horario para o licitante solicitar agendamento para visita técnica
corresponde ao horario de expediente da Camara Municipal da Caraguatatuba,

compreendendo o periodo das 12h as 18h, de sequnda a sexta-feira

5.2.2 Excepcionalmente, em nao havendo éxito no contato telefénico através do
numero mencionado acima, as interessadas poderdao enviar email para

licitacao@camaracaragua.sp.gov.br , solicitando agendamento de visita técnica

e sera atendido até 24h, por contato telefénico através do contato da interessada

informado no email, inclusive com resposta para o enderego do remetente.

5.3. A visita técnica podera ser realizada pelo representante legal da empresa
licitante ou por qualquer responsavel, desde que apresente uma procuragao;

5.4. A visita técnica tem como objetivo verificar as condigdes locais para a execugao
do objeto da contratagdo, permitindo aos interessados verificar localmente as
informagdes que julgarem necessarias para a elaboragao da sua proposta, de acordo
com o que o proprio interessado julgar conveniente, ndo cabendo a Administragcéo
nenhuma responsabilidade em funcido de insuficiéncia dos dados levantados por

ocasiao da visita técnica;

6. FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO
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6.1 Os servigos serao executados na Camara Municipal de Caraguatatuba, com
endereco a Av. Frei Pacifico Wagner, n® 830, Centro — Caraguatatuba-SP, CEP -
11.660-280, e no Anexo da Camara Municipal, a Av. Frei Pacifico Wagner, n° 605,
Centro — Caraguatatuba-SP, CEP — 11.660-280.

6.2 Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados de forma
presencial e remota, conforme a natureza da demanda, a criticidade do atendimento
e as orientagdes da Administragdo, sempre respeitando os principios de seguranca,
sigilo e continuidade operacional.

6.3 A execucgao dos servigcos ocorrera nas dependéncias da Camara Municipal de
Caraguatatuba, abrangendo todos os setores que compdem sua estrutura administra-
tiva e legislativa, bem como em unidades remotas interligadas, quando aplicavel.

6.4 O atendimento técnico devera estar disponivel em horario comercial, de se-
gunda a sexta-feira, das 9h as 18h, com jornada diaria de até 8 (oito) horas para os
profissionais designados, conforme escala ou regime acordado com a Administragao.
6.5 Além do expediente regular, a CONTRATADA devera manter equipe de su-
porte em regime de sobreaviso, disponivel para atendimento de demandas classifica-
das como criticas ou urgentes, inclusive durante finais de semana, feriados e periodos
fora do horario comercial, mediante convocacao da Administracao.

6.6 Antes de qualquer deslocamento para atendimento presencial fora do expedi-
ente regular, a equipe da CONTRATADA devera realizar contato prévio com o res-
ponsavel da Administragao, a fim de avaliar a real necessidade da visita e a possibili-
dade de solugao remota.

6.7 A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de chamados eletronicos
(ITSM) para registro, acompanhamento e encerramento das demandas técnicas, com
acesso integral a equipe designada pela Administragcdo, conforme as diretrizes esta-
belecidas no Item 6 deste Termo de Referéncia.

6.8 O cronograma das atividades programadas devera ser definido em comum
acordo com o setor de Tecnologia da Informac¢&o da Camara, considerando a agenda
institucional, prioridades operacionais e a criticidade dos servigos.

6.9 A execucédo dos servicos devera ser pautada por conduta ética, competéncia
técnica, respeito as normas internas da Camara, a legislagéo vigente e ao compro-
misso com a confidencialidade de informacdes institucionais e dados pessoais trata-
dos durante a vigéncia do contrato.
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6.10 A licitante vencedora devera executar os servigos objeto do presente Edital,
observando este Termo de Referéncia e demais normas Complementares e Particu-
lares pertinentes aos servigos.

6.11 A CONTRATADA fica responsavel pela observancia de todas as Normas e
Legislagdes pertinentes aos servigos prestados.

6.12 Caso a Contratada ndo possa cumprir os prazos estipulados, devera apresen-
tar justificativa por escrito, até 02 (dois) dias antes do inicio da execugao, ficando a
critério da Compromitente a sua aceitacao.

6.13 A Contratada fica responsavel por toda a logistica de distribui¢cao, fornecendo
todos os equipamentos e mao de obra necessarias, sendo responsavel pelos materi-
ais e equipamentos utilizados na execugao dos servicos.

6.14  Os Servicos serao recebidos:

6.15 Provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias, pelo fiscal, mediante termos de-
talhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e admi-
nistrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133/2021).

6.16 O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagao
de cobranca oriunda da CONTRATADA com a comprovacao da prestacao dos servi-
¢os a que se referem a parcela a ser paga.

6.17  Definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados do recebimento provisé-
rio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verifica-
¢ao da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao.

6.18 Na hipodtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior n&o ser pro-
cedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o rece-
bimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.19 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.

6.20 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desa-
cordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser refeitos no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada,
as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

6.21 RELATORIOS E COMUNICAGAO:

6.22 A CONTRATADA devera disponibilizar a Administragcdo um sistema de cha-
mados eletrénicos (ITSM), por meio do qual serdo registrados, acompanhados e en-

cerrados todos os atendimentos técnicos prestados durante a vigéncia contratual. O
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acesso a ferramenta devera ser integralmente liberado a equipe de fiscalizagédo da
Camara Municipal.
6.23 Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar um relatorio mensal de servigos executados, contendo, de forma clara e ob-
jetiva, no minimo:

Manutencdes corretivas e preventivas efetuadas;

Atualizagdes e intervengdes técnicas relevantes;

Observagdes gerais e sugestdes de melhoria, quando aplicavel.
6.24 O relatério mensal servira como base para a validacdo da execucéo contratual
e para a liberacdo do pagamento correspondente ao periodo. O documento devera
ser:

Assinado pelo profissional designado da CONTRATADA responsavel pela
execucao dos servigos;

Validado pela fiscalizagdo da Camara Municipal de Caraguatatuba
6.25 A comunicagao entre a CONTRATADA e a Administracdo devera ocorrer pre-
ferencialmente por meio eletrénico, utilizando-se de e-mail institucional e/ou sistema
de chamados, sendo obrigatéria a resposta tempestiva as solicitagbes da fiscalizagao,
com cordialidade, clareza e prontidao.
6.26 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento gratuito (numero
0800 ou equivalente) destinado exclusivamente ao suporte técnico relacionado a pres-
tacdo dos servigcos contratados, com acesso irrestrito pela Administragao, inclusive
fora do horario comercial, em conformidade com o regime de sobreaviso previsto
neste Termo de Referéncia.
6.27 ATENDIMENTO PRESENCIAL E EMERGENCIAL
6.28 Para assegurar a continuidade dos servigos criticos de Tecnologia da Infor-
macao e Comunicacgéao (TIC), a CONTRATADA devera estar apta a realizar **atendi-
mento técnico presencial no prazo maximo de até 2 (duas) horas uteis**, contadas a
partir da convocacgao formal da Administracéo, sempre que se tratar de **incidentes
classificados como criticos**, tais como:
6.29 Falha total na rede interna da Camara Municipal;
6.30 Interrupgao de funcionamento da central de telefonia IP (PABX IP) ou numero
0800;
6.31 Queda do link de internet dedicado;

6.32 Paralisagéo do servigo de interligacédo entre unidades (enlace 6ptico);
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6.33
rectory.
6.34
¢des fora do horario comercial, sob regime de sobreaviso previsto contratualmente.
6.35

gistica compativel com este prazo de resposta, arcando com as penalidades previstas

Interrupcéo de servigos de backup, monitoramento de cameras ou Active Di-

O prazo de atendimento presencial emergencial aplica-se inclusive a situa-

A CONTRATADA devera manter equipe técnica dimensionada e estrutura lo-

no contrato em caso de descumprimento.

6.36

primento do prazo estipulado sera apresentada pela licitante vencedora apés a adju-

A comprovagéao da estrutura e do fluxo de atendimento necessarios ao cum-

dicacdo e antes do inicio da execucgdo contratual, mediante Plano de Atendimento
Emergencial, contendo equipe, escala de sobreaviso, meios de acionamento e logis-
tica de atendimento, sem prejuizo do cumprimento do SLA durante toda a vigéncia

contratual.
7. INDICADORES DE DESEMPENHO E CRITERIOS DE PENALIDADE.
71 Conforme previsto no art. 6°, inciso LVIII, e art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o

desempenho da contratada sera avaliado periodicamente por meio de indicadores téc-
nicos e operacionais, que visam mensurar a qualidade, eficiéncia e continuidade dos
servicos prestados. Os indicadores abaixo relacionam-se diretamente aos itens do

objeto contratado, sendo mensuraveis, objetivos e compativeis com o valor pago men-

salmente:
Indicador Descricao / Meta Medicao / Verificagcdo | Consequéncia /
Esperada Penalidade em caso
de descumprimento
Disponibilidade do Disponibilidade Relatérios Desconto

link de internet

minima de 99% no
periodo mensal

automaticos de
uptime e logs do
sistema

proporcional no valor
mensal
correspondente ao
tempo de inoperancia

Tempo de
atendimento a
incidentes criticos

Atendimento inicial
em até 1 hora apés
abertura do chamado

Registro no sistema
de chamados e
relatorio técnico

Adverténcia formal e
desconto de 5% em
caso de reincidéncia

Disponibilidade da
central PABX/URA

Sistema operacional
e estavel em 99% do
tempo util

Relatorios de
monitoramento e logs
de eventos

Desconto
proporcional no valor
mensal referente ao
servico afetado

preventiva e
atualizagbes da rede

manutengdes
conforme o

manutencao e
checklist técnico

Gravagao e Garantir gravagao Relatério mensal de Desconto
armazenamento das | continua e integra de | integridade de proporcional e
cameras IP 100% das cameras gravagao exigéncia de
corregao imediata
Manutencgao Realizagao das Relatérios de Adverténcia e

desconto de 2% se
nao comprovada

Pagina 94 de 150
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

cronograma
aprovado

Atendimento técnico | Solugédo de Sistema de controle Penalidade

e suporte chamados de nivel 2 | de chamados progressiva conforme
em até 24 horas Uteis reincidéncia

Relatérios de
seguranca e logs de
auditoria

Nenhum incidente de
vazamento, acesso
indevido ou violagao

Seguranga e
confidencialidade de
dados (LGPD)

Adverténcia grave e
possivel rescisao
contratual conforme
gravidade

8.
8.1

as rotinas permanentes de execug¢ao, manutencao e afericao de resultados, garan-

CRONOGRAMA DE EXECUGAO E MONITORAMENTO CONTINUO

Por se tratar de servigo continuo de gestéo tecnoldgica, o cronograma indica

tindo a mensurabilidade do desempenho contratual conforme art. 22, §3°, VI e VIl da
Lei n® 14.133/2021.

Etapa / Atividade

Descrigao

Periodicidade

Responsavel pela
Execugao

Critério de
Afericao /
Entrega

Diagndstico da
infraestrutura atual e

o = Até 15 dias Relatério técnico
Levantamento inicial |integracdo com o e Contratada, com -
o d . apos inicio da de transicéo
e transicéo ambiente existente A acompanhamento
. vigéncia , o aprovado pela
operacional (rede, PABX, da fiscalizagao . R
- . contratual fiscalizacao
cameras, links,
servidores)
o = Gestao da rede fisica, Relatorios
peragao e I6gica, Wi-Fi mensais de
monitoramento da ) - Continua (24x7) ||Contratada
. switches, servidores e desempenho e
rede e dos sistemas ; ) b
telefonia IP disponibilidade
Atualizacoes,
= verificacdo de Checklist mensal
Manutepgao integridade, limpeza ||Mensal Contratada validado pela
preventiva o . ' o
l6gica e fisica dos fiscalizagao
equipamentos
Correcao de falhas Registro de
~ detectadas
Manutencgao Sob demanda, chamados e
. (hardware, software, Contratada o
corretiva o conforme SLA relatérios de
conectividade, correcso
gravacao) ¢
Monitoramento da
gravacéo de Garantia da gravacéao Relatério de
cémeras IP e € armazenamento Continua Contratada integridade de
servidores continuo das imagens gravagoes
dedicados
Consolidagéo de
Relatérios técnicos e _daQOS mensais dos Relatorio de SLA
L indicadores de s
indicadores de . Mensal Contratada e avaliacdo do
desempenho (uptime, .
desempenho fiscal do contrato
chamados,
incidentes, LGPD)
|Reuni6es de ||Apresentagéo dos ||Trimestra| ||Contratada e Fiscal ||Atas de reunido
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Responsavel pela Critério de
Etapa / Atividade Descrigdo Periodicidade E = Aferigao /
xecugao
Entrega
acompanhamento e |resultados e do Contrato e planos de
revisdo de planejamento de melhoria
desempenho ajustes técnicos
Entrega final e Relatério consolidado
de desempenho e Ao final da Aceite formal da
encerramento . o Contratada . o
conformidade vigéncia fiscalizagcao
contratual
contratual
9. GARANTIA
9.1 O prazo de garantia dos servigos sera de, no minimo, 30 dias, contado a partir

do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

9.2 A garantia abrange a realizagdo da manutengao corretiva e/ou preventiva e/ou
o refazimento dos servigos pela propria Contratada;

9.3 Os Servigos que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da ga-
rantia deverao ser refeitos, de forma que apresentem padrdes de qualidade e finalida-
des iguais ou superiores aos servigos executados inicialmente;

9.4 Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparagao ou substituicao
dos servigos que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados a partir do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA;

9.5 O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser pror-
rogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada da
CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE;

9.6 Decorrido o prazo para reparos, substituicbes ou refazimento do servigo sem
o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacéo de justificativas pela
Contratada, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar
0s reparos, ajustes, substituicdo ou refazimento do servigo em sua totalidade ou parte
dele, bem como a exigir da Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem
que tal fato acarrete a perda da garantia;

9.7 O custo referente ao transporte necessario ao refazimento dos servigcos co-
bertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA;

9.8 Os servigos que se vincularem as garantias legais ou contratuais préprios da-
quele fixado no contrato deverao ser cumpridos conforme estabelecido no termo pro-
prio, permitindo eventual aplicacao de penalidades em caso de descumprimento de

alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia do Contrato
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10. GESTAO DO CONTRATO
10.1  Obrigagdes da Contratada:
|.Responsabilizar-se, em relagdo a seus empregados, por todas as despesas de-
correntes da execugao dos servicos de fiscalizagdo, acompanhamento e recebi-

mento, tais como:

a) salarios;

b) seguro de acidentes;

C) taxas, impostos e contribuicoes;

d) indenizagoes;

e) vale-refeigéo;

f) vales-transportes; e

9) outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo.

II.Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na
época propria, reconhecida a inexisténcia de vinculo empregaticio de seus técni-
cos com a CONTRATANTE;

[lI.Assumir, também a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes es-
tabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocor-
réncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servi-
COS ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias da CON-
TRATANTE;

IV.Responsabilizar-se pelo deslocamento de seus colaboradores as dependéncias
da CONTRATANTE e por todas as despesas de transporte, estada, frete e seguro
correspondentes ou quaisquer outras necessarias ao cumprimento das clausulas
da contratacéo;

V.Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil, ou penal rela-
cionada a execucao dos servigos;

VI.Assumir, ainda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
desta contratacao;

VIl.Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que praticada por
seus colaboradores durante a execugéo dos servigos objeto desta contratacéo;
Vlll.Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas que por

ventura venham a ocorrer serem sanadas imediatamente, e prestando todos os
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esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, e ainda obrigando-
se a atender, de imediato, todas as reclamacgdes a respeito da qualidade dos ser-
vigos prestados;

IX.Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade durante a exe-
cucao dos servigos, prestando os esclarecimentos que se fizerem necessarios;
X.Manter durante toda a execucio desta contratacdo em compatibilidade com as

obrigag¢des assumidas e exigidas para habilitagéo;
Xl.Manter preposto aceito pela CONTRATANTE, durante toda a vigéncia desta con-
tratacao, para representa-la administrativamente sempre que necessario;

Xll.Manter seus técnicos, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as
normas de disciplina e segurancga interna, porém sem qualquer vinculo emprega-
ticio com a CONTRATANTE;

Xlll.Providenciar, apés solicitagcdo da fiscalizacdo da CONTRATANTE, a imediata
substituicdo do profissional cuja eficiéncia, competéncia e comportamento sejam
considerados inadequados;

XIV.Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de agdes judiciais a que a CON-
TRATANTE for compelida a responder, por forgca desta contratacao;

XV.Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais e equipamentos necessarios em quantidade, qualidade e tec-
nologia adequadas as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legis-
lacao;

XVl.Implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucao e supervisdo permanente
dos servicos, de forma a obter uma operacéao correta e eficaz, realizando os ser-
vigos de forma meticulosa e constante;

XVII.Fiscalizar a verificacdo e comparacgao de todos os elementos fornecidos para exe-
cucao do servigo, comunicando qualquer irregularidade, imediata e formalmente
a Fiscalizagcao do contrato, para a necessaria correcdo, em conjunto, das falhas,
erros, discrepancias ou omissdes, bem como transgressdes as normas técnicas,
regulamentos ou posturas;

XVIlI.Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas, indenizagbes ou des-
pesas, impostas a CONTRATANTE por autoridade competente, em decorréncia

de inobservancia, por parte de seus empregados, de leis, decretos, normas e
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seguranca do trabalho, estabelecidos pelo Ministério do Trabalho, regulamentos,
posturas municipais e 6rgaos fiscalizadores.

XIX.Atender chamados técnicos de 1°, 2° e 3° niveis, conforme SLA estabelecido e
categorizagao da demanda;

XX.Realizar visitas técnicas programadas ou emergenciais conforme cronograma ou
convocagao da Administracao;

XXI.Atuar em regime de sobreaviso durante finais de semana, feriados e horarios ex-
traordinarios para suporte a servigos essenciais;

XXIl.Garantir a continuidade e a qualidade dos servigos durante manuten¢des progra-
madas, atualizagdes de seguranga, migragdes e substituicbes de equipamentos
criticos, mediante prévia comunicagao a Administracio;

XXIIl.Prestar suporte técnico especializado e realizar a integragao operacional dos sis-
temas contemplados neste contrato, a serem implantados conforme especifica-
cdes do Termo de Referéncia, incluindo, entre outros: PABX IP, e plataforma de
atendimento digital multicanal (WhatsApp institucional). Implantar e manter solu-
¢ao de gravagao remota das imagens das cameras |IP em servidor seguro, com
acesso via VPN, garantindo redundancia, rastreabilidade e disponibilidade;

XXIV.Manter documentacgao técnica atualizada sobre configuragao, operagao e histo-
rico de cada servigo gerenciado.

XXV.Prever plano de capacitacéo e atualizacado continuada para a equipe técnica alo-
cada, assegurando conhecimento atualizado sobre as tecnologias e solugdes
mantidas.

XXVI.Além das obrigagdes elencadas a Contratada devera ainda Manter Registro, Ges-
tdo e Relatérios: Todos os servigos deverdo ser gerenciados e registrados por
meio de ferramenta propria de controle de chamados (ex: GLPI, CITSMART, iTop
ou equivalente), que permita:

XXVII.Acompanhamento em tempo real dos chamados abertos, em atendimento e con-
cluidos;

XXVIIl.Entrega de relatério mensal de servigos executados, contendo descricdo dos
atendimentos realizados, manutencgdes efetuadas, intervencdes técnicas, atuali-
zacOes implementadas e demais atividades relevantes ocorridas no periodo, para
fins de acompanhamento pela Administragao.

XXIX.A contratada devera cumprir rigorosamente todas as especificagdes técnicas,

operacionais e administrativas previstas neste Edital e em seus Anexos,
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especialmente no Termo de Referéncia (Anexo I), bem como todas as normas
legais e regulamentares aplicaveis

XXX.Garantir a execugao dos servigcos com qualidade, pontualidade, continuidade e
segurancga, adotando métodos e praticas que assegurem o bom funcionamento
da infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da Camara Muni-
cipal de Caraguatatuba.

XXXI.Manter comunicacao direta, clara e tempestiva com a fiscalizagao designada pela
CONTRATANTE, atendendo prontamente as solicitagbes e entregando todos os
relatorios e documentos exigidos contratualmente.

XXXII.Disponibilizar, sob sua responsabilidade, todos os recursos técnicos, humanos,
materiais, ferramentas, softwares e licengas necessarias a execugéo dos servi-
cos, sempre que nao forem fornecidos diretamente pela CONTRATANTE.

XXXIIl.Manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes, documentos ou dados insti-
tucionais aos quais venha a ter acesso durante a execugao contratual, responsa-
bilizando-se por seu uso indevido, inclusive por parte de seus colaboradores, sob
pena das sang¢des legais e contratuais cabiveis.

XXXIV.Observar e aplicar boas praticas de governancga de TIC, seguranca da informagao
e protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e demais normas internas da Camara Municipal.

XXXV.Manter atualizado o registro de responsabilidade técnica (ART ou TRT) junto ao
CREA ou CFT, conforme exigido no ltem 5 deste Termo de Referéncia, durante
toda a vigéncia contratual.

XXXVI.Atuar com ética, urbanidade e respeito as normas internas da Camara, garantindo
conduta adequada e profissional por parte de todos os seus representantes, pre-
postos e técnicos alocados na execug¢ao dos servigos.

XXXVII.Entregar a CONTRATANTE, ao término do contrato ou quando solicitado, toda a
documentacéao técnica, registros de configuragao, senhas institucionais, inventa-
rios e demais informacgdes operacionais essenciais a continuidade dos servicos,
sob pena de retengcdo de pagamentos e aplicagao das penalidades contratuais

XXXVIIl.Manter equipe técnica capacitada, em quantidade compativel com a demanda dos
servigos contratados, devidamente identificada, com conhecimentos técnicos atu-

alizados, garantindo a continuidade e a qualidade do atendimento.
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XXXIX.Disponibilizar canais de contato permanentes para comunicagao com a Adminis-
tracédo, assegurando suporte técnico remoto e atendimento presencial, conforme
as necessidades, prazos e criticidades estabelecidas.

XL.Atender a convocagdes da Camara Municipal para realizagao de visitas técnicas
presenciais, programadas ou emergenciais, sempre com a emissao de relatorios
de atendimento e registro das atividades no sistema de chamados.

XLI.Assegurar que todo o pessoal envolvido na execugao contratual atue com urba-
nidade, sigilo profissional, ética e respeito as normas internas da Camara Munici-
pal de Caraguatatuba.

XLIl.Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento, operacéo e suporte técnico
das seguintes solugdes e servigos:
e Link de internet dedicado ao Plenario, com outorga valida para prestagao do
Servigo de Comunicagado Multimidia (SCM), conforme regulamentagao da ANA-
TEL;

¢ Numero 0800 institucional, com outorga valida para prestagao do Servigo Te-

lefénico Fixo Comutado (STFC), conforme regulamentagdo da ANATEL;

e Sistema de gravacao remota das cameras IP, com armazenamento seguro
em servidor institucional, acesso via VPN e garantia de redundancia e rastreabi-
lidade;

¢ Integracéo segura entre unidades da Camara Municipal, por meio de enlace

Optico dedicado, com suporte técnico continuo e gestao da conectividade;

¢ Solucdo de armazenamento institucional centralizado, garantindo integridade,

disponibilidade e seguranga da informacgéo;

e Servigos de telefonia IP (PABX IP), roteador de borda MikroTik, sistema de
backups automatizados, bem como demais solugdes tecnoldgicas implantadas,

conforme o Termo de Referéncia.

XLIIl.Manter de forma organizada e acessivel toda a documentacé&o técnica referente
aos sistemas e solugdes sob sua gestao, incluindo:

e Configuragdes aplicadas;
e Credenciais institucionais (senhas e chaves de acesso);

e Procedimentos operacionais e rotinas de backup;

Pagina 101 de 150
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

e Topologias e diagramas de rede;
e Histdricos de alteracdes, incidentes e intervengdes técnicas.

XLIV.Assegurar a confidencialidade e prote¢do de dados:
e Adotar medidas técnicas e administrativas para proteger a confidencialidade,
integridade e seguranga das informagdes acessadas durante a execugao contra-
tual, em especial os dados institucionais e pessoais, conforme disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018).

e Realizar, quando solicitado, a transi¢cao ordenada dos servicos para outro con-
tratado, ao término da vigéncia contratual, com:

e Fornecimento integral de toda a documentacéao técnica atualizada;

e Entrega de senhas, registros de acesso, histéricos e configuragbes de siste-

mas;

e Apoio técnico necessario a continuidade operacional, sem prejuizo as ativida-

des institucionais.

e Cumprir integralmente as obrigagdes legais
e Arcar com todas as obrigacdes legais, fiscais, trabalhistas, previdenciarias e
securitarias relativas aos seus colaboradores, ndo gerando, em nenhuma hipé-

tese, qualquer vinculo com a Administracdo Publica.

10.2 Obrigagoes da Contratante

I.Disponibilizar profissional especifico, indicado pela CONTRATANTE, para acom-
panhar a entrega do servigo licitado;

Il.LEncaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia, pelos meios eficazes disponiveis, tais como, e-mail, te-
lefone;

lll.Proporcionar as condicdes necessarias ao cumprimento, pela contratada, do ob-
jeto desta;

IV.Assegurar a CONTRATADA, o acesso as suas dependéncias para a prestagao
dos servigos necessarios, respeitadas as normas de funcionamento e seguranga
da contratante;

V.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
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VI.Receber o servigo entregue pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta, conforme inspecdes realizadas no prazo e condigdes estabelecidas
no Edital e seus anexos;

VIl.Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceitacio e recebimento definitivo;

VIll.Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servigo fornecido, para que seja substituido, reparado, corrigido ou
refeito;

IX.Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado;

X.Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratu-
ais cabiveis

Xl.Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

XIll.Efetuar pagamento a CONTRATADA em parcelas mensais, de acordo com o re-
latério dos servicos realizados, apds conferéncia dos servigos, o qual discriminara
em relatério proprio os trabalhos realizados e copia de seus respectivos arquivos
executados até o dia da medicdo, que dar-se-a, sempre que possivel, a cada 30
(trinta) dias, no minimo, a contar da data do inicio dos servicos;

Xlll.Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendi-
das as obrigagdes contratuais.

XIV.A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do presente Termo
de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

XV.Nos termos do art. 117 Lein°® 14.133/21, a execugao do contrato devera ser acom-
panhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da
Administracdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no
art. 7° desta Lei, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacao de ter-
ceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes pertinentes a essa atribui-
¢ao;

XVI.A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

Pagina 103 de 150
Av. Frei Pacifico Wagner, n° 830 — Centro — Caraguatatuba/SP — CEP: 11.660-280
Fone: (12) 3897-2525 — Site: www.camaracaragua.sp.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

ESTANCIA BALNEARIA
ESTADO DE SAO PAULO

resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e pre-
postos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/21;

XVIILA fiscalizagdo ocorrera nos moldes da Portaria n® 11/2026 e Portaria n° 37/2026
da Camara Municipal de Caraguatatuba;

XVIIL.O servidor(a) responsavel pela Gestao e Fiscalizagdo fara o acompanhamento
formal nos aspectos administrativos, procedimentais, contabeis e fiscalizagao das
entregas, devendo registrar todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas em re-
latorio, cuja cdpia sera encaminhada a CONTRATADA, objetivando a corregao
das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido;

XIX.O(a) fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcio-
narios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regulari-
zacao das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a au-
toridade competente para as providéncias cabiveis;

XX.A Camara Municipal de Caraguatatuba se compromete a prestar todas as infor-
magdes necessarias para o adequado cumprimento do contrato, bem como a for-
necer as condi¢cdes minimas para execugao dos servicos, conforme especifica-
¢des previstas no Termo de Referéncia.

XXl.Designar servidor responsavel para atuar como fiscal do contrato, acompanhando
e validando a execugao dos servigos, analisando relatérios técnicos e comuni-
cando formalmente a contratada quaisquer ndo conformidades detectadas

XXIl.Disponibilizar, sempre que necessario, 0 acesso da contratada aos ambientes fi-
sicos, sistemas, redes e recursos tecnoldgicos essenciais a execugao dos servi-
¢os, respeitados os requisitos de seguranga da informagao e controle de acesso.

XXIll.Informar previamente a contratada sobre alteragdes relevantes na infraestrutura
de TIC ou nas politicas institucionais que possam impactar a execugao contratual.

XXIV.Analisar, aprovar ou solicitar ajustes nos relatorios mensais de servigos executa-
dos, nos termos das clausulas contratuais e do plano de trabalho

XXV.Comunicar formalmente a contratada qualquer necessidade de readequacgao téc-
nica, alteracdo de escopo ou solicitagado emergencial, com antecedéncia razoavel
sempre que possivel.

XXVI.Cumprir com os pagamentos contratualmente devidos, desde que a execugéo dos

servicos esteja em conformidade com as clausulas do edital, mediante
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apresentacao de nota fiscal acompanhada dos relatérios de execucio validados
pela fiscalizagao.

XXVIl.Zelar pela boa gestédo do contrato, assegurando a efetividade, a economicidade e
a continuidade dos servigos de TIC prestados, com base nos principios da legali-
dade, eficiéncia, interesse publico e transparéncia.

10.3 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115,
caput);

10.4 Ainadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais n&o transferira a Administragao a responsabilidade pelo seu pagamento e
n&do podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

10.5 As comunicagdes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por es-
crito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

10.6 A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato

1. Obrigacdes especificas da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD

11.1 A CONTRATADA atuara como OPERADORA de dados pessoais, realizando
o tratamento de dados exclusivamente conforme as instrugdes da CONTRATANTE,
que atua como CONTROLADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegcdo de Dados Pessoais — LGPD).

11.2 O tratamento de dados pessoais abrangera, quando aplicavel, informagdes
relacionadas a usuarios, logs de acesso, registros de chamados, credenciais de au-
tenticagao, imagens de sistemas de videomonitoramento, registros de comunicagao e
demais dados necessarios a execugao do objeto contratual.

11.3 A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruigao,
perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
11.4  Para fins de governancga e conformidade com a LGPD, considera-se incidente
de seguranga qualquer evento confirmado ou suspeito que comprometa a confidenci-

alidade, integridade ou disponibilidade dos dados pessoais tratados no ambito
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contratual, devendo ser comunicado a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte
e quatro) horas a contar da ciéncia do fato, contendo descricdo da natureza do inci-
dente, dados afetados, medidas adotadas e riscos identificados.

11.5 A CONTRATADA devera colaborar integralmente com a CONTRATANTE em
eventual comunicagcdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e aos
titulares de dados, quando aplicavel.

11.6  Encerrado o contrato, a CONTRATADA devera, conforme orientacédo da CON-
TRATANTE, devolver ou eliminar de forma segura todos os dados pessoais tratados,
inclusive cépias, backups e registros, salvo quando houver obrigagao legal de reten-
¢ao.

11.7  Aretencado de dados apds o término contratual somente sera admitida quando
expressamente autorizada pela CONTRATANTE ou exigida por obrigacéo legal, de-
vendo ser assegurada sua protecado e confidencialidade durante todo o periodo de
guarda.

12. TRATAMENTO DE DADOS EM SISTEMAS CRITICOS

12.1  Para fins de execugao contratual, os servigos abrangidos por este Termo de
Referéncia envolvem tratamento intensivo de dados pessoais, incluindo, mas nao se
limitando a:

| — Sistema de videomonitoramento com gravagao de imagens de cameras IP e arma-
zenamento remoto;

Il — Servigos de backup e armazenamento em nuvem de dados institucionais;

[l — Atendimento digital via plataforma de mensagens instantédneas (WhatsApp insti-
tucional ou equivalente), envolvendo dados de cidadaos.

12.2 O tratamento de dados pessoais nesses sistemas observara, obrigatoria-
mente:

a) Finalidade especifica e vinculada a execugao de politicas publicas e a prestacéo
de servigos institucionais da Camara Municipal;

b) Atuagdo da CONTRATADA como OPERADORA de dados pessoais, sob instrugbes
da CONTRATANTE;

c) Adocéao de medidas de seguranga compativeis com o nivel de risco do tratamento,
incluindo controle de acesso, criptografia, registros de auditoria e segregagao de am-
bientes;

d) Vedacédo de utilizagdo dos dados para qualquer finalidade diversa da execugéo

contratual;
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e) Proibicdo de compartilhamento com terceiros sem autorizagao expressa da CON-
TRATANTE;

f) Armazenamento em infraestrutura segura, com localizagdo e subcontratac&o previ-
amente informadas a Administragao;

g) Garantia de rastreabilidade e integridade dos dados armazenados e processados.
12.3 Os dados pessoais tratados deverao ser protegidos contra acessos néo auto-
rizados, vazamentos, destruicdo, perda ou alteragao indevida, devendo a CONTRA-
TADA adotar padrdes técnicos compativeis com boas praticas de seguranga da infor-
magao e governanga de dados.

12.4 Ao término do contrato, todos os dados pessoais tratados deverao ser devol-
vidos ou eliminados de forma segura, incluindo backups, cépias redundantes e regis-
tros derivados, salvo obrigagéo legal de retengao.

13. DO REAJUSTE:

13.1  Os pregos do(s) objeto(s) ndo sera(&o) reajustado(s) nos primeiros 12 (doze)

meses;

13.2 Em havendo prorrogacéo de prazo contratual e apds, transcorridos os 12
(doze) meses iniciais, os pregos contratados poderao sofrer reajustes, tendo-se como
base, indice de correcdo o INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor), ou outro
que o vier substitui-lo, com base na Lei n°® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, em
atendimento ao art. 92, V, § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021;

14.  MEDIGAO / CONDIGOES DE PAGAMENTO.

14.1 O pagamento sera realizado mensalmente, em até 15 (quinze) dias, apds o
adimplemento da obrigagdo contratada, apds a apresentagdo da nota fiscal, desde
que regular e devidamente atestado pelo financeiro, nos termos deste Termo de Re-
feréncia e observando-se o disposto no Art. 137, § 2°, inciso IV, e art. 141, § 1°, inciso
I, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.2 A Nota Fiscal e documentacao devera ser enviada mensalmente para o e-mail

fiscal@camaracaragua.sp.gov.br,

14.3 Em se tratando de execucao de servigos ou fornecimento de produtos, a CON-
TRATADA devera encaminhar juntamente com as notas fiscais respectivos relatorios
de prestacao de servigo ou fornecimento, devidamente formalizada constando os da-

dos necessarios para comprovar a execugao dos servicos.
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14.3.1 Seréo aceitos relatérios com os dados dos contratados e/ou colabora-
dores, ficha de registro e/ou folha de ponto, relatério fotografico, planilhas de me-
dicdes, etc, toda documentagdo necessaria para atestar a prestacdo de servigo
ou fornecimento.
14.3.2 O nao envio do relatério juntamente com a nota fiscal, implicara na re-
tencao da nota fiscal pelo gestor do contrato, que sé podera libera-la apds o re-
cebimento do mesmo para comprovagao da execug¢ao dos servigos.
14.4 Em cumprimento ao Decreto Municipal 1.862 de 01 de setembro de 2023, a
Administragcado Publica Municipal fara retengcéo do imposto de renda sobre o pagamento
a ser realizado ao prestador de servigo ou fornecedor de bens, nos termos da Instrugao
Normativa RFB n°® 1.234 de 11 de janeiro de 2012, e alteragdes promovidas pela Ins-
trucdo Normativa RFB n° 2.145 de 26 de junho de 2023.
14.5 O pagamento sera efetuado mediante a comprovagao da execugao do(s) ser-
vigo(s) e entrega do(s) produto(s) de acordo com as especificagdes e quantidades
contidas na Autorizagao de Servigo.
14.6  As Notas Fiscais deveréo vir acompanhadas dos comprovantes de regulari-
dade: Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a Divida Ativa da
Uniao; Certidao de Regularidade fiscal com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de
Débitos Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado); Certidao Débitos Trabalhistas
(CNDT) e Certificado de Regularidade de Situagdo do FGTS, dentro de seus periodos
de validade, podendo essas regularidades ser confirmadas por via eletrénica pela
Contratante.

14.7 A Nota Fiscal em questao devera ser obrigatoriamente eletrénica e devera

indicar juntamente com a documentacéo fiscal, o numero da conta corrente e a agéncia
do banco em que mantiver tal conta.

14.8 A descrigao dos itens na Nota Fiscal devera estar de acordo com a descricéo
constante na Autorizacao de Fornecimento/Servigo

14.9 A Nota Fiscal emitida sera retida pela Camara, que a remetera ao setor com-
petente para pagamento somente apds atestado o aceite definitivo dos servigos
14.10 Caso a Nota Fiscal emitida contenha erros, sera devolvida imediatamente a
CONTRATADA, que tera o prazo de 24 (vinte quatro) horas para substitui-la, retifi-

cando-a, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades previstas.
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14.11 A CONTRATADA nao sera ressarcida de quaisquer despesas decorrentes de
custos ou servicos nao previstos no presente Termo de Compromisso, independente-
mente da causa que tenha determinado a omisséo.

14.12 Em caso de necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os
prazos de pagamento serdo suspensos e considerados o fornecimento em atraso,
sujeitando-a a aplicagao de multa e, conforme o caso, a outras sangdes estabelecidas
na legislacéo e no edital.

14.13 O(s) prego(s) unitario(s) do(s) servigo(s)/produto(s), objeto do presente, sao
os constantes da respectiva Ata de Sessao do Pregéao Eletrénico e proposta comercial
atualizada.

14.14 Os pregos apresentados pela CONTRATADA terao valores expressos em re-
ais (R$) compativeis com os de mercado, inclusos todos os custos diretos e indiretos,

encargos fiscais, sociais, trabalhistas e quaisquer outros.

15. DA RESCISAO CONTRATUAL
A rescisdo do contrato podera ocorrer por iniciativa da Administragao, da contratada
ou por decisao judicial, nos termos previstos na Lei n° 14.133/2021, assegurando-se,
em qualquer hipétese, o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa.
Constituem motivos para a rescisao unilateral pela Administracao Publica, desde que
precedidos de regular processo administrativo com garantia plena de defesa a
contratada, entre outros:
Inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais, de forma grave e
injustificada;
Lentid&do injustificada na execugdo do objeto, comprometendo o interesse pu-
blico, e desde que formalmente notificada para sanar;
Paralisagao injustificada da execugao dos servigos, apés prévia notificagéo e
prazo razoavel para retomada;
Descumprimento reiterado de ordens da fiscalizagdo ou das clausulas contra-
tuais, quando caracterizada a culpa exclusiva da contratada;
Reincidéncia em falhas técnicas, mesmo apds adverténcia formal e prazo para
correcao;
Faléncia, extingdo ou decretagcdo de insolvéncia civil da contratada, quando

comprovadamente comprometer a execucao do contrato;
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Comprovagao, mediante deciséao judicial transitada em julgado ou processo ad-
ministrativo com contraditério, de pratica de atos ilicitos com vistas a obtencao
ou execugao do contrato.
Em qualquer hipotese de rescisao unilateral, ficam asseguradas a contratada:
O direito ao contraditério e a ampla defesa, com prazo razoavel para manifes-
tacao, antes da formalizacao da rescisao;
O recebimento proporcional pelos servigos executados até a data da resciséao,
devidamente atestados pela Administracao;
A possibilidade de resolucdo consensual, mediante acordo entre as partes,
sempre que demonstrada a conveniéncia administrativa e a preservacido do
interesse publico.
A contratada podera pleitear a rescisdo contratual, nos termos da legislagéo vigente,
especialmente nas hipoteses de:
Suspensao ou atraso reiterado nos pagamentos devidos pela Administragao,
por prazo superior a 90 (noventa) dias, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagédo da ordem interna ou guerra;
Alteracao unilateral do contrato pela Administragao, que resulte em desequili-
brio econémico-financeiro insuportavel;
Ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, devidamente comprovada, que im-
possibilite a execu¢do do contrato;
Descumprimento de obrigac¢des pela Administragdo que comprometa a regular
execugao do objeto contratual.
A rescisao podera ocorrer por mutuo acordo entre as partes, desde que:
N&o resulte em prejuizo ao interesse publico;
Haja justificativa administrativa formalizada;
Fique assegurada a regular transigao das atividades, mediante plano de des-
mobilizagao e entrega de toda documentacéo pertinente.
A rescisdo judicial podera ser pleiteada por qualquer das partes, nos termos da
legislagao civil e processual, quando caracterizado descumprimento grave e reiterado
das obrigagdes contratuais.
Ocorrendo a rescisao contratual:
A Administragcado podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assumir a execug¢ao do contrato, nos termos da Lei n°
14.133/2021;
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Podera reter créditos da contratada até o limite dos prejuizos causados, apenas
apos apuracao em regular processo administrativo;

A contratada devera colaborar com a transicdo ordenada dos servicos, entre-
gando toda a documentagdo técnica e registros necessarios, sempre preser-

vando a continuidade dos servicos publicos

16. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO FORNECEDOR

16.1  Com fundamento no Estudo Técnico Preliminar, o Critério de selegao do for-

necedor sera pelo menor prego por lote;

17. ESTIMATIVA DE PRECOS

171 A estimativa de custo estimado global para 12 (doze) meses de: R$

778.275,00 (setecentos e setenta e oito mil, duzentos e setenta e cinco reais).

18. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA
18.1 As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a

conta da dotagao orgcamentaria a seguir indicada:

FONTE DOTACAO FICHA
01 3.3.90.40.99 —- OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 17
INFORMACAO E COMUNICACAO

19. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

19.1  As normas que disciplinam este termo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliagao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o inte-
resse da Administragao, a finalidade e a seguranga do Contrato.

19.2 A participagado no processo licitatorio implica aceitacao integral e irretratavel
de todas as condi¢bes previstas neste edital, em seus anexos e em eventuais escla-
recimentos e retificagdes.

19.3 Os casos omissos serao resolvidos pela Comisséao de Licitacdo, com base na

legislacdo vigente, nos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
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publicidade, eficiéncia, interesse publico e demais principios que regem a Administra-
¢ao Publica.

19.4 A contratada devera manter atualizadas todas as suas certidées e documen-
tos exigidos para habilitagdo durante toda a vigéncia do contrato, sob pena de rescisédo

contratual.
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ANEXO Il “A”
ATESTADO DE VISITA TECNICA INDIVIDUAL

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA, atesta que o(a) Sr(a)

, portador(a) do RG n° , representante da

empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, com sede a (Rua, Av.) n° , municipio

de —-UF(_ ),ematendimentoao Editaln®°__/  doPregao
Eletrénico n® /| | compareceu a Visita Técnica efetuada no local de

execugao dos servicos.

LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Caraguatatuba/SP, de de

RESPONSAVEL PELA UNIDADE

OBS: ATESTADO DE VISITA EMITIDO PELA UNIDADE.
Este documento devera ser inserido junto @ documentacao de habilitacao.
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ANEXO Il “B”

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISITA TECNICA
REF.: PREGAO ELETRONICO n° /

PROCESSO INTERNO n° /

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ sob o n° , com sede a

, heste ato representada por seu(sua)

representante legal , inscrito(@) no CPF sob o n°

e no RGn° , declara, para os devidos
fins de comprovacgéo junto 8 CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA, que por
deliberagédo unica e exclusiva da declarante, optou por n&o visitar o(s) local(is) da

prestacdo de servicos, disponivel no referido processo licitatério, estando assim,
ciente de todas as especificagdes técnicas e de estrutura presentes no instrumento
convocatorio, ndo podendo, em momento posterior, alegar a falta de conhecimento
das referidas especificagbes para justificar eventuais futuros descumprimentos em

relacdo ao edital ou contrato.

Declaro que me foi dado acesso ao(s) local(is) da prestacao de servigo(s) licitado(s),
através de clausula expressa no Edital e Anexos, ao qual dispensei por ter
conhecimento suficiente para a prestacdo do(s) servigo(s) com as informacgdes

constante do Termo de Referéncia (Anexo 1) e Edital.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Este documento devera ser inserido junto a documentacao de habilitacao.
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ANEXO Il “C”
CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Os servigos contratados deverao ser executados de forma continua e sob demanda,
com atendimentos distribuidos de acordo com a prioridade, criticidade e planejamento

técnico, respeitando as escalas previamente acordadas com a Administragao.

A seguir, apresenta-se a periodicidade minima esperada para os principais servigos,

a qual devera ser observada pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual:

Servigo Periodicidade Minima Esperada

Suporte Integrado a Infraestrutura de o
. . L Sob demanda, em horario
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo . .
. o o comercial, com regime de
(TIC) — Atendimento Técnico Especializado _ . N
sobreaviso para servigos criticos

Niveis1,2e 3

Realizag&o de visitas técnicas presenciais Minimo de 1 (uma) vez por semana
Continuo (24 horas por dia, 7 dias

Monitoramento da Infraestrutura de TIC por semana), com geracgao de

alertas automaticos

. _ Mensal, até o 5° (quinto) dia util do
Relatorios de Servigos Executados A
més subsequente

Conforme necessidade operacional,
Suporte a Sistemas Legados, Bancos de
com auditorias técnicas periodicas e
Dados e Repositérios Digitais
relatorios trimestrais

Gestao e Monitoramento da Central de
Telefonia IP (PABX IP) e da Unidade de Continuo
Resposta Audivel (URA)

Monitoramento e Gravagao das Cameras IP  ||Continuo, com manutengdes

Internas preventivas trimestrais

Gerenciamento da Gravacdo Remota de
Continuo
Imagens de Cameras IP via VPN
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Servigo Periodicidade Minima Esperada

Continuo, com SLA minimo de
Gerenciamento do Enlace Optico Dedicado  [funcionamento de 99,5% mensal e

manutencao preventiva semestral

Gestao e Suporte ao Sistema de Atendimento
Continuo
Digital via WhatsApp

Fornecimento e Suporte do Link de Internet  ||Continuo, com monitoramento ativo

Dedicado e suporte especializado

Gestao do Numero 0800 e Integragao com
Continuo
Canais Digitais

O cronograma acima representa a periodicidade minima exigida e podera ser revisto
e ajustado pela Administragado durante a vigéncia do contrato, mediante justificativa
técnica formal, desde que n&o implique em prejuizo a execugao dos servigos ou ao

interesse publico.

Demandas emergenciais deverdo ser atendidas pela CONTRATADA conforme
prioridade estabelecida pela fiscalizacdo da Camara Municipal, independentemente

do cronograma regular.
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ANEXO llI

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 - PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 16/2026 - EDITAL N° 06/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA
INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGCAO E
OPERAGAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE
NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO,
OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS I[P, INCLUINDO
MANUTENGCAO E MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA
OS SISTEMAS DESCRITOS

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS E OUTRAS

A empresa sediada na , cidade,
estado , inscrita no CNPJ sob n° , por seu
representante legal , portador(a) da Carteira de Identidade n°® __ , e

inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente

data:

l. Nao esta impedida de contratar com a Administracdo Publica Municipal;

Il Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

lil. Nao existe fato impeditivo a nossa habilitacéo;

V. Nao possui entre nossos proprietarios, nenhum titular de mandato eletivo;

V. N&o possui funcionarios, dirigentes ou acionistas detentores do controle do

estabelecimento participante desta licitacdo, com qualquer vinculo direto ou indireto
com a Camara Municipal de Caraguatatuba, nos termos do art. 9°, da Lei Federal n°
14.133/2021, sob pena de exclusao do certame;

VL. Nao possui no seu quadro de funcionarios menores de 18 anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos em qualquer outro tipo de
trabalho, salvo na condicédo de aprendiz, a partir de 14 anos, em cumprimento ao Art.
7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal.

VII. Recebeu todos os documentos e tomou conhecimento de todas as
informacdes necessarias para participar do presente certame e das condigdes para

execugao do(s) servigo(s) e entrega do(s) produto(s);
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VIIL. Aceita e concorda com todas as condicbes do presente Edital e das
especificacdes que fazem parte integrante do mesmo e fardo parte do Instrumento
Contratual, independentemente de transcrigéo;

IX. Atende plenamente os requisitos de habilitagao exigidos no Edital.

Declaro ainda que, comprometemos a comunicar a eventual ocorréncia desses fatos

durante o processamento deste certame e vigéncia da avencga dele decorrente.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Obs: Esta declaragdao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO IV

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 - PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 16/2026 - EDITAL N° 06/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA
INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGCAO E
OPERAGAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE
NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO,
OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS I[P, INCLUINDO
MANUTENGCAO E MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA
OS SISTEMAS DESCRITOS

DECLARAGAO DE VERACIDADE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
DECLARAMOS, parafins de participagédo no Pregao Eletrénico supramencionado, que
os DOCUMENTOS DE HABILITACAO exigidos neste Edital, foram digitalizados da

forma original ou mediante digitalizacdo de documento autenticado, exceto aqueles

extraidos da INTERNET.

Por ser expressdo da verdade, eu , representante

legal desta empresa, firmo a presente.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Obs: Esta declaracdao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXOV

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 - PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 16/2026 - EDITAL N° 06/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA
INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGCAO E
OPERAGAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE
NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO,
OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS I[P, INCLUINDO
MANUTENGCAO E MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA
OS SISTEMAS DESCRITOS

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO - ME OU EPP

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato
convocatorio, que a empresa , inscrita no CNPJ/MF
sob n° € MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE,

nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n°® 123, de 14 de

dezembro de 2006, e a de n° 147, de 07 de agosto de 2014, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatério do pregao em epigrafe, realizado pela

Camara Municipal de Caraguatatuba/SP.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Obs: Esta declaragcdao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO VI

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 - PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 16/2026 - EDITAL N° 06/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA
INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGCAO E
OPERAGAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE
NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO,
OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS I[P, INCLUINDO
MANUTENGCAO E MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA
OS SISTEMAS DESCRITOS

MODELO DE DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

Empresa (nome da empresa licitante), inscrita

no CNPJ/MF sob o n.° sediada (enderegco completo), declara,

para os devidos fins, observado o disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho
de 1991, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendem as regras de
acessibilidade previstas na legislagédo, para atendimento ao que preceitua o art. 63,
inciso IV da Lei Federal n® 14.133/2021.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Obs: Esta declaragcdao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO VII

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA
PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 - PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 16/2026 - EDITAL N° 06/2026

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Fornecedor: CNPJ:
Inscricdo Estadual: Endereco:
Bairro: CEP: Cidade:
Estado: Telefone: () e-mail:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:
Obs.: a conta devera ser no CNPJ da favorecida.

DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:
Nome do Responsavel:

Cargo: RG: CPF:
Data de Nascimento: [

Endereco Residencial: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:

E-mail Institucional:
E-mail pessoal:
Telefone: ( ) Celular: ( )

Pelo presente, formulamos proposta comercial para a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA INFRAESTRUTURA DE REDE
FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENCAO E OPERACAO DE CENTRAL DE
TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE
LINK DE INTERNET DEDICADO, OPERAGAO DE GRAVAGAO REMOTA DE
CAMARAS IP, INCLUINDO MANUTENCAO E MONITORAMENTO COM
SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA OS SISTEMAS DESCRITOS, conforme
especificacoes descritas no Termo de Referéncia do presente Edital, nos seguintes
termos:

LOTE 01 — SUPORTE TECNICO E REDE

Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) [ Valor Global (R$)

Suporte técnico especializado Niveis 2

1 12 meses e 3 (infraestrutura, rede)
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Gerenciamento de redes fisicas e 6gi-
2 12 meses . .

cas, switches, servidores

Gerenciamento e manutengao de rede
3 12 meses D

Wi-Fi institucional

TOTAL DO LOTE

LOTE 2 - TELEFONIA IP CORPORATIVA

Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) [ Valor Global (R$)

Manutencao e operagao de central de

4 12 MESES | telefonia IP (PABX IP/URA)

TOTAL DO LOTE

LOTE 3 — CONECTIVIDADE DE DADOS (OUTORGA SCM)

Item QTD UND Descricéo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)

me- | Suporte a interligacdo de unidades
5 12 e .
ses | por enlace éptico dedicado

me- | Fornecimento de link de internet dedi-
ses |cado (100 Mbps, outorga SCM)

TOTAL DO LOTE

LOTE 4 — SERVICO TELEFONICO (OUTORGA STFC)
Item QTD UND Descricéo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)
7 12 me- | Fornecimento e gestdo de nimero
ses | 0800 (outorga STFC)
TOTAL DO LOTE
LOTE 5 — ATENDIMENTO DIGITAL MULTICANAL
Item QTD UND Descrigédo Valor Mensal (R$) | Valor Global (R$)
8 12 me- | Gerenciamento de sistema de atendi-
ses | mento digital via WhatsApp e chatbot
TOTAL DO LOTE
LOTE 6 — VIDEOMONITORAMENTO E SEGURANGCA ELETRONICA
Item QTD UND Descrigao Valor Mensal (R$) [ Valor Global (R$)
9 12 me- | Operagéo de gravagao remota de ca-
ses |meras IP
me- | Manutengéo e monitoramento de ca-
10 12 !
ses |meras IP internas
TOTAL DO LOTE
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Valor total da Proposta: R$ ( ).

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados da data da sessao publica do
Pregao.

Pagamento: Conforme Termo de Referéncia.

Prazo de Entrega: Os critérios de recebimento, execugao e entrega do objeto estao
previstos no Termo de Referéncia (Anexo Il)

Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir
do recebimento da Autorizagdo de Servigos, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, por interesse da Administragéo, até o limite de 10 (dez) anos,
nos termos do art. 106 da Lei n° 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des
vantajosas e devidamente justificado o interesse publico.

Declaro que nos pregos propostos estéo incluidos todos os tributos, encargos sociais,
fretes, quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a execugao do
objeto da presente licitacdo e que estou de acordo com todas as normas do Edital e
Seus anexos.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Obs: Esta declaragdao devera ser preenchida em papel timbrado da empresa
proponente e assinada pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) e/ou
procurador(es) devidamente habilitado(s).
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ANEXO VI

MINUTA DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATON.° /2026
PREGAO ELETRONICO N° 04/2026
PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 16/2026
EDITAL N° 06/2026

CONTRATO ENTRE A CAMARA
MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA E
A EMPRESA

Pelo presente Instrumento Contratual, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE
CARAGUATATUBA, Pessoa Juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob n°
50.444.108/0001-41, com sede nesta cidade, a Avenida Frei Pacifico Wagner, n° 830,
Centro, ora representado pelo Excelentissimo Senhor Presidente, o vereador
ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR, brasileiro, portador do RG sob o n°
B scico no CPFIMF sob n° | denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa (CONTRATADA), com sede a
(ENDERECO), Cidade: . CEP: , inscrita no CNPJ/MF sob n°
(CNPJ), doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr.
(REPRESENTANTE LEGAL), portador da Cédula de Identidade RG n°

e do CPF/MF n° , tendo em vista o que consta no

Processo n° 16/2026, cujo inteiro teor a CONTRATADA declara expressamente, nesta
avencga, conhecer e aceitar, e ao qual se vinculam as partes, firmam o presente
contrato, de acordo com as normas emanadas da Lei Federal n® 14.133/2021 e seus
atos regulamentadores, das Portarias desta Casa de Leis que determina os
procedimentos da nova lei de licitagdes no ambito da Céamara Municipal de
Caraguatatuba e demais normas pertinentes, da Lei Complementar Federal n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, em suas redagdes atuais, e,

subsidiariamente pelo Cddigo Civil Brasileiro, com as seguintes clausulas:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.

1.2.

O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM GESTAO NA INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICAE
LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGAO E OPERAGAO DE CENTRAL DE
TELEFONIA IP (PABX IP/JURA), GESTAO DE NUMERO 0800,
FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO, OPERAGCAO DE
GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS IP, INCLUINDO MANUTENGAO E
MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA OS
SISTEMAS DESCRITOS.

Consideram-se integrantes do presente contrato, como se nele estivessem
transcritos, os documentos a seguir relacionados, os quais, neste ato, as partes
declaram conhecer e aceitar: o instrumento convocatério do certame licitatério
acima indicado e seus anexos, a respectiva proposta, elaborada e apresentada
pela CONTRATADA e os novos precos definidos por lances e eventuais
negociagdes conforme consignados na ata que registrou aqueles lances e

negociagoes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ITENS E QUANTIDADES CONTRATADAS

2.1.

Foram adjudicados a CONTRATADA classificada em 1° lugar no(s) itens(s)
abaixo discriminados, no valor total de R$ (), conforme proposta abaixo

descrita:

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGAO

3.1.

3.1.1.

Os servicos deveréao ser executados conforme disposto no Termo de Referéncia,
sendo que eventuais pedidos de prorrogag¢ao deverao ser protocolados, antes
do vencimento do prazo de execugdo, devidamente justificados pela
CONTRATADA, para serem submetidos a apreciacdo do Gestor de Contratos,
a qual sera a responsavel e competente para analisar, avaliar e decidir
fundamentadamente sobre o acolhimento ou n&o dos argumentos
apresentados pela CONTRATADA.

Os pedidos de prorrogagdes deverdo estar acompanhados de documentos que
comprovem que a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido se

deu por:
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I. Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade
das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cdes de execugao do
contrato;

[I. Impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro

contemporaneo a sua ocorréncia.

3.1.2. Na analise da documentagdo apresentada, podera a unidade gestora do
contrato ou documento equivalente solicitar novos documentos, se necessario,

e/ou diligenciar junto a sites ou outros meios.

3.1.3. Pedidos de prorrogagao de prazo apresentados apos o vencimento do prazo de
execucao ou que nao estiverem acompanhados de documentos solicitados

acima serao indeferidos de plano.

3.1.4. A apresentagao de um pedido de prorrogacéo do prazo de execugao, por si so,

nao suspende nem interrompe a contagem do prazo contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGOES DE FORNECIMENTO
4.1. O objeto deste contrato somente sera recebido, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, se estiver plenamente de acordo com as especificacbes

constantes do Termo de Referéncia.

4.2. A CONTRATADA devera obedecer rigorosamente as especificagdes técnicas
e exigéncias do precedente instrumento convocatério, obrigando-se a trocar,
as suas expensas e no prazo ajustado, os servigos que vierem a ser recusados
pela CONTRATANTE, hip6tese em que nao ocorrera pagamento enquanto nao

for satisfeito o objeto desta avenca.

4.3. Se os servicos que apresentarem defeitos, vicios de execugao ou elaboragao,
sera lavrado laudo de vistoria que relacionara as falhas encontradas, dando-se
ciéncia oficial dos mesmos a CONTRATADA, para que proceda as
substituicbes/reparacdes dos servicos/produtos apontados, passando o prazo

de observacgao a fluir novamente, até nova comunicacao.

4.4. A responsabilidade pelo fornecimento € da empresa contratada para esta
finalidade, inclusive a promogao de readequacdes, sempre que necessarias.
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CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO E PREGOS

5.1.

5.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Os pagamentos seréo realizados mensalmente, em até 15 (quinze) dias, em
moeda corrente no pais, contados da data de apresentacao da Nota Fiscal e
devidamente atestada pelo fiscal de contratos, nos termos do ITEM 12 do
TERMO DE REFERENCIA e observando-se o disposto no Art. 137, § 2°, inciso
IV, e art. 141, § 1°, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A Nota Fiscal e documentacdo devera ser enviada para o e-mail:

fiscal@camaracaragua.sp.gov.br.

Em se tratando de execucdo de servicos ou fornecimento de produtos, a
CONTRATADA devera encaminhar juntamente com as notas fiscais
respectivos relatorios de prestagao de servigco ou fornecimento, devidamente
formalizada constando os dados necessarios para comprovar a execugao dos
Servicos.

l. Serdo aceitos relatorios com os dados dos contratados e/ou
colaboradores, ficha de registro e/ou folha de ponto, relatério fotografico,
planilhas de medigdes, etc, toda documentagao necessaria para atestar
a prestacao de servigo ou fornecimento.

[I. O nao envio do relatério juntamente com a nota fiscal, implicara na

retencido da nota fiscal pelo gestor do contrato, que sé podera

libera-la apos o recebimento do mesmo para comprovacgcao da

execucao dos servicos.

Em cumprimento ao Decreto Municipal n® 1.862 de 01 de setembro de 2023, a
Administracdo Publica Municipal fara retencao do imposto de renda sobre o
pagamento a ser realizado ao prestador de servigo ou fornecedor de bens, nos
termos da Instrugdo Normativa RFB n°® 1.234 de 11 de janeiro de 2012, e
alteragdes promovidas pela Instru¢do Normativa RFB n° 2.145 de 26 de junho
de 2023.

O pagamento sera efetuado mediante a comprovagcédo da execugao do(s)
servigo(s) e/ou entrega do(s) produto(s) de acordo com as especificagdes e
quantidades contidas na Autorizagao de Servigo/Fornecimento (AS/AF)

As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos comprovantes de
regularidade: Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a

Divida Ativa da Uniao; Certidao de Regularidade fiscal com a Fazenda Estadual
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

(Certidao Negativa de Débitos Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado);
Certidao Débitos Trabalhistas (CNDT) e Certificado de Regularidade de
Situacdo do FGTS, dentro de seus periodos de validade, podendo essas
regularidades ser confirmadas por via eletrénica pela CONTRATANTE.

A Nota Fiscal em questdo devera ser obrigatoriamente eletrénica e devera

indicar juntamente com a documentacgao fiscal, 0 nimero da conta corrente e a
agéncia do banco em que mantiver tal conta.

A descrigao dos itens na Nota Fiscal devera estar de acordo com a descrigao
constante na Autorizacao de Servigo (AS).

A Nota Fiscal emitida sera retida pela Camara, que a remetera ao setor
competente para pagamento somente apds atestado o aceite definitivo dos
servigos.

Caso a Nota Fiscal emitida contenha erros, sera devolvida imediatamente a
CONTRATADA, que tera o prazo de 24 (vinte quatro) horas para substitui-la,
retificando-a, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas.

A CONTRATADA nao sera ressarcida de quaisquer despesas decorrentes de
custos ou servicos nao previstos no presente Termo de Compromisso,
independentemente da causa que tenha determinado a omissao.

Em caso de necessidade de providéncias por parte da CONTRATADA, os
prazos de pagamento serdo suspensos e considerados o fornecimento em
atraso, sujeitando- a a aplicagao de multa e, conforme o caso, a outras sang¢des
estabelecidas na legislagao e no edital.

O(s) preco(s) unitario(s) do(s) servigo(s)/produto(s), sdo os constantes da
respectiva Ata de Sessdo do Pregao Eletrénico e proposta comercial
atualizada.

Os precos apresentados pela CONTRATADA terao valores expressos em reais
(R$) compativeis com os de mercado, inclusos todos os custos diretos e

indiretos, encargos fiscais, sociais, trabalhistas e quaisquer outros.

CLAUSULA SEXTA -DO VALOR ESTIMADO PARA O TERMO DE COMPROMISSO
E SUPORTE ORGAMENTARIO

6.1.

Para fins de controle orgamentario, previsao financeira, representagao legal e
eventuais penalidades, estima-se o valor da presente CONTRATACAO em R$

(), que correra por conta da seguinte dotagao orgcamentaria:
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FONTE DOTACAO FICHA
01 3.3.90.40.99 — OUTROS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA 17
INFORMACAO E COMUNICACAO

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1.

7.2.

7.3.

O Prazo de vigéncia do contrato sera conforme o ITEM 1.4 do TERMO DE
REFERENCIA, a contar data de recebimento da Autorizacdo de Servigos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse as partes, até o limite
de 10 (dez) anos, com base no artigo 106 da Lei 14.133/21.

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacao de que trata o subitem anterior,
desde que o faca mediante documento por escrito, recepcionado pela Camara
Municipal em até 10 (dez) dias antes do vencimento do contrato ou de cada

uma das prorrogacgdes de prazo.

A nédo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administracdo ndo gerara a CONTRATADA o direito a qualquer espécie de

indenizagao.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONTRATANTE

8.1.

8.1.1.

Constituem obrigagoes da CONTRATADA, além das descritas no

Termo de Referéncia, que devera fazer parte integrante deste instrumento

contratual:

Fornecer o objeto deste contrato nas condigdes previstas no instrumento
convocatorio e na respectiva proposta, seus anexos e valores definidos por

lance e negociagao;

. Ficar responsavel pelas operagbes e despesas de transporte e seguro de

transporte, bem como todas as despesas recorrentes da contratacéo;

. Manter, durante toda a execucédo do Contrato, em compatibilidade com as

obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagao

exigidas no respectivo procedimento licitatorio;

. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,

da infortunistica do trabalho, fiscais, comerciais, médicos e dos decorrentes de

controle médico de saude ocupacional de seus funcionarios e empregados
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8.1.7.

utilizados para a consecugao do objeto desta avenga e outros resultantes da
execugcao deste Contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria. A
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a estes encargos, néo
transfere a CONTRATANTE a responsabilidade de seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do contrato; da mesma forma que a CONTRATANTE
esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com funcionarios, ou prepostos,
da CONTRATADA;

. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus

empregados, terceiros, ou a CONTRATANTE, em razdo de acidentes ou de
acao, ou omissao, dolosa ou culposa, de prepostos da CONTRATADA ou de
guem em seu nome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela CONTRATANTE;

. Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta

negativa de débitos relativos a tributos federais, regularidade social e a divida
ativa da Unido), com a Fazenda Estadual (Certiddo Negativa de Débitos
Tributarios Inscritos em Divida Ativa do Estado), a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), bem como perante o FGTS - Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo. As certiddes deverao estar, em vigor na data da emissao da
Nota Fiscal e deveréo ser juntadas a Nota Fiscal emitida e apresentado a
CONTRATANTE.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes no
objeto do contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

atualizado do contrato;

. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou

anormal que ocorrer na execug¢ao do objeto ora contratado, para adogao das

medidas cabiveis;

. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, através de correspondéncia

eletrbnica, qualquer fato que eventualmente ocorra e que afete

significativamente a situagao econdmico-financeira ou sua imagem publica;

8.1.10. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, cujas

recomendacdes e reclamacdes, a CONTRATADA se obriga a atender

prontamente;

8.1.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac¢des trabalhistas,
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sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade para
CONTRATANTE;

8.1.12. Comunicar ao Gestor e aos Fiscais do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente verificado durante a execugao
dos servicos;

8.1.13. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Camara Municipal
de Caraguatatuba ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao
do contrato;

8.1.14. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica, ou que ponha em risco
a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

8.1.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

8.1.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos;

8.1.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguran¢ga da CONTRATANTE;

8.1.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os elementos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

8.1.19. Substituir o servigo cuja atuacédo, permanéncia ou comportamento sejam
considerados  prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios pela
CONTRATANTE.

8.1.20. A CONTRATADA devera seguir rigorosamente o Anexo Il - Termo de
Referéncia, e executar o objeto desta contratagdo de acordo com as condi¢oes
e prazos nele fixados;

8.1.21. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios ou incorregdes resultantes da execucdo do
contrato;

8.1.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
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terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Instrumento
Contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento pela CONTRATANTE;

8.1.23. Manter, durante toda a execugdo do Instrumento Contratual, todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacédo exigidas;

8.1.24. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do Instrumento Contratual,

8.1.25. A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos, conforme as informacgdes
constantes na Autorizacao de Servico;

8.1.26. O servigo, mesmo executado e aceito fica sujeito a reparagao/substituicdo em
sua totalidade pela CONTRATADA desde que comprovada a existéncia de
adulteragao, cuja verificagdo so6 sera possivel posteriormente;

8.1.27. No preco global devera estar incluso todos os custos diretos e indiretos,
inclusive com transporte, encargos da legislagao social, trabalhista, tributaria e
previdenciaria, bem como a responsabilidade civil por qualquer dano causado
a terceiros;

8.1.28. Todos os tributos incidentes sobre o servigo, objeto do Instrumento Contratual,
legalmente atribuiveis a CONTRATADA serao por ela pagos e seus respectivos
comprovantes apresentados a CONTRATANTE, sempre que exigidos;

8.1.29. A CONTRATANTE estara livre de responder por obriga¢gdes assumidas pela

CONTRATADA, junto a terceiros, visando a execug¢ao do servigo ora ajustado.

8.2. Constituem-se obrigacoes da CONTRATANTE, além das descritas no

Termo de Referéncia:

8.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servigos objeto desta
contratagdo, ndo obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva
responsavel pela sua execugao, reservando-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais

ampla e completa fiscalizagéo, diretamente ou por prepostos designados;

8.2.2. Disponibilizar para a execucao dos servicos, profissional especifico, indicado
para acompanhamento e a fiscalizagao a execugao dos mesmos;

8.2.3. Encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
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8.2.4. Receber o objeto executado pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

8.2.5. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no servigo executado, para que sejam adotadas as medidas
corretivas necessarias;

8.2.6. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

8.2.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
a execugao do objeto do Instrumento Contratual;

8.2.8. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido no
Instrumento Contratual;

8.2.9. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que

atendidas as obrigagdes contratuais.

CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO CONTRATO

9.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente
motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
as seguintes situagoes:

9.1.1. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagdes, de projetos ou de prazos;

9.1.2. Desatendimento das determinagbes regulares emitidas pela autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar sua execug¢do ou por autoridade
superior;

9.1.3. Alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

9.1.4. Decretagcéo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

9.1.5. Caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da

execucgao do contrato;

9.1.6. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgéao ou

da entidade contratante;

9.1.7. Nao cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei,

bem como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para
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9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.3.
9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.4.

reabilitado da Previdéncia Social e Aprendiz ou para aprendiz.

O contratado tera direito a extingao do contrato nas seguintes hipéteses:
Supressao, por parte da Administracdo, de obras, servigos ou compras que
acarrete modificagao do valor inicial do contrato além do limite permitido no art.
125 desta Lei;

Atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdao da nota fiscal, dos
pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela Administragdo por
despesas de obras, servigos ou fornecimentos;

A extingao do contrato podera ser:

Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagado ou por
comité de resolugao de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Determinada por decisao arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria

ou compromisso arbitral, ou por decisao judicial.

A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingcado
consensual deverao ser precedidas de autorizacio escrita e fundamentada da

autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO, DAS PENALIDADES E DAS SANGOES

10.1.

10.2.

O contrato sera rescindido, de pleno direito, independentemente de
procedimento judicial e do pagamento de indenizagao, nos casos de faléncia,
insolvéncia civil, concordata, liquidagao judicial ou extrajudicial, dissolugéao,
alteracdo ou modificagdo da finalidade ou estrutura da CONTRATADA, de
forma que prejudique a execugao do objeto, de qualquer outro fato impeditivo
da continuidade da sua execucédo, ou, ainda, na hipétese de sua cessao ou
transferéncia, total ou parcial, a terceiros. A inexecucgao total ou parcial do
contrato ou o descumprimento de quaisquer obrigagcdes ensejara sua rescisao,

nos casos enumerados na Lei Federal n® 14.133/2021, em sua redagéo atual.

Ficam assegurados a CONTRATANTE, em caso de inexecugéo total ou parcial
deste contrato, os direitos previstos no art. 115, da Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo se, comprovada a culpabilidade da CONTRATADA,
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ser imputada a mesma, responsabilidade pelos danos causados a
Administracdo ou a terceiros, bem assim, estar a CONTRATADA, ciente de
que, constatados os motivos previstos no art. 137 incisos | a IX da Lei Federal
n° 14.133/2021, rescindir unilateralmente o presente Contrato.

10.3. A aplicagao de qualquer penalidade prevista no Edital nao exclui a possibilidade
de aplicagédo das demais, bem como das penalidades previstas nos artigos 90,
155, 156 e 162 da Lei Federal n° 14.133/21 e alteracgdes.

10.4. O nao cumprimento total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao,
independentemente de notificagcdo ou interpelagédo judicial ou extrajudicial,
além das sangdes previstas no edital e no Contrato, na forma do artigo 137
incisos | a IX, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.5. Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei Federal n. 14.133/21 ficara
impedido de licitar e contratar com a Administragao Publica (durante os prazos
indicados abaixo), sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante que
cometer as seguintes faltas:

10.5.1. Impedimento de no minimo 03 (trés) anos e no maximo de 06 (seis)
anos: apresentar declaracao documentacao falsa, fraudar a licitagéo ou praticar
ato fraudulento na execuc¢do do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude de qualquer natureza, praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
os objetivos da licitagdo, praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°
12.846/2013, hipétese em que o licitante sera declarado inidéneo para licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta de todos os entes
federativos nos termos do artigo 156, inciso IV e § 5° da Lei Federal n°
14.133/2021;

10.5.2. Impedimento de até 03 (trés) anos para licitar ou contratar no ambito
da Administragdo Publica do Municipio de Caraguatatuba: dar causa a
inexecugao parcial do Contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; dar causa a
inexecugao total do Contrato; deixar de entregar a documentagao exigida para
o certame; ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado; nao assinar o Contrato ou nao entregar a
documentacgéao exigida para celebrar o Contrato, quando convocado dentro do

prazo de validade de sua proposta; ensejar o retardamento da execugao ou
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado. Aplica-se também, no

que couberem, as sancodes previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

As importancias correspondentes as multas que forem impostas a
CONTRATADA incidirdo sempre sobre os valores residuais do Termo de
Compromisso.

Nao havendo pagamento a fazer a CONTRATADA, serdo as multas e outros
débitos inscritos na Divida Ativa para cobranga executiva.

Serao aplicadas as sangdes previstas em lei pela inexecugéo parcial do ajuste
sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da Autorizagao
de Servigo/Fornecimento.

Pela inexecugédo parcial do ajuste que cause grave dano a Administragéo, sera
aplicada multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizagao de
Servigo/Fornecimento.

Pela inexecugao total da obrigacdo objeto da licitagdo sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizacdo de
Servigo/Fornecimento.

O atraso na entrega do objeto sujeitara a CONTRATADA multa de mora de
0,5% (cinco décimos percentuais) do valor da Autorizagcdo de
Servigo/Fornecimento por dia de atraso, até o 15° (décimo quinto) dia, ap6s o
que, podera ser considerado inexecugao total ou parcial do ajuste.

O descumprimento do prazo definido no Termo de Referéncia (Anexo Il) para
reparo ou substituicdo do objeto entregue em desacordo com as especificagdes
contidas no Edital e para substituicdo da Nota Fiscal emitida com falhas,
acarretara a aplicagdo de multa diaria equivalente a 1% (um por cento) do valor
da Autorizagdo de Servigo/Fornecimento, até o limite de 15 (quinze) dias,
quando sera considerada a inexecugao parcial. Considerar-se-a inexecugao
total do ajuste, o atraso na entrega por prazo igual ou superior a 30 (trinta) dias
ou a reincidéncia da inexecugao parcial do ajuste.

O fornecimento do objeto em desacordo com as especificagdes e quantidades,
ou em niveis de qualidade inferior ao especificado no edital, sujeitara a empresa
vencedora a multa de 10% (dez por cento) do valor total da Autorizagéo de
Servigo/Fornecimento, sem prejuizo da substituigdo do objeto e demais

sancgoes aplicaveis.
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10.14. Para aplicagao das penalidades descritas acima, sera instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado o direito ao contraditério e ampla

defesa, com todos 0s meios a eles inerentes.

10.15. As multas sao independentes e ndo eximem a empresa vencedora da plena
execugao do objeto contratado.

10.16. O eventual atraso no pagamento a CONTRATADA acarretara a contratante, no
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da parcela inadimplida
e juros de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia de atraso, limitando
em 30 (trinta) dias.

10.17. DAS PENALIDADES ESPECIFICAS RELATIVAS A PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS

10.17.1.  Sem prejuizo das demais penalidades previstas neste contrato e na Lei n°

14.133/2021, o descumprimento das obrigacdes relacionadas a protecao de dados

pessoais sujeitara a contratada as seguintes penalidades especificas:

| — Violag&o de dever de confidencialidade ou uso indevido de dados pessoais:

Multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo da obrigacao
de indenizar eventuais danos causados;

Il — Ndo comunicagéo de incidente de seguranga no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas:

Multa de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

Il — Recusa ou dificultacdo de acesso da Administracdo as informacgdes necessarias
a fiscalizagao do tratamento de dados:

Multa de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

IV — Tratamento de dados em desconformidade com as instru¢gées da Administracao
ou com a LGPD:

Multa de até 10% (dez por cento) do valor total do contrato;

V — Descumprimento das obrigag¢des de eliminagcdo segura dos dados ao término do
contrato:

Multa de até 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

Paragrafo primeiro. As penalidades previstas nesta clausula poderao ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativa, conforme a gravidade da infracdo, assegurado o

contraditorio e a ampla defesa.
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Paragrafo segundo. A aplicacdo das penalidades ndo afasta a possibilidade de
rescisdo contratual, nem a responsabilizagao civil, administrativa ou penal da

contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGCAO
11.1. Entende-se por garantia o estrito cumprimento ao Termo de Referéncia,

entregando qualidade.

11.2. Os servigos objeto desta contratagdo devera ser fornecidos com as garantias
preconizadas pela legislacdo vigente, de acordo com as Normas Técnicas,

entidades e orgaos fiscalizadores.

11.3. Nos casos em que forem constatadas falhas, vicios aparentes ou ocultos durante
a utilizagdo normal dos servigos licitados, o fornecedor fica obrigado a substituir
0 servigo que comprovadamente tenha revelado defeito, assim considerando
aquele que apresentar caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos

substituidos, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

11.4. A licitante vencedora obriga-se a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o(s) objeto(s) em que se
verificarem defeitos, sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE, o qual devera

ter o mesmo prazo de garantia do servigo originario.

11.5. Em caso de substituicdo do objeto licitado, o substituto tera 0 mesmo prazo
de garantia originalmente dados ao objeto substituido, a contar da data em que

ocorrer a substituicao.

11.6. Durante o periodo de garantia, a Administragdo nao efetuara nenhum tipo de
pagamento a CONTRATADA de deslocamento de pessoal, veiculos,
transporte, impostos, taxas, hospedagem, pegas, fretes de pegas, mao de obra
e outros, na solugdo de problemas que ensejaram o acionamento de tal

garantia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO
13.1. E permitida a subcontratacdo da infraestrutura técnica (operadora SIP ou
tronco STFC), desde que a CONTRATADA mantenha a titularidade do numero

e a responsabilidade integral pela operagcédo, suporte e conformidade
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regulatoria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE E OU REPACTUAGCAO
13.2. Os pregos do(s) objeto(s) ndo sera(do) reajustado(s) nos primeiros 12 (doze)

meses.

13.3. Em havendo prorrogacgao de prazo contratual e apés, transcorridos os 12 (doze)
meses iniciais, os pregos contratados poderao sofrer reajustes, tendo-se como
base, indice de corregdo o INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
ou outro que o vier substitui-lo, com base naLein® 10.192, de 14 de fevereiro de
2001, em atendimento ao art. 92, V, § 3° da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.4. Os precos contratados poderdo ser alterados, para mais ou para menos,
conforme o caso, se houver, apds a data da apresentacéo da proposta, criacao,
alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s

precos contratados.

13.5. Os pregos dos contratos para servigos continuos com regime de dedicagao
exclusiva de mao de obra ou com predominancia de mao de obra seréo
repactuados para manutencao do equilibrio econdmico-financeiro, mediante
demonstracdo analitica da variagao dos custos contratuais, com data vinculada
a da apresentacdo da proposta, para custos decorrentes do mercado ou ao
acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja
vinculada, para os custos de mao de obra.

13.6. A Administracdo nao se vinculara as disposicbes contidas em acordos,
convencdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo
trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,

bem como de precgos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

13.7. E vedado a 6rgdo ou entidade contratante vincular-se as disposicdes previstas
nos acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigacbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a

Administracéo Publica.
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13.8. Arepactuagao devera observar o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da

data da apresentacao da proposta ou da data da ultima repactuacéo;

13.9. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de precos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos

iNnsSuMOos necessarios a execug¢ao dos servicos.

13.10. A repactuacao sera precedida de solicitagdo do contratado, acompanhada de
demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio de apresentagao da
planilha de custos e formacédo de precos, ou do novo acordo, convengao ou

sentenca normativa que fundamenta a repactuagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

14.1. A CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo geral dos servigos executado,
podendo, para esse fim, designar prepostos, aos quais a CONTRATADA ficara
obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagdo dos mesmos,
facultando-lhe o livre acesso aos seus depdsitos e instalacbes, bem como a
todos os registros e documentos pertinentes com o objeto ora contratado, sem
que essa fiscalizacao importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte
da CONTRATANTE.

14.2. A fiscalizacao verificara o cumprimento das especificagcdes e a aplicacdo dos
meétodos construtivos e ensaios pertinentes, bem como a quantidade, qualidade
e aceitabilidade dos servigcos executados.

14.3. A fiscalizag&o podera sustar qualquer trabalho que esteja em desacordo com o

disposto neste Contrato.

14.4. Fica acordado que a fiscalizagdo nao tera qualquer poder para eximir a
CONTRATADA de qualquer obrigagao prevista neste Contrato.

14.5. A CONTRATANTE realizara a fiscalizagao nos moldes da Portaria n° 11/2026
e 37/2026.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO
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15.1. Aplicam-se a execucao deste Contrato, especialmente aos casos omissos, as
normas emanadas da Lei Federal n° 14.133/2021 e seus atos
regulamentadores, das Portarias desta Casa de Leis que determina os
procedimentos da nova lei de licitagcdes no ambito da Camara Municipal de
Caraguatatuba e demais normas pertinentes, da Lei Complementar Federal n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014, em suas redacgdes
atuais, e, subsidiariamente pelo Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

16.1. Para os fins deste contrato, a Camara Municipal de Caraguatatuba é
considerada Controladora dos dados pessoais, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), cabendo a contratada a condigcéo de

Operadora, atuando exclusivamente conforme as instrugcées da Controladora.

16.1.A. O tratamento de dados pessoais no ambito deste contrato abrange todas as
atividades relacionadas a execucao dos servicos contratados, incluindo, mas nao se
limitando a: registros de chamados, logs de acesso, dados de autenticagao,
informagdes de rede, sistemas de telefonia IP, imagens de videomonitoramento,
sistemas de backup e demais dados técnicos e operacionais necessarios a prestagao

dos servicos.

16.2. A contratada compromete-se a realizar o tratamento de dados pessoais
estritamente para o cumprimento do objeto contratual, sendo vedada a utilizagao dos
dados para quaisquer finalidades diversas, inclusive para proveito préprio ou de

terceiros.

16.3. A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicag¢ao ou difusdo, observando as boas praticas

de segurancga da informacgéo.

16.4. A contratada devera comunicar a Controladora, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas a partir da ciéncia do incidente, qualquer ocorréncia de segurangca que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, devendo
manter a Administragdo continuamente informada sobre a evolugdo do incidente.,

informando, no minimo:
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| — a descricdo da natureza dos dados afetados;

Il — os titulares envolvidos;

Il — as medidas técnicas e de segurancga utilizadas;
IV — os riscos relacionados ao incidente;

V — As medidas adotadas para mitigagcado dos efeitos.

16.5. A contratada devera manter registro das operagbes de tratamento de dados

pessoais realizadas no ambito do contrato, sempre que solicitado pela Controladora.

16.6. Sempre que necessario, e mediante solicitagdo da Controladora, a contratada
devera auxiliar na elaboragao de Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(RIPD), nos termos da LGPD.

16.6.A. A contratada obriga-se a cooperar integralmente com a Controladora em
eventuais comunicagdes a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) e aos
titulares de dados, incluindo fornecimento de informacgdes técnicas, relatérios e

suporte necessario a apuracao de incidentes.

16.7. A contratada obriga-se a garantir que o acesso aos dados pessoais seja restrito
aos profissionais estritamente necessarios a execugao do contrato, devendo tais

profissionais assumir compromisso formal de confidencialidade.

16.8. E vedado & contratada:

| — Compartilhar dados pessoais com terceiros sem autorizagao da Controladora;
Il — Realizar transferéncia internacional de dados sem autorizacido expressa,;

Il — Armazenar dados pessoais em meios n&do autorizados pela Administracio.

16.9. Ao término do contrato, ou quando solicitado pela Controladora, a contratada
devera proceder a eliminacdo segura dos dados pessoais a que teve acesso,
ressalvadas as hipoteses legais de conservagao, mediante comprovagao formal a

Administracio.

16.9.A. A contratada devera observar as regras de retengao, arquivamento e descarte
de dados pessoais conforme orientacdo da Controladora e politicas internas da
Administracao, incluindo logs, registros de sistemas, backups e demais informacdes

geradas durante a execugdo contratual, assegurando sua eliminagdo segura ou
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devolugao ao término do contrato, salvo obrigacao legal de retengéo.

16.10. A contratada respondera integralmente por quaisquer danos causados em
decorréncia do tratamento inadequado de dados pessoais, sem prejuizo das sangdes

administrativas, civis e penais cabiveis.

16.11. O descumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula podera ensejar a
aplicacao de penalidades contratuais, sem prejuizo da rescisao contratual, nos termos

da legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da Comarca de Caraguatatuba/SP, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para toda e qualquer
acao oriunda do presente instrumento contratual e que ndo possa ser resolvida

de comum acordo entre as mesmas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, cancelar o presente Contrato, no
interesse publico, sem que caiba direito a indenizacdo de qualquer espécie, em
especial quando os precos se apresentarem superiores aos praticados no
mercado, ou pela CONTRATADA, quando mediante solicitacdo por escrito,
comprovar estar impossibilitada de cumprir as exigéncias do presente
instrumento, observadas as disposi¢oes legais pertinentes.

18.2. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo nas condicbes do presente
Contrato, em face da superveniéncia de normas federais, estaduais ou

municipais sobre a matéria.

18.3. A divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condigao
indispensavel para a eficacia do Contrato e devera ocorrer em 20 (vinte) dias
uteis, contados da data de sua assinatura, conforme preceitua o art. 94, da Lei
Federal n.° 14.133/21.

E, por assim estarem justas e contratadas as partes, mutuamente obrigadas, assinam
o presente instrumento de forma eletronica para todos os fins de direito, na presenca

das testemunhas abaixo.
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Caraguatatuba, data da ultima assinatura eletronica.

ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR
CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA
CONTRATANTE

REPRESENTANTE LEGAL

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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i ANEXO IX ]
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA
INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGAO E
OPERAGAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE NUMERO
0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO, OPERAGAO DE GRAVAGAO
REMOTA DE CAMARAS IP, INCLUINDO MANUTENGAO E MONITORAMENTO COM
SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA OS SISTEMAS DESCRITOS.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestagdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletrdbnico, em consonéncia com o estabelecido na
Resolugao n® 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de ent&do, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados
estdo cadastradas no moédulo eletrbnico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2024, conforme
“‘Declaragao(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) € de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e

consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Caraguatatuba/SP, data da ultima assinatura eletrénica.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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ANEXOX ,
FISCAL DO CONTRATO OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

A CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026 — PROCESSO INTERNO N° 9534/2026
PROCESSO DE COMPRA N° 16/2026 — EDITAL N° 06/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GESTAO NA
INFRAESTRUTURA DE REDE FiSICA E LOGICA, SWITCHES, E MANUTENGAO E
OPERAGCAO DE CENTRAL DE TELEFONIA IP (PABX IP/URA), GESTAO DE
NUMERO 0800, FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET DEDICADO,
OPERAGCAO DE GRAVAGAO REMOTA DE CAMARAS IP, INCLUINDO
MANUTENCAO E MONITORAMENTO COM SERVIDORES EXCLUSIVOS PARA
OS SISTEMAS DESCRITOS.

CONTRATO N° (DE ORIGEM):____/2026.
CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE CARAGUATATUBA
CONTRATADA:

VIGENCIA: / / A | ]

VALOR:R$ ( ).

Dispbe sobre a designagao de Fiscal para assistir e subsidiar o gestor do Contrato
indicado na epigrafe e da outras providéncias.

Esta Casa de Leis designa como Fiscal do Contrato a servidora Natasha Gongalves
Cotrim, CPF | para o acompanhamento formal nos aspectos
administrativos, procedimentais e contabeis e para executar o acompanhamento e
fiscalizagdo das entregas do objeto, devendo registrar todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a correg¢ao das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido

ainda:

a. Anotar de forma organizada, em registro proprio e em ordem cronologica, todas as
ocorréncias relacionadas com execugao do Contrato conforme o disposto no art. 117
da Lei n° 14.133 de 2021;

b. Conferir o cumprimento do objeto e demais obriga¢des pactuadas, especialmente
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o atendimento as especificagbes atinentes ao objeto e sua garantia, bem como prazos
fixados no Contrato, visitando o local onde o Contrato esteja sendo executada e
registrando os pontos criticos encontrados, inclusive com a producédo de provas,
datando, assinando e colhendo a assinatura do preposto da CONTRATADA para

instruir possivel procedimento de sancao contratual;

c. Comunicar ao Gestor do Contrato sobre o descumprimento, pela CONTRATADA,

de qualquer das obrigacdes passiveis de rescisdo e/ou aplicagdo de penalidades;

d. Exigir que a contratada substitua ou faga as substituigdes, ou corre¢cdes do(s)
objeto(s) que se apresentem defeituosos e que, por esses motivos, inviabilizem o

recebimento definitivo, ou a utilizagao pela contratante;

e. Receber, proviséria ou definitivamente, o objeto da licitagdo sob sua
responsabilidade, mediante termo circunstanciado ou recebido, assinado pelas
partes, de acordo com o art. 140 da Lei n® 14.133/21, recusando, de logo, objetos que
nao correspondam ao objeto licitado;

f. Testar o funcionamento do objeto licitado, quando dor o caso, e registrar a

conformidade em documento;

g. Analisar, conferir e atestar as notas fiscais e Encaminhar a documentagao a unidade

corresponde para pagamento;

h. Comunicar a Administracao eventual OUTORtacdo da execucdo, sem previsao

editalicia ou sem conhecimento da Administracao;

i. Verificar, por intermédio do preposto da contratada, a utilizagdo pelos empregados
da empresa dos equipamentos de protecao individual exigidos pela legislagao
pertinente, exigindo daquele a interdicdo do acesso ao local de trabalho, e na hipdtese
de descumprimento, comunicar a administracdo para promog¢ao do possivel processo

punitivo contratual;

j- Exigir, por intermédio do preposto da contratada a utilizag&o de cracha e de uniforme
pelos empregados da contratada, quando for o caso, e conduta compativel com o

servigo publico, pautado pela ética e urbanidade no atendimento;

k. Cobrar da contratada, quando se tratar de obras, o Diario de obras, cujas folhas
deverao estar devidamente numeradas e assinadas pelas partes, e onde serao feitas
as anotacgdes diarias sobre o andamento dos trabalhos tais como: Indicagéo técnica.
Inicio e término de etapas de entrega do objeto ou servigo, causas e datas de inicio e

término de eventuais interrupgdes, recebimento de material e demais assuntos que
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requerem providéncia;
|. Zelar para que a contratada registre as ocorréncias referidas no item anterior no
Diario de obra, com vista a compor o processo e servir como documento para dirimir

duvidas e embasar informagdes acerca de eventuais reivindicag¢des futuras.

m. Na auséncia do servidor supra designado, sera designado um suplente em

momento oportuno.

E, assim, apds ciéncia da designacgao, o presente instrumento em copia eletronica de

igual teor e forma.

Caraguatatuba/SP, data da ultima assinatura eletrénica.

ANTONIO CARLOS DA SILVA JUNIOR

Presidente Da Camara Municipal De Caraguatatuba

CIENCIA DO SERVIDOR DESIGNADO

Eu, servidora Natasha Gongalves Cotrim, CPF ||}l dcclaro-me ciente da
designacgao ora atribuida, e das fungdes que sdo inerentes em razéo da fungéao.

Assinatura do Fiscal
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