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SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS E MILITARES DO
ESTADO DE GOIAS

Edital

PREGAO ELETRONICO N° 13/2026

PREAMBULO

O Servico Social Autbnomo de Assisténcia a Saude dos Servidores
Publicos e Militares do Estado de Goias - Ipasgo Saude, inscrito no CNP) sob o n.
50.565.317/0001-43, com sede na Av. Primeira Radial, n? 586 - Setor Pedro
Ludovico - CEP 74.820.300 - Goiania - GO, neste ato representado pelo seu
Presidente, Bruno Magalhaes D'Abadia, inscrito no CPF sob n.2 XXX.134.721-XX,
mediante utilizacao de recursos de tecnologia da informacao - INTERNET, comunica
aos interessados que realizara certame para contratacao de plataforma omnichannel
e de servicos para atendimento aos beneficidrios do Ipasgo Saude, mediante as
condicoes e exigéncias constantes no presente Edital e no Termo de Referéncia.

Este Pregao Eletronico serd regido pelo presente Edital, pelo
Regulamento de Aquisicao de Bens, Produtos e Servicos do Servico Social Autbnomo
de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos e Militares do Estado de Goias -
Ipasgo Saude e pela Lei Federal n° 14.133/2021, bem como sera norteado pelos
principios da impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia,
probidade administrativa e economicidade.

O processamento e julgamento deste Pregao Eletrénico serao
conduzidos pelo Pregoeiro, em Sessao Publica, conforme abaixo:

1. INFORMACOES IMPORTANTES

e Inicio do acolhimento das propostas: 03/03/2026 as 08h00min;
 Inicio da Sessao Publica: 10/03/2026 as 09h30min;

e Formalizacao de Impugnacao: Até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada
para inicio da disputa, pelo e-mail: licitacao@ipasgosaude.com.br;

e Formalizacao de Pedido de Esclarecimento: Até 3 (trés) dias Uteis anteriores
a data fixada para inicio da sessdao publica, pelo e-mail:
licitacao@ipasgosaude.com.br;

e Limite do Acolhimento das propostas: mesmos horarios e data de inicio da
sessao publica;

e Enderecos Eletronicos: https://www.ipasgosaude.com.br/licitacoes/compras-
andamento e https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/;


https://www.ipasgosaude.com.br/licitacoes/compras-andamento
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

e Cddigo da Licitacao: 1088726.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacao de plataforma omnichannel e de servicos para atendimento
aos beneficiarios do Ipasgo Saude.

2.1.1. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e no Termo de Referéncia quanto as
especificacdes do objeto.

2.1.2. O valor estimado da presente contratacao estd descrito no item 3 do
Termo de Referéncia.

2.2. ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.2.1. As especificacdes do objeto estdao descritas no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

2.3. REFERENCIA DE TEMPO

2.3.1. Todas as referéncias de tempo deste Edital, do Aviso de Licitacao e
durante a Sessao Publica observarao obrigatoriamente o horéario de Brasilia e, desta
forma, serao registradas no sistema eletronico e na documentacao relativa ao
certame.

2.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E INiICIO DA SESSAO PUBLICA

2.4.1. A licitante devera observar as datas e os horarios-limites previstos para
o0 inicio da sessao publica, conforme disposto no preambulo deste Edital.

3. DA PARTICIPACAO

3.1. Poderdao participar deste Pregao Eletronico pessoas juridicas que
explorem ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam as
condicdes exigidas neste Edital e no Termo de Referéncia.

3.2. A participacao neste Pregao Eletronico implica na aceitacao, plena e
irrevogavel, das normas constantes do presente Edital e Termo de Referéncia.

3.3. Nao poderao participar do presente Pregao Eletronico, empresas que
estejam enquadradas nos seguintes casos:

3.3.1. Impedidas de licitar e de contratar com o Ipasgo Saude;

3.3.2. Impedidas de licitar e contratar com os 6rgaos da Administracao Direta e

Indireta do mesmo ente federativo do Ipasgo Salde ou com outro Servico Social
Autdbnomo;

3.3.3. Declaradas inidoneas, enquanto perdurar o motivo determinante da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao;

3.3.4. Que se encontrem sob faléncia decretada, concordata/recuperacao
judicial e extrajudicial, concurso de credores, dissolucao ou liquidacao.

3.34.1. Sera permitido a participacao de empresas em recuperacao judicial, com
plano de recuperacao acolhido judicialmente, e empresas em recuperacao
extrajudicial, com plano de recuperacao homologado judicialmente, desde que



comprovada a sua capacidade econdmico-financeira para honrar com as obrigacdes
do futuro contrato.

3.3.5. Dirigentes, gerentes e demais empregados do Ipasgo Saulde ou de
responsaveis pela licitacdao, que tenha atuacao direta ou indireta nas fases da
licitacao ou da aquisicdao em tela, bem como seus parentes consanguineos ou por
afinidade até o terceiro grau (ex.: cOnjuge, companheiro, pais, avds, filhos, netos,
irmaos, tios, sobrinhos, cunhados, sogro e genro).

3.3.6. Conforme item 16 do Termo de Referéncia, sera permitida a participacao
de consércios somente se formados por empresas pertencentes ao mesmo grupo
econbémico.

4. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E ESCLARECIMENTOS

4.1. A licitante poderd solicitar esclarecimentos pelo e-mail indicado no
preambulo deste instrumento, a partir da data de publicacdao deste Edital até 03
(trés) dias Uteis antes da sessao publica, informando o nimero e o objeto da
licitacao.

4.2. As solicitacdes de esclarecimentos serao respondidas em até 02 (dois)
dias Uteis contados da data de recebimento do pedido, por e-mail e a resposta sera
publicada no campo "anexar documentos" no site do Licitacdes-e.

4.3. Os pedidos de esclarecimentos nao constituirao, necessariamente,
motivos para gque se altere a data e o horario do Pregao Eletrénico.

4.4. As questdes formuladas, bem como as respostas de interesse geral,
serao divulgadas para todos os que retiraram o Edital, resguardando-se o sigilo
guanto a identificacdao da empresa licitante.

4.5. As solicitacOes de esclarecimentos apresentadas apds o prazo estipulado
no subitem 4.1. nao serao caracterizadas como tal.

4.6. A impugnacao deste Edital poderda ser realizada por qualquer
interessado, que devera protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data
fixada para o inicio da sessao publica, preferencialmente, pelo e-mail indicado no
preambulo deste Edital.

4.7. Os pedidos de impugnacao serao respondidos por e-mail em até 02
(dois) dias Uteis contados da data de seu recebimento.

4.8. A apresentacao de impugnacao realizada apds o prazo estipulado no
subitem 4.6 nao a caracterizara como tal, sera tratada como mera informacao.

4.9. As alteracdes deste Edital, que afetarem a formulacao da proposta,
serao comunicadas a todos os interessados que o retiraram, disponibilizadas no site
www.licitacoes-e.com.br e divulgadas, pela mesma forma que se deu o texto
original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido.

5. DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O presente certame sera realizado em sessao publica, por meio da
internet, mediante condicdes de seguranca - criptografia e autenticacao - em todas
as suas fases, pelo site do novo sistema Licitacbes-e, no link https://licitacoes-

e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.
5.2. Os trabalhos serdao conduzidos por empregado do Ipasgo Saulde,

denominado Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o sistema eletrénico Licitagdes-e.


https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/

5.3. O Pregoeiro terd, em especial, as seguintes atribuicdes:

5.3.1. Coordenar o processo licitatério;

5.3.2. Receber, examinar e decidir as impugnacodes e consultas ao Edital,;

5.3.3. Conduzir a sessao publica na internet;

5.3.4. Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatdrio;

5.3.5. Dirigir a etapa de lances;

5.3.6. Desclassificar propostas indicando os motivos;

5.3.7. Verificar e julgar as condicdes de habilitacao;

5.3.8. Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a Autoridade
Competente quando mantiver sua decisao;

5.3.9. Indicar o vencedor do certame;

5.3.10. Adjudicar o objeto, quando nao houver recurso;

5.3.11. Conduzir os trabalhos da equipe de apoio;

5.3.12. Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e

propor a homologacao.

6. DO CADASTRAMENTO NO SISTEMA LICITACOES-E

6.1. Para acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste
Pregao Eletronico deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal
(intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil, sediadas no Pais.

6.2. Os interessados em se credenciar no sistema poderao obter maiores
informacdes na Central de Atendimento do Banco do Brasil, telefones: 08007290001
e 4004-0001 (capitais e regides metropolitanas), ou diretamente no site
https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/.

6.3. As pessoas juridicas ou empresas individuais deverao credenciar
representantes, para o recebimento da chave de identificacao e senha pessoal,
junto as Agéncias do Banco do Brasil, mediante a apresentacao de procuracao por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular propostas e lances de precos e praticar todos os demais atos e operacdes
no sistema.

6.4. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade
do signatario nomear procurador, mediante apresentacdao de copia do Estatuto ou
Contrato Social em vigor, quando se tratar de sociedade anbénima, da ata de
nomeacao do signatario.

6.5. No caso de cadastramento de sécio, proprietario, dirigente (ou
assemelhado) da empresa licitante, devera apresentar cépia do respectivo Estatuto
ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

6.6. A chave de identificacao e a senha terao validade de 01 (um) ano e
poderao ser utilizadas em qualquer certame, salvo quando canceladas por
solicitacao do credenciado ou por iniciativa do administrador do sistema.

6.7. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao érgao administrador do sistema ou ao Ipasgo Saude a responsabilidade
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por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.8. O cadastramento do interessado e de seu representante legal junto ao
sistema eletronico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncao de capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes ao
Pregao Eletrdnico.

6.9. Nenhum representante legal poderd representar mais de uma empresa
licitante nesta licitacao.

6.10. O interessado deverd comunicar imediatamente ao érgao administrador
do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviolabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA LICITACOES-E

7.1. O envio das propostas eletronicas no sistema se dard por meio da
digitacdo da senha pessoal e intransferivel da licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, observados a data e horario estabelecidos no preambulo deste Edital
para o inicio da sessao publica.

7.2. O acesso ao sistema eletronico e feito pelo site https://licitacoes-
e2.bb.com.br/aop-inter-estatico/, opcao “Area do Cliente”.

7.3. E recomendavel que as licitantes registrem suas propostas com
antecedéncia, nao deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das
propostas é garantido pelo administrador do sistema e apenas na data e horario
previstos para o inicio, as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

7.4. Até o inicio da sessao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta.
7.5. A nao cadastramento da proposta eletrénica inicial no sistema, com o

preco ofertado, acarretara a desclassificacao da licitante.

7.6. O cadastramento da proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacao previstas no Edital. A licitante declarara no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias deste
Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hipdtese de declaracao falsa.

7.7. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes
e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, nao cabendo ao administrador do sistema ou ao Ipasgo
Saude responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

7.8. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
e proposta sujeitara a licitante as sancodes previstas neste Edital.

7.9. A validade da proposta final, a ser enviada pela Licitante detentora do
menor lance, sera de, no minimo, 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data
do cadastramento desta no sistema, conforme item 19.1.7 do Termo de Referéncia.

7.10. Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante a sessao publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.



7.11. Deverao ser observados os demais requisitos constantes no item 19.1 do
Termo de Referéncia.

8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir do horério previsto no preambulo deste Edital, a sessao publica
na internet comecard automaticamente.

8.2. Até a sessdao publica, as licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente cadastrada.

8.3. Quando do cadastramento da proposta digital no sistema LicitacOes-e, é
vedado inserir qualquer elemento (na proposta, anexos ou informacdes adicionais),
gue possa identificar a licitante, sob pena de desclassificacao.

8.4. O Pregoeiro verificard as propostas cadastradas, desclassificando
aquelas que nao estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste
Edital.

8.5. A desclassificacao de proposta serd sempre fundamentada e registrada
no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.6. Iniciada a sessao publica, os representantes das licitantes deverao estar
conectados ao sistema na sala virtual de disputa para participar da sessao de
lances. A cada lance ofertado a LICITANTE sera imediatamente informada de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.7. Os lances ofertados serao no valor global do objeto.

8.7.1. Deverd ser observado o intervalo minimo de R$ 500,00 (quinhentos
reais) de diferenca entre os lances, que incidira tanto em relacao aos lances
intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta, com
fundamento no valor expressivo da contratacao.

8.8. A licitante podera oferecer lance inferior ao valor do seu ultimo lance,
ainda que superior ao do primeiro colocado da disputa.

8.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo para fins de
classificacao aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.
8.10. Na apresentacao da proposta econdmica escrita serdao considerados os
valores unitarios dos itens.

8.11. Para o calculo do valor, serao consideradas, somente 2 (duas) casas
decimais.

8.12. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas,

em tempo real, dos seus respectivos Ultimos lances registrados no sistema, do
menor lance registrado, bem como da ordem de classificacao.

8.13. Sera adotado o modo de disputa aberto para o envio de lances.

8.14. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessao
publica durara 10 (dez) minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracao da sessao publica.

8.15. Caso haja lances enviados no periodo de duracao da prorrogacao
automatica de que trata o subitem anterior, havera nova prorrogacao de 2 (dois)
minutos, e assim sucessivamente.

8.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos subitens
anteriores a sessao publica sera encerrada automaticamente.



8.17. Encerrada a sessao publica sem prorrogacao automatica pelo sistema, o
pregoeiro poderd admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

8.18. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se
o sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1. Para o julgamento das propostas, sera adotado o critério de menor valor
global.

9.1.1. O valor total do contrato correspondera ao menor valor global, resultante

da proposta classificada em primeiro lugar, abrangendo todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, insumos, materiais, equipamentos, mao de obra, e
demais despesas necessarias a execucao integral do objeto.

9.2. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se a
LICITANTE desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a
proposta ou o lance subsequente, observando primeiro a situacao de empate
detectada automaticamente pelo sistema e a ordem de classificacao, e assim
sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

9.3. No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao e habilitacao.

9.4. A classificacao dar-se-a em ordem crescente dos precos cotados, sendo
considerada vencedora a licitante que cotar/negociar o menor valor global.

9.5. A licitante detentora do menor preco devera apresentar a proposta
econdmica, no valor do menor lance cotado ou negociado, nos prazos e formas
fixados.

9.6. No momento da apresentacao da proposta escrita, os valores dos itens
e/ou o valor de cada item nao poderao ser majorados em relagcao ao ultimo lance
ofertado e registrado no sistema. Serao admitidos ajustes, para baixo, nos valores
dos itens gue necessitem se enquadrar ao valor maximo admitido, sem que haja
compensacao entre eles.

9.7. Constatado o atendimento a todas as exigéncias fixadas no Edital, o
Pregoeiro declarara a licitante como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do
referido Pregao Eletronico, caso nao haja recurso.

10. DA NEGOCIACAO

10.1. O Pregoeiro devera encaminhar, por meio do sistema, via chat,
solicitacao de negociacao com a licitante que tenha apresentado a proposta
classificada em primeiro lugar, ou com a licitante que passe a ocupar esta posicao,
para que sejam obtidas condicbes mais vantajosas, observado o critério de
julgamento, nao se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas
neste Edital.

10.2. Quando todas as propostas estiverem acima do valor estimado da
contratacao, e nao houver sucesso na negociacao com a primeira colocada para
reduzir ou igualar o seu preco ao valor estimado, o pregoeiro deverd negociar com
as demais licitantes, considerando a ordem de classificacao inicialmente



estabelecida.

10.3. Se apds a negociacao com as demais licitantes nao for obtido valor igual
ou inferior ao orcamento estimado da contratacdo, a licitacdo sera declarada
fracassada.

10.4. As licitantes deverao enviar a proposta e a planilha de custos, se for o
caso, adequadas ao ultimo lance ofertado apds a negociacao, e, se necessario, 0s
documentos complementares, sob pena de desclassificacao.

10.5. O Pregoeiro estipularad no sistema o prazo de envio da proposta e dos
documentos de habilitacao, considerando o minimo de 04 (quatro) horas.

11. DA VERIFICACAO DA EFETIVIDADE DAS PROPOSTAS

11.1. Apds o encerramento da disputa, o Pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
valor estimado para a contratacao, observados os prazos para fornecimento, as
especificacdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade,
tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as demais condicdes definidas neste
Edital.

11.2. No momento da apresentacao da proposta escrita, os valores dos itens
nao poderao ser majorados em relacao ao ultimo lance ofertado e registrado no
sistema.

11.3. Serao desclassificadas as propostas que, apods eventuais ajustes,
apresentarem valor total superior ao valor estimado da contratacao.

11.4. O Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas, e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de classificacao.

11.5. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando primeiro a situacao de
empate detectada automaticamente pelo sistema e a ordem de classificacao, e
assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

12. DA HABILITACAO

12.1. A licitante detentora do menor lance, devera encaminhar os
documentos de habilitacdo exigidos no Edital e Termo de Referéncia, bem como a
proposta comercial ajustada, caso houver para o} e-mail:

licitacao@ipasgosaude.com.br no prazo descrito no item 10.5 deste Edital, a contar
da solicitacao do Pregoeiro.

12.2. Os documentos de habilitacao juridica, qualificacdo econémico-financeira
e regularidade fiscal e trabalhista serao verificados, para comprovar a regularidade
de situacao do autor da proposta. Sera verificado, também, o cumprimento as
demais exigéncias para habilitacdo contidas neste Edital e no Termo de Referéncia.

12.3. Caso a participacao no certame seja da matriz, com possibilidade de que
a execucao do objeto licitado seja por filial, ou vice-versa, a prova da regularidade
fiscal e trabalhista devera ser de ambas.

12.4. O nao atendimento dos documentos de Habilitacdo poderd ensejar na
desclassificacao / inabilitacao da empresa.

12.5. A LICITANTE deverd ter ciéncia que eventuais resultados do "Due



Diligence" da mesma, a ser promovido por este SSA, pode ensejar na
desclassificacao da empresa no certame.

12.6. Toda a documentacdo de qualificacdo aqui solicitada devera ser
precedida de tabela com indicacao do documento enviado, o item em atendimento e
nimero de folhas. Os documentos deverao seguir a ordem / sequéncia que sao
exigidos no item presente, devidamente numerados (sequencialmente).

12.7. As empresas, caso reunidas em consércio, deverao apresentar, para a

habilitacao, obrigatoriamente:

a) Termo de compromisso de constituicao do consércio, subscrito pelos
consorciados; e

b) Somatdério dos quantitativos de cada consorciado, para efeito de habilitacao
técnica e somatdrio dos valores de cada consorciado, para efeito de habilitacao
econdmico-financeira.

12.8. DOCUMENTOS PARA HABILITACAO:
12.8.1. DA REGULARIDADE JURIDICA
12.8.1.1. Documento pessoal do representante legal da licitante;

12.8.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na junta comercial competente, no caso de sociedades empresarias;

12.8.1.3. Documentos de eleicao e posse dos seus administradores, no caso de
sociedades anbnimas;

12.8.1.4. Inscricao do ato constitutivo no registro civil das pessoas juridicas,
acompanhada de prova da diretoria em exercicio, no caso de sociedades civis;

12.8.1.5. Decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacao para
funcionamento, expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim exigir,
no caso de sociedades estrangeiras em funcionamento no pais.

12.8.2. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
12.8.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

12.8.2.2. Prova de Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,;

12.8.2.3. Certificado de Regularidade para com o FGTS, expedido pela Caixa
Econbdmica Federal,;

12.8.2.4. Certidao Negativa de Débito para com o INSS ou prova equivalente que
comprove regularidade de situacao para com a Seguridade Social e Prova de
regularidade para com a Fazenda Federal (CND);

12.8.2.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da licitante (CND);

12.8.2.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da licitante (CND);

12.8.2.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

12.8.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA



12.8.3.1. Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da Sede da pessoa juridica ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da
pessoa fisica;

12.8.3.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Uultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei;

12.8.3.3. A comprovacao da boa situacao financeira da empresa sera baseada na
obtencao de indices de Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral - SG e Liquidez Corrente
- LC resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior do que 01 (um), em todos os indicadores
aqui mencionados:

LG =(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo)

SG = Ativo Total/ (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

12.8.3.4. Os indicadores informados acima deverao ser calculados pela licitante e
confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, mediante sua assinatura e a
indicacdo do seu nome e do numero de registro no Conselho Regional de
Contabilidade - CRC em declaracao formal, e;

12.8.3.5. A empresa licitante que apresentar qualguer um dos indices relativos a
boa situacao financeira igual ou inferior a 1,00 (um) devera possuir Patrimonio
liquido equivalente a, pelo menos, 10% (dez por cento) do valor da ESTIMATIVA
ANUAL para contratacao.

12.8.4. Em consonancia com as recomendacdes do Controle Interno do Tribunal
de Contas da Uniao (TCU), levando-se em consideracdao 0s riscos inerentes a
inexecucao contratual, nao obtencao do objeto contratado e descumprimento das
obrigacbes previstas em legislacbes especificas, exigir-se-a fins de comprovacao
complementar da seguinte qualificacao econémico-financeira:

a) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do VALOR ANUAL (12 meses) da proposta; os indices deverao ser
calculados com base nas demonstracdes contabeis do exercicio social anterior ao
presente processo;

b) Patrimo6nio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do VALOR TOTAL da
proposta;

c) Declaracao do Licitante, acompanhada de planilha com relacao de compromissos
assumidos contendo: objetos, locais, prazo de vigéncia e valor total dos contratos
firmados pela licitante com a Administracao PuUblica e/ou com empresas privadas,
vigentes na data de abertura do presente processo, para afericao de capacidade
financeira em relagao a receita bruta e a capacidade de suporte das despesas
relativas a manutencao contratual até a percepcao dos pagamentos, além do
suporte e garantia de execucao de contrato com cessao de mao de obra continua.

e a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio
(DRE), relativa ao ultimo exercicio social; e

e caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na
Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10%
(dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor devera apresentar
justificativas.

e a empresa deve declarar sua capacidade ou viabilidade de suporte do contrato
por um prazo de 90 dias.



12.8.4.1. Para as empresas reunidas em consoércio, na fase de habilitacao
econdmico-financeira, serd estabelecido um acréscimo de 30% sobre os valores
exigidos das licitantes individuais, justificado pela complexidade dos servicos
contratados e pelo valor global da contratacao.

12.8.5. DA COMPROVACAO DA CAPACIDADE TECNICA

12.8.5.1. Apresentar, na documentacao de habilitacao, atestado de capacidade
técnica que comprove que a empresa ja forneceu o objeto licitado equivalente ou
semelhante ao descrito no Termo de Referéncia;

12.8.5.2. O(s) atestado(s) devera(do) conter, a razdo social da empresa/Orgao
declarante, o nome do responsavel pelo atestado, o cargo ou funcao ocupada,
endereco, especificacao do servico prestado, e os dados da empresa fornecedora;

12.8.5.3. Poderd ser realizada diligéncia para apresentacao do contrato que deu
suporte a contratacao, caso haja alguma ddvida quanto a autenticidade ou ao
conteldo do(s) atestado(s);

12.8.5.4. Para fins de comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da licitacao, a licitante devera apresentar
juntamente com os demais documentos de habilitacao: atestado(s) de capacidade
técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que
a concorrente presta ou ja prestou:

12.8.5.5. Experiéncia e Capacidade Técnica da Proponente:

12.8.5.6. Comprovacao de experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de
servicos para fornecimento de solucdes de contact center/omnichannel. Esta
exigéncia se justifica pela alta complexidade, criticidade e abrangéncia do objeto
contratual, que envolve o tratamento de dados sensiveis de saude, integracao com
multiplos sistemas legados, gestao de diversas modalidades de contato (voz, texto,
video) e conformidade rigorosa com a legislacao aplicavel (ex: LGPD,
regulamentacdes da ANS). O periodo de 3 (trés) anos de experiéncia comprovada é
considerado um indicador da maturidade organizacional e técnica necessaria para
planejar, implantar, operar, suportar e evoluir uma solucao de tal envergadura,
minimizando riscos de falhas na implantacao, interrupcdes no servico e nao
conformidade regulatéria, que comprometeriam a prestacao de um servico essencial
a populacao. A comprovacao podera ser realizada por meio da apresentacao de um
ou mais atestados de capacidade técnica, que, somados, atinjam o periodo
requerido, desde que o0s servicos neles descritos sejam da mesma natureza e
compatibilidade técnica com o objeto da presente licitacao;

12.8.5.7. Comprovacao de experiéncia na operacao de Central de Atendimento,
por meio da apresentacao de, no minimo, 1 (um) atestado de capacidade técnica
gue evidenciem a capacidade do licitante em integrar e operar de forma simultanea
e eficaz multiplos canais de atendimento essenciais para a estratégia omnichannel.
Os atestados devem contemplar, cumulativamente, experiéncia em teleatendimento
(receptivo e/ou ativo), chat humano, chatbot e WhatsApp Business,
preferencialmente para uma mesma empresa/cliente, ou para clientes distintos que,
em conjunto, demonstrem a capacidade de integracao multicanal. Esta exigéncia
justifica-se pela complexidade inerente a integracdo de diversos canais de
comunicacao, que requer do fornecedor comprovada expertise na gestao de
tecnologias e processos para garantir uma jornada do beneficiario fluida e unificada,
caracteristica central da solucao Omnichannel. A auséncia desta experiéncia
integrada poderia comprometer a performance e a consisténcia do atendimento
multicanal pretendido;



12.8.5.8. Operacao e gestao de servicos de Central de Atendimento, em formato
de terceirizacao completa, incluindo toda a estrutura fisica e tecnolégica nas
instalacdes da contratada e recursos humanos necessarios a operacionalizacao dos
atendimentos, contemplando a execucao baseada em niveis de servico em regime
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete) dias da semana, com:

e Comprovacao de experiéncia minima de 12 (doze) meses de prestacao de servico
de contact center com atendimento multicanal, contemplando, no minimo,
teleatendimento receptivo e ativo, chat humano, chatbot e SMS;

e Comprovacao de experiéncia minima de 12 (doze) meses de prestacao de servico
de contact center com atendimentos multicanal, contemplando WhatsApp
Business;

e Comprovacao de experiéncia minima de 12 (doze) meses de prestacao de servico
de contact center com realizacao de servicos de monitoria utilizando Sistema de
monitoria de qualidade disponibilizado pela Contratada.

12.8.5.9. Comprovacao de uso da ferramenta oficial META, ou de ser Parceiro
oficial da META, para a implantacao de servicos de WhatsApp Business API,

12.8.5.10. Operacao e gestao de servicos de Central de Atendimento, incluindo a
disponibilizacao, customizacao e implantacao de processos automatizados de
atendimento com utilizacao de componentes tecnoldgicos de inteligéncia artificial
através de automacao de atendimentos telefénicos por URA (Unidade de Resposta
Audivel) com emprego de tecnologias de Reconhecimento de Voz (Automatic speech
recognition - ASR) e Sintese de Fala (Text to Speech - TTS);

12.8.5.11. Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (Erros e Omissdes): A
exigéncia de apodlice com cobertura minima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais) justifica-se pela natureza de alta criticidade e risco inerente aos servicos
contratados, que envolvem o tratamento de dados pessoais e sensiveis de saude, a
gestao de comunicacdes essenciais e 0 suporte a uma vasta base de beneficiarios. O
valor da cobertura foi dimensionado considerando a estimativa de potenciais danos
e responsabilidades civis que poderiam ser gerados por falhas na prestacao dos
servicos, vazamento de dados (em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados - LGPD) ou interrupcao de sistemas criticos, garantindo a protecao do Ipasgo
Saude contra prejuizos financeiros e reputacionais;

a) Na fase de Habilitagao: A licitante devera apresentar Declaracao de
Compromisso Formal de que, caso seja a adjudicataria, contratara e mantera uma
apolice de Seguro de Responsabilidade Civil Profissional (Erros e Omissdes) com
cobertura minima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), valida para todo o
periodo de execucdao do contrato, ou adequara sua apdlice existente para atender a
esta exigéncia. A referida declaracao deverda ser assinada por representante legal;

b ) Para a Assinatura do Contrato: A licitante vencedora devera
apresentar, no ato da convocacao para assinatura do contrato, a Apdlice de Seguro
de Responsabilidade Civil Profissional (Erros e Omissdes), ou o respectivo endosso,
gue comprove a cobertura minima de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), com
vigéncia que cubra, no minimo, o prazo de execucao do contrato ou sua renovacao
anual, devendo ser renovada e mantida ativa durante toda a vigéncia contratual. A
nao apresentacao da apdlice ou de comprovacao de sua contratacao/adequacao no
prazo estabelecido para a assinatura do contrato ensejara a aplicacdao das
penalidades cabiveis.

12.8.5.12. Apresentar 1 (um) atestado, de projeto de plataforma omnichannel
implementado nos Ultimos 5 anos, preferencialmente no setor de Saude ou Publico;



12.8.5.13. Fornecer uma lista de, no minimo, 3 referéncias de clientes que possam
ser contactados durante o processo de avaliacao. Para cada referéncia, fornecer:
Nome da Empresa Cliente; Nome do Contato, Cargo, E-mail e Telefone; Breve
descricao do servico realizado;

12.8.5.14. Comprovar atendimento a uma base minima de 100.000 (cem mil)
usuarios/clientes/beneficiarios, em contratos com operadoras de saulde,
seguradoras, 6rgaos publicos ou instituicdes similares que envolvam relacionamento
direto com usudrios de servicos, com no minimo 02 (dois) anos de atuacdo. Esta
exigéncia justifica-se pela natureza e escala do Ipasgo Salde, que atende a uma
ampla base de beneficidrios, e pela necessidade de o fornecedor demonstrar
comprovada capacidade em gerenciar um volume significativo de interacdes e
dados pessoais e sensiveis (em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
- LGPD). A experiéncia com uma base de usuarios deste porte é crucial para o
cumprimento das diretrizes regulatdrias da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), a exemplo da Resolucao Normativa n? 623/2024, que estabelece padrdes de
atendimento para operadoras de salde, e para garantir a adequacdo da solucao e
da equipe a complexidade e criticidade do atendimento no setor de saulde
suplementar;

12.8.5.15. Comprovacao de Posicoes de Atendimento (PA) instaladas e em
funcionamento, em uma Unica operacao ou multiplas operacdes somadas,
equivalentes a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de PAs
estimados para este contrato, ou seja, um minimo de 45 (quarenta e cinco) PAs. Esta
exigéncia visa assegurar gue o licitante possui comprovada capacidade operacional
para dimensionar e gerenciar a infraestrutura necessaria para suportar um volume
de atendimento compativel com as demandas do Ipasgo Saude, conforme o histérico
apresentado no Anexo ViI;

12.8.5.16. Comprovacao de ligacdes atendidas por Call Center Receptivo, em uma
Unica operacao ou multiplas operacdes somadas, de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do pico histérico de atendimentos receptivos do Ipasgo Saude, conforme o
Anexo VI, o que corresponde a um minimo de 40.000 (quarenta mil) ligacbes/més.
Esta comprovacao atesta a capacidade do licitante em gerenciar grandes volumes
de chamadas receptivas, garantindo a estabilidade e a qualidade do atendimento
em momentos de alta demanda;

12.8.5.17. Comprovacao de ligacOes realizadas por discador automatico eletrénico
em operacao de Call Center Ativo, em uma Unica operacao ou multiplas operacdes
somadas, de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do volume estimado de ligacdes
ativas para este contrato, conforme o Anexo VI, o que corresponde a um minimo de
40.000 (quarenta mil) ligacdes/més. Esta exigéncia demonstra que o licitante possui
expertise e infraestrutura para conduzir campanhas ativas de grande escala,
essenciais para a comunicacao proativa com os beneficiarios do Ipasgo Saude;

12.8.5.18. Comprovacao de que a Licitante ja realizou, presta e/ou ja prestou
servicos anteriores, com a implantacao de plataforma omnichannel, com a
integracao de, no minimo, os seguintes canais de relacionamento: Teleatendimento
receptivo humano, Teleatendimento receptivo eletronico, Teleatendimento ativo
eletronico, Teleatendimento ativo humano, Multimeios - E-mail/ Formulario
eletronico, Multimeios - Chat, Multimeios - Redes Sociais (Facebook, Twitter, etc.),
Aplicativos de mensagens instantaneas (WhatsApp, Telegram, etc.), ChatBot. Para
esta comprovacao, a licitante devera apresentar no minimo 2 (dois) atestados;

12.8.5.19. Comprovar formalmente que a empresa possui a Politica de Seguranca
da Informacao (PSI);



12.8.5.20. Comprovacao de conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), mediante apresentacao de relatério de impacto de privacidade, ja
elaborado, implantado e certificado junto a entidade certificadora competente. O
Relatério de Impacto devera seguir o disposto no artigo 38, paragrafo Unico da lei
13.709/2018 (LGPD), contendo, no minimo, a descricao dos tipos de dados
coletados, a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da seguranca das
informacdes e a andlise do controlador com relacao a medidas, salvaguardas e
mecanismos de mitigacao de risco adotados; A comprovacao do encarregado de
dados deverd se dar por meio de ato de designacao ou contrato de prestacao de
servicos, em caso de terceirizado, com apresentacao das respectivas certificacdes
como DPO;

12.8.5.21. A CONTRATADA deverd comprovar a existéncia de um programa de
Integridade e Conformidade ja implementado, através de declaracdao para
contratacao. Caso ainda nao tenha o programa implementado, a CONTRATADA tera
0 prazo de seis meses, contados a partir da assinatura do contrato, para realizar sua
implementacao e apresentar a declaracdao. A comprovacdao se dard mediante
apresentacao dos documentos requeridos. Conformidade com a Lei Anticorrupcao
(lei 12.846/2013):

Politica de Integridade;

Comité de Etica instituido e com membros designados (comprovado por meio de
Regimento Interno e Atos de Designacao dos membros);

Canal de DenUncias Automatizado;

12.8.5.22. Relatério de Perfil e Relatério de Conformidade do Programa de
Integridade (seguindo as regras de avaliacao da PORTARIA CGU N2 909, de
07.04.2015);

12.8.5.23. Plano de Continuidade do Negdcio - PCN: A licitante devera apresentar
um PCN que demonstre um nivel de funcionamento operacional suficiente apds
interrupcdes ou incidentes de negdcios. O PCN deve conter, no minimo:

e Business Impact Analysis - BIA.
e Maximum Tolerable Period of Disruption - MTPD.
e Recovery time objective (RTO).

12.8.5.24. Estratégia de Capacitacao e Apoio ao Usuario: A licitante devera
apresentar um plano de treinamento que inclua: Fornecimento de treinamento
inicial; um plano continuo de capacitacdao com reciclagens periédicas; e trilhas de
aprendizado com certificacao e EAD + presencial.

12.8.6. DAS DECLARACOES COMPLEMENTARES

12.8.6.1. Para a habilitacao a licitante deverd apresentar declaracdes especificas
atestando que:

a) Possui capacidade técnica, recursos humanos e equipamentos
necessarios para execucao de todas as etapas do contrato;

b) Nao possui impedimentos legais ou administrativos que possam
comprometer a execucao dos servicos;

c) Que ira compor a equipe técnica obedecendo as exigéncias aqui
estabelecidas conforme Anexos de Perfis VIl e VIIl do Termo de Referéncia.



12.8.7. DA VISITA TECNICA

12.8.7.1. Caberd aos fornecedores a responsabilidade da realizacao da visita
técnica, caso opte pela sua realizacao, inteirando-se por completo das necessidades
do contratante, observando as caracteristicas e condicoes do bem, bem como a
avaliacdo, visando evitar possiveis dificuldades que possam existir para a execucao
dos servicos e demais peculiaridades do objeto do processo de contratacao, posto
gue, nao serao aceitas alegacOes posteriores quanto ao desconhecimento da
situacao existente;

12.8.7.2. No caso da realizacao da visita técnica, esta devera ser realizada por
representante legal da empresa devidamente credenciado ou por profissional
responsavel, acompanhado por responsavel designado pelo contratante. A visita
técnica deverd ser realizada até a data final do colhimento das propostas, devendo
ser agendada junto a Geréncia de Relacionamento com o Beneficidrio -
GEBEN, por meio do telefone (62) 3238-2710, no horario comercial, ou seja, das
08:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira;

12.8.7.3. O local designado para visita técnica serd o da Sede do Ipasgo Saude,
localizada no endereco Av. Primeira Radial, n? 586, Setor Pedro Ludovico, CEP
74820-300, Goiania/GO;

12.8.7.4. Apés a realizacao da visita técnica, o representante legal da empresa
deverd assinar e entregar o “Termo de Visita Técnica” juntamente com os
documentos de habilitacao, assumindo todos os efeitos da sua realizacao, conforme
modelo Anexo Il do Termo de Referéncia.

12.8.7.5. Caso o fornecedor decidir por nao realizar a visita técnica, assumira
todos os riscos ou dificuldades que ocorrerem na execucao do objeto, nao podendo
alegar desconhecimento das condicdes fisicas e estruturais do objeto. O fornecedor
deverd apresentar a Declaracao de Dispensa de Visita Técnica, conforme modelo
contido no Anexo Il do Termo de Referéncia.

12.8.7.6. A realizacao da visita técnica nao se consubstancia em condicao para a
participacao no processo de contratacao, ficando, contudo, os fornecedores cientes
de que, apdbs apresentacao das propostas e dos demais documentos, nao serao
admitidas, em hipétese alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacdes, face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades
técnicas nao previstas.

12.8.8. DAS DECLARACOES

12.8.8.1. Deverao ser apresentadas as seguintes declaracdes, emitidas em papel
timbrado com nome completo da empresa (razao social), endereco, CNPJ, bem como
assinatura do responsavel técnico ou representante legal da empresa, conforme
modelo a seguir:

A Empresa
inscrita no CNPJ
N i , por

intermédio de seu representante
legal o(a) Sr.




portador(a) da Carteira de
Identidade NO.....occvevveviinienennnn. e
do CPF no ., )
DECLARA sob as penas da Lei:

a) nao emprega menor de
dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis
anos, salvo menor, a partir de
quatorze anos, na condicao de
aprendiz;

b) até a presente data,
inexiste(m) fato(s) impeditivo(s)
para a sua habilitacao, estando
ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

c) atende plenamente os
requisitos de habilitacao
constantes neste Edital;

d) ter recebido todos os
documentos e informacoes,
conhecer e acatar as condicoes
para o] cumprimento das
obrigacodes objeto desta licitacao;

e) Declaracao de Vedacao ao
Nepotismo (Declaro sob as penas
da Lei, que nao tenho e
contratarei  prestadores para
execucao de servicos do objeto
deste contrato, com vinculo
familiar (cbnjuge, companheiro
ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau,
nos termos do Art. 29, Inciso lll,
do Decreto n? 7.203/2010) com
empregados do Ipasgo Saude
que exercam cargo em Comissao
ou funcao de confianca);

f) que 0sS documentos
apresentados por meio do
sistema LicitacOes-e sao

auténticos aos originais;

Local e data

Assinatura do representante legal da
empresa




12.8.8.2. Deverao ser apresentadas ainda, as declaracdes complementares
solicitadas no Termo de Referéncia.

12.8.8.3. A licitante serd considerada habilitada tecnicamente somente se
apresentar toda a documentacao habilitatéria, atendendo integralmente aos
requisitos de experiéncia, qualificacdo profissional e comprovacao de execucao
minima dos servicos descritos.

12.8.9. DA PROVA DE CONCEITO (POC)

12.8.9.1. Apds a realizacao do certame e da conferéncia da documentacao de
habilitacdo, a empresa melhor qualificada serd convocada a apresentar a Prova de
Conceito (POC), que sera realizada na modalidade presencial. Para garantir a
maxima transparéncia e o acesso publico ao processo avaliativo, a sessdao da POC
serd integralmente gravada em video e transmitida simultaneamente online em
plataforma a ser definida pelo Ipasgo Saude, permitindo que todos os interessados
possam acompanhar a demonstracao das funcionalidades da solucao em tempo real
ou posteriormente.

12.8.9.2. O objetivo da POC é avaliar a capacidade da solucao proposta em
atender aos requisitos essenciais definidos para a integracao e funcionalidade do
sistema de atendimento licitado. A POC constituird uma etapa OBRIGATORIA E
ELIMINATORIA da fase de habilitacdo e serd utilizada para fins de pontuacdo na
avaliacao técnica, conforme critérios explicitados no ANEXO |. Cada item sera
rigorosamente avaliado e classificado de acordo com os critérios descritos no
formuldrio de aplicacdo da POC constante no Anexo |. E importante destacar que
nenhum item pode receber uma pontuacao zero, assegurando que todos os aspectos
criticos sejam atendidos de forma adequada. A primeira classificada deverd
comprovar por meio da POC que atende aos requisitos, sob pena de
desclassificacao;

12.8.9.3. O formulario de aplicacdao da POC consta como Anexo | do Termo de
Referéncia;

12.8.9.4. A POC possibilita a verificacao da conformidade e compatibilidade das
propostas com os requisitos e especificacdes descritos. A empresa classificada com
a melhor proposta sera submetida a POC, presencial, dentro do prazo de até 10
(dez) dias uteis, apdés convocacao da Contratante, ocasidao em que seus sistemas e
funcionalidades serao validados, seguindo roteiro metodoldgico correspondente
(Anexo | do Termo de Referéncia);

12.8.9.5. Caso o teste de conformidade nao seja satisfatério, sera convocada a
segunda melhor proposta para o teste de conformidade e assim sucessivamente,
até encontrar a solugcao que atenda aos requisitos funcionais definidos;

12.8.9.6. A Contratada devera comprovar a implementacao e funcionalidade de,
no minimo, 80% (oitenta por cento) dos requisitos funcionais classificados como
"desejaveis" que nao foram integralmente demonstrados durante a Prova de
Conceito (POC). Esta comprovacao devera ocorrer sem Onus adicional para o
Contratante, em até 90 (noventa) dias corridos apds a emissao da Ordem de Servico
de Inicio da Operacao, que ocorrerd apds a assinatura do contrato. Para fins desta
clausula, "requisitos funcionais desejaveis" compreendem aqueles itens avaliados na
POC que obtiveram pontuacao "parcialmente" ou "nao atende" (mas que nao
resultaram em desclassificacao da licitante por nao serem itens criticos
eliminatdrios), bem como funcionalidades expressamente descritas no Termo de
Referéncia como "desejaveis" ou "diferenciais. O nao cumprimento deste prazo ou
percentual resultara na aplicacdao das deducdes/glosas conforme previsto no ANEXO



IV - ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS, ltem 6.7 do Termo de Referéncia;

12.8.9.7. Os demais requisitos nao exigidos no teste de conformidade terao seu
prazo de desenvolvimento e implantacao acordados entre a contratada e a
contratante.

12.8.9.8. A prova de conceito também validara, mediante demonstracao pratica
da solucao e da equipe, 0s seguintes aspectos:

12.8.9.9. Certificacdes Técnicas Reconhecidas: A préatica e a aplicacdo dos
conhecimentos abrangidos pelas Certificacbes COPC - PSIC (Customer Operations
Performance Center) deverao ser evidenciadas durante a demonstracao das
operacoes e processos da solucao;

12.8.9.10. Certificacbes Eticas e de Autorregulacdo: A conformidade com os
principios éticos e de autorregulacdo, como os estabelecidos pelo Selo de Etica do
PROBARE (Programa Brasileiro de Autorregulacao do Setor de Relacionamento),
deverd ser demonstrada na execucao dos fluxos de atendimento e na conduta da
equipe;

12.8.9.11. Conhecimento do problema e metodologia: A licitante devera
demonstrar, durante a POC, pleno conhecimento dos trabalhos que se propde a
executar, apresentando dados especificos sobre o objeto, eventuais dificuldades
identificadas, analise de riscos da operacao, com a indicacao das possiveis solucdes
e controles necessarios. No tocante a metodologia, deverao ser apresentados os
meétodos de trabalho empregados nos servicos objeto desse Edital, incluindo a
matriz de responsabilidades, alocacao de recursos e 0 mapeamento dos processos;

12.8.9.12. Inteligéncia Artificial Multimodal com Linguagem Natural: A POC avaliara
a complexidade e qualidade da IA proposta, considerando canais, linguagem natural
e integracao com CRM. A demonstracao devera evidenciar:

e |A com linguagem natural em pelo menos 3 canais (voz, chat e e-mail);

e |IA multimodal com linguagem natural em 5 canais ou mais e integracao com
CRM;

e IA com motor LLM (tipo ChatGPT, Bard ou similar) treinado com dados da
contratante. A comprovacao deste item se dara através da apresentacao de
documento técnico com descricao da arquitetura da IA, telas, exemplos de fluxos
inteligentes e demonstracao pratica na POC, cujos relatérios de desempenho
deverao seqguir o padrao estabelecido no tépico relatdérios e monitoramento.

12.8.9.13. A Estratégia de Capacitacdao e Apoio ao Usuario apresentada na
habilitacao, incluindo o plano continuo de capacitacao e as trilhas de aprendizado,
deverd ser validada na POC, demonstrando sua aplicabilidade e eficacia para a
equipe do Contratante.

12.8.9.14. Os demais requisitos nao exigidos no teste de conformidade terao seu
prazo de desenvolvimento e implantacao acordados entre a Contratada e o
Contratante;

12.8.9.15. O contratante podera efetuar visita técnica, sob suas expensas, para
verificacao da aptidao operacional e efetiva existéncia das instalacdes, do
aparelhamento e do pessoal técnico declarados pela empresa contratada.

13. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

13.1. Apds o julgamento da proposta e habilitacao, sera informando, com
antecedéncia, no sistema Licitacdes-e, data e hora que ocorrera a declaracao da



licitante vencedora.

13.2. Apds a declaracao da licitante vencedora, serd aberto o prazo de 10
(dez) minutos para as demais licitantes manifestarem sua intencao de recorrer, em
campo préprio do sistema.

13.3. Para as licitantes que manifestarem a intencdo de recurso, serd
concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar as razdes relacionadas a
intencao manifestada, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para,
querendo, apresentarem contrarrazées em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vistas dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.4. A ndo apresentacdao das razoes de recurso, importard na decadéncia
desse direito, ficando a autoridade competente autorizada a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

13.5. O recurso contra a decisao do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu
acolhimento importara com invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
Autoridade Competente fara a adjudicacao do objeto da licitacao a licitante
vencedora.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologard o procedimento licitatério.

14.2. Na auséncia de recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto e
encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e propor a
homologacao.

14.3. Fica vedada a habilitacao e adjudicacao deste objeto a Licitante que
tenha histérico de execucao contratual insatisfatéria em contratos anteriores
firmados com o Ipasgo Saude.

14.3.1. Considera-se historico insatisfatério a existéncia de nUmero excessivo de
notificacdes formais, processos administrativos sancionatérios em curso ou
penalidades ja aplicadas em decorréncia de inexecucao total ou parcial do objeto
contratual, como critério de desclassificacdao/inabilitacdao, com fundamento no
Parecer IPASGOSAUDE/CONSU-21570 ne 86/2025, processo SEI ne
202521477015268.

15. DA CONTRATACAO

15.1. A contratacao sera formalizada mediante a assinatura de Contrato e sua
minuta é anexo deste Edital.

15.2. Como condicdao para celebracao do Contrato, a licitante adjudicataria
devera manter as condicdes de habilitacao.

15.3. A licitante vencedora fica obrigada a providenciar cadastro no Sistema
Eletronico de informacdes do Estado de Goias (SEl), imediatamente apds a
homologacao do certame, visando assinatura eletrbnica do contrato ou demais
documentos pertinentes, através do link: http://sei.goias.gov.br/, conforme previsao
na Instrucao Normativa n® 008/2017- SEGPLAN.

15.4. As informacdes complementares para a realizacao do cadastro poderao


http://sei.goias.gov.br/

ser obtidas junto a Geréncia de Logistica Documental da Superintendéncia Central
de Compras Governamentais e Logistica da Secretaria de Estado da Administracao
de Goias/SEAD-GO, pelos telefones (62) 3201-5723/5727.

15.5. Depois de homologado o resultado desta licitacao, a licitante
adjudicataria serd convocada por meios eletrénicos para assinar o Contrato, ou
retirar a Autorizacdo de Fornecimento, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir do recebimento da convocacado, sob pena de caracterizar rendncia
ao direito de contratacado, ficando sujeita as sancdes previstas neste Edital.

15.6. Quando a licitante adjudicataria se recusar a assinar o Contrato no prazo
e condicbes estabelecidos, reserva-se ao Ipasgo Saude o direito de,
independentemente de qualquer aviso ou notificacao, convocar as licitantes
remanescentes na ordem de classificacdao, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pela primeira classificada.

15.7. A Minuta do Contrato, anexo deste Edital, estabelecerd a forma de
pagamento e demais condicdes de contratacao.

15.8. Serd admitida a subcontratacdo de parte das atividades acessdrias ao
atendimento, conforme consta no item 16.2 do Termo de Referéncia.

15.9. A contratada devera apresentar no prazo maximo de 15 (quinze) dias
Uteis apds a assinatura do Contrato garantia em favor do contratante, pelo prazo de
vigéncia do mesmo, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, conforme Tépico 30 do Termo de Referéncia.

16. DAS PENALIDADES

16.1. Sem prejuizo da rescisao unilateral do contrato e da responsabilidade
civil e penal cabiveis ao fornecedor, nos casos de inexecucao total ou parcial do
contrato, o Ipasgo Saude poderd, apds a devida apuracao e garantida a defesa
prévia do interessado, aplicar as seguintes penalidades:

| - adverténcia:

Il - multa correspondente a até 20% sobre o valor da parcela em
caso de atraso, inadimplemento ou infracao contratual;

[ - multa correspondente até 20% sobre o valor global do contrato,
quando ficar caracterizada a recusa no cumprimento das obrigacoes; e

IV - suspensao do direito de participar de licitacdes e contratar com
o Ipasgo Salde pelo prazo de até dois anos. Paragrafo Unico. As
sancdes previstas nos incisos acima poderao ser aplicadas
cumulativamente.

16.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas
dara ao Ipasgo Saude o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo
de outras penalidades previstas no edital ou no contrato, inclusive a suspensao do
direito de participar de licitacdes e contratar com o Ipasgo Saude pelo prazo de até
dois anos;

16.3. Em caso de risco iminente, o Ipasgo Saude podera motivadamente
adotar providéncias acauteladoras, sem prévia manifestacao da contratada;

17. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

17.1. A CONTRATADA compromete-se a observar o Programa de Integridade
do CONTRATANTE, incluindo o cumprimento de todas as disposicdes relacionadas a



condutas antiéticas e atos de corrupcao, como definidos nas legislacdes vigentes. A
CONTRATADA compromete-se ainda a nao cometer quaisquer acdes que possam
prejudicar a imagem, a reputacao ou as relacdes comerciais do CONTRATANTE.

17.2. No exercicio dos direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no
cumprimento de qualquer uma de suas disposicbes, ou ainda em relacao a
guaisquer outros negécios envolvendo o CONTRATANTE, a CONTRATADA se obriga:

17.2.1. Nao oferecer, promover ou fornecer qualqguer bem de valor ou vantagem
de qualquer natureza a quaisquer pessoas, agentes publicos, empresas e/ou
entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou
decisao ou direcionar negécios ilicitamente e;

17.2.2. Adotar as melhores préaticas de governanca, monitoramento e
verificacao, incluindo a implementacao de um programa de integridade/compliance
interno robusto, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sécios, administradores, colaboradores ou
terceiros por ela contratados, assegurando que tais praticas sejam periodicamente
avaliadas e aprimoradas. O envio do programa referido, ou do compromisso de sua
implementacao no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, é condicdo indispensavel
para a formalizacao contratual. A verificacao do cumprimento deste item sera de
responsabilidade do Gestor de Contrato.

17.3. A CONTRATADA se obriga a notificar imediatamente, por escrito e
deforma detalhada, o CONTRATANTE a respeito de qualquer suspeita ou violacao
das legislacdes vigentes, incluindo suborno, corrupcao, lavagem de dinheiro, fraude,
ou quaisquer praticas ilicitas.

17.4. A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer respeitar o Cédigo de Etica,
Politicas, Procedimentos e Manuais de Integridade da CONTRATANTE, os quais
declarou ter recebido, compreendido e concordado, comprometendo-se a
implementar as devidas medidas para garantir sua aplicacao em todas as esferas de
sua atuacao.

17.5. A CONTRATADA devera garantir que todos os seus funcionarios e
colaboradores recebam treinamento regular sobre as praticas de compliance, ética e
anticorrupcao, e adotar as medidas necessarias para monitorar a conformidade com
a legislacao de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
(PLDFT), com periodicidade.

17.6. O descumprimento das disposicdes previstas nesta clausula serd
considerado infracao grave e ensejara a instauracao de processo préprio, com
possibilidade de penalidades previstas no Contrato, visando apurar a irregularidade
cometida.

18. DO DUE DILIGENCE E MONITORAMENTO

18.1. A CONTRATADA reconhece e aceita que estara sujeita a procedimentos
internos de due diligence realizados pelo CONTRATANTE, com o objetivo de verificar
a conformidade da CONTRATADA com as exigéncias legais e regulatérias aplicaveis,
especialmente em relacao as normas de anticorrupcao, prevencao a lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLDFT), bem como outras regulamentacdes
pertinentes ao objeto deste contrato.

18.2. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE todas as
informacdes e documentos necessarios para a realizacao dos procedimentos de due
diligence, inclusive documentos complementares que possam ser solicitados
durante a vigéncia do contrato, e qualquer outra informacao relevante que permita



a avaliacao da idoneidade da CONTRATADA.

18.3. O CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer momento durante a
vigéncia do contrato, realizar auditorias e verificacdes adicionais para monitorar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacdes deste contrato, incluindo a
andlise de seus processos de compliance, integridade financeira e conduta
empresarial, inclusive o acompanhamento das a¢des corretivas adotadas.

18.4. Caso sejam identificadas inconsisténcias ou irregularidades no processo
de due diligence, o CONTRATANTE poderd exigir da CONTRATADA a adocdo de
medidas corretivas imediatas, podendo suspender o contrato temporariamente ou
rescindi-lo até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no contrato.

18.5. A CONTRATADA se compromete a cooperar plenamente durante o
processo de due diligence e a adotar as medidas necessarias para garantira
conformidade continua com as politicas e exigéncias do CONTRATANTE, incluso a
implementacao de medidas corretivas recomendadas por auditorias e verificacdes
realizadas.

19. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

19.1. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informacodes trocadas
e geradas durante a execucao das atividades do presente instrumento por um
periodo de 10 (dez) anos ou por prazo superior, caso a natureza da informacao
assim o exija, obrigando-se, ainda, a nao divulgar nem transmitir tais informacdes a
terceiros, direta ou indiretamente, salvo quando expressamente autorizado pelo
CONTRATANTE ou em cumprimento de disposicdes legais.

19.2. A CONTRATADA se compromete a nao tomar, sem autorizacao prévia e
expressa do CONTRATANTE, qualqguer medida com vistas a obter para siou para
terceiros os direitos de propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas a
gue tenham acesso.

19.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar as informacdes confidenciais
apenas no ambito do desenvolvimento e da execucao do presente instrumento,
sendo vedada a divulgacao a terceiros ou qualquer outra utilizacdao que nao seja
expressamente permitida pelo CONTRATANTE.

19.4. A CONTRATADA deverd dispensar as informacdes sigilosas e
confidenciais do CONTRATANTE com zelo e cuidado, devendo manté-las em local
seguro e com acesso limitado apenas as pessoas autorizadas, e implementar
controles de seguranca adicionais sempre que houver risco de vazamento ou uso
indevido. A CONTRATADA deve, ainda, assegurar que seus subcontratados,
colaboradores ou quaisquer outras partes envolvidas na execucao do contrato
cumpram com as mesmas obrigacdes de confidencialidade e seguranca.

19.5. Para fins do presente instrumento, serao consideradas confidenciais
todas as informacbes transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou
guaisquer outros e de qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando a técnicas,
designs, especificacdes, desenhos, fluxogramas, software, contratos, planos de
negocios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, informacbdes de
beneficiarios, resultado de pesquisas, entre outros, inclusive informacdes
relacionadas a processos internos, estratégias e quaisquer dados sensiveis do
CONTRATANTE.

19.6. Serao, ainda, consideradas informacodes confidenciais todas aquelas que
assim forem identificadas pelo CONTRATANTE, por meio de legendas ou quaisquer



outras marcacdes, ou que, devido as circunstancias da revelagcdo ou a prépria
natureza da informacao, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade
desta, independentemente de identificacao explicita.

19.7. Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada
informacao, a CONTRATADA deverd manté-la em absoluto sigilo, até que o
CONTRATANTE se manifeste expressamente a respeito.

19.8. Nao obstante a obrigacao de sigilo e confidencialidade estabelecida, a
CONTRATADA nao sera responsavel pela manutencao do sigilo em relacdao a
informacodes que:

19.8.1. Se tornem publicas sem violacao do presente instrumento;

19.8.2. Ja fossem de conhecimento da CONTRATADA antes do recebimento do
CONTRATANTE, sem violacao de confidencialidade e devidamente documentado; e

19.8.3. Sejam divulgadas de forma obrigatéria por lei, regulamento ou ordem
judicial, desde que a CONTRATADA notifique o CONTRATANTE imediatamente, por
escrito, informando a natureza da revelacao para que o CONTRATANTE possa tomar
as medidas cabiveis para proteger as informacoes.

20. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

20.1. As partes se comprometem a assegurar a inviolabilidades dos direitos
fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural no tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, em
estrita observancia as legislacbes vigentes, aos regulamentos dos d&rgaos
competentes e, em especial, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD (Lei
N¢ 13.709, de 14 de agosto de 2018).

20.2. O tratamento de dados pessoais sera realizado exclusivamente para fins
legitimos, especificos e expressamente determinados, conforme as bases legais
previstas nos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018, e em estrita conformidade
com as instrucoes do CONTRATANTE.

20.3. As partes garantem, por si préprio ou por seus empregados, socios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a preservacao da
confidencialidade, sigilo e seguranca de toda informacao, dados pessoais e base de
dados a que tiverem acesso, nos termos da LGPD, suas alteracbes e
regulamentacdes posteriores, durante e apds a execucao do contrato.

20.4. A CONTRATADA, ao realizar subcontratacao, obriga-se a informar
previamente o CONTRATANTE sobre os subcontratados envolvidos e garantir que
estes cumpram integralmente as obrigacbdes estabelecidas neste instrumento, sob
pena de responsabilizacao solidaria.

20.5. E vedado a CONTRATADA utilizar de informacdes, dados pessoais ou
bases de dados a que tiver acesso para finalidades diversas daquelas estabelecidas
no contrato ou por periodo superior ao estritamente necessario para a execucao dos
servicos.

20.6. Ao término da relacao contratual, a CONTRATADA devera restituir
imediatamente qualquer material ou documento relacionado a informacgdes
confidenciais e proceder com a eliminacao segura e evidenciada das informacdes
confidenciais, em especial, dos dados pessoais tratados, salvo nos casos de
conservacgao previstos no artigo 16, inciso | da LGPD.

20.7. A CONTRATADA se compromete a adotar medidas técnicas e
administrativas necessdrias para garantir a seguranca, a protecao, a



confidencialidade e a integridade dos dados pessoais e informacdes acessadas,
prevenindo acessos nao autorizados, vazamentos, alteracdes, destruicbes ou
gualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

20.8. A CONTRATADA somente podera divulgar informacdes confidenciais do
CONTRATANTE mediante determinacao judicial ou de autoridade competente,
devendo, sempre gue possivel, notificar previamente o CONTRATANTE para permitir
a adocao de medidas cabiveis.

20.9. Caso haja necessidade de transferéncia internacional de dados pessoais
no ambito deste CONTRATO, a CONTRATADA devera assegurar pela conformidade
com as disposicdes da LGPD, adotando todas as medidas necessarias para garantir
a seguranca, a confidencialidade e a integridade dos dados, inclusive perante
eventuais subcontratados.

20.10. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente ao CONTRATANTE
gualquer incidente de seguranca relacionado a dados pessoais em até 48(quarenta
e oito) a partir da descoberta do incidente, garantindo total transparéncia quanto a
natureza do evento e suas implicacdes. A notificada nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade por eventuais danos decorrentes da falha na protecao dos dados.

20.11. A comunicacao devera ser dirigida ao Encarregado(a) de Protecao de
Dados Pessoais do CONTRATANTE e conter, no minimo, as seguintes informacdes:

a) A descricao da natureza dos dados pessoais comprometidos;
b) As informacdes sobre os titulares envolvidos;

c) A indicacao das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a
protecao dos dados, observados os segredos comercial e industrial;

d) Os riscos relacionados ao incidente;
e) Os motivos da demora, em eventual atraso na notificacao; e

f) As medidas que foram ou que serao adotadas para reverter ou mitigar
os efeitos do prejuizo.

20.12. Caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informacdes no
momento da comunicacao inicial, estas deverao ser enviadas de forma
complementar, gradualmente, no menor prazo possivel, de modo garantira maior
celeridade possivel no repasse das informagdes necessarias a defesa dos interesses
do CONTRATANTE.

20.13. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por quaisquer
penalidades, multas, indenizacdes ou ressarcimentos que venham a ser imputados
ao CONTRATANTE em decorréncia do descumprimento das obrigacdes previstas
nesta clausula ou das medidas de seguranca exigidas pelo art. 46 da LGPD, sem
prejuizo das demais sancdes cabiveis.

20.14. A CONTRATADA obriga-se a garantir que seus empregados,
subcontratados e demais pessoas envolvidas no tratamento de dados pessoais
recebam treinamentos peridédicos sobre LGPD e boas praticas de seguranca da
informacao, de forma a mitigar riscos e garantir a conformidade com a legislacao
vigente.

20.15. A CONTRATADA devera manter um registro atualizado das operacdes de
tratamento de dados realizadas no ambito do presente contrato, devendo
disponibiliza-lo ao CONTRATANTE sempre que solicitado, para fins de auditoria e
monitoramento de conformidade, caso necessario.

20.16. A CONTRATADA compromete-se a possuir e manter um Plano de



Resposta a Incidentes de Seguranca da Informacao, contendo medidas preventivas,
procedimentos para mitigacao de danos e comunicacao de incidentes, alinhado com
as diretrizes da ANPD e boas praticas internacionais.

20.17. A CONTRATADA compromete-se a cooperar com o CONTRATANTE no
atendimento dos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme estabelecidos na
LGPD, fornecendo suporte para solicitacdes de acesso, correcao, eliminacao,
portabilidade e demais direitos previstos em lei.

21. DA TRANSPARENCIA

21.1. As partes comprometem-se a respeitar o Principio da Transparéncia,
utilizando informacdes claras, corretas e adequadas, ampliando e mantendo a
transparéncia de sua atuacao e demonstrando, sempre que necessario, as
informacdes essenciais para garantir clareza e permitir a compreensao das partes
interessadas.

21.2. Caso seja identificado qualquer conflito de interesse ou informacdes que
possam afetar a execucao do contrato, as partes se comprometem a comunicar
prontamente uma a outra, fornecendo todas as informacdes necessarias para que
possam ser tomadas as medidas corretivas e preventivas adequadas, inclusive
respeitando as orientacdes normativas da Agéncia Nacional de Saude (ANS), bem
como as diretrizes internas de governanca e compliance.

21.3. As partes reconhecem que o Principio da Transparéncia se aplica tanto
ao compartilhamento interno de informacdes quanto ao relacionamento com
terceiros, incluindo as partes interessadas, reguladores e 6rgaos competentes.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. A presente licitacao nao importa necessariamente em contratacao,
podendo o Ipasgo Saude revoga-la, no todo ou em parte, desde que seja a sua
conveniéncia.

22.2. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicard na imediata desclassificacao da licitante que o tiver apresentado.

22.3. E facultado ao Pregoeiro ou ao Ipasgo Saude:

22.3.1. Efetuar, em qualquer fase da licitacdo, consultas ou promover diligéncias
com vistas a esclarecer ou complementar a instrucao do processo;

22.3.2. Relevar erros formais ou simples omissdées em quaisquer documentos,
para fins de classificacao e habilitacao da licitante, desde que sejam irrelevantes,
nao firam o entendimento da proposta e o ato nao acarrete violagao aos principios
basicos da Licitacao;

22.3.3. Convocar as licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura
necessarios ao entendimento de suas propostas.

22.4. O desatendimento de exigéncias formais ndao essenciais nao importara
no afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdao da sua qualificacao e
a exata compreensao da sua proposta.

22.5. As normas que disciplinam este Pregao Eletrénico serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre as licitantes, desde que nao
comprometam o interesse do Ipasgo Saude, a finalidade e a seguranca da



contratacao.

22.6. As situacdes nao previstas neste Edital, inclusive as decorrentes de caso
fortuito ou de forca maior, serao resolvidas pelo Pregoeiro ou pelo Ipasgo Saulde,
desde que pertinentes com o objeto do Pregao, observada a legislacao em vigor.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Os prazos somente se iniciam e vencem em
dias de expediente do Ipasgo Saude.

22.8. Integram o presente Edital:

e Termo de Referéncia e anexos;
e Minuta de Contrato.

22.9. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacao, nao resolvidas
na esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca de Goiania, capital do
Estado de Goids, com exclusao de qualquer outro.

Lorena Barbosa Pereira Mendes
Coordenadora de Licitacoes e Contratos
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