GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL
Diretoria de Gestio e Logistica

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2024.
Termo de Referéncia de Prestagdo de Servicos SECOM/SPGF/DGL N° 6/2024

TERMO DE REFERENCIA DE PRESTACAO DE SERVICOS
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. A presente contratacdo tem por objeto a criagdo completa do novo portal “Agéncia Minas”, incluindo o
desenvolvimento de uma nova plataforma, integragdo de banco de dados, implementacdo de funcionalidades modernas,
responsividade, suporte técnico, treinamento temporario das equipes responsaveis pela manutengao e operacao do portal.

CODIGO UNIDADE
iTemPO [TEM DESCRIGAO DO ITEM CATMAS DE |QUANTIDADE| VALOR | VALOR
NO MEDIDA UNITARIO TOTAL
CATMAS
1 34401 |Servigo de Desenvolvimento de Sistemas de Informagag Unid. 1 R$ 102.095,24{R$ 102.095,24
1.2. Especificacoes de Objeto:
1.2.1. A contratacdo da empresa que prestara o servico de elaboragdo do novo portal “Agéncia

Minas” devera contemplar em seu projeto, as seguintes fases e funcionalidades:
1.2.1.1. Fase | - Implementagio das Funcionalidades Basicas
1.2.1.1.1. EP1 - Login:
Implementacdo da funcionalidade de login para todos os perfis de acesso
Prazo: 15 (quinze) dias corridos
1.2.1.1.2. EP2 - Gerenciador dos Usuarios do Sistema:
Cadastrar, editar, habilitar/desabilitar, listar usuarios e redefinir senha.
Prazo: 30 (trinta) dias corridos
1.2.1.2. Fase II - Desenvolvimento de Funcionalidades Avancadas
1.2.1.2.1. EP3 - Inserir Noticias:

Editar noticias, inserir imagens e videos, ajustar imagens, publicar/despublicar, inserir link
para redes sociais, criar linha do tempo das noticias.

Prazo: 45 (quarenta e cinco) dias corridos
1.2.1.2.2. EP4 - Inserir Agenda do Governador:

Editar agenda, inserir compromisso, publicar/despublicar, filtro de agenda, histérico da
agenda.

Prazo: 30 (trinta) dias corridos
1.2.1.2.3. EPS - Gestao de Destaques de Capa:
Ordenar destaques, publicar/despublicar, visualizar e editar modelo de layout de capa.
Prazo: 30 (trinta) dias corridos.
1.2.1.3. Fase III - Testes e Validacao
Realizagdo de testes de seguranca, usabilidade e desempenho.

Validag@o de todas as funcionalidades - considerando ndo apenas as fases anteriores, mas
todo o detalhamento técnico do item 1.3. quanto ao que o site precisa obrigatoriamente ter
com 0 novo projeto.

Prazo: 30 (trinta) dias corridos.




1.2.1.4. Fase IV - Implantacio e Treinamento
Migracao de dados para o novo sistema.
Treinamento das equipes responsaveis pela operagdo e manutengdo do portal
Acompanhamento inicial por 03 (trés) meses para suporte e ajustes
Prazo: 90 (noventa) dias corridos.

1.2.1.5. Fase V - Analise e Implementacio Banco de Dados:

1.2.1.5.1. EP6 - Anilise do Banco de Dados:

Modelar banco de dados (SQL Server)
Migrar o antigo banco de dados que esta em MySQL e unificar todos em SQL Server
Integragdo do banco de dados
Prazo: 30 (trinta) dias corridos

1.3. Detalhamento técnico das especificagbes de objeto a partir de Lean Inception ja realizada previamente
(metodologia agil que combina design thinking, Agile e Lean Startup), com objetivo de alinhar, definir e planejar o Produto
Minimo Viavel (MVP).
1.3.1. Enfatiza-se, aqui, que as especificagbes do objeto previstas no item 1.2. devem considerar todo o
explicativo mencionado a seguir, cabendo as fases de realizagdo descritas e listadas prever, prover e entregar,
indispensavelmente, um produto conforme as especificagdes listadas na sequéncia, a saber:

1.3.1.1. O que é o produto novo Agéncia Minas?
1.3.1.1.1. E o portal oficial de noticias do Governo do Estado de Minas Gerais. S&o caracteristicas
determinantes e essenciais para o objeto que ele seja:
1.3.1.1.1.1.  referéncia na area de comunicacgao publica;
1.3.1.1.1.2. moderno e responsivo;
1.3.1.1.1.3.  seguro/confiavel;
1.3.1.1.1.4.  de facil acesso;
1.3.1.1.1.5.  integrado as redes sociais e plataformas digitais;
1.3.1.1.1.6.  ser um portal com banco de dados unificado, incluindo em um s6 espago toda a
memoria de noticias desde a criagdo do portal, em 2005.

1.3.1.2. Este produto NAO E um aplicativo; NAO E um portal de servigos (embora possa direcionar para o
portal de servicos MG.GOV.BR em alguma de suas se¢ées/menus); NAO E municipal e NAO E federal; NAO E
comercial.

1.3.1.3. O que o produto faz?

1.3.1.3.1. O novo portal Agéncia Minas:
1.3.1.3.1.1.  permite visualizar noticias e reportagens, baixar informagdes (texto, imagem/foto,
audio e video);
1.3.1.3.1.2.  divulga noticias relacionadas a agdes e iniciativas do Governo de Minas Gerais, com
credibilidade e veracidade das informagdes;
1.3.1.3.1.3.  permite filtrar informacdes e bancos de dados;
1.3.1.3.1.4.  permite buscar informagdes disponibilizadas em qualquer area do site;
1.3.1.3.1.5.  permite acompanhar a agenda oficial do governador de Minas Gerais;
1.3.1.3.1.6.  permite acessar redes sociais e sites de governo;
1.3.1.3.1.7. armazena dados e informagdes inseridos (texto, imagem/foto, audio e video, entre
outros);
1.3.1.3.1.8.  permite editar/modificar/ajustar matérias, reportagens e demais contetdos;
1.3.1.3.1.9.  permite excluir/despublicar matérias;
1.3.1.3.1.10. permite programar matérias;
1.3.1.3.1.11. permite aos usuarios/leitores fazer contato por Fale Conosco;
1.3.1.3.1.12. permite aos usuarios acessar os contatos das Assessorias de Comunicagado em Sala
de Imprensa;
1.3.1.3.1.13. permite aos usuarios/leitores se cadastrar e se descadastrar para receber eventuais
newsletters e boletins;
1.3.1.3.1.14. registra atividades dos usudrios internos que fazem as publicagdes (histérico de
acao);
1.3.1.3.1.15. permite divulgar campanhas de publicidade do governo do Estado;

1.3.1.4. O que o produto nao faz?
1.3.1.4.1. O novo portal Agéncia Minas:
1.3.1.4.1.1.  NAO divulga informacgdes que ndo sejam do Governo do Estado de Minas Gerais;
1.3.1.4.1.2. NAO realiza agendamento ou solicitagdes de servigos administrativos de competéncia
do Estado;
1.3.1.4.1.3. NAO retém dados dos usuarios indevidamente;



1.3.1.5.

1.3.1.4.1.4. NAO publica fake news;
1.3.1.4.1.5. NAO compartilha dados de cadastro de usuarios externos com terceiros.

Visao de produto

1.3.1.5.1. A Agéncia Minas (nome do produto) € um CMS.

1.3.1.6.

1.3.1.5.1.1.  Seus beneficios-chaves séo:

e ser o principal canal de informagdes e noticias do Governo de Minas Gerais, de forma oficial e
com credibilidade institucional;

divulgagéo de noticias e reportagens sobre agdes, servigos e iniciativas do Governo de Minas;
divulgacéo de campanhas de interesse publico;

divulgacéo da agenda oficial do governador;

divulgagéo de sugestbes de pauta;

divulgagéo de matérias de radio, fotos, videos, discursos do governador e contatos das
assessorias de comunicacao de todos os 6rgéos do Executivo estadual;

e divulgagdo de eventos na area Programe-se.

e o o o o

Problemas atuais e que precisam ser solucionados

1.3.1.6.1. O atual portal tem os seguintes problemas abaixo listados, que devem ser todos sanados na
entrega do novo servico:

1.3.1.7.

1.3.1.6.1.1.  banco de dados ndo unificado (noticias antigas disponiveis em diferentes bancos,
sem unificagéo);

1.3.1.6.1.2.  ndo é completamente responsivo;

1.3.1.6.1.3.  sistema de busca falho, com filtro ndo hierarquizado, ndo cronoldgico e que nao
entrega as informagdes que o usuario deseja;

1.3.1.6.1.4.  ndo propde integra¢do com as redes sociais;

1.3.1.6.1.5.  ndo prevé posicionamento das imagens nas noticias (pré-visualiza¢do);

1.3.1.6.1.6. ndo tem formularios de Fale Conosco ¢ de Cadastro/Descadastro (Newsletters e
boletins);

1.3.1.6.1.7. ndo tem integracdo com o Google Analytics e outras ferramentas de monitoramento
de trafego e aquisi¢do de conteudo;

1.3.1.6.1.8.  ndo disponibiliza variedade de areas na home para encaixe de banners de publicidade
institucional (campanhas de utilidade publica, como vacinacdo, cadastro escolar, entre outros
assuntos ndo comerciais, apenas de comunicagdo publica);

1.3.1.6.1.9.  ndo traz chamadas na capa para redes sociais (integragao);

1.3.1.6.1.10. ndo tem uma area para fisgar a atencdo do publico para acessar a agenda do
governador (que ainda fica em secdo interna, porém uma chamada na home para acessa-la é
importante);

1.3.1.6.1.11. tem um nimero limitado de categorias na area de Sala de Imprensa;

1.3.1.6.1.12. ndo permite variacdo do layout de capa, hoje estatico em um unico formato; e
também ndo permite pré-visualizar o conteudo de uma capa antes de publica-la;

1.3.1.6.1.13. ndo permite inserir links de transmissdo ao vivo, seja na home, seja dentro de uma
noticia;

1.3.1.6.1.14. ndo traz todos os requisitos de acessibilidade e usabilidade;

1.3.1.6.1.15. ndo permite configuracdes e alteracdes pelos proprios usudrios do sistema de
favicons, icones, logo, menus; também ndo permite configuragdo de miniatura de link, texto de
chamada e miniatura/imagem que serdo exibidos ao publico no caso de compartilhamento no
Whatsapp, Telegram, entre outros comunicadores instantdneos e redes sociais;

1.3.1.6.1.16. ndo permite variagdes de cores do layout conforme datas importantes (Novembro
Azul, Maio Amarelo etc.);

1.3.1.6.1.17. ndo apresenta as informagdes de forma satisfatoria e em igualdade de
exibi¢do/aquisicdo de informacdes em multiplataformas (smartphones, tablets, TVs, diferentes
configuracdes de telas e dimensoes, e PCs).

Diferenciais do novo produto (obrigatérios)

1.3.1.7.1. O novo produto deve ter diferenciais em relagcdo a atual versdo do site. O novo portal
Agéncia Minas precisa obrigatoriamente:

1.3.1.7.1.1.  ser responsivo (acessivel em multiplataformas, sem prejuizo no cosumo das
informagdes e conteludos);

1.3.1.7.1.2.  ser mais moderno e adaptado as exigéncias mais modernas de acessibilidade e
usabilidade;

1.3.1.7.1.3.  ter um sistema de busca eficiente e que contemple todas as areas do portal, com
exibicdo de resultados de forma clara e organizada para os usuarios/leitores;

1.3.1.7.1.4.  ser desenvolvido em sistema/linguagem mais moderna e que seja de dominio da
equipe de desenvolvedores hoje disponivel para suporte ao portal dentro do Governo de Minas;



1.3.1.7.1.5.  ser um sistema que permite mais autonomia as personas em geral; ser um sistema
que permita a equipe de jornalistas (editores e gestor de conteudo), além dos administradores e
desenvolvedores, fazer ajustes como insercdo/remocao de menus, modificacbes de texto em areas
estaticas do site, variacdo de layouts, mudancas de cores, entre outros elementos que sao
corriqueiros e que ndo exigem alteracao no cadigo do sistema;

1.3.1.7.1.6.  ser um sistema entregue com completa documentacéo e dicionario de dados, com o
objetivo de que sua absorgdo pelo Governo do Estado seja completa, eliminando de vez a
necessidade de manutengdes externas. A solugdo, portanto, deve encerrar a dependéncia de
prestadores externos, trazendo mais economia e autonomia para o Estado;

1.3.1.7.1.7.  deve trazer uma marca d'agua no destaque da noticia para indicar quando aquele
conteudo tiver um video ou for somente um video;

1.3.1.7.1.8.  deve trazer uma marca d'agua no destaque da noticia para indicar quando aquele
conteudo tiver um audio ou for somente um contetido de audio;

1.3.1.7.1.9.  deve trazer uma marca d'agua no destaque da noticia para indicar quando aquele
conteudo tiver uma galeria de fotos ou for especificamente uma galeria de fotos;

1.3.1.7.1.10. deve permitir aos administradores configurar a exibicdo do histérico da agenda do
governador (com busca especifica);

1.3.1.7.1.11. deve permitir pelo menos 5 (cinco) variacdes de capa/home, seguindo a referéncia
dos principais portais de noticias da atualidade;

1.3.1.7.1.12. deve permitir pelo menos 3 (trés) variagdes de areas para insercdo de banners de
publicidade, ndo apenas limitados a uma Unica parte do site, como ocorre atualmente; permitir
também que banners de publicidade possam ser configurados para aparecer também dentro das
noticias e outras segoes;

1.3.1.7.1.13. deve permitir configuragao de miniatura de link, texto de chamada e miniatura/imagem
que serdo exibidos ao publico no caso de compartilhamento no Whatsapp, Telegram, entre outros
comunicadores instantaneos e redes sociais;

1.3.1.7.1.14. deve permitir configuragdes ¢ alteracdes pelos proprios usuarios do sistema de
favicons, icones, logo, menus (criar/remover);

1.3.1.7.1.15. deve permitir o armazenamento em banco de dados de noticias, fotos/imagens/audios
e quaisquer outros conteudos inseridos, mantendo o histérico funcional do portal;

1.3.1.7.1.16. deve permitir visualizar as capas, noticias e outros conteludos antes que sejam
publicados;

1.3.1.7.1.17. deve permitir download das noticias com as imagens embutidas e outros contetidos
que estiverem a ela associados;

1.3.1.7.1.18. deve ter um formulario de contato que entregue e armazene as mensagens para
leitura e resposta dentro do sistema;

1.3.1.7.1.19. deve ter um espago para cadastro/descadastro para recebimento de eventuais
newsletters e boletins;

1.3.1.7.1.20. deve manter as atuais informagdes disponibilizadas de "Aspectos Legais e
Responsabilidades" e "Politica de Privacidade";

1.3.1.7.1.21. deve trazer os links/icones para acesso a todas as redes sociais do Governo de
Minas, com possibilidade de inclusdo/remocgéo pelos editores e administrador-geral;

1.3.1.7.1.22. ter desempenho positivo acima de 70% para mobile e desktops em todas as
categorias monitoradas pelo PageSpeed Insights;

1.3.1.7.1.23. deve permitir a insercdo de palavras-chave e configuracdes de elementos de SEO
nas noticias, de forma facil e pratica para os editores/gerenciadores;

1.3.1.7.1.24. trazer realce de textos e palavra-chave (links) nas noticias;

1.3.1.7.1.25. permitir aos jornalistas da Equipe Agéncia Minas estabelecer variagbes da capa de
noticias e também destaques para areas tematicas especificas;

1.3.1.7.1.26. site deve trazer integracdo com as redes sociais (area de destaque na capa para
transicdo de postagens em plataformas como Instagram, Youtube, Facebook, Tik Tok); integragéo
para incluir e exportar conteudo para as redes sociais nos formatos adequados;

1.3.1.7.1.27. solugdo do novo portal deve ter foco na personalizagdo e flexibilidade do sistema,
para que usuarios que nao sao de Tl possam fazer modificagdes com mais agilidade em segdes e
areas da pagina.

1.3.1.8. Objetivos do novo portal
1.3.1.8.1. ser um sistema seguro, moderno, atualizado e funcional;
1.3.1.8.2. ser um sistema bem documentado e comentado para facil manutengéo;
1.3.1.8.3. ser integrado com as redes sociais;
1.3.1.8.4. ser responsivo/multiplataforma;
1.3.1.8.5. estar integrado ao Google Analytics;
1.3.1.8.6. permitir a insercdo de contelidos também de plataformas externas com incorporagao/embed
(conteudos de redes sociais, videos e audios, sem restricdes ou limitagdes a redes especificas);
1.3.1.8.7. ser de facil experiéncia e utilizagdo para todo e qualquer usuario/leitor;
1.3.1.8.8. ser de facil utilizacao / localizagédo de informagdes;
1.3.1.8.9. ser, de origem, um portal com a identidade visual que siga as cores da logomarca oficial do

Governo de Minas;



1.3.1.8.10. ser um portal que permita variagdes de layout de capa e de exibigdo de conteldos, como
galerias de fotos (permitindo ao usuario escolher como quer acessar - isto é, se carrossel, lista ou
miniaturas, por exemplo);

1.3.1.8.11. trazer elementos do Google Analytics ja integrados a area de Gerenciamento de contetdo,
como numero de visualizagbes das noticias, cidades com mais acessos, conteudos mais acessados do
dia, da semana, do més, do ano; quantitativo de inser¢des (por area); filtrar dados e nimeros na parte
interna do portal, para contabilizagdo de noticias, audios, videos, fotos em pesquisa por data, titulo,
palavras-chave do titulo/descri¢do, publicada/despublicada;

1.3.1.8.12.  trazer o histérico de publicagdo de cada contetddo (indicando usuario que fez a publicagéo,
modificagcdo, remocdo, despublicacdo, com log de horarios e atividades para facil identificacdo pelos
usuarios da equipe).

1.3.1.9. Personas
1.3.1.9.1. As personas principais envolvidas sdo:
1.3.1.9.1.1.  Administradores do sistema (TI e gestor principal de conteudo da Agéncia Minas);
1.3.1.9.1.2.  Editores do sistema (jornalistas);
1.3.1.9.1.3.  usudrios externos (cidaddos comuns, servidores publicos ou néo, e profissionais da
imprensa).

1.3.1.9.2. Descrigao das personas/usuarios
1.3.1.9.2.1. ADMINISTRADOR-GERAL DO SISTEMA

¢ Esta persona representa tanto o profissional da Tl/desenvolvimento quanto o lider da gestéo
de conteudo (jornalistas) da Agéncia Minas. Sao liderangas técnicas com capacidade
deciséria para o funcionamento da Agéncia Minas, gestdo de usuarios e se¢des estratégicas
do portal.

e Esta persona deve ser capaz de realizar as seguintes atividades:

o gerenciar usuarios no sistema
(adicionar/remover/atribuir/desatribuir nivel de acesso);
inserir noticias;
editar noticias (configurar textos);
programar noticias;
deletar ou despublicar noticias;
fazer a gestao de destaques de capa;
configurar realce de textos e palavra-chave (links) nas
noticias;

o modificar as cores do layout de capa ou de uma noticia,
podendo sempre clicar em alguma fungéo para voltar as
configuragdes originais;

o inserir lista de contatos para atendimento a Imprensa na
Sala de Imprensa;

o fazer a gestao do fale conosco e dos cadastros para
eventual recebimento de newsletters e boletins;

o fazer o gerenciamento das redes sociais em destaque na
capa e dos links/miniaturas que direcionam para as
paginas oficiais;

o programar capa;

o inserir/publicar/despublicar/remover link de transmissao
a0 Vivo;

o gerenciar analytics;

o inserir/publicar/despublicar/remover sugestdes de pauta,
releases e outros conteudos na area Sala de Imprensa;

o inserir/remover palavras-chave (SEO) na area de
publicacéo de noticias, eventos, sugestbes de pauta e
landpages;

o gerenciar categorias de noticias e regioes;

o inserir/publicar/despublicar/remover agenda do
governador;

o inserir/publicar/despublicar/remover arquivos em geral,
links, conteudos de radio/video/fotos;

o inserir/publicar/despublicar/remover eventos na se¢éo
programe-se;

o inserir/publicar/despublicar/remover banners de
campanhas publicitarias do Governo de Minas;

o inserir/publicar/despublicar/remover categorias, menus,
regides;

o inserir/publicar/despublicar/remover landpages para
objetivos especificos, como por exemplo matérias

0O O O o o o



1.3.1.9.2.2. EDITOR/JORNALISTA

relacionadas a campanhas publicitarias;

visualizar nimeros de quantas pessoas fizeram o
download de contelidos do site, como fotos, videos,
audios (matérias de radio) e noticias;
inserir/publicar/despublicar/remover conteudos (embed)
dentro de uma noticia;

€ capaz de configurar critérios de exibigéo e
funcionamento do motor do sistema de busca, com
relevancia para determinados periodos temporais, por
exemplo.

e Esta persona representa os jornalistas da Secretaria de Estado de Comunicagéao Social
(Secom) que acessam a Agéncia Minas para insergéo, edigdo, publicacédo, programagéo,
despublicagdo e exclusdo de contetidos. Sao profissionais que também realizam plantdes nos
fins de semana. Possuem conhecimentos de redagao e edi¢cdo de textos, no entanto com
conhecimento de tech mais limitado. Ndo se espera que esses profissionais lidem com
codificacado e linguagens de desenvolvimento. Atuam na parte mais finalistica da

disponibilizagao de conteudos.

e Esta persona deve ser capaz de realizar as seguintes atividades:

o

0O O O o o

1.3.1.9.2.3. USUARIOS EXTERNOS

inserir noticias;

editar noticias (configurar textos);

programar noticias;

deletar ou despublicar noticias;

fazer a gestao de destaques de capa;

modificar as cores do layout de capa ou de uma noticia,
podendo sempre clicar em alguma fung&o para voltar as
configuragdes originais;

inserir lista de contatos para atendimento a Imprensa na
Sala de Imprensa;

fazer a gestao do fale conosco e dos cadastros para
eventual recebimento de newsletters e boletins;
inserir/publicar/despublicar/remover sugestdes de pauta,
releases e outros conteudos na area Sala de Imprensa;
configurar realce de textos e palavra-chave (links) nas
noticias;

fazer o gerenciamento das redes sociais em destaque na
capa e dos links/miniaturas que direcionam para as
paginas oficiais;

programar capa;

inserir/remover palavras-chave (SEO) na area de
publicagao de noticias, eventos, sugestdes de pauta e
landpages;

inserir link de transmissé&o ao vivo;
inserir/publicar/despublicar/remover agenda do
governador;

inserir/publicar/despublicar/remover arquivos em geral,
links, contelidos de radio/video/fotos;
inserir/publicar/despublicar/remover eventos na segéo
programe-se;

inserir/publicar/despublicar/remover banners de
campanhas publicitarias do Governo de Minas;
inserir/publicar/despublicar/remover landpages para
objetivos especificos, como por exemplo matérias
relacionadas a campanhas publicitarias;

visualizar numeros de quantas pessoas fizeram o
download de conteudos do site, como fotos, videos,
audios (matérias de radio) e noticias;
inserir/publicar/despublicar/remover conteudos (embed)
dentro de uma noticia.

e Esta persona é o usuario/leitor do portal. Ndo faz login. So pessoas - cidaddo comum ou
jornalistas - servidoras publicas ou ndo - que buscam informagdes sobre agdes, servigos e
campanhas do Governo de Minas. Sdo usuarios que podem trabalhar ou ndo no Estado.
Podem ser também jornalistas de radio, TV, portais e jornais que buscam informagéo em



1.3.2.

primeira m&o, com visao critica, questionadora, analitica e que podem atuar como
replicadores dos conteldos disponibilizados.

e O comportamento desta persona é de alguém exigente, imediatista e que quer ter uma
experiéncia facil, efetiva e agil na plataforma, obtendo o que quer ler, pesquisar e consumir de
informacao de forma pratica e sem frustragdes. Espera acessar um site que transmita
credibilidade, modernidade e contetido de qualidade.

e Este usuario/leitor realiza as seguintes atividades:

o |é e consome noticias e conteudos em diferentes
plataformas (conteudo responsivo, multiplataforma);

o compartilha noticias e conteudos em diferentes redes
sociais, aplicativos, programas de computador e
plataformas;

o faz download das noticias e conteudos disponiveis no
site;

o busca informagdes com filtros por areas/datas/palavras-
chave e obtém resultados organizados, em ordem
cronoldégica, com facil identificagédo de data, titulos e
segdes nas quais estéo inseridos os conteudos;

o pode fazer cadastro/descadastro para eventuais
newsletters e boletins;

o consulta a lista de principais sites de Governo;

o consulta a agenda oficial do governador;

o consulta eventos gerais do governo inseridos na secéo
Programe-se;

o controla a exibigdo dos conteudos a partir de layouts pré-
disponibilizados para o consumo das informagdes
(exemplo: define se quer visualizar as galerias de foto
em modo c lista sem miniatura, miniaturas pequenas,
miniaturas grandes etc.);

o buscar noticias oficiais em busca de um posicionamento

oficial do governo;

filtrar contelidos e buscar série histérica de dados;

acessa releases e sugestdes de pauta;

ouve e baixa matérias de radio;

consulta contatos das assessorias de comunicagao;

sugere e faz comentarios sobre noticias, reportagens e

outros conteudos por meio do Fale Conosco

0O O O o o

Outros requisitos complementares e indispensaveis ao projeto
1.3.2.1. Integragdo e pré-instalagdo do Google Analytics em sua versdo mais recente e de facil
modificacdo pelos desenvolvedores do Governo de Minas e consulta pratica dos administradores da
equipe de jornalistas do portal Agéncia Minas; elementos do Google Analytics também devem constar
dentro da Dashboard de gerenciamento do portal, trazendo, no minimo, informagbes como pageviews de
cada noticia, cidades com maior nimero de visualizagdes e acessos, origem de trafego, data com maior
numero de pico de acessos (dia, semana, més e ano) e conteudos mais acessados/visualizados (dia,
semana, més e ano);
1.3.2.2. Inclusdo no projeto de configuragdes praticas e atualizadas de SEO, para desenvolvedores
e também para ajustes da equipe de jornalistas, seguindo os requisitos mais recentes dos buscadores e de
forma a garantir o ranqueamento positivo do portal de noticias e sua visibilidade para a populagédo.
Snippets e outras solugdes nesse sentido devem ser entregues e propostas pela empresa contratada para
o desenvolvimento;
1.3.2.3. O sistema de busca da Agéncia Minas deve ser capaz de trazer resultados de todas as
segbes do portal, mantendo a classificagdo por ordem cronoldgica e o dia/més/ano bem explicitados para
0os usudrios e a identificacdo da secdo em que o conteludo esta disponibilizado. Para os
administradores/desenvolvedores, deve ser possivel, pelo gerenciador, de forma simples e rapida,
estabelecer critérios de prioridade e relevancia do sistema de busca;
1.3.2.4. O novo site da Agéncia Minas deve contemplar todas as exigéncias de usabilidade e
acessibilidade, seguindo os requisitos dos portais oficiais. A exibigdo dos contetidos deve ser responsiva e
adequada para uma experiéncia multiplataforma, sem prejuizo do consumo de informacgéo e da estética de
exibicdo em computadores, tablets, smartphones e quaisquer outros dispositivos;
1.3.2.5. O novo site da Agéncia Minas, deve ser mais moderno, pratico e funcional para os usuarios
que buscam noticias oficiais e de credibilidade do Governo de Minas, deve obter indices de aprovagédo em
plataformas como o PageSpeed Insights, que avalia a experiéncia dos usuarios no consumo de
informagdes em computadores e dispositivos mobile; Os indices de Desempenho, Acessibilidade, Praticas
recomendadas e SEO (entre outras métricas da plataforma) devem obter niveis superiores a 90 para que o
novo portal possa ser dado como entregue pela empresa contratada para seu desenvolvimento;
1.3.2.6. O projeto deve prever a transferéncia de tecnologia para que a manutengao posterior seja
feita com completa absorgéo da equipe de Tl do Governo de Minas, eliminando de vez a necessidade de



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.44.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

recorrer a manutengdes externas, reduzindo o 6nus para o Estado;

1.3.2.7. O novo site deve manter as informagdes de “Aspectos Legais e Responsabilidades” e
“Politica de Privacidade”, na integra e sem modificagbes, conforme exibido na verséo atual do portal. Tal
como todas as sec¢des da pagina, essas areas devem poder ser acessadas pelos desenvolvedores e
administradores principais no gerenciador de conteudo, para eventuais ajustes necessarios determinados
pelo Poder Executivo estadual.

1.3.2.8. Podem ser consultados outros dois documentos relacionados ao processo de Lean
Inception ja realizado previamente pela area demandante, com o mesmo objetivo - desenvolvimento do
novo portal Agéncia Minas. Ressalta-se, contudo, que todas as funcionalidades desejadas e obrigatérias
foram totalmente descritas neste documento, tendo os anexos indicados neste topico apenas papel
complementar. Sado eles: Levantamento de requisitos, user stories e MVP (https:/tinyurl.com/26jndfqu) e
Backlog do produto (https:/tinyurl.com/29g6lg2u). Obs.: Os documentos estdo disponibilizados
temporariamente em plataforma digital, ficando acessiveis até a conclusdo deste processo;

1.3.2.9. A empresa contratada devera fornecer relatérios peridédicos de progresso e participar de
reunides de acompanhamento com a equipe da Secretaria de Estado de Comunicagao Social. Também se
faz necessario a contratada prover os treinamentos necessarios para que a equipe de gerenciamento de
contetdo do portal (Equipe da Agéncia Minas e outros jornalistas da Secom) possa absorver a nova
metodologia de funcionamento das publicagdes e inser¢des de conteudo.

Demais requisitos técnicos:

Hospedagem: Espaco no servidor para o site Agéncia Minas
1.4.1.1. Serd alojado em servidor virtual da Secretaria de Estado de Governo - SEGOV dedicado ao
Agéncia Minas, oferecendo acesso, controle e bom desempenho.
Banco de Dados: Para armazenar dados do site.
1.4.2.1. Para armazenar informagdes dindmicas (conteudo, usudrios e permissoes etc).
1.42.2. Relacional (SQL): A contratada devera utilizar um sistema de banco de dados relacional

compativel com o escopo do projeto, com foco em desempenho, seguranga ¢ flexibilidade. S8o permitidas
opgdes como PostgreSQL, MySQL, MariaDB, SQL Server, Oracle Database, Microsoft SQL Server, Amazon
Aurora (MySQL e PostgreSQL compativel) ou outro banco de dados relacional que atenda as mesmas
caracteristicas de seguranca, performance e escalabilidade. A escolha do banco de dados devera considerar a
infraestrutura existente e as necessidades do projeto.

Backups: Para garantia de recuperacgao de dados no site.

1.4.3.1. Backups Regulares: E essencial realizar backups regulares para garantir que o Agéncia Minas
possa ser restaurado em caso de eventuais falhas de sistemas, perda de dados, ataques ou intercorréncias que
podem comprometer a integridade dos dados.

1.4.3.2. Backup completo: fazer copia de todos os arquivos ¢ dados do site, incluindo o sistema
operacional, aplicativos e configuragdes.

1.4.3.3. Backup incremental: Copia apenas dos arquivos que foram alterados ou adicionados desde o
ultimo backup.

1.4.3.4. Frequéncia: A cada nova atualizag@o no site (noticia, agenda ou de qualquer natureza) disparar
um evento de backup no banco de dados.

Certificado SSL

1.44.1. Para garantir a seguranga e criptografia dos dados trocados entre o servidor e o usudrio, um
certificado SSL ¢é essencial, especialmente para este tipo de site oficial, como o Agéncia Minas, com bastante
informagodes e um banco variado de contetidos e midias.

1.44.2. O SSL também ajuda no ranqueamento em sites de busca, como o Google.
CMS (Sistema de Gerenciamento de Contetido)

1.4.5.1. Desenvolvimento de CMS para edicdo de textos (Noticias, destaques, etc.), gerenciamento de
midia, gerenciamento de usudrios e permissoes.

Compatibilidade e SEO

1.4.6.1. Responsividade: O site deve ser responsivo, adaptavel a diferentes dispositivos e tamanhos de
tela (computador, tablet, smartphone).

1.4.6.2. SEO (Search Engine Optimization): Utilizar as praticas que melhorem o ranqueamento do
Agéncia Minas nos canais de busca, como otimizagdo de palavras-chave, meta tags, URLs amigaveis, etc.

Suporte a Linguagens de Programacao
1.4.7.1. Front-End: HTML, CSS, JavaScript (e frameworks como React).
1.4.7.2. Back-End: Mongodb, PHP, Python, Node.js, Ruby, etc.


https://tinyurl.com/26jndfqu
https://tinyurl.com/29g6lg2u

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. A reformulagdo do portal “Agéncia Minas” ¢ de suma importincia para que a Secretaria de Estado de
Comunicagdo Social (Secom) e a Superintendéncia Central de Imprensa (SCI) continuem a cumprir seu papel estratégico na
comunicagdo institucional do Governo de Minas Gerais. O portal, desde sua criagdo em 2005, tem sido a principal
plataforma para a divulgacdo das a¢des governamentais, desempenhando um papel essencial na transparéncia e prestagdo de
contas ao publico. Por meio dele, a populagdo, os servidores e a imprensa t€ém acesso a informagdes cruciais sobre politicas
publicas, acdes governamentais e servigos prestados pelo Executivo Estadual.

2.2. Contudo, apds quase duas décadas de operacao, o portal “Agéncia Minas” apresenta uma série de problemas
técnicos e operacionais que ndo apenas comprometem sua funcionalidade, mas também contrariam os principios da
Administragdo Publica, particularmente no que diz respeito a eficiéncia, a transparéncia e a continuidade dos servicos
publicos. O sistema, atualmente desenvolvido em Ruby on Rails, uma tecnologia que, embora tenha sido considerada
apropriada na época de sua contratagdo por governo anterior, sem a participagdo ¢ envolvimento das equipes de TI do
Governo e da propria Superintendéncia Central de Imprensa, tornou-se obsoleto e inadequado para as necessidades atuais da
administracdo publica e para a devida manutenc¢do dos sistemas com a equipe operacional disponivel para implementagéo e
acompanhamento das versdes da plataforma de noticias.

2.3. A equipe de Tecnologia da Informagdo (TI) da Secretaria de Estado de Governo (Segov) ndo possui expertise
na referida tecnologia. Essa situagdo implica em riscos significativos para a continuidade do servico. A falta de
documentacg@o técnica adequada e a auséncia de um plano de transferéncia de conhecimento agravam ainda mais a situagao,
dificultando a execugdo de atualizagdes necessarias ¢ a implementagdo de medidas de seguranga com a agilidade que o
contexto atual exige.

2.4. As limitagdes do sistema impactam diretamente a operagdo do portal em varios aspectos:

e Acesso as Informacdes: O sistema atual dificulta o acesso rapido e eficaz as informacdes disponiveis,
comprometendo a transparéncia das a¢cdes governamentais e o direito de acesso a informagao, conforme previsto na
Lei de Acesso a Informagao (Lei n°® 12.527/2011).

¢ Fragmentacio dos Bancos de Dados: A estrutura fragmentada dos bancos de dados gera redundancias,
inconsisténcias e dificuldades na gestdo dos dados, violando os principios da economicidade e da eficiéncia
previstos na Lei n® 24.313/2023, que estabelece diretrizes para a gestdo publica.

¢ Complexidade Operacional: A operacdo e manutencdo do sistema tornaram-se altamente complexas, demandando
esfor¢os desproporcionais da equipe de TI, que esta sobrecarregada e limitada pela falta de familiaridade com a
tecnologia usada. Isso compromete a capacidade do governo de garantir a seguranga ¢ a integridade dos dados,
colocando em risco o cumprimento dos principios da continuidade do servigo publico.

e Seguranca: A falta de atualizacGes regulares e de uma infraestrutura tecnologica adequada expde o portal a
vulnerabilidades que poderiam ser exploradas, colocando em risco dados sensiveis e a credibilidade da plataforma.

¢ Dependéncia de Terceiros: A dependéncia de desenvolvedores e especialistas externos, que muitas vezes nao estdo
mais disponiveis ou familiarizados com o sistema, coloca em risco a continuidade do servi¢o e a capacidade de
resposta a emergéncias e demandas criticas.

2.5. Diante desse cendrio, a reformula¢do completa do portal “Agéncia Minas” torna-se ndo apenas desejavel, mas
necessaria. Utilizando tecnologias modernas e amplamente dominadas pela equipe de TI do Governo de Minas Gerais, sera
possivel ndo s6 eliminar as fragilidades atuais, mas também criar uma plataforma mais robusta, segura e eficiente. A
modernizagdo permitird a autogestdo do portal, reduzindo a dependéncia de terceiros e assegurando a continuidade e a
qualidade dos servicos prestados.

2.6. Ademais, a implantagdo de uma nova ferramenta mais moderna proporcionard uma melhor experiéncia do
usuario do site, com melhores ferramentas de busca, responsividade do site com diferentes plataformas de acesso, melhor
navegabilidade, agilidade e interagdo com redes sociais.

2.7. Além disso, a reformulagdo alinha-se aos principios constitucionais da Administracdo Publica. Ao adotar
uma solugdo tecnologica moderna e de facil manutengdo, o Governo de Minas Gerais reafirma seu compromisso com a
transparéncia ¢ a melhoria continua dos servigos publicos, garantindo que a populagcdo tenha acesso a informacdes
confidveis e oportunas sobre as agdes governamentais.

2.8. Em suma, a necessidade de reformulagdo do portal “Agéncia Minas” é premente e justificada ndo apenas
pelos problemas técnicos atuais, mas também pela exigéncia de que a Administragdo Publica atue de maneira eficiente,
transparente ¢ moralmente responsavel. A modernizagdo da plataforma ¢é a solucdo mais adequada para assegurar que o
Governo de Minas Gerais continue a cumprir com exceléncia seu papel na comunicagao publica.

REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. Da participacio de consércios:
3.1.1. Nao se aplica, haja vista que a contratagdo se dara nos termos previstos no inciso XV, art. 75, da Lei
14.133/2021

3.2. Da Subcontratacio:

3.2.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do parcial ou total do objeto contratual



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

Da Sustentabilidade:

3.3.1. O objeto em questdo ndo apresenta impactos ambientais e de sustentabilidade que possam ser
mensurados.

Da indicacao de marcas ou modelos:

34.1. A contratada devera modelar o banco de dados em uma plataforma de banco de dados relacional
compativel com as exigéncias do projeto. Serdo aceitos sistemas de banco de dados que garantam alta performance,
seguranca, escalabilidade e flexibilidade ou outro sistema compativel que atenda as carascteristicas de seguranca e
perfumance exigidas.

Da vedacio de utilizacdo de marca ou modelo:

3.5.1. E vedada a indicagdo de marca ou modelo especifico de banco de dados, salvo em casos onde haja
justificativa técnica que demonstre a necessidade exclusiva de uma solugdo particular, de acordo com as boas praticas
e requisitos de seguranca, performance e integragao.

Da exigéncia de carta de solidariedade:

3.6.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagao.
Da Garantia da Contratacao:

3.7.1. Naio sera exigida garantia de execug@o da contratagdo para este objeto
Condicoes e especificacdes da garantia de servigo:

3.8.1. Serd aplicada ao servigo, somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°. 8.078, de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor — CDC).

Da Vistoria:

3.9.1. Nao ha necessidade de realizag@o de vistoria prévia ao local de execugdo dos servicos, haja vista que a
prestacao do servigo sera realizada de forma remota.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:

Prazo e Condic¢oes da Prestacido do Servicgo:

4.1.1. A Execugio do objeto seguira a seguinte dinimica:
4.1.1.1. O prazo para inicio da execucdo do objeto sera de, no maximo, 05 (cinco) dias tuteis, contados a
partir do recebimento da ordem de servico;
4.1.1.2. O fiscal ou gestor do contrato devera contatar a CONTRATADA, informando da publicagdo do
instrumento e solicitando o inicio da prestacdo do servigo.

4.1.2. Cronograma de realizaciio dos servicos:
4.1.2.1. Fase I — Implementa¢ao das Funcionalidades Basicas: Desenvolvimento das funcionalidades
de login, gerenciamento de usudrios, e outras operagdes essenciais. Prazo para término desta fase: 40 a 45 dias
corridos.
4.1.2.2. Fase II - Desenvolvimento de Funcionalidades Avancadas: Implementagio de

funcionalidades como insercdo de noticias, agenda do Governador, e gestdo de destaques da capa. Prazo para
término desta fase: 90 a 105 dias corridos.

4.1.2.3. Fase III — Testes e Validacdo: Realizagdo de testes de seguranga, usabilidade e desempenho.
Prazo para término desta fase: 30 dias corridos.

4.1.2.4. Fase IV — Implantacio e Treinamento: Migracdo de dados para o novo sistema, entrega e
apresentacdo de toda a documentagdo de desenvolvimento, implantagcdo final, e treinamento das equipes
responsaveis. Prazo para término desta fase: 90 dias corridos.

4.1.2.5. Fase V — Analise e Implementacio Banco de Dados: Analise do banco de dados e integracdo
das bases atualmente fragmentadas. Prazo para término desta fase: 30 dias corridos.

4.1.3. Do Local e Horario da Prestacao do Servico:

4.1.3.1. A prestagdo dos servigos sera realizada de forma remota, nas dependéncias da contratada. Apés a
conclusdo de cada fase prevista no cronograma, ocorrerdo reunides presenciais nas dependéncias da contratante
para a entrega e apresentagdo dos produtos definidos para cada etapa, conforme o cronograma e as
especificagdes estabelecidas no item 4.1.2

4.1.4. Dos Materiais a serem disponibilizados:
4.14.1. Nao sera necessario disponibilizar materiais de consumo e de uso duradouro.
4.1.5. Regime de Execucio:

4.1.5.1. O regime de execugdo do contrato sera na forma de empreitada por prego unitario.



5.1.

5.2.

5.3.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO:
Condicoes de recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

5.14. A fiscalizag@o ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou tinica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.5. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o atendimento das exigéncias contratuais,
no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, notificando o Contratado para emissdo de
Nota Fiscal no que diz respeito a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a
liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Da Liquidacio:

5.2.1. A liquidacgao sera efetuada no prazo de at¢ 10 (dez) dias corridos contados da data da entrega definitiva
do servico e respectivo aceite do Contratante.

5.2.2. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.2.2.1. O vencimento;

5.2.2.2. A data da emissao;

5.2.2.3. Os dados da aquisigdo e do Orgdo Contratante;

5224. O periodo respectivo de execucao do objeto;

5.2.2.5. O valor a pagar; e

5.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5.23. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situag@o, sem 6nus ao Contratante;

524. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado da comprovagéo da
regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Do Pagamento:

5.3.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG,
por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o
Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se
referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

53.2. A Administra¢do deve observar a ordem cronologica nos pagamentos, conforme disposto no art. 141
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administragdo, os valores devidos ao

Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data de sua efetiva
realizagdo, de acordo com a varia¢do do [PCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo).



6.1.

534. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.3.5. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha de custo, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

5.3.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.3.7. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

53.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

53.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

5.3.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO

Na conclusdo dos trabalhos, a empresa contratada deverd entregar a contratante toda a documentagdo e

biblioteca de dados referente a construg¢ao do portal, conforme detalhado abaixo:

7.1.

7.2.

6.1.1. Documento contendo a estrutura do cddigo, contendo toda descri¢dao e como esta organizado;

6.1.2. Manual de Instrugdes para realizar manutengdes, atualizacdes, corregdes de bugs, instalagdes,
configuragdes, como adcionar novos recursos € outros requisitos técnicos;

6.1.3. Documento contendo o uso de Interface de Programacdo de Aplicacdo (APIs) para interacdo com
outras plataformas;

6.1.4. Documento contendo as praticas recomendadas para proteger o site contra vulnerabilidades;

6.1.5. Documento contendo orientagdes sobre performance para otimizar o desempenho e garantir a boa

funcionalidade nos navegadores e dispositivos.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO:
Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total
ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.1.3. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais gestores e fiscais do
contrato, representantes da Administragdo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelos respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n® 14.133, de 2021,
e art. 14 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverdo ser observadas as
disposicdes dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e
eventualmente aplicar sangoes.

Da Fiscalizacdo do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacdes
pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com
0§ 1° art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso II do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou



7.3.

7.4.

8.1.

irregularidade constatada, com a defini¢do de prazo para a correcdo, nos termos do inciso III do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores e ao gestor do contrato, em tempo habil para a adocao
das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia,
conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ¢ inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicard imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que
possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas estabelecidas, nos termos do inciso V, do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condig¢Oes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, com a conferéncia das notas fiscais
e das documentagoes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar
ao gestor de contrato, nos termos do inciso VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16
do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VIII, do art. 16 do Decreto
n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade do Contratado por
quaisquer irregularidades, inexecugdes ou desconformidades havidas na execugdo do objeto, ai incluidas imperfei¢des
de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitdrio, como tal definido pela lei civil.

Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientara os fiscais de contrato no desempenho de suas atribui¢des, nos termos do
inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato ou terceiros
contratados, das ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato ¢ as medidas adotadas, e informara a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de
2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutenc@o das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins
de empenho de despesa e de pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de
2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuacdo da rotina de acompanhamento ¢ de fiscalizagdo do
contrato, cujo historico de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art.
15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo processual e ao envio da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo da celebragdo de aditivos, prorrogagdes, reajustes,
repactuagdes ou rescisdes contratuais, nos termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizard o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do inciso VI, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo, de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos
termos do inciso VII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomara as providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso
VIII, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

Do preposto:

7.4.1. Nao sera necessaria a designag@o de preposto pelo Contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

A presente contratacdo ¢ fundamentada no artigo 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a

dispensa de licitagdo para a contratacdo de instituicdes brasileiras sem fins lucrativos cuja finalidade estatutaria inclua o
apoio, a captagdo e a execucao de atividades de ensino, pesquisa, extensio, desenvolvimento institucional, cientifico e
tecnologico e estimulo a inovacio, inclusive para a gestdo administrativa e financeira dessas atividades. Esse dispositivo
legal também permite a contratagdo de instituigdes dedicadas a recuperacdo social de pessoas presas, desde que possuam



inquestionavel reputacio ética e profissional.

8.2.

8.3.

8.1.1. Conforme se verifica quando da leitura do contrato social da iJunior Solugdes Digitais (101185880),
referida empresa ¢ Junior, isto &, trata-se de entidade organizada nos termos da Lei n° 13.267, de 06 de abril de 2016,
sob forma de associac@o civil gerida por estudantes matriculados nos cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia de
Controle ¢ Automac¢do, Engenharia de Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Sistema de Informagdo, Matematica
Computacional e as demais engenharias da Universidade Federal de Minas Gerais, doravante denominada UFMG,
com o proposito de realizar projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos
associados, capacitando-os para o mercado de trabalho.

8.1.2. Neste ponto ha que se destacar que as empresas juniores, por serem compostas por estudantes de
universidades, oferecem servigos a pregos vantajosos, mais baixos em comparagdo com empresas privadas
tradicionais. Esse fator ¢ crucial para a administragdo publica, que deve sempre buscar a eficiéncia na utilizagdo dos
recursos publicos. As empresas juniores podem cobrar por seus servigos, desde que estes sejam acompanhados e
supervisionados com segurancga, garantindo a legalidade ¢ a qualidade dos projetos desenvolvidos.

8.1.3. A contratante de uma empresa junior também contribui para a formagao e capacitagdo dos estudantes,
proporcionando-lhes experiéncias praticas, como também melhores oportunidades para insercdo no mercado de
trabalho.

8.1.4. Conforme definido em seu estatuto a iJunior Solugdes Digitais € pessoa juridica de direito privado, na
forma de associagdo e com fins educacionais com sede fisica Avenida Presidente Anténio Carlos, 6.627, Sala 1043,
ICEX, Bairro Pampulha, Belo Horizonte/MG CNPJ — 86.864.840-0001/18.

8.1.5. Cumpre ressaltar que ¢ estabelecido no artigo 51 do estatuto da iJunior Solugdes Digitais que todo o
resultado auferido pela empresa sera revertido compulsoriamente nas atividades conduzidas por ela.

Dos critérios de aceitabilidade da proposta
8.2.1. A proposta tera validade de 60 (sessenta) dias corridos contados da data de aceitacdo.
Da prova de conceito (PoC)/Amostra

8.3.1. A contratada devera realizar uma Prova de Conceito (PoC) conforme estabelecido na lista de checagem
disponibilizada no item 8.3.9., visando demonstrar a viabilidade técnica das solugdes propostas para o
desenvolvimento do novo portal "Agéncia Minas".

8.3.2. A PoC devera atender integralmente aos requisitos funcionais e técnicos descritos nas Fases de
Desenvolvimento do projeto, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

8.3.3. A contratante, apds a apresentagdo dos resultados da PoC, realizara a validacdo das funcionalidades
implementadas em conformidade com os critérios de aceitacdo previamente definidos;

8.3.4. Caso a PoC ndo atenda aos requisitos técnicos, funcionais ou de desempenho estabelecidos no Termo
de Referéncia, a contratada devera corrigir as inconformidades no prazo maximo de 05 dias, sem custos adicionais
para a contratante;

8.3.5. Somente ap6s a validag@o e aprovagdo formal da PoC pela contratante, a contratada podera prosseguir
para as fases subsequentes do projeto, conforme cronograma estabelecido;

8.3.6. A PoC sera apresentada nas dependéncias da contratante, por meio de reunides presenciais para a
entrega e demonstrag@o dos produtos desenvolvidos.

8.3.7. Cabe ressaltar que este instrumento - Prova de Conceito - ndo extingue e nem restringe a necessidade
obrigatéria de homologacdo final do servi¢o quando da fase de conclusdo do desenvolvimento completo do novo
portal;

8.3.8. A Prova de Conceito para o produto "Novo portal da Agéncia Minas" sera realizada, junto a contratada,
pelos mesmos integrantes das areas técnicas anteriormente mencionados no 'Termo de Designacdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo", neste mesmo processo (1710.01.0000544/2024-52). Para efeito de avaliagdo, sera
considerada a participacdo de pelo menos um dos integrantes da area técnica para verificacdo das entregas das fases
do projeto com os representantes da contratada, sendo desejavel, contudo, a participagdo de todos os integrantes da
area técnica.

8.3.9. A seguir, esta apresentada uma lista de checagem que ira nortear a analise das entregas por fases, a
partir das especificagdes listadas do objeto (item 1.2). As entregas da contratada somente serdo consideradas
realizadas e aprovadas pelo contratante mediante confirmagao/ateste de cada item correspondente. A saber:

ITEM

REQUISITOS RESULTADO

FASE | - IMPLEMENTAGAO DAS FUNCIONALIDADES

BASICAS

1.1.

A funcionalidade de login foi implementada
para todos os perfis de acesso e sua Aprovado/Reprovado
utilizacdo demonstrada?




1.2.

O gerenciador de usuarios de sistema foi
criado e foi demonstrado o conjunto de
acoes em perfeito funcionamento
(cadastrar, editar, habilita/desabilitar, listar
usuarios e redefinir senha)?

Aprovado/Reprovado

FASE Il - DESENVOLVIMENTO DE FUNCIONALIDADES

AVANCADAS

2.1.

As funcionalidades relacionadas a
insercéo de noticias foram todas
implementadas e seu funcionamento
demonstrado (editar noticia, inserir
imagem e video, ajustar imagem,
publicar/despublicar, inserir link para redes
sociais, criar linha do tempo das noticias)?

Aprovado/Reprovado

2.2.

A funcionalidade de insergéo da agenda
do governador foi implementada e seu
funcionamento demonstrado (editar
agenda, inserir compromisso,
publicar/despublicar, filtro de agenda,
histérico da agenda)?

Aprovado/Reprovado

2.3.

A funcionalidade de Gestao de Destaques
de Capa foi implementada e seu
funcionamento demonstrado (ordenar
destaques, publicar/despublicar, visualizar
e editar modelo de layout de capa)?

Aprovado/Reprovado

FASE Il - TESTES E VALIDAGAO

3.1.

Foram realizados testes de seguranca,
usabilidade e desempenho, com as
funcionalidades demonstradas aos
integrantes da equipe técnica, em especial
a equipe de TI?

Aprovado/Reprovado

3.2.

A contratada entregou todas as
funcionalidades complementares e
descritas como indispensaveis no termo
de referéncia?

Aprovado/Reprovado

3.3.

Foi possivel e viavel realizar a validagéo
de todas as funcionalidades
complementares a partir das entregas e
demonstragbes da empresa, seguindo
todas as especificagbes complementares
e detalhadamente descritas nos item 1 e 2
e seus subitens?

Aprovado/Reprovado

FASE IV - IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

41.

A migracao de dados para o novo sistema
foi realizada e demonstrada?

Aprovado/Reprovado

4.2.

Foi realizado o treinamento das equipes
responsaveis pela operagao e
manutengéao do portal e o treinamento foi
considerado suficiente para a sequéncia
dos servigos essenciais do portal?

Aprovado/Reprovado

4.3.

A tecnologia foi absorvida por completo
pelas equipe de Tl do Governo de Minas
para que nao dependam mais de suportes
externos e possam assumir por completo
sua gestao, desenvolvimento e
manutengao?

Aprovado/Reprovado

FASE V - ANALISE E IMPLEMENTAGAO BANCO DE DADOS




5.1.

A modelagem do banco de dados (SQL
Server) foi feita e demonstrada?

Aprovado/Reprovado

5.2.

A migracao do antigo banco de dados que
estava em MySQL e unificagéo de todos |Aprovado/Reprovado
em SQL Server foi feita e demonstrada?

5.3.

A integragao do banco de dados foi feita e
demonstrada?

Aprovado/Reprovado

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

HABILITACAO:
Habilita¢ao Juridica:

9.1.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pela(s) assinatura(s) da(s) Proposta(s)
Comercial(is).

9.1.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual.

9.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou instrumento consolidado,
devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades empresarias, cooperativas ou empresas

individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade de agdes, acompanhado de documentos de eleigdo ou
designagdo de seus administradores.

9.1.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas em se tratando de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

9.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais.

9.1.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacio
respectiva.

Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.2.1. Inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)

9.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade ¢ compativel com o objeto contratual.

9.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serd efetuada
mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa
da Unido — DAU por elas administrados, bem como das contribuigdes previdenciarias e de terceiros.

9.2.3.2. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto
contratual, devera comprovar tal condicado mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo —-FGTS.
9.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo

de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943.

9.2.6. Comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentacdo das
competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

Qualificacio Econdomico-Financeira:

9.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, emitida
nos ultimos 06 (seis) meses.

Da Qualificacdo Técnico-Operacional:

94.1. Devera ser apresentada comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servgos similares, de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
regularmente emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, bem como documentos
comprobatdrios emitidos na forma do §3° do art. 88 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, atendendo ao quantitativo
minimo de 50 % (cinquenta por cento) das quantidades apresentadas no subitem 1.1 do Termo de Referéncia,
conforme §2° do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de 2021



9.5.

10.1.

94.1.1. Para atendimento do quantitativo indicado acima, é admitido o somatério de diferentes atestados,
podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da licitagdo.

94.1.1.1. Os atestados deverao conter:

9.4.1.1.1.1. Nome empresarial ¢ dados de identificacdo da instituigdo emitente (CNPJ, enderego,
contato).

9.4.1.1.1.2. Local e data de emissdo.

9.4.1.1.1.3. Nome, cargo, contato e a assinatura do responsdvel pela veracidade das
informagdes.

9.4.1.1.1.4.  Periodo da execucdo da atividade e quantitativo do objeto prestado.

9.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.
9.4.1.2.1. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias a comprovagdo da

legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.4.1.3. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradug@o para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Da Qualificacido da Equipe Técnica:

9.5.1. Declaracdo de que a empressa possui equipe técnica qualificada e com experiéncia na tecnologia a ser
utilizada. A Equipe técnica devera constar, no minimo de:

9.5.1.1. 01 (um) profissional com experiéncia em Product Owner (PO)

9.5.1.2. 02 (dois) profissionais com experiéncia em Desenvolvedor Front-End

9.5.1.3. 02 (dois) profissionais com experiéncia em Desenvolvedor Back-End

9.5.1.4. 01 (um) profissional que ficara responsavel pela Experiéncia do Usuario

9.5.1.5. 01 (um) profissional que ficara responsavel pela Seguranga da Informacao

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
seus anexos;

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto prestado,

para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido ou substituido, no total ou em parte, as suas
expensas;

10.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas da efetiva prestagao de
servico, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as especificagdes
constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta comercial do Contratado.

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia parcial sobre a execu¢do do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo prestado, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente instrumento;

10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo,

ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a
boa execugdo do ajuste.

10.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de até 5 (cinco) dias corridos a contar da data do protocolo do
requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a prorrogacdo motivada por igual periodo,
conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos.
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10.1.12. Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.

10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios por meio dos
documentos pertinentes.

10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizagdo do servigo.

10.1.15. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e seus anexos, nas
quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990;
10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior,
conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e inciso III, art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023, e
prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua
execucdo ou dos materiais nela empregados;

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.2.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art.
48, paragrafo tinico, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;

10.2.8. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e pagamento.

10.2.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servigos prestados, dentro dos padrdes
adequados de qualidade, seguranga, durabilidade ¢ desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma
exigida neste termo de referéncia.

10.2.10. Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

10.2.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.2.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, conforme art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;

10.2.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando solicitado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, conforme paragrafo nico, art. 116 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021;

10.2.15. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.2.16. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no inciso II, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante;

10.2.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados,
cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.2.19. Orientar ¢ treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de 2018,
adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugdo deste contrato;
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10.2.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condi¢des
de seguranga, higiene e disciplina.

10.2.21. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.2.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o contratado que:
11.1.1. Der causa a inexecugao parcial da contratagio;
11.1.2. Der causa a inexecucdo parcial da contratagdo que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecugdo total da contratacao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagdo exigida;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentago exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a contratacdo e execugdo do
contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo da contratagao;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infra¢cdes acima descritas as seguintes sangdes:
11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecu¢@o parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°, art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de
2021;
11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos subitens 11.1.2 a

11.1.7, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021;

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas nos
subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

11.2.4. Multa:

11.2.4.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.5. Aplicacdo das sangdes previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicag@o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei n® 14.133, de 2021, na aplicacdo das sangdes serdo
considerados.
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11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagcdes dos

orgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administragdo Plblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei Federal n° 12.846,
de 2013, serdo apurados ¢ julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos no art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste documento ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administrag@o, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sang@o,
informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) ¢ no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal, conforme art. 161, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo Orgao ora contratante.

DA JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

12.1. Em face da escolha da empresa iJunior Solug¢des Digitais, note-se que esta ¢ uma Empresa ¢ Junior, isto &,
trata-se de entidade organizada nos termos da Lei n° 13.267, de 06 de abril de 2016, sob forma de associacdo civil gerida
por estudantes matriculados nos cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia de Controle ¢ Automagdo, Engenharia de
Sistemas, Ciéncia da Computagdo, Sistema de Informagfo, Matematica Computacional ¢ as demais engenharias da
Universidade Federal de Minas Gerais, com o proposito de realizar projetos e servicos que contribuam para o
desenvolvimento académico e profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho.

12.2. Desta forma, o processo de Dispensa de Licitagdo, que ampara a presente contratacdo, fundamenta-se nas
hipéteses previstas noinciso XV, art. 75, da Lei 14.133/2021 e traz consideraveis beneficios a administragédo publica,
incluindo a economia de recursos, a celeridade, a inovagao tecnoldgica e o apoio a formagao académica dos estudantes,
mostrando eficiéncia e bom trato do dinheiro publico, conforme disposto na Nota Técnica n° 59 (104226330) juntada aos
autos deste processo.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

13.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 102.095,24 (cento e dois mil noventa e cinco reais e vinte e
quatro centavos), conforme valores apostos no quadro constante do subitem 1.1 deste Termo de referéncia.

13.2. O levantamento de mercado realizado para o desenvolvimento do novo portal "Agéncia Minas" incluiu uma
analise abrangente de diversas alternativas disponiveis no mercado, incluindo empresas privadas tradicionais ¢ empresas
juniores. O objetivo foi identificar a solu¢do mais adequada que atendesse as necessidades especificas do Governo de Minas
Gerais, com um foco particular na relagdo custo-beneficio, inovagdo tecnologica, e eficiéncia na utilizagdo dos recursos
publicos, bem como fomento a inovagéo e a educagao.

13.2.1. Analise de Propostas de Empresas Juniores:

13.2.1.1. A Secretaria de Estado de Comunicagdo Social, por meio de sua Diretoria de Gestdo e Logistica
— DGL, a fim de verificar o valor de mercado para a pretensa contratagdo enviou e-mails solicitando orgamento
a aproximadamente 13 (treze) empresas, com expertise em servigos de desenvolvimento de sistemas de
informagao, sendo que destas 03 (trés) enviaram negativa e 03 (trés) enviaram a proposta, quais sejam as
empresas lJUnior Solugdes Digitais - UFMG 1d. 104232772 (que ofertou o valor de R$ 102.095,24 (cento e
dois mil noventa e cinco reais e vinte e quatro centavos); CODE Solugdes em Tecnologia Junior 104265963
(que ofertou o valor de R$ 140.800,00 cento e quarenta mil e oitocentos reais) e CITI - Centro Integrado de
Tecnologia da Informacédo Empresa Junior - UFPE 104234432 (que ofertou o valor de R$ 132.203,52 cento e
trinta e dois mil duzentos e trés reais e cinquenta e dois centavos).

13.2.1.2. Sendo assim, foram utilizadas para a composicdo do Mapa de Precos (104267521) os
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orgamentos apresentados pelas empresas juniores: [Junior Solugdes Digitais (UFMG); CODE Solugdes em
Tecnologia Junior e CITI - Centro Integrado de Tecnologia da Informagéo Empresa Junior (UFPE), sendo
que dentre elas a de menor prego apresentado foi da IJunior Solugées Digitais (UFMG).

13.2.1.3. Informamos ainda que, o Mapa de Precos também seguiu os pardmetros estabelecidos na
Resolugdo conjunta SEPLAG n° 102, de 19 de dezembro de 2022.

13.2.2. Justificativa Técnica e Econdomica para a Contratacio de Empresa Jinior:

13.2.2.1. A andlise comparativa das alternativas disponiveis demonstrou que a contratagdo de uma
empresa junior ndo s6 ¢ mais economica, mas também alinhada com o interesse ptiblico e com os principios da
Administragdo Publica, em especial a legalidade, a eficiéncia, e a economicidade, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

13.2.2.1.1.  Custo-Beneficio: A contratagdo de uma empresa junior proporciona uma economia
substancial de recursos publicos, oferecendo um servigo de qualidade a um custo drasticamente inferior
ao das empresas privadas. Essa economia ¢ crucial, permitindo que os recursos poupados sejam alocados
a outras areas prioritarias do governo, sem comprometer a qualidade do servico prestado.

13.2.2.1.2.  Inovacio e Atualizacio Tecnologica: As empresas juniores sdo compostas por estudantes
que estdo em contato constante com as mais recentes inovagdes e tecnologias emergentes no mercado.
Isso garante que o portal "Agéncia Minas" sera desenvolvido com base nas melhores praticas de
desenvolvimento web, incluindo design responsivo, acessibilidade, seguranga, e compatibilidade com
multiplas plataformas. Além disso, a supervisdo por parte de professores renomados e especialistas
assegura que o produto final atendera aos altos padrdes exigidos pela Administracdo Publica.

13.2.2.1.3.  Capacitacio e Formacio: A contratacdo de uma empresa junior também gera beneficios
indiretos significativos ao contribuir para a formagdo pratica dos estudantes envolvidos no projeto. Estes
jovens profissionais adquirem experiéncia em projetos reais de grande envergadura, preparando-os
melhor para o mercado de trabalho. Isso cria um ciclo virtuoso, onde a Administragdo Publica ndo apenas
obtém um servico de qualidade, mas também investe no desenvolvimento de futuros profissionais
qualificados.

13.2.2.2. Diante das consideragdes expostas, a contratacdo de uma empresa junior para a reformulagdo do
portal "Agéncia Minas" apresenta-se como a solugdo mais adequada, econdmica ¢ estratégica. A proposta de
uma empresa junior, com seu custo significativamente inferior e alinhamento com os objetivos institucionais da
Secom, nio sé atende aos requisitos técnicos € operacionais do projeto, mas também promove a eficiéncia,
respeitando os principios da economicidade e da legalidade previstos na legislacdo vigente. Assim, a escolha
por uma empresa junior é a que melhor se alinha ao interesse publico e as necessidades do Governo de Minas
Gerais

13.3. Da analise dos or¢amentos foi produzida a tabela abaixo, onde é possivel verificar que o menor valor
ofertado ¢ o empresa iJunior Solugdes Digitais, qual seja R$ 102.095,24 (cento e dois mil noventa e cinco reais e vinte e
quatro centavos).

N°de

Empresa Valor Observagges Identificagio

Proposta atende
R$ 102.095,24 |integralmente ao Termo de 104232772
Referéncia.

[Junior Solugdes Digitais
(UFMG)

Proposta atende termo de

CODE Solugoes em RS 140.800,00 |referéncia, porém é a mais | 104265963

Tecnologia Junior

cara.
CITI - Centro Integrado de Proposta tecnicamente
Tecnologia da Informagéao R$ 132.203,52 |adequada, mas superior em |104234432
Empresa Junior (UFPE) valor.
13.4. Neste ponto ha que se observar que a fim de atender aos pardmetros para a elaboragdo de pesquisa de prego

e, em atendimento ao disposto no inciso I do art. 6° da Resolugao SEPLAG n° 102/2022, foi realizada pesquisa no Banco de
Precos do Portal de Compras do Estado de Minas Gerias, porém, ndo foram obtidos resultados, haja vista que o referido
Portal ndo armazena informagdes de servigo (somente armazena informagdes de materiais).

13.5. Também ndo foram encontradas aquisicdes e contratagdes realizadas pela Administracdo Publica, em
execugdo ou concluidas no periodo de até um ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de precos, observado o indice de atualizag@o de precos correspondentes, conforme determinado no inciso II, do art.
6° da Resolugdo SEPLAG n° 102/2022.

DO VALOR E DA VIGENCIA:

14.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses a contar da publicacdo do mesmo no Portal
Nacional de Contratagcdes Pubicas - PNCP, na forma do art. 105 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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14.1.1. O contrato ird oferecer maior detalhamento das regras que serfio aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratacao.
14.2. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$ 102.095,024 (cento e dois mil noventa e cinco reais e dois
centavos).
14.3. Os servigos serdo faturados conforme disposto abaixo:

Entrega da Fase I - 10% do valor total do contrato
Entrega da Fase II - 15% do valor total do contrato
Entrega da Fase III - 10% do valor total do contrato
Entrega da Fase IV - 10% do valor total do contrato

Entrega da Fase V - 55% do valor total do contrato

DOS RECURSOS FINANCEIROS:

15.1. As despesas decorrentes desta contratagdo correra por conta das dotacdes orcamentarias do orgamento em
vigor, aprovado pela Lei Orcamentaria Anual n°. 24.678, de 17 de janeiro de 2024 ¢ na Lei de Responsabilidade Fiscal n°.
101/2000.

1711.04.131.118.2002.0001.339040-06 - 0.10.1

15.2. Os recursos consignados na(s) dotagdo(cdes) orcamentaria(s) supramencionada(s) serdo objeto de empenho
prévio bem como suas eventuais suplementagdes.

DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA:

16.1. As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que lhe forem
fornecidos:

16.1.1. Os documentos, dados e informacgdes produzidos ou guardados no ambito deste contrato
poderdo ser disponibilizados, quando caracterizados como publicos, de forma ativa por meio da sua
divulgacdo esponténea, ou por meio de requerimento encaminhado a unidade responsavel pela tutela da
informacao solicitada, nos termos do artigo 7° da lei n°. 12.527, de 18 de novembro de 2011.

16.1.2. Os documentos, dados e informagdes de que trata o item 16.1.1 poderao ser classificados nos
termos dos artigos 23 e 24 da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, sem prejuizo das demais hipdteses
legais de sigilo e de segredo de justica.

16.1.3. A Contratada ndo é titular das informacgdes por ela tratadas e/ou armazenadas. A liberagdo de
acesso as informagdes depende de prévia autorizacdo expressa do titular, nos termos e limites dispostos na
Lei n0, 12.527, de 18 de novembro de 2011.

16.2. A Contratante assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendacdes de seguranca da informacdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de Seguranga da
Informacdo da Contratada.

16.3. A Contratante assume o compromisso de alertar, imediatamente, a Contratada dos incidentes de
seguranca ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacdo e comunicagéo (TIC).

16.4. A Contratante assume o compromisso de ndo permitir a utilizacgdo da infraestrutura da Rede
Estadual para a realizagdo de atividades particulares de seus funcionarios, empregados, estagiarios ou terceiros.

16.5. A Contratante assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo, pelos seus usuarios, de
mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos mecanismos de seguranga da
Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

16.6. A Contratante assume o compromisso de ndao permitir a utilizacdo dos recursos da Rede Estadual
para a implementacdo de redes ponto a ponto (P2P) ou virtuais privadas (VPN), ou redes semelhantes, que
viabilizam conexdes privadas e que dificultam a geréncia, o acompanhamento e monitoramento dos recursos da
rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a propagacado de pragas virtuais (virus, worm, spam,
spy, cavalo de trodia e outras).

16.7. A Contratante assume o compromisso de ndao permitir a utilizacgdo dos recursos da Rede Estadual
para o armazenamento, transmissdo e divulgacdo de dados e informagdes vinculadas a pornografia, pedofilia ou
que promovam preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo.

16.8. A Contratante assume o compromisso de ndo permitir a utilizacdo dos recursos da Rede Estadual,
por terceiros contratados pelo(a) Contratante, sem a prévia autorizagdo da Contratada e de maneira presencial,
sem o acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos da Contratada.



16.9. A Contratante assume o compromisso de ndo permitir o acesso remoto de terceiros contratados,
para a realizacdo de servicos, manutencgles e intervencdes técnicas de rede externa a Rede Estadual aos seus
ativos de TI, sem a prévia autorizacdo e anuéncia da Contratada, sendo o processo de autorizagao vinculado a
ampla analise de riscos, que ndo sé considerara o ativo do(a) Contratante, como toda a Rede Estadual.

16.10. A Contratante assume o compromisso de utilizar somente os mecanismos de acesso remoto
homologados e indicados pela Contratada para a realizacao de servicos, manutengdes e intervencoes técnicas a
partir de rede externa a Rede Estadual aos seus ativos de TI.

16.11. A Contratante assume o compromisso de ndo utilizar recursos e ativos de TI instalados no ambiente
de Data Center da Contratada para a implementagdo ou para a oferta de servicos idénticos ou similares aos
ofertados pela Contratada em seu Caderno de Servigos a outros clientes.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Aa partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em conformidade com a
legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de o6rgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a
matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

17.2. No presente contrato, a Contratante assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n°
13.709/2018, e a Contratada assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII da Lei n° 13.709/2018.

17.3. A Contratada devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela Contratante e s6 podera
fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer

tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagdo da Contratante, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

17.4. As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias uteis, sobre qualquer
incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados pessoais.

17.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas, técnicas e
operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos
reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

17.6. A Contratante terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da
Contratada, diante das obrigagdes de operador, para a protegcdo de dados pessoais referentes a execugio deste contrato.

17.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou preposto, para
comunicagdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n® 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores.

17.8. As PARTES dardo conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e condigdes
acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a
presente contratagdo.

18. DA FISCALIZACAO E GESTA DO CONTRATO:

A Contratante, por meio do setor/servidor responsavel pelo servico contratado, acompanhara e fiscalizara a fiel execugdo deste
contrato, promovendo a aferigdo qualitativa dos servigos prestados, sem prejuizo da fiscalizag@o exercida pela Contratada.

19. RESPONSAVEL PELA DEMANDA:
Guilherme Amorim Corréa Loureiro de Souza
Diretor de Gestao de Conteudos

Masp: 1.354.060-4

20. RESPONSAVEL PELA APROVACAO:
Bernardo Assis Fonseca Santos

Secretario de Estado de Comunicagdo Social

Masp: 1.547.587-4

Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em 26/12/2024, as 15:12, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017

o
JEI! E Documento assinado eletronicamente por Guilherme Amorim Corréa Loureiro de Souza, Diretor (a), em 30/12/2024, as

assinatura

eletranics 13:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

Referéncia: Processo n® 1710.01.0000544/2024-52 SEI n°® 99598429
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