GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Secretaria de Estado de Comunicagio Social

Superintendéncia Central de Comunicagio Digital

Memorando.SECOM/SCCD.n° 7/2025

Belo Horizonte, 19 de fevereiro de 2025.
Para: Gustavo Batista de Medeiros
Chefe de Gabinete

Assunto: Capacitacio de Servidores da Superintendéncia Central de Comunicacio Digital.
Referéncia: [Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 1710.01.0000124/2025-40].

Prezado Chefe de Gabinete,

Cumprimentando-o cordialmente, apresento a demanda para realizagdo de curso de capacitagdo para 01 (um) profissional da Superintendéncia Central de
Comunicagdo Digital; 04 (quatro) profissionais da Diretoria de Produgdo de Conteudo e 01 (um) profissional da Diretoria de Artes Graficas, ambas diretorias da
Superintendéncia Central de Comunicagdo Digital da Secretaria de Estado de Comunicagéo Social - SECOM.

A capacitagao torna-se necessaria considerando as constantes inovagdes no campo da Comunicagao Digital.

E essencial projetar estas inovagdes da comunicagdo digital e midias sociais na administragdo publica, com contetido que vise capacitar os comunicadores e
assessores de comunicagao publica as politicas da era digital de forma estratégica.

Estas inovagdes desvelam-se como um pilar crucial para alcangar de forma eficaz a todos os publicos, tendo em vista os constantes processos de mudangas
econdmicas e sociais aos quais a sociedade esta diariamente exposta, de forma geral, permitindo um alcance maior do locutor e interlocutor.

Modernizar e diversificar as formas de contato com o interlocutor, de forma estratégica e incisiva, ¢ um pilar que contribui diretamente com a valoragdo da
imagem do Estado de Minas Gerais, bem como, auxilia e supre a necessidade existente de estar em constante evolugdo e aperfeicoamento das capacidades técnicas, para
enfrentar as adversidades do dia-a-dia de forma técnica e profissional.

Nesse sentido, 0 objetivo dessa capacitagdo ¢ oferecer aptiddo técnica para a lidar melhor com as adversidades cotidianas, auxiliando na criagdo de contetudos
que sejam melhores aceitos pelo interlocutor e inovar as técnicas de agdo desta superintendéncia.

Curso que atende a demanda:

Curso da Supreme, empresa sediada em Brasilia/DF, especializada em treinamento capacitagdo e desenvolvimento de profissionais de organizagdes plblicas e
privadas. Atua em todo territorio nacional, ofertando e promovendo cursos abertos, compartilhados e fechados (in company).

Gestao da Comunicagdo Digital & Midias Sociais na Administracio Publica: Aprimoramento de Comunicadores e Assessores de Comunicagio
Publica na Era Digital.

Informacgdes Gerais:

LOCAL E DATA

Local: S&o Paulo/SP

Data: 19 até 21 de maio de 2025
Horario: 08h30 as 12h e 13h &s 16h30
Carga horaria: 21 horas

Modalidade: Presencial

OBJETIVOS:

+ Apresentar os conceitos fundamentais das midias sociais, abrangendo sua mecéanica e funcionalidades, destacando a importéncia da comunic

+ Demonstrar a relevéncia dos artefatos na elaboracéo de um plano estratégico de comunicacéo digital nas midias sociais com énfase no alinham
editorial.

+ Explorar as etapas e os procedimentos necessarios para a curadoria de temas, a producio de contetido e a inovacéo na linha editorial das mi

» Fornecer estratégias e ferramentas que permitam aos gerir processos comunicacionais em midias sociais, produzir narrativas digitais e aplical

» Abordar técnicas de analise de dados e métricas para avaliar o desempenho da comunicacéo digital nas midias sociais, possibilitando a tomar

o Estimular uma reflex&o critica sobre o impacto das midias sociais na sociedade e no campo da comunicac&o, explorando questdes éticas, juric
Publica.

» Explorar casos de sucesso de Comunicac&o Digital na Administracéo Publica, destacando exemplos e lighes que possam servir de referéncia.



PUBLICO-ALVO:

Analistas, assessores e profissionais de comunicacao, publicidade, marketing e

relactes publicas;

Membros das equipes de comunicagéo e assessoria de imprensa;

Agentes técnicos e administrativos que lidam (direta efou indiretamente) com a comunicacéo institucional;
Profissionais de secretariado e assessoria em geral;

Servidores do departamento/nicleo de cerimonial, protocolo e organizacéo de eventos;

Gestores e agentes publicos envolvidos no planejamento, criacio e operacbes da

comunicacéo institucional; e,

Demais profissionais interessados em ampliar seus conhecimentos sobre 0s assuntos relacionados ao tema do curso.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1- POSICIONAMENTO DIGITAL E A GESTAO PUBLICA MODERNA - A HORA E A VEZ DAS MIDIAS SOCIAIS:

A linha do tempo que formou a Nova Gest&o Publica Moderna;

Nocbes de ética/conduta e 0 mantra do Servidor Pblico aplicado as midias sociais;

Disposic&o Constitucional acerca do contetido da Comunicacio Publica;

Publicidade vs transparéncia: principios complementares ou antagénicos?

Linguagem simples: uma quest&o de cidadania;

Comunicacéo digital e 0os novos desafios impostos ao Servidor Publico: afinal, quando o CPFse confunde com o CNPJ nas midias sociais?
A lmagem Qrganizacional: formac&o da opinido publica no ambiente digital.

2- NETIQUETA APLICADA A COMUNICAGAO DIGITAL — NOVOS CENARIOS, NOVOS DESAFIOS:
Regras sociais de comportamento e comunicacio;
Comunicac&o em linguagem informal;
Imagem e postura nas midias sociais;
Boas praticas e netiqueta na comunicacéo digital moderna:
v WhatsApp — a comunicacéo que aproxima;
v" E-mail — formalismo essencial no setor publico;
v Midias sociais — cautelas e gafes.

3- CONTRATAGAO DE SERVICOS DE PUBLICIDADE, PROMOGAO, COMUNICAGAO INSTITUCIONAL E COMUNICAGAO DIGITAL:
Interface normativas: Lei n® 12.232/2010, nova Lei n® 14.133/2021 (e Estatais através da Lein® 13.303/2016),

Diretrizes delimitadas pelas Instrugcbes Normativas e Portarias da Secretaria de Comunicac&o Social - SECOM;

Artefatos que déo luz ao processo de contratacéo;

O estudo técnico preliminar (ETP) como alicerce para valoragédo das soluges para atendimento as demandas de comunicacéo publica;
Briefing para processamento das licitagoes;

Fiscalizac&o de contratos: O que mensurar? Como mensurar? Estudo de casos.

4- CURADORIA E PRODUGAO DE CONTEUDOS - LINHAS EDITORIAIS, CALENDARIO EDITORIAL E SAZONAL:
Criando conteudos estratégicos;

Otimizac&o de contetdos densos;

Gestéo de contetdo e linhas editoriais;

Uso do ChatGPT como ferramenta acessoéria as atividades de criacéo de contetdo.

5- PLANEJAMENTO DA COMUNICACAO EM MIDIAS SOCIAIS:

Qual a melhor plataforma de rede social para minha instituicio?

Branding nas midias sociais (utilizac&o da identidade visual nos processos de comunicagéo);
Publico-alvo vs persona;

Organizando os insights e solidificando o plano de trabalho;

Criac&o do calendario editorial;

Mensuracéo de resultados (insigths);

Apresentacao dos resultados e retroalimentacdo do planejamento.

6- COPYWRITING — ESCRITA PERSUASIVA:

Copywriting e marketing de contetdo;

Ferramentas para melhorar a sua copy;

Como montar o inicio, 0 meio e o fim de uma copy?

Titulos e headlines;

Copywriting para midias sociais (Facebook/Instagram; Youtube e Linkedin).

7- ESTRATEGIA DE SOCIAL ADS:

Definicéo do plano de midia para cada plataforma;

Conhecendo as ferramentas de monitoramento;

Engajamento: como mensurar?

Métricas importantes: alcance, novos féas, engajamento e videos.



Diante do exposto, conforme demanda apresentada, disponho-me a construir as propostas de capacitagdo, a fim de ser
apresentada a alta gest&o, para validagao.

sel &

Documento assinado eletronicamente por Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros, Superintendente, em 27/02/2025, as 17:16, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica

fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitp://sei.mg.
o codigo verificador 107909238 ¢ o codigo CRC 6B529DYF.

Referéncia: Processo n° 1710.01.0000124/2025-40 SEIn° 107909238



@ GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

N "SECRETARIA DE ESTADO DE COMUNICACAO SOCIAL
S e

S Superintendéncia Central de Comunicag¢ao Digital

Belo Horizonte, 20 de fevereiro de 2025.

Justificativa n° 108000145/SECOM/SCCD
Processo N° 1710.01.0000124/2025-40

Para: Gustavo Batista de Medeiros
Chefe de Gabinete

Assunto: Capacitacao de Servidores da Superintendéncia Central de
Comunicacao Digital.

Referéncia: [Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n°
1710.01.0000124/2025-40].

OBJETIVO: Inscricdo e Participacao no curso "Gestdo da Comunicacao
Social Digital & Midias Sociais na Administragcdo Publica: Aprimoramento de
Comunicadores e assessores de Comunicagao Publica na Era Digital".

JUSTIFICATIVA:

A constante capacitagéo torna-se necessaria considerando o ritmo crescente de
inovacdes no campo da Comunicacdo Digital. E essencial estudar para poder projetar estas
inovagdes da comunicacao digital e midias sociais na administracdo publica, assim, capacitando
0s comunicadores e assessores de comunicagao publica as novas politicas da era digital de
forma estratégica. Estas inovagdes desvelam-se como um pilar crucial para alcancar de forma
eficaz todos os publicos, tendo em vista os constantes processos de mudangas econémicas e
sociais aos quais a sociedade esta diariamente exposta, de forma geral, permitindo um alcance
maior do locutor e interlocutor.

A capacitacdo solicitada € correlacionada com as competéncias das Diretorias de
Producdo de Conteudo e de Artes Graficas e Superintendéncia Central de Comunicagao Digital,
que se encontram elencadas nos art. 9, art. 10 e art. 11, do Decreto n°® 48.642/2023 de 23 de
Junho de 2023, que dispbe sobre a organizagéo da Secretaria de Estado de Comunicagéo Social:

Art. 9°— A Superintendéncia Central de Comunicagdo Digital tem como competéncia planejar, executar e
acompanhar as estratégias de comunicagdo digital, com atribuigoes de:

I — planejar, desenvolver, produzir e gerenciar conteudos para os canais de comunicacdo dos orgaos e
das entidades da Administracdo Publica, de acordo com a politica de comunicacgdo social do Poder
Executivo;

11 — dirigir equipes na realizagdo de agcoes governamentais, agendas oficiais do Governador e Vice-
Governador, inauguracgoes e atos de interesse publico para divulgacdio;

III — coordenar e acompanhar a execugdo de campanhas de comunicagdo na internet.



Art. 10 — A Diretoria de Produgdo de Contetido tem como competéncia desenvolver e produzir conteudo
para os canais de comunica¢do do governo, com atribuigoes de:

I — apoiar no planejamento e criacao de estratégias visando ao desenvolvimento de conteudo a serem
veiculados nos canais de comunicagdo do governo;

11 — auxiliar os orgdos e as entidades da Administragdo Publica na criacdo e desenvolvimento de
conteudos;

IIT — acompanhar os conteudos veiculados pelos orgaos e entidades da Administragcdo Publica.

Art. 11 — A Diretoria de Artes Grdficas tem como competéncia desenvolver e produzir projetos graficos,
audiovisuais, layouts e identidades visuais para os conteudos dos canais de comunicagdo do governo, com
atribuicoes de:

I — auxiliar os orgdos e as entidades da Administragdo Publica na elaboragdo e no desenvolvimentos de
artes grdficas para conteudo a serem veiculados nos canais de comunicacdo do governo;

II — auxiliar na efetivacio das estratégias de comunicagdo do governo, por meio da producdo de artes
grdficas.

Ressalta-se a que a Lei 24.313, de 28 de abril de 2023, que institui a estrutura
organica do Poder Executivo, estabelece em seu Art. 18 que, a Secretaria de Estado de
Comunicagdo Social - SECOM, é o orgao responsavel por planejar, propor, executar e
acompanhar a politica estadual de comunicagdo social do Poder Executivo, bem como a
prestacado de apoio pessoal ao Governador.

Por tanto, investir na qualificacdo dos servidores por meio deste curso contribui para
a melhoria continua dos servigos prestados pela instituigdo, o que garante melhorias na prestagao
de servigos, trazendo beneficios ndo somente a Secretaria de Estado de Comunicagao Social,
mas todo o Poder executivo.

Deste modo, este curso contribui para o fortalecimento da capacidade de gestdo e
administragdo da comunicacédo social do Poder Executivo, conforme estabelece o Decreto n°
48.872, de 02 de agosto de 2024, que preconiza o desenvolvimento continuo dos servidores
publicos para o aprimoramento de competéncias técnicas e gerenciais.

Os servidores que irdo para participar desta capacitagcao, de forma a agregar mais
conhecimento, melhorar as habilidades desempenhadas em seu cotidiano e disseminar o
conhecimento adquirido entre os demais integrantes de suas diretorias e superintendéncia séo:

Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros, Masp 1495464-8, Superintendente de
Comunicacgéo Digital, responsavel pela gestdo das equipes de comunicagao digital, midias e redes
sociais, definindo pautas e planejando as postagens institucionais.

Marcelo Barbosa, Masp 1354074-5, Diretor de Producdo de Conteudo, responsavel
por supervisionar a producao de conteudo para redes sociais e garantir o alinhamento estratégico,
a qualidade e o alto padrao das publicagdes.

Lucas Calixto Vieira, Masp 1562946-2, servidor publico, atuante na funcdo de
Videomaker e Editor, responsavel pela producao e edicdo de conteudos audiovisuais para redes
sociais.

Luiz Gustavo Rocha dos Santos, Masp 1319659-7, servidor publico, atuante na
funcdo de Redator e Copwriter, responsavel pela producao de textos persuasivos e criativos para
postagem nas redes sociais.

Victor Augusto Guimaraes de Oliveira, Matricula 150919, atuante na funcéo de
Analista de Redes Sociais, responsavel pelo monitoramento das redes sociais, produgcado de
conteudo, interagao e resposta aos comentarios.

Paulo Vitor Lima de Guimaraes Vargas, Masp 1501577-9, servidor publico atuante
na funcdo de Analista de Redes Sociais, responsavel pelo monitoramento das redes sociais,
produgao de conteudo, interagao e resposta aos comentarios.

Ressalto que conforme descrito no memorando SECOM/SCCD n° 7 (documento n°



107909238), a funcdo de todos os escolhidos se encaixa perfeitamente com o conteudo
programatico do curso escolhido, para assegurar uma melhor capacitagdo e aproveitamento das
habilidades desenvolvidas apds a capacitagao.

Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros
Superintendente Central de Comunicac¢ao Digital

Documento assinado eletronicamente por Aluisio Eduardo Caetano de Medeiros, Superintendente,
em 27/02/2025, as 17:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do

Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .
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Referéncia: Processo n° 1710.01.0000124/2025-40 SEI n° 108000145



GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Comunicaciao Social

ot MINg . . ~ .
LT SM. Secretaria de Comunicacio Social

Memorando.SECOM/GAB.n° 21/2025

Belo Horizonte, 06 de margo de 2025.

Para: Risa Maria Souza Silva
Superintendente de Planejamento, Gestao e Finangas

Assunto: Capacitaciao de Servidores da Superintendéncia Central de Comunicac¢ao Digital.
Referéncia: [Caso responda este documento, indicar expressamente o Processo n® 1710.01.0000124/2025-
40].

Prezada,

Com cordiais cumprimentos, aprovo a demanda apresentada
n o Memorando.SECOM/SCCD.n° 7/2025 (107909238) e encaminho o expediente para providéncias
necessarias.

Atenciosamente,

Bernardo Assis Fonseca Santos
Secretario de Estado de Comunicagao Social

Gustavo Batista de Medeiros
Chefe de Gabinete
Secretaria de Estado de Comunicagao Social

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Batista de Medeiros, Chefe de Gabinete, em
06/03/2025, as 15:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°47.222, de 26 de julho de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por Bernardo Assis Fonseca Santos, Secretario (a), em
07/03/2025, as 08:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto

n°®47.222, de 26 de julho de 2017.
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Referéncia: Processo n® 1710.01.0000124/2025-40 SEIn°® 108811610



