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TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

O objeto deste Termo de Referéncia € a contratacdo de pessoa juridica especializada para
a prestacao de servigcos de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC), através de Software
como Servico (SaaS - Software as a Service), de acordo com a Lei n°14.133/21, confrome

condicles e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICACAO UND VALOR PRAZO DE [VALOR TOTAL ORCADO
UNIT. MES|EXECUCAO DO
SERVICO

CONTRATACAO DE
PESSOA JURIDICA
ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E

01

COMUNICACAO(MIC) | | — 12 MESES R$ 288.000,00
PARA PRESTACAO DE SERVICO (DUZENTOS E OITENTA
E OITO MIL)

SERVICO DE LOCACAO DE
SOFTWARE (SaaS -
Sofware as a Service)
OBJETIVANDO A

MODERNIZACAO E
DIGITALIZACAO DOS

SERVICOS DO NAT, COM
FORNECIMENTO DE

TODOS OS ELEMENTOS

APRESENTADOS PELO

DEMANDANTE.

1.1 - Macro requisitos funcionais:

1.1.1 - cadastro e gerenciamento de contas de usuarios e seus perfis, atrelados a um controle
de acesso para uso do software;

1.1.2 - cadastro e apresentacdo das empresas/organizacdes que atuam no estado,
possibilitando que elas exponham seus portfolios de produtos e servicos e suas vagas
disponiveis de emprego, além da recepcdo e analise de curriculos e interagcdo com o0s
candidatos;
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1.1.3 - cadastro e apresentacdo dos profissionais em busca de emprego e/ou prestacdo de

servicos como autbnomos, inclusive com facilidades para a construcdo de curriculos desses

profissionais;

1.1.4 - cadastro, apresentacao e gerenciamento de cursos de capacitacdo, que inclusivedevera

providenciar as inscricdes dos alunos e a emisséo dos certificados de participacao;

1.1.5 - mento de um painel de indicadores (dashboard) para visualizacao de gréficos e planilhas

sobre os dados das empresas/organizacdes, profissionais e cursos;

1.1.6 - customizacbes de layout do software para compatibilizacdo com a identidade do

Governo, inclusive para configuracéo de cores, textos e insercédo de logomarcas; tudo conforme

especificacdes constantes neste termo de referéncia;

1.2 - Macro requisitos ndo funcionais:

1.2.1 - disponibilizagdo do software através da internet, baseada em provedor sob a

responsabilidade da CONTRATADA;

1.2.2 - possibilidade de integracdo do software com a plataforma do WhatsApp da

CONTRATANTE, para uma melhor experiéncia de interacdo dos usuarios com o Governo;

1.2.3 - seguir as normas e recomendacdes da LGPD (Lei Geral de Protecdo aos Dados);

1.3 - Licengas de uso do software, por perfil de acesso, tanto das funcionalidades do software

basico, quanto para o uso do Painel de Indicadores (Bl - Business Intelligence);

1.4 - O servigo de sustentacdo do software 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana);

1.5 - O servico de manutencéo corretiva do software, durante a vigéncia do contrato;

1.6 - Treinamentos de uso do software;

1.7 - Servigo de guarda e restauracdo dos dados mantidos nos bancos de dados do software.

2 - DA JUSTIFICATIVA

O Governo do Estado de Sergipe, através da Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e
Empreendedorismo, possui postos do Nucleo de Apoio ao Trabalho (NAT) espalhados pelo seu
territério, que visam promover a captacdo e intermediacdo de mao de obra, gerando
oportunidades de emprego ao cidadéo. Esses postos, funcionam de forma independente entre
si, do ponto de vista dos seus cadastros e controles relativos a empresas, profissionais e
cursos ofertados. Essa independéncia cria uma dificuldade de escoamento da demanda, ja que

um profissional cadastrado em um posto do NAT para uma possivel oportunidade de vaga de
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emprego, ndo consegue ser acionado por outro no caso do surgimento de vaga para aquele

determinado perfi. Da mesma maneira, uma empresa/organizacdo, que para aumentar as
chances de encontrar os profissionais numa regido mais abrangente do Estado, precisara se
cadastrar e cadastrar as suas vagas de emprego em todos 0s postos.

O software a ser contratado devera manter um cadastro Unico, acessivel por qualquer posto de
atendimento do NAT, como também por qualquer empresa/organizagéo e qualquer profissional,
de forma a aumentar as chances das empresas/organizacbes encontrarem os candidatos
ideais e vice-versa.

Além do controle da oferta e procura de vagas de emprego, deseja-se que o software
funcione também como uma plataforma de qualificacédo profissional, oferecendo varios cursos
de capacitacao, para aumentar a empregabilidade das pessoas, eliminando filas e passando o
ambiente fisico a ser literalmente um local para auxiliar o impulsionamento da carreira das

pessoas.

2.1 - Dentro da visdo macro de geracao de oportunidades para o cidadao sergipano, a solucéo
devera ter como misséo focar suas acbes em:

2.1.1 - estimulo a auto sustentabilidade econdmica;

2.1.2 - servigos humanizados;

2.1.3 - estimulo a economia local;

2.1.4 - fomento a geracéo de vagas de emprego e renda,

2.1.5 - diminuicdo do numero de pessoas em extrema pobreza;

2.1.6 - empreendedores individuais e auténomos tendo a oportunidade de divulgar seus
negocios; e

2.1.7 - empreendedores qualificados
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2.2 Como resultados esperados, de forma direta ou indireta, da solucao, podera se destacar:

2.2.1 - diminuicao da quantidade de pessoas em extrema pobreza (Resgate Social);

2.2.2 - melhoria da empregabilidade do cidadéao;

2.2.3 -fomento a geracao de vagas de emprego; e

2.2.4 -incentivo ao empreendedorismo e ao trabalho autbnomo.

Portanto, resta justificado que a contratacdo referenciada por este Termo de Referéncia

aumentara significativamente as oportunidades de emprego e renda da populacdo do Estado

de Sergipe e auxiliar as empresas/organizagdes carentes de mao de obra no preenchimento das

suas vagas de emprego com os perfis desejados.

3 - DA ESTIMATIVA DE DEMANDA

Conforme pesquisa de prec¢o, a demanda pleiteada esta estimada em R$ 288.000,00

(duzentos e oitenta e oito mil reais). O sistema devera ser composto, basicamente de:

Iltem Servico Unidade de Qtde Estimado Qtde Estimado Ano
Fornecimento Més
1 Licenca de Uso do Software Licenca de Uso 1 12
Bésico
2 Licenca de Uso do Painel Licenca de Uso 1 12
de Indicadores (Business
Intelligence)
3 Servico de Configuracdo Horas 24 24
inicial do Software
4 Servico de Treinamento Turma com até 20 1 12
para uso da plataforma pessoas
5 Servico de Sustentacéo do Horas 720 8.760
Software (24 x 7)
6 Servico de Suporte Remoto Horas 176 2112
7 Servi¢o de Manutengéo Horas 160 1920
Corretiva (Bugs)
8 Servigo de Guarda e Carga 30 (dias) + 4 365 (dias) + 53 (semanas) + 12 (meses)
Restauragéo dos Dados do (semanas) + 1 + 1 (anual) = 431
Software (més) =35
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4 - DAS INFORMACOES TECNICAS

4.1 - Cadastro e gerenciamento de contas de usuarios e seus perfis, atrelados a um controle de
acesso para uso do software.

4.1.1- O cadastro de perfis de acesso, como por exemplo, administrador central, administrador
de agéncia, cidadao, trabalhador, autbnomo, administrador de empresa/organizagéao, etc;

4.1.2 - O cadastro do usuério e a associacdo do seu perfil de acesso, conforme cadastro de
perfis de acesso cadastrados previamente;

4.1.3 - A realizagéo do controle de acesso, onde o usuério s6 podera incluir, alterar, consultar
ou excluir os dados a que o seu perfil tem direito, tudo dentro das regras e normas da LGPD;
4.2 - Cadastro e apresentacdo das empresas/organizacbes que atuam no estado,
possibilitando que elas exponham seus portfélios de produtos e servicos e suas vagas
disponiveis de emprego, além da recepg¢do e andlise de curriculos e interacdo com os
candidatos.

4.2.1 - O cadastro de empresas/organiza¢des que atuam no estado de Sergipe;

4.2.2 - O cadastro do portfdlio de produtos e servicos das empresas/organizacdes cadastradas;
4.2.3 - O cadastro de vagas de emprego das empresas/organizacfes cadastradas e o
gerenciamento dessas vagas, no sentido de permitir informar aquelas vagas ocupadas e por qual
profissional,

4.2.4 - Que a empresa/organizacao possa visualizar os curriculos dos candidatos a vagas de
emprego disponibilizadas ou para cadastro de reserva, podendo se comunicar com O0S
candidatos através da propria plataforma;

4.2.5 - Apresentacao dos dados das empresas/organizagdes, com exposicéo desses dados para
a populacédo em geral.

4.3 - Cadastro e apresentacdo dos profissionais em busca de emprego e/ou prestacdo de
servicos como autbnomos, inclusive com facilidades para a constru¢do de curriculos desses
profissionais.

4.3.1 - O cadastro dos profissionais que desejam atuar no estado de Sergipe;

4.3.2 - O cadastro dos curriculos dos profissionais previamente cadastrados, com auxilio na
confeccdo do curriculo por meio de inteligéncia artificial, potencializa a empregabilidade do
profissional,

4.3.3 - O cadastro de MEIs, com a descricao dos servicos por ele oferecidos;
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4.4 - Apresentacao dos dados dos profissionais, com exposicao desses dados para a populacao

em geral. - Cadastro, apresentacdo e gerenciamento de cursos de capacitacdo, que inclusive
devera providenciar as inscricdes dos alunos e a emissao dos certificados de participacéo.
4.4.1 - O cadastro dos cursos de capacitacdo estardo a disposicdo para o cidadao que deseja
atuar no estado de Sergipe, contendo além dos dados do contetdo, também a quantidade de
vagas de alunos por curso;

4.4.2 - O gerenciamento dos cursos, com funcionalidades como o controle do periodo de
inscricao para o curso, inicio e fim do curso, além do(s) instrutor(es) do curso, por exemplo;
4.4.3 - A apresentacdo dos cursos cadastrados e, em especial, aqueles cursos que estédo
aceitando inscricbes ou que estdo em execucao, para a populacdo em geral;

4.4.4 - O cadastro, atualizagéo e exclusao dos inscritos em cada curso;

4.4.5 - A emissao dos certificados de concluséo dos cursos pelos alunos.

4.5 - Fornecimento de um painel de indicado, profissionais e cursos (dashboard) para
visualizacéo de gréficos e planilhas sobre os dados das empresas/organizacées.

45.1 - Estatisticas dos dados cadastrados no software, como quantidades de
empresas/organizacdes cadastradas, profissionais cadastrados, vagas de emprego
disponibilizadas, vagas de emprego preenchidas, quantidade de cursos cadastrados, entre
outros.;

4.5.2 - Gréficos, em varios formatos, referentes as empresas/organizacdes, profissionais, vagas
de emprego, cursos, entre outros. Os gréaficos deverdo permitir a interacdo com o0 usuario e
reagir através de ajustes na visualizacdo, como ampliacdo do tamanho dos gréaficos, como a
funcionalidade de drill down (detalhamento) e drill up (consolidag¢ao) de dados;

45.3 - Planilhas (quadros) dindmicos com apresentacdo de dados referentes as
empresas/organizacdes, profissionais, vagas de emprego, cursos, entre outros;

4.6 - CustomizagOes de layout do software para compatibilizacdo com a identidade do Governo,
inclusive para configuragao de cores, textos e insercao de logomarcas.

4.6.1 - Modificar cores e textos;

4.6.2 - Inserir e remover imagens e videos.

4.7 - Disponibilizacdo do software através da internet, baseado em provedor sob a
responsabilidade da CONTRATADA.

4.7.1 - O modo de disponibilizagdo do software ndo exigira da CONTRATANTE a instalacdo de

nenhum hardware ou software especifico, sendo a solucao acessivel por qualquer computador
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com um navegador (Chrome, Edge ou Firefox, por exemplo) com acesso a internet.

4.7.2 - O acesso sera direcionado para o endereco (URL) definido pela CONTRATANTE, que

sera informado no momento da implantacdo da solugéo.

4.8 - Integracdo do software com a plataforma do WhatsApp da CONTRATANTE, para uma
melhor experiéncia de interacdo dos usuarios com o Governo.

4.8.1 - O servico de integracao do software com o WhatsApp da CONTRATANTE sera realizado
em cronograma acordado entre as partes, formalizado por e-mail entre os representantes da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, respaldado na viabilidade técnica e doprazo desejado;
4.8.2 - A CONTRATANTE devera fornecer todas as informacfes técnicas e acesso ao Sservico
de WhatsApp que sera integrado ao software em pauta;

4.8.3 - O uso do Whatsapp como mecanismo de comunicag¢do entre os atores da solucao é
configuravel e pode ser ativado conforme solicitacdo, utilizando o WhatsApp oficial da
CONTRATANTE;

4.8.4 - A responsabilidade pelo uso e contratacdo do WhatsApp junto a META ou qualquer outro
provedor de Solucdes de Negécio da Plataforma WhatsApp Business da instituicdo é da
CONTRATANTE;

4.8.5 - Os custos de uso da plataforma WhatsApp serdo exclusivos da CONTRATANTE.

4.9 - Conformidade com as normas e recomendacdes da LGPD (Lei Geral de Protecdo aos
Dados).

4.9.1 - A LGPD devera ser seguida e respeitada durante toda a prestacdo dos servigos pela
CONTRATADA, que fornecerd mecanismos de protecéo fisica e digital aos dados e ao sistema,
além de servicos de exclusdo de dados sensiveis, em todas as midias, quando solicitado
formalmente pelo proprietario do dado e for um pedido respaldado na lei em vigor.

4.10 - Licencgas de uso do software, por perfil de acesso, tanto das funcionalidades do software
basico, quanto para o uso do Painel de Indicadores (Bl - Business Intelligence).

4.10.1 - ACONTRATADA especificara na proposta e no contrato os valores das licencas de uso
do software de acordo com o tipo de uso e perfil do usuario do software;

4.10.2 - Qualquer customizacdo demandada pela CONTRATANTE devera ser solicitada
através de ordem de servico perante a CONTRATADA;

4.10.3 - O servico sera ofertado em modelo de nuvem, garantindo desempenho e
disponibilidade;

4.10.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar um processo de suporte remoto para o reporte
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de requisicOes e incidentes por parte da CONTRATANTE.

4.11 - Licencas de uso do software basico:

4.11.1 - Alicenca devera ser fornecida com acesso completo aos seus recursos. Toda evolugéo
tecnologica ocorrida no produto ofertado como servico, podera ser disponibilizada para a
CONTRATANTE;

4.11.2 - Manutencgdes no software sem a necessidade de orientacédo ou ordenacgao por parte da
CONTRATANTE, poderdo ocorrer, desde que comunicadas previamente a esta pela
CONTRATADA,

4.11.3 - As manutenc¢des, de qualquer tipo, podem gerar novas funcionalidades e atualizacdes
de funcionalidades existentes. Sao decorrentes, por exemplo, de atualizacdo de tecnologias
implementadas e distribuidas pela CONTRATADA aos seus clientes; novas funcionalidades
disponibilizadas para qualquer um dos clientes da CONTRATADA,; corregdes de funcionalidades
de vers@es anteriores; adaptacdes em funcéo do advento de novas versdes de componentes de
software terceiros, sistemas operacionais e sistemas gerenciadores de bancos de dados
utilizados pelo produto, de forma a manter a solu¢do operante e atualizada ap6s mudancas da
infraestrutura de software de terceiros sobre a qual o produto opera; e adequacdes as normas
legais vigentes;

4.11.4 - Toda correcao de funcionalidade devera ser solicitada a CONTRATADA,

4.11.5 - Todas as implementacOes realizadas deverdo estar em conformidade com as
legislacdes vigentes, incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018.
4.12 - Licenca de Uso do Painel de Indicadores:

4.12.1 - A ferramenta de Bl (Business Intelligence) utilizada pelo software para exibicdo dos
dados do Painel de Indicadores pode requerer licencas pagas ou gratuitas, sendo de
responsabilidade do CONTRATANTE a liberacao da licenga da ferramenta na versao paga.
4.13 - Servico de sustentacdo do software 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por
semana).

4.13.1 - A CONTRATADA devera prover a sustentacdo do software para que funcione
ininterruptamente, ou seja, durante vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana,
monitorando o uso e efetuando ajustes para que a infraestrutura de TIC esteja sempre acessivel
e com tempo de resposta adequado ao funcionamento da solucgao.

4.14 - Servico de Suporte Remoto:

4.14.1 - Operacao Assistida € o periodo inicial de operacao do software no Governo do Estado
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de Sergipe e que se estende por 1 més de duracdo. Durante este periodo, a CONTRATADA

acompanhara, na forma de operacdo assistida, o inicio da operacdo do sistema no horario
comercial. Nesta fase, este apoio € fundamental, pois o0s usuarios ainda ndo estdo
completamente familiarizados com a operacdo e o0s técnicos passardo por um periodo de
familiarizacdo com o novo sistema.

4.14.1.1 - Através deste servico o usudrio do software tera acesso a assisténcia especializada

referente a:

' Questdes relacionadas ao uso operacional da solucao;

' Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros ou funcionamento indevido
da solugéo;

0 Orientagéo sobre solugdes e funcionalidades;

' Operacao da plataforma;

' Atividades de administracao;

' Atividades de monitoramento e acompanhamento do ambiente.

4.14.2 - Suporte regular que se refere ao funcionamento do software e ndo a sua operacgéao, cuja
responsabilidade € da CONTRATANTE, ou seja, o suporte ao usuario final sobre os dados
utilizados pela solucdo é da competéncia exclusiva da CONTRATANTE.

4.14.3 - ApOs a operacdo assistida, o servico de suporte funcionara quando acionado pelos
responsaveis indicados pela CONTRATANTE, através da ferramenta e processos definidos pela
CONTRATADA.

4.15 - Servigo de manutencao corretiva e evolutiva do software, durante a vigéncia do contrato.
4.15.1 - Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera corrigir qualquer falha ou erro
do em relacéo as funcionalidades preexistentes do software, sem nenhum custo adicional para
a CONTRATANTE, e seguindo o NMS (Nivel Minimo de Servigo) descrito no item 14 deste Termo
de Referéncia, sendo passivel de aplicacdo de glosas por descumprimento do NMS. Qualquer
melhoria ou evolugéo das funcionalidades do software feita por iniciativa da CONTRATADA sera
incorporada automaticamente a versdo em uso pelo Governo do Estadode Sergipe, sem
acréscimo de nenhum valor;

4.15.2 - N&o estard contemplada na contratacdo em pauta, 0 servico de manutengao evolutiva
do software por demanda da CONTRATANTE.

4.16 - Treinamento de uso do software.

4.16.1 - O servigo de treinamento consiste em um conjunto de atividades, que podera ser
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realizado in loco ou de forma remota (12 turmas), visando a capacitacdo da equipe definida

pela CONTRATANTE para a operacédo e gestao da solucédo, bem como para os usuarios finais
(caso necessario acompanhamento em agéncia de trabalho), transferindo todo o conhecimento
e experiéncia necesséria sobre a utilizacdo dos produtos;

4.16.2 - O treinamento podera ter como escopo procedimentos para administracdo e
configuragdo da plataforma, assim como o detalhamento, do ponto de vista do usuério final, da
utilizacéo das funcionalidades de um ou mais modulos e aplicagdes.

4.16.3 - O CONTRATANTE deveré optar pela forma de treinamento (presencial ou remoto), e,
guando presencial, se responsabilizara pelos custos de movimentacao e transporte de pessoas,

equipamentos, ferramentas e materiais necessarios;

- Os treinamentos serdo fornecidos em turmas de até 20 pessoas, por perfil de uso do software.
4.16.4 - A CONTRATADA devera fornecer os dados dos cursos, como 0s nomes do instrutor e
do monitor, a ementa, a programacéo e o material didatico, e combinar as datas e horarios dos
treinamentos com a CONTRATANTE;

4.16.7 - O tempo de treinamento do software varia conforme as funcionalidades que serdo
treinadas e o perfil dos treinandos, ficando em média com carga horéaria de 8 horas por turma;
4.16.8 - Um Plano de Treinamento sera elaborado pela CONTRATADA e validado pela
CONTRATANTE, e somente poderéa ser executado apdés esta validacéo;

4.16.9 - Esses servicos somente serdo realizados quando solicitado explicitamente pela
CONTRATANTE.

4.17 - Servico de guarda e restauracao dos dados mantidos nos bancos de dados do software.
4.17.1 - Os dados deverao ficar armazenados no banco de dados e sistema de arquivo
utilizados pelo software, em tempo real, mas também em cépias desses dados na periodicidade
de um dia, uma semana, um més, um ano e nos ultimos 5 anos;

4.17.2 - A CONTRATADA podera restaurar os dados das copias para o banco de dados e
sistema de arquivo para uso em tempo real, quando autorizado explicitamente e por escrito
pelo representante do Governo no contrato ou em casos de falha técnica no banco de dados
em tempo real, sempre comunicando a CONTRATANTE de tal procedimento com antecedéncia,
4.17.3 - Os dados armazenados no software serao tratados apenas pelas pessoas autorizadas
pelo representante do Governo no contrato, sendo vedado o acesso ou fornecimento desses
dados a qualquer pessoa ou entidade sem a devida e prévia autorizacdo, por escrito, do

representante do Governo do Estado de Sergipe, exceto em fung¢ao de deciséo judicial.
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4.18 - Servico de configuracao inicial do software.

4.18.1 - A etapa de parametrizacdo consiste no levantamento dos moédulos de interesse da
CONTRATANTE e da configuracéo da parte administrativa do software;
4.18.2 - ACONTRATADA sera responsavel pela implantacéo de todos os modulos contratados;
4.18.3 - A CONTRATADA ir& realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, a configuracéo e
parametrizacdo da plataforma do software para o Estado de Sergipe;
4.184 - Toda a criacdo da identidade visual utilizada na plataforma do software & de
responsabilidade da CONTRATANTE e devera ser disponibilizada através de canal oficial que
sera informado pela CONTRATADA.
4.18.5 - A empresa CONTRATADA ird apresentar o plano de trabalho para implantacdo da
plataforma em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato, observado o cronograma a ser
elaborado junto com a CONTRATANTE;
4.18.6 - A CONTRATANTE teré o prazo de 10 (dez) dias para andlise e aprovacao do plano de
trabalho apresentado ou determinar os devidos ajustes que achar necessarios;

4.18.7 - A CONTRATADA disponibilizard a plataforma configurada e pronta para uso em até 30

dias apos a aprovacao do plano de trabalho pela CONTRATANTE.

5 - DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS:

A CONTRATADA devera apresentar na proposta, um plano de trabalho, com cronograma,

baseado na tabela a seqguir:

SERVICO MES 1 MES 2 MES 3 AO MES 12
Elaboracao do Plano de Trabalho X
Configuracéo do Ambiente X
Treinamento X
Parametrizacéo dos médulos X
Configuracéo da plataforma X
Parametrizagéo do Bl X X
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Parametrizagdo dos mddulos de X

Whatsapp e email

Configuracdo do ambiente de X X

Homologagéo

Configuracdo do ambiente de Producao X X

Homologagao do Ambiente de Produgdo

Operagéo Assistida X X

Suporte X X X

6 - DOS REQUISITOS GERAIS DE CONTRATACAO:

6.1 - As partes envolvidas indicardo formalmente responsaveis para as tratativas relacionadas
ao contrato.

6.2 - Em comum acordo, alguns artefatos ou formatos de oficinas podem ser alterados de acordo
com o andamento da consultoria, necessidade e particularidade do municipio/estado.

6.3 — O equilibrio economico-financeiro sera feito nos termos da lei 14.133/21, quando a
Adminstracao Publica entender cabivel.

7 - DO PAGAMENTO:

7.1 - O pagamento pela prestacdo dos servicos sera realizado mensalmente e efetuado até o
5° (quinto) dia util do més subsequente ao més de referéncia, ressalvadas as impossibilidades
pela Adminsitracdo Publica, nos termo da lei

7.2 - Para efeito do pagamento, a CONTRATADA devera atender as exigéncias legais quanto a
emissao de comprovacao fiscal (Nota Fiscal), além do Relatério das Entregas do periodo.

7.3 - ACONTRATADA devera inserir, no corpo da Nota Fiscal, o numero do empenho, o més de
referéncia e a descricado dos servigos prestados.

7.4 - O faturamento mensal do servi¢co sera iniciado um més apos a assinatura do contrato e

disponibilizacao da plataforma.

8 - DA VIGENCIA DO CONTRATO:
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O contrato de prestacdo de servicos, objeto deste processo, € de 12 (doze) meses, podendo

ser renovado por igual periodo, por meio de termo aditivo, conforme previsto na lei 14.133/21,
atendendo as necessidades das partes envolvidas. No caso de renovagdo, 0 reajuste da
remuneracao sera objeto de negociacgéo.

9 -DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

9.1 - O CONTRATANTE devera se comprometer a fornecer total apoio institucional e
colaboracéo para o sucesso da implantacdo da plataforma,;

9.2 - Representantes do CONTRATANTE devem participar ativamente de reunifes e
treinamentos programados pela CONTRATADA, recebendo os treinamentos necessarios para
aplicar na pratica os principios da plataforma nas etapas do projeto, garantindo um entendimento
aprofundado dos conceitos e metodologias proposta;

9.3 - O CONTRATANTE devera realizar atividades de engajamento local com os atores locais,
como empresas, empreendedores individuais, agéncias de emprego, organiza¢des da sociedade
civil e cidadaos, para o sucesso da iniciativa na regiao;

9.4 - Realizar 0 pagamento, conforme cronograma de desembolso e relatério das entregas
apresentado, em até 5 dias apds a apresentacdo da fatura/nota fiscal,

9.5 - Proporcionar a CONTRATADA o0 acesso as informagdes e aos documentos necessarios
ao desenvolvimento dos servicos;

9.6 - Fiscalizar e avaliar a execuc¢ao do contrato, através do fiscal designado;

9.7 - Realizar o recebimento do objeto contratual, quando ele estiver conforme;

9.8 - Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢Oes estabelecidas no
Contrato;

9.9 - Comunicar/Notificar a CONTRATADA, por escrito, nas seguintes situagoes:

9.9.1 - Quaisquer instrucdes e procedimentos, bem como imprecisdes, imperfeicdes, falhas,
defeitos, mau funcionamento, desconformidades e/ou demais irregularidades sobre o software
e/ou assuntos relacionados ao Contrato, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis para
correcao;

9.9.2 - A abertura de procedimento administrativo para apuracdo de condutas irregulares da

CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para o exercicio do contraditdrio e ampla defesa;
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9.9.3 - Aaplicacao de eventual penalidade, nos termos do Contrato;

9.9.4 - A necessidade de substituicdo de empregado que ndo apresente a qualificacdo técnica
necesséria a prestacao do servi¢o, ou que ndo mantenha padrédo de comportamento e disciplinar
compativel com as normas e praticas da CONTRATANTE.

9.10 - A determinacdo, avaliagdo, acompanhamento e aprovacao/ateste dos servicos
realizados pela CONTRATADA, bem como encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazo contratado.

9.11 - ApOs a concluséo dos servicos pela CONTRATADA, executar teste remoto ou no local
para validacdo e autorizacdo do fechamento da O.S. aberta, conferir e validar o documento
entregue referente ao servigco executado.

9.12 - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos ambientes fisicos, equipamentos e softwares relacionados a prestacdo dos
servicos, bem como fornecer todos 0s meios necessarios a sua execucao.

9.13 - A Contratante deve assegurar a disponibilidade de recursos orcamentarios e financeiros

necessarios para a execucao da prestacao dos servicos.

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1 - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢c6es de habilitacéo (juridica, fiscal,
trabalhista, qualificacdo técnica, etc) exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, sob pena de retencéo dos valores, até sua regularizacéo,
sem 6nus a CONTRATANTE, bem como a aplicacdo das demais penalidades;

10.2 - Organizar, técnica e administrativamente o0s servicos sob sua responsabilidade,
conduzindo-os em obediéncia as especificacbes contratadas, bem como supervisionar,
administrar e direcionar as atividades de seus empregados, responsabilizando-se integralmente
por todos os atos e/ou omissBes daqueles quanto as técnicas utilizadas na execucdo dos
servigos e ao atendimento das normas e legislagdes vigentes;

10.3 - Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagcdo das especificacdes técnicas e documentos
fornecidos pela CONTRATANTE, bem como pela execucdo e qualidade dos servicos
contratados, utilizando-se de pessoal qualificado, equipamentos e procedimentos técnico-
administrativos adequados, cabendo-lhe alertar a CONTRATANTE, sobre falhas técnicas

eventualmente encontradas;
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10.4 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da

execucao de servicos ou de materiais empregados;

10.5 - Responder pela correcdo e qualidade dos servicos nos termos da proposta apresentada,
observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

10.6 - Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrente de sua culpa ou dolo, quando da execucédo dos servigos contratados, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo
acompanhamento da execucao por parte do fiscal;

10.7 - Alocar os recursos materiais € humanos necessarios a execucdo do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus trabalhistas e
previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de trabalho de seus
empregados, zelando pela fiel observancia da legislagao incidente;

10.8 - Responsabilizar-se por todos o0s encargos trabalhistas, fiscais e comerciais,
previdenciarios, securitarios, tributos e contribuicdes sociais em vigor, que incidam ou venham
a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, obrigando-se a sauda-las nas
épocas proprias, podendo a CONTRATANTE, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a
comprovacéao de sua regularidade;

10.9 - Permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto contratual pelo fiscal,

10.10 - Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE para
a adequada execucao do contrato, apresentando as informacgdes solicitadas e os documentos
comprobatérios do adequado cumprimento das obrigagdes contratuais, tenham elas natureza
principal ou acessoria;

10.11 - Promover a substituicdo, sempre que solicitado justificadamente pela CONTRATANTE,
sem prejuizo do andamento dos servigos, de qualquer empregado e/ou mandatario que venha
a apresentar dentro das dependéncias da CONTRATANTE, comportamento em desacordo com
a legislacéo, normas ou regulamento interno da CONTRATANTE;

10.12 - Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execug¢éo dos servicos e,
se por qualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, se
compromete a buscar meios necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer 6nus adicional
a CONTRATANTE;
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10.13 - Prestar todos os esclarecimentos técnicos que I|he forem solicitados pela

CONTRATANTE, relacionados com a execucdo do Contrato; - Zelar e responsabilizar-se pelo

perfeito cumprimento do objeto do contrato, observando rigorosamente os prazos fixados, e arcar com
0s eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE;

10.14 Fornecer documentacgéo trabalhista, qualificagdo técnica, qualificacao econdémico-
financeira, declaragéo de fato superveniente e declaracdo de que ndo emprega menor, nos termos
dispostos na Lei 14.133/21;

10.15 - As empresas proponentes deverdo apresentar comprovacao de que possuem o software
objeto deste Termo de Referéncia, e que este estd em producdo hd mais de 12meses;
10.16 - Comprovar experiéncia por intermédio da apresentacao de Atestado(s) de Capacidade
Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, excetuando-se a propria
licitante, comprovando que a empresa LICITANTE forneceu objeto compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente licitacao;

10.17- Os atestados devem conter: a identificacdo da entidade que emitiu o atestado, aindicagao
dos servicos e das quantidades executados, a data da emissédo do atestado, as informacdes de
contato dos atestadores, ou qualquer outro meio pelo qual o CONTRATANTE possa valer-se
para manter contato com os declarantes;

10.18 - Para as licencas disponibilizadas em modelo SaaS, deveré a Licitante comprovar que o
seu software atende a todos os requisitos funcionais e nao funcionais descritos para o software

neste Termo de Referéncia.

E-Doc* - Documento Virtual valido conforme Decreto n° 40.394/2019


http://edocsergipe.se.gov.br/consultacodigo

o
SERGIPE

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA ESPECIAL DE TRABALHO,
EMPREGO E EMPREENDEDORISMO

Péagina:17 de 21

11 - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

11.1 - Define-se aqui indicadores e metas quantificAveis, para avaliagdo de servicos, cuja
finalidade é manter os niveis de eficiéncia e eficacia dos servicos necessarios para a execugao
das atividades listadas neste Termo de Referéncia,

11.2 - Esse conjunto de indicadores e metas formam o Nivel Minimo de Servico (NMS), cuja
medicdo devera ser realizada pela CONTRATADA e apresentada no Boletim Mensal de
Medicéao;

11.3 - Os servigos prestados serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de
servico, vinculados a férmulas de calculo especificas, e deverdo ser executados pela
CONTRATADA, de modo a alcancar as respectivas metas exigidas;

11.4 - O nao atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia acarretara aplicacdo de glosas sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal
apresentada, de acordo com o0 seguinte mecanismo: A cada 1 ponto de inadimplementos
identificados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento) sobre
o valor da nota fiscal/fatura mensal apresentada, até o limite de 20%;

11.5 - O sucessivo descumprimento das metas do NMS por 03 ciclos de faturamentos
consecutivos pode ensejar punicdo administrativa, conforme legislacéo vigente;

11.6 - Para os itens Licenca de Uso do Software Basico e Licenca de Uso do Painel de
Indicadores, evidenciar os acessos configurados e entregas realizadas, entregas aprovadas,
entregas ndo aprovadas;

11.7 - Para os itens Licenca de Uso do Software Basico e Licenca de Uso do Painel de
Indicadores, evidenciar a configuracao inicial e criagdo de acessos;

11.8 - Os prazos para a disponibilizacdo de release do software ou item de configuracao que
necessitar de manutencdo corretiva serdo priorizados e disponibilizados. Desde ja, séo
classificados de acordo com a gravidade do erro, reportado como demonstrado na Tabela 1 e
2. Nos casos de ndo haver solugcdo possivel de ser aplicada nos prazos descritos, um
planejamento com cronograma de acoes e aplicagbes da solugédo deve ser entregue dentro do
prazo para conclusao do servico;

11.9 - Para as solucdes ou itens de configuracéo classificados como Padrao.
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TIPO  DE GRAVIDADE PRAZO PARA PRAZO PARA CONCLUSAO DO
MANUTENCAO INICIO DO SERVICO
SERVICO
Manutencao Critico 02 horas 04 horas
Corretiva
(Em Producéo) Sério 02 horas 06 horas
Normal 04 horas 08 horas
Menor ou Superficial |16 horas Proxima release

Tabela 1 - Priorizagdo de manutencdes em incidentes.

11.10 - Para as solucgdes ou itens de configuragéo classificados como Alta disponibilidade:

TIPO DE GRAVIDADE PRAZO PARA PRAZO PARA CONCLUSAO DO
MANUTENCAO INICIO DO SERVICO
SERVICO
Manutencdo Critico Imediato 02 horas
Corretiva
(Em Produgéo) Sério 02 horas 04 horas
Normal 04 horas 06 horas
Menor ou 08 horas Préxima release
Superficial

Tabela 2 - Priorizagdo de manuteng¢des em incidentes.

11.11 - O atendimento a incidentes e requisicoes serdo considerados como entregas dos
servigos que o descrevem.

11.12 - Os servicos de utilizag&o de licengas seréo avaliados quanto a DISPONIBILIDADE da
solucdo. O objetivo deste indicador é garantir a alta disponibilidade da solucéo, garantindo o
servi¢o pelo maior tempo possivel.
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INDICADOR DE NIVEL
DE SERVICO

INDICE DE DISPONIBILIDADE DE SOLUGAO

DESCRICAO

Verifica o percentual de disponibilidade da solucéo

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO  DE
CALCULO

Tempo de disponibilidade da solu¢do no periodo de apuracdo / Tempo total do periodo de
apuragdo

UNIDADE DE MEDIDA

% (percentual)

META EXIGIDA

Maior que 99% no més

INSTRUMENTO DE

Relatério de indisponibilidades registradas no periodo de apuracao

MEDICAO
FORMA DE A contratada deverd gerar um Boletim Mensal de Medigdo do servigo, contendo o nimero da
ACOMPANHAMENTO Ordem de Servico, o indice calculado com evidéncia de infraestrutura anexada.

PONTUACAO PARA
GLOSAS

Percentuais menores que 60%: 18 pontos
Percentuais entre 60% e 89,99%: 8 pontos

Percentuais entre 90% e 99,00%: 5 pontos

11.13 - Todos os servicos, quando couber, serdo avaliados de acordo com sua capacidade de
entrega realizada:

11.13.1 - Manter o nivel de desempenho do servico ideal corresponde a entregar dos produtos
requisitados nos prazos acordados;

11.13.2 - As entregas serdo consideradas “Aprovadas” ou “Prontas” quando atenderem aos
critérios de aceite firmados e aprovadas pelo gestor ou fiscal do contrato e pelas areas técnicas
demandantes;

11.13.3 - O nivel de desempenho do servico ideal sera calculado com base na quantidade de
entregas aprovadas dividido pela quantidade total de entregas realizadas de um més. Esse
calculo deve se manter igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento) até o final do més
referente;

11.14 - A pontuacgédo para glosa seguird conforme a avaliacdo do indicador PERCENTUAL DE
ENTREGAS REALIZADAS.:
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INDICADOR PERCENTUAL DE ENTREGAS REALIZADAS
DE NIVEL DE
SERVICO
DESCRICAO Indicador de qualidade das entregas (documento técnico ou produto) entregues pela
CONTRATADA
PERIODICID Mensal
ADE
MECANISMO (Numero de entregas aprovadas) / (NUmero de entregas realizadas)
DE CALCULO
UNIDADE DE % (percentual)
MEDIDA
META Maior que 95% de entregas recusadas no més
EXIGIDA
INSTRUMEN Ordem de Servigo
TO _ DE
MEDICAO
FORMA DE A CONTRATADA devera gerar um Boletim Mensal de Medic&o do servigo, contendo o nimero
ACOMPANHA da Ordem de Servico, a lista das entregas planejadas e realizadas, com a indicagdo se foi aceito
MENTO ou ndo e o responsavel pela homologacéo.
PONTUACAO Percentuais menores que 20%: 18 pontos
PARA Percentuais entre 20% e 49,99%: 13 pontos
GLOSAS Percentuais entre 50% e 69,99%: 8 pontos
Percentuais entre 70% e 94,99%: 5 pontos

11.15 - Os dois primeiros meses de prestacdo de servicos (60 dias) formardo o periodo de
adaptacdo, onde os indicadores serdo apurados, poréem nao serdo aplicadas sancoes,
prevalecendo os demais elementos de faturamento.

11.16 - A partir do terceiro més de prestacédo dos servicos, as eventuais glosas seréo aplicadas
integralmente.
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12 - DO PRAZO DE ASSINATURA DO CONTRATO

O representante legal da CONTRATADA deveré assinar o contrato, dentro do

prazo maximo de5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da convocacéao.

Aracaju, 06 de maio de
2024

Marcela Prudente Cruz
LimaSuperintendente
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