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Pelo presente instrumento publico, o Servico Municipal de Agua e Esgoto - SEMAE, inscrito no CNPJ/MF sob
n.° 50.853.555/0001-54, com sede na cidade de Piracicaba, estado de Sdo Paulo, na Rua XV de Novembro,
n.° 2.200, Autarquia Municipal, criada pela Lei Municipal n.° 1.657, de 30 de abril de 1.969, doravante designado
SEMAE, representado pelo seu Presidente Ronald Pereira da Silva, inscrito no CPF/MF sob n.° 156.609.138-14
e portador da cédula de identidade n.° 168.798.797 e a empresa

BANCO SAFRA S.A., com enderec¢o na Avenida Paulista, n.° 2.100, Bela Vista, na cidade de Sao Paulo, estado
de Sdo Paulo, CEP 01310-930, inscrito no CNPJ/MF sob n.° 58.160.789/0001-28, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Mario Mello Freire Neto, portador da cédula de identidade RG
sob n.° 9371466 SSP/SP e inscrito no CNPF/MF sob n.° 129.392.388-55 e Sr. Marcos Lima Monteiro, portador
da cédula de identidade RG sob n.° 19.897.606-9 SP/SP e inscrito no CNPF/MF sob n.° 105.109.428-30, ambos

com enderego comercial na Avenida Paulista, 2100, Bela Vista, na cidade de Sao Paulo/SP,

tém entre si justo e contratado com inteira sujeicdo a Lei Federal n.° 14.133/2021, as Instru¢des Normativas e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, em razdo de INEXIGENCIA DE LICITACAO N.° 009/2024,
com fundamento no art. 74, inciso IV, c/c art. 79, da Lei 14.133/2021, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir

enunciadas.

1.CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. 0 objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA PARA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE ARRECADAGAO DE FATURAS E DEMAIS DOCUMENTOS DE
ARRECADAGAO EMITIDOS PELO SEMAE, nas condigdes estabelecidas nesse documento e seus Anexos.
1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigcao:

1.2.1. O Estudo Técnico Preliminar;

1.2.2. O Termo de Referéncia;

1.2.3. O Edital do Credenciamento;

1.2.4. A Proposta do contratado;

2.CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo sao por 12 (doze) meses a contar do primeiro dia util de sua assinatura,
podendo ser prorrogado na forma do artigo 105 da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o
objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do

contratado, previstas neste instrumento.
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.CLAUSULA TERCEIRA - FORNECIMENTO E GESTAO CONTRATUAL
3.1. Os servicos deverao ser executados de acordo de acordo com as especificagdes contidas no edital, termo

de referéncia e demais disposi¢oes previstas neste contrato.

3.2. O SEMAE autoriza a CONTRATADA a receber faturas e demais documentos emitidos pelo SEMAE,
adequados ao padrao FEBRABAN de arrecadagéo.

3.3. Quando for utilizado sistema automatizado para captura de dados, a CONTRATADA fica autorizada a
fazer as arrecadagdes em todas as suas Agéncias.

3.4. As Agéncias que vierem a ser inauguradas apds a assinatura do presente Contrato serao
automaticamente incluidas na presente prestacao de servicos.

3.5. A CONTRATADA néao podera restringir o recebimento de faturas e demais documentos de clientes e
nao clientes da CONTRATADA.

3.6. A CONTRATADA néo se responsabilizara pelas declaragdes, calculos, valores, multas, juros, corregéo
monetaria e outros elementos consignados nos documentos de arrecadag¢ao, competindo-lhe, tdo somente,
recusar o recebimento quando for impréprio ou contiver emendas e/ou rasuras que prejudiquem a leitura de

seus caracteres.

DOS REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

3.7. Os modelos de gestdo e fiscalizagdo do contrato estdo definidos nos artigos 8°, 18° e 19° da Instrugéo
Normativa n.° 05/2023, bem como, a execugdo do objeto, constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

3.8. Ficam designados pelo SEMAE para gestdo do contrato a servidora Fernanda Rossi Feres Toledo, e-mail

fferes@semaepiracicaba.sp.gov.br, telefone (19) 3403-9619, e para fiscalizagdo a servidora Viviane Chiquito

Modesto, e-mail vchiquito@semaepiracicaba.sp.gov.br, telefone (19) 3403-9619.

3.9. Ficam credenciados o Sr. Mario Mello Freire Neto, portador do R.G. sob n.° 9371466 SSP/SP e inscrito no
CNPF/MF sob n.° 129.392.388-55 e Sr. Marcos Lima Monteiro, portador da cédula de identidade RG sob
n.° 19.897.606-9 SP/SP e inscrito no CNPF/MF sob n.° 105.109.428-30, e-mail cecilia.alvarado@safra.com.br e
rafael.almeida@safra.com.br, telefone (11) 3175-9389, como representantes da CONTRATADA, durante a

execugao do contrato a fim de garantir o cumprimento das atividades de acordo com as diretrizes estabelecidas

para sua realizagdo, os quais responderdo ainda, pelo recebimento de todos os atos e comunicagdes formais
expedidas pelo SEMAE.
3.10. A fiscalizagao do presente instrumento, por parte do SEMAE, podera ser alterada, a qualquer tempo,

mediante autorizacao de seu Presidente e posterior comunicagao a CONTRATADA.

4.CLAUSULA QUARTA - PREGO

4.1. Pela prestacdo de servicos de arrecadagdo, objeto do presente Contrato, o SEMAE pagara a
CONTRATADA as tarifas abaixo:
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4.1.1. R$ 4,90 (quatro reais e noventa centavos) por documento recebido no guiché de caixa.

4.1.2. R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por documento recebido na Internet.

4.1.3. R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por documento recebido em autoatendimento.

4.1.4. R$ 0,69 (sessenta e nove centavos) por documento recebido pelo sistema de débito automatico no

padrdo FEBRABAN homologado pelo SEMAE.
4.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da

contratagao.

5. CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE

5.1. Os precgos praticados no contrato poderdo ser reajustados apos 12 (doze) meses da data do orgamentos
estimado, mediante solicitagdo do contratado, sendo o calculo do reajuste efetuado com base na variagdo
acumulada do IPCA-E, contado do orgamento que serviu de base para a fixagdo do preco tabelado e a cada
periodo de 1(um) apds a ultima atualizagédo, passando os valores corrigidos a vigorarem a partir do 13° (décimo
terceiro) més.

5.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

5.3. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacao entdo em vigor.

5.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

5.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

5.6. A formalizacdo de termo aditivo, com a manutengado das demais clausulas em vigor, sem ressalvas em

relacdo ao reajustamento de precos, bem como o término da vigéncia do contrato, sem que o contratado tenha

pleiteado o reajuste, importara renuncia quanto as parcelas reajustaveis no periodo.
5.7. O reajuste seréa calculado pela Comissado para Andlise de Reajuste e Verificagdo do Equilibrio Econémico-
Financeiro dos contratos firmados pelo Semae.

. CLAUSULA SEXTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1. Na hipotese de alteragcdes econdbmicas fundamentais prevalecentes durante a execugdo do contrato, a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro devera ser estabelecida nos termos da legislagdo que trata da
matéria e demais condigdes previstas neste contrato, para reduzi-los, a pedido da Autarquia, ou aumenta-los, por
solicitagcdo de interessados ou credenciados.
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6.2. A solicitacao para restabelecimento da equagado econdmico-financeiro do contrato devera ser feita mediante
requerimento formal acompanhado de documentos que comprovem o desequilibrio, entregues no Protocolo do
SEMAE, situado na R. XV de Novembro, n.° 2.200, em Piracicaba/SP., de segunda a sexta-feira, exceto feriados
e pontos facultativos, das 08 as 16 horas.

6.3. A documentagao sera encaminhada e analisada pela Comissao, constituida para esse fim.

6.4. Juntamente com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar, no minimo, duas planilhas
detalhadas de custos: uma do tempo do requerimento e outra da época da proposta e copias de notas fiscais
dos mesmos periodos.

6.5. A Comissao, a qualquer tempo, podera solicitar o fornecimento de novos documentos, entretanto cabera, a
CONTRATADA, o 6nus de comprovar a ocorréncia do rompimento do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

6.6. O SEMAE tera o prazo de 60 (sessenta) dias para se manifestar sobre o pedido, a contar do primeiro dia util
subsequente a entrega de toda a documentacgéo prevista neste item e de outras eventualmente solicitadas pela
Comissao devendo, a CONTRATADA, continuar a cumprir suas obrigagées até que o SEMAE delibere a
respeito do pedido, sob pena de aplicagado das penalidades previstas para inexecu¢ao do contrato.

6.7. Na hipotese de deferimento total ou parcial do pedido, os calculos deverado ser efetuados a partir da data do
pleito no protocolo do SEMAE ou de outra devidamente justificada pela Comiss&o e ratificada pela autoridade

superior.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Sao obrigagdes do Contratante:

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

7.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento;

7.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para

que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

7.5. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

7.6. Cientificar o gestor do contrato para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacdes pelo Contratado;

7.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao do

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.
7.7.1. A Autarquia tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

7.8. Verificar e controlar a consisténcia das informagdes relativas a arrecadacao;
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7.9. Eleger o protocolo de comunicagao a ser utilizada na transmissao eletrénica de dados em compatibilidade
com os sistemas bancarios e sem custos adicionais ao contratado;
7.10. Estabelecer as especificagdes técnicas para a captura e envio das informagdes, conforme as condigbes
estabelecidas no padrdo FEBRABAN de cédigo de barras e débito automatico;
7.11. Remunerar a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados,
7.12. Colocar a disposigdo dos contribuintes a informagédo necessaria para que estes possam efetuar seus
pagamentos;
7.13. As contas em débito automatico e cada cdédigo de barras devem possuir valor unico para pagamento,
visando facilitar a automacéao dos servigos.
7.14. No caso de pagamento apds o vencimento, os encargos serdo cobrados pelo SEMAE;
7.15. Entregar a instituigdo financeira;

7.15.1. Recibo do arquivo enviado;

7.15.2. Mensagem de aceitagao/ rejeicado do arquivo enviado.
7.16. O SEMAE providenciara a emissdo e remessa dos documentos de arrecadagdo aos consumidores nao
podendo, em hipotese alguma, se utilizar dos servigos da instituicao financeira para tal finalidade.
7.17. Para emissao dos documentos de arrecadagdo, o SEMAE devera padronizar, em um unico formulario,
todas as suas contas, permitindo assim, a automacéao dos servigos de arrecadacao por parte da CONTRATADA.
7.18. O SEMAE nao podera, em hipétese alguma, utilizar o Documento de Crédito - DOC e/ou Bloqueio de
Cobranga como documento de arrecadacao, com transito pelo Servico de Compensagao de Cheques e outros
papéis.
7.19. O SEMAE devera enviar a CONTRATADA, através de transmissao eletrdnica, até o 5° (quinto) dia util
antes da data dos débitos, arquivo magnético contendo os débitos o serem realizados, conforme “lay-out”
FEBRABAN.
7.20. O SEMAE dever4, ainda:

7.20.1. Manter coépia do arquivo enviado a instituicdo financeira, para retransmissdo na eventualidade de

danificagdo do mesmo;

7.20.2. Encaminhar a instituicdo financeira, através de transmissado eletronica, todas as alteragdes que
ocorrerem no controle de identificagdo dos usuarios, bem como, as exclusdes/inclusdes solicitadas pelo
SEMAE;

7.20.3. Fornecer massa de teste para que a instituicdo financeira efetue os testes necessarios visando a

homologacao, por parte do SEMAE, da sistematica de trabalho.

7.21. A Autarquia nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucgao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato

do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

8.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas.

8.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.

137, 1, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

8.3. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021;

8.4. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade da empresa, o SEMAE através do setor responsavel
solicitara que o contratado entregue os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

8.6. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos.

8.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condigdes exigidas para habilitagao na licitagao;

8.8. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagao;

8.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.10. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de admbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

8.11. Pleitear os reajustes cabiveis, respeitadas as regras previstas na clausula quinta deste contrato.

8.12. Receber faturas de agua e esgoto e demais documentos de arrecadagcdo emitidos pelo SEMAE, que

estejam com todos os campos de informagdes obrigatérios devidamente preenchidos, sem emendas ou rasuras,

por qualquer modalidade pela qual se processe o pagamento, nos termos deste contrato.

8.13. Arrecadar em toda sua rede de agéncias, postos bancarios e outras representagdes, inclusive as que
vierem a ser inauguradas, apos a assinatura do CONTRATO.

8.14. Comunicar formalmente ao SEMAE, com a maior brevidade possivel, a ocorréncia de avarias, danos,

reparagdes ou modificacbes ocorridas no sistema de recolhimento da CONTRATADA, que resultem em
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descontinuidade de arrecadagdo em modalidade de pagamento colocado a disposicdo do usuario, ou na
modificacdo de qualquer processo que tenha reflexo nos servigos objeto do CONTRATO.
8.15. A informacao recebida nas faturas de agua e esgoto sera obtida pela leitura do cédigo de barras padrao
FEBRABAN ou pela digitagdo da respectiva representagdo numérica.
8.16. A CONTRATADA nao podera, em hipétese alguma, cobrar qualquer taxa ou tarifa do usuario e/ou devedor,
pela recepgéo, processamento e pagamento dos documentos de arrecadagao emitidos pelo SEMAE.
8.17. Autenticar a fatura de agua e esgoto, em todas as suas vias, ou emitir um recibo da recepg¢ao do
pagamento, contendo o numero de autenticagao caixa ou cédigo de transagéao, valor e data de pagamento, além
da representagao numeérica do codigo de barras.
8.18. Em caso de incorrecédo de dados, a CONTRATADA se compromete a regularizar as informagées no menor
prazo possivel, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato.
8.19. Cumprir as normas estabelecidas na legislacdo especifica do Municipio de Piracicaba, bem como nos
instrumentos normativos que vierem a ser publicados para regular o procedimento concernente aos servigos de
arrecadacgéao objeto deste CONTRATO, o que dependera de prévia ciéncia das partes, por escrito.
8.20. Disponibilizar ao SEMAE os documentos e as informagdes necessarias para a verificagdo dos
procedimentos de arrecadacgao, ficando a CONTRATADA obrigada a resolver eventual irregularidade, inclusive
reprocessando a informagao contida nos arquivos auditados, no prazo maximo de 03 (trés) dias.
8.21. Manter as informacdes de transmissao de arrecadagdo em meio eletrénico por um periodo minimo de 05
(cinco) anos.
8.22. A CONTRATADA fica autorizada a deduzir do montante a ser repassado no prazo estabelecido, o valor
correspondente a tarifa contratada.
8.23. A CONTRATADA repassara o produto da arrecadacgao nos prazos definidos a seguir:

8.23.1. No 2° (segundo) dia util apdés a data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché, e

forma de pagamento em dinheiro.

8.23.2. No 3° (terceiro) dia util apés a data do recebimento para os documentos arrecadados no guiché, e

forma de pagamento em cheque.

8.23.3. No 2° (segundo) dia apds a data do recebimento para os documentos arrecadados no Auto
Atendimento e na Internet.

8.23.4. No 2° (segundo) dia util apdés a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede
Lotérica, e forma de pagamento em dinheiro.

8.23.5. No 4° (quarto) dia util apds a data do recebimento para os documentos arrecadados na Rede Lotérica,

e forma de pagamento em cheque.
8.23.6. No 2° (segundo) dia util ap6és a data do recebimento para os documentos arrecadados no

Correspondente Bancario.
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8.24. Envio dos arquivos de retorno relativos aos recolhimentos realizados pela instituicdo, no dia util
subsequente a data dos mesmos, bem como reenvio em até 03 (trés) dias corridos sempre que solicitado pela
contratante.
8.25. Informar os numeros para contato telefénico com as centrais de apoio aos servigos de transmissao dos
arquivos de retorno, bem como os enderecos eletrénicos também utilizados pelas mesmas, e ainda atualiza-los
sempre que houver modificagdes destes.
8.26. A CONTRATADA creditara diariamente o produto da arrecadagao, no prazo estabelecido no item 8.24
desta Clausula, através de DOC/TED em conta corrente especifica da autarquia, indicada pelo SEMAE, sem a
cobranga de nenhuma taxa para a referida movimentagao.
8.27. A instituicdo financeira devera, ainda:
8.27.1. Formar cadastro dos clientes que optaram pelo débito automatico em conta corrente através de suas
agéncias;
8.27.2. Atualizar o cadastro, encaminhando ao SEMAE um arquivo contendo os clientes optantes, para que
se efetue os devidos acertos nos registros do SEMAE;
8.27.3. Processar o arquivo magnético recebido do SEMAE (Movimento de Débito), efetuando os débitos nas
contas correntes dos clientes, na data do vencimento identificadas no arquivo, no caso da existéncia de
saldos suficientes em conta corrente; e
8.27.4. Enviar ao SEMAE arquivo magnético, através de transmissdo eletronica, contendo as informagdes
sobre o processamento dos arquivos de movimento de débito. A instituicdo financeira efetuara o
encaminhamento deste arquivo no dia seguinte, apds o vencimento, ressalvado nos casos de feriados locais.
8.28. E vedado 8 CONTRATADA:
8.28.1. utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, ainda que para uso interno, informagdes ou
documentos vinculados a prestagao de servigos para o SEMAE.
8.28.2. cancelar ou debitar valores sem a devida justificativa, comunicando imediatamente o SEMAE.
8.29. Nao sera considerada como repassada a arrecadacgao:
8.29.1. enquanto o arquivo das transagdes remetido pela instituicdo financeira, ndo for disponibilizado ao
SEMAE;
8.29.2. quando o valor constante do arquivo das transacgdes for diferente do valor registrado no extrato, e

enquanto perdurar a irregularidade.

9.CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagédo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n.° 14.133, de
2021.
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10. CLAUSULA DECIMA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Com fulcro na Lei n.° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes, adjudicatarios e/ou contratados as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:
10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Multas compensatéria e moratoria;
10.1.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do Municipio
de Piracicaba; e
10.1.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
10.2. A aplicagdao de multa de mora nao impedira que a Autarquia a converta em compensatéria e promova a
extingao unilateral do contrato com a aplicagado cumulada de outras sangdes previstas no item 10.1.
10.3. As sangbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2. e 10.1.3. poderao ser aplicadas cumulativamente com a
multa moratdria.
10.4. A sancédo de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipdteses, quando nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave:
10.4.1. descumprimento de pequena relevancia;
10.4.2. inexecucgao parcial de obrigagao contratual.
10.4.3. Para os fins deste item, considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigagdes ou
deveres instrumentais ou formais que ndo impactam objetivamente na execugao do contrato, bem como nao
causem prejuizos a Autarquia.
10.4.4. A reincidéncia no descumprimento contratual, quanto ao mesmo fato que justificou a adverténcia,
ensejara a aplicagao de penalidade mais grave.
10.4.5. A sancgdo de multa moratdria sera aplicada em 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor do contrato:
10.4.5.1. ante ao descumprimento de obrigacdo acesséria definida nesse instrumento contratual, até o
limite de 07 (sete) dias corridos, contados do dia subsequente ao vencimento do prazo previsto neste
contrato para o cumprimento da obrigagdo, termo em que podera ser considerado descumprimento total
da obrigacgao;
10.4.5.2. ante ao descumprimento de obrigacdo trabalhista ou previdenciaria, até o limite de 05 (cinco)
dias, contados do dia subsequente ao vencimento do prazo previsto neste contrato para a apresentagéo
da documentagdo comprobatoéria, termo em que podera ser considerado descumprimento total da
obrigagao.
10.5. A sancgao de multa compensatdria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas

previstas no art. 155, da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, observando-se os seguintes parametros:
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10.5.1. 1% (um por cento) do valor estimado da contratacéo, para aquele que ndo mantiver a proposta, salvo
em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
10.5.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de inexecug¢ao
parcial do contrato;
10.5.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
a) apresentacdo de declaragdo ou documentagéo falsa exigida para a contratagdo ou durante a execugéo
do contrato;
b) pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato;
¢) comportamento iniddneo ou fraude de qualquer natureza;
d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
e) pratica de ato lesivo previsto no 5°, da Lei n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
f) entrega do objeto fora das especificagdes contratadas;
g) dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Autarquia, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
h) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.
10.5.4. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:
a) retido dos pagamentos devidos pela Autarquia, inclusive pagamentos decorrentes de outros contratos
firmados com o contratado;
b) descontado do valor da garantia prestada, se houver;
C) pago por meio de guia de recolhimento; ou
d) cobrado judicialmente.
10.5.5. Sera aplicada a sangao de impedimento de licitar e contratar com a Administragédo Direta e Indireta do
Municipio de Piracicaba, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes
infragoes:
10.5.5.1. dar causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Autarquia, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: até dois anos.
10.5.5.2. dar causa a inexecucao total do contrato: até trés anos.
10.5.5.3. deixar de entregar a documentacao exigida para a contratacéo: até 6 (seis) meses.
10.5.5.4. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado: até
6 (seis) meses.
10.5.5.5. ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: até um ano.
10.5.5.6. ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado:
até um ano.
10.5.6. Constituem comportamentos que serdo enquadrados no item 10.5.5.3, sem prejuizo de outros que

venham a ser verificados no decorrer da licitagao:
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a) deixar de entregar documentagao exigida neste termo de referéncia;
b) entregar documentacdo em manifesta desconformidade com as exigéncias deste termo de referéncia;
c) fazer entrega parcial de documentacao exigida neste termo de referéncia;
d) deixar de entregar documentagdo complementar exigida pelo SEMAE, necessaria para a comprovagao
de veracidade e/ou autenticidade de documentagéo exigida neste termo de referéncia.
10.5.7. Considera-se a conduta do item 10.5.5.6 como sendo o atraso que importe em consequéncias graves
para o cumprimento das obrigag¢des contratuais.
10.6. Sera aplicada a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica
direta e indireta, de todos os entes federativos, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis
pelas seguintes infragdes:
10.6.1. apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para a contratagdo ou durante a execugéo do
contrato: até quatro anos.
10.6.2. fraudar o procedimento de contratagédo ou praticar ato fraudulento na execugcédo do contrato: até seis
anos.
10.6.3. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza: até cinco anos.
10.6.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo: até seis anos.
10.6.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n.° 12.846, de 1° de agosto de 2013: até seis
anos.
10.7. A aplicagédo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao contratado, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 14.133, de 2021, e na Instrugcéo
Normativa n.° 18, de 2023.
10.8. Quando da aplicagdo de adverténcia, o contratado deve ser notificado formalmente que a reiteragéo de
conduta punida ensejara a aplicagao de penalidade mais severa.
10.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente

devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia

prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.10.Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

10.11.As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou

contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou n&o, a penalidade de multa.

10.12.Na aplicacdo da sancado de adverténcia e multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo.

10.13.A apuragédo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizagao

a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores ocupantes de cargo de provimento
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efetivo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagcao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir. Finda a instrugdo, o acusado podera apresentar alegacdes finais em 15 (quinze) dias Uteis,
contados de sua intimagao.
10.14.A aplicagcédo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de reparacéo
integral dos danos causados a Autarquia.
10.15.Na aplicagcédo das san¢des serao considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o contratante;
e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.
10.16.S3ao0 circunstancias agravantes:
a) a pratica da infragdo com violagdo de dever inerente a cargo, oficio ou profissao;
b) o conluio entre licitantes ou contratados para a pratica da infragéo;
c) a apresentacao de documento falso no curso do processo administrativo de apuracéo de responsabilidade;
e
d) a reincidéncia.
10.17.Verifica-se a reincidéncia quando o acusado comete nova infragao, depois de condenado definitivamente
por idéntica infragdo anterior.
10.18.Nao prevalece a condenagéo anterior, para fins de reincidéncia:
a) se entre a data da publicagdo da decisdo definitiva dessa e a do cometimento da nova infragéo tiver
decorrido prazo superior a 5 (cinco) anos;
b) se tiver ocorrido a reabilitagdo em relagdo a infragéo anterior.

10.19.S30 circunstancias atenuantes:

a) a primariedade;

b) a conduta do contratado para evitar ou minorar as consequéncias da infragao antes do julgamento;

c) a reparagao do dano antes do julgamento; e

d) confessar a autoria da infragao.

10.19.1. Considera-se primario aquele que nao tenha sido condenado definitivamente por infracédo

administrativa prevista em lei ou ja tenha sido reabilitado.
10.20.0s atos previstos como infragdes administrativas na Lei n.° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n.° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.
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10.21.A personalidade juridica do licitante podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Edital ou para provocar confusao
patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacado de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o licitante, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

10.22.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagao das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

10.23.Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e decidido
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.24.0 recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que

sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

11.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢cdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.
11.2. Quando a n&o conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes administrativas;
b) podera a Autarquia optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execugao contratual.
11.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele

fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.° 14.133/21, e nos arts. 28 e 29, da Instrugcéo

Normativa n.° 18, de 2023, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

11.3.1. A alteracgdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.3.1.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.
11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.
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11.5. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério.
11.6. Este contrato podera ser extinto:
a) por ato unilateral e escrito desta Autarquia, exceto no caso de descumprimento decorrente de sua prépria
conduta;
b) consensual, por acordo entre as partes, desde que haja interesse desta Autarquia e nao reste
caracterizado o descumprimento contratual por culpa do contratado;
c) determinada por decisao judicial.
11.7. A extingdo determinada por ato unilateral do contratante e a extingdo consensual deveréo ser precedidas
de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo no respectivo processo.
11.8. Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva do contratante, o contratado sera ressarcido pelos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido e tera direito a:
a) devolugao da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data de extingéo; e
c) pagamento do custo da desmobilizagao.
11.9. A extingdo determinada por ato unilateral do contratante podera acarretar, sem prejuizo das sangdes
previstas neste contrato, as seguintes consequéncias:
a) assuncao imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato préprio desta
Autarquia;
b) ocupacéo e utilizagdo do local, das instalagées, dos equipamentos, do material e do pessoal empregados

na execugao do contrato e necessarios a sua continuidade;

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes desta licitagdo estdo incluidas no orcamento da Autarquia para o presente

exercicio, com os codigos orcamentarios - Programa de Trabalho 17.123.0006.2425.0000 — Manutencao do
Departamento de Finangas - Codigo Orgamentario 3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros — PJ.
12.1.1. A dotagao para o exercicio financeiro préximo, se dara com a aprovacgdo da Lei Orgcamentaria Anual
para 2025.

12.2. As despesas do presente contrato serdo garantidas através do Empenho n° ...

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.° 14.133, de

2021, e demais normas municipais aplicaveis e, subsidiariamente, pelas normas e principios gerais dos

contratos.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n.° 14.133, de

2021.
14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que

se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
14.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136, da Lei n.° 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas

(PNCP), na forma prevista no art. 94, da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atengao ao art. 8°, § 2°, da Lei n.° 12.527, de 2011.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Piracicaba para dirimir os litigios que decorrerem da execug¢ado deste
Termo de Contrato que nido puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, § 1° da Lei
n.° 14.133/21.

Piracicaba, data da assinatura digital

Ronald Pereira da Silva
Presidente do SEMAE
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N.° 11/2021)

CONTRATANTE: SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

CONTRATADA: BANCO SAFRA S.A.

CONTRATO N.° (DE ORIGEM): 300003/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE ARRECADAGAO DE FATURAS E DEMAIS DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO EMITIDOS
PELO SEMAE.

Pelo presente TERMO nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a. o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucgao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b. poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n.° 01/2011
do TCESP;

c. além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d. as informagbes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estédo
cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”,
nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugbes n.° 01/2020, conforme
“Declaragao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e. éde exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;

b. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Piracicaba, data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO - ORDENADOR DE DESPESA - RESPONSAVEL PELA
ASSINATURA DO AJUSTE

Nome: RONALD PEREIRA DA SILVA

Cargo: Presidente

CPF: 156.609.138-14

Assinatura:

RESPONSAVEL PELA RATIFICAGAO DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO
Nome: RAUL EMILIO ADAMOLI DE MORAIS
Cargo: Presidente (periodo de 03/09/2024 a 31/12/2024)

CPF: 062.857.708-75

¢ goo.gl/maps/1Vgb59zaaFglV3en§
semaepiracicaba.sp.gov.br
019 —3403-9611
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(REDAGAO DADA PELA RESOLUGAO N.° 11/2021)

CONTRATANTE: SERVIGO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SEMAE

CONTRATADA: BANCO SAFRA S.A.

CONTRATO N.° (DE ORIGEM): 300003/2025

OBJETO: CONTRATAGAO DE INSTITUIGAO FINANCEIRA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE ARRECADAGAO DE FATURAS E DEMAIS DOCUMENTOS DE ARRECADAGAO EMITIDOS
PELO SEMAE.

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO AJUSTE
Pela CONTRATADA
Nome: MARIO MELLO FREIRE NETO

Cargo: Diretor Vice-Presidente (
CPF: 129.392.388-55
Assinatura: L icho—

Nome: MARCOS LIMA MONTEIRO
Cargo: Diretor Executivo
CPF: 105.109.428-30
Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: FERNANDA ROSSI FERES TOLEDO
Cargo: Chefe de Setor

CPF: 216.758.708-29

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):
Tipo de ato sob sua responsabilidade:

FISCAL DO CONTRATO:

Nome: VIVIANE CHIQUITO MODESTO
Cargo: Chefe de Diviséo

CPF: 277.428.108-32

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de
ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbdes de
acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos
legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste
Tribunal. Na hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja
distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacao, sera ele
objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n.° 11/2021)

DocuSigned by
(_MWN

U Assinado por: MARCIO AURELIO
ICP;
Brasil

¢ goo.gl/maps/1Vgb59zaaFglV3en§
semaepiracicaba.sp.gov.br
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Banco Safra S/A. (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Banco Safra S/A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Banco Safra S/A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Banco Safra S/A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Banco Safra S/A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;
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i1. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify Banco Safra S/A. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Banco Safra S/A. during the course of your relationship with Banco
Safra S/A..
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