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1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO




1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratagao de empresa especializada
na prestagao de servigos, sob demanda, de agenciamento de viagens com fornecimento de servicos
logisticos, de apoio terrestre ferroviario; de apoio terrestre rodoviario; pessoal de apoio "ponto focal";
de interpretagao, traducao e servicos de agenciamento de seguro viagem e saude para as missoes
internacionais governamentais as quais a Secretaria de Estado de Casa Civil estiver envolvida, nos

termos das tabelas abaixo:

cODIGO ~ VALOR
LOTE|ITEM DO ITEM DESC%&?& p?so ITEM ‘i"gﬂg’?EA[:)E QUANTIDADE |ESTIMADO DO
NO SIAD ¢ CONTRATO
Servigos de

Agenciamento de

1 1 1000006548 | . - 1,00 UNIDADE 1,00 R$ 1.046.966,66
viagens e atividades
inerentes.
1.1.1. O wvalor total estimado do contrato corresponde ao valor fixo da contratacao

(R$1.000.000,00- um milhao de reais) acrescido do valor total das taxas por transagdo, conforme expresso
pela seguinte formula: VEC (valor estimado do contrato) = VF (valor fixo) + VTT (valor total das taxas).

QUANTIDADE DE VALOR DA VALOR TOTAL VALOR FIXO DA VALOR ESTIMADO
TRANSAGOES DAS TAXAS | conTRATAGAO (vF) | DO CONTRATO
¢ MEDIANA DA TAXA (VTT) CAO (VF) (VEC)
POR TRANSACAO
775 R$ 60,60 R$ 46.966,66|  R$ 1.000.000,00 R$ 1.046.966,66
1.1.2. O valor fixo da contratagdo (R$ 1.000.000,00 - um milhao de reais) ndo sera considerado

para fins de julgamento, porém, sera adjudicado ao licitante vencedor.

1.1.3. O valor da contratagdo sera, no minimo, de R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais), correspondente ao
valor fixo destinado ao pagamento dos servicos de agenciamento. A este valor fixo sera acrescido o
montante referente a taxa de transacdo praticada pela agé€ncia, que constitui o unico item variavel a ser
considerado no Pregdo.

Dessa forma:

e O valor de R$ 1.000.000,00 ¢ fixo e obrigatorio, ndo podendo ser reduzido, e sera sempre adjudicado
ao licitante vencedor;

e O valor variavel refere-se as taxas de transacdo, que poderao ser ofertadas no Pregdo pelos licitantes,
inclusive o valor zero;
e (Caso a empresa apresente proposta de taxa zero, devera comprovar a exequibilidade da proposta;

e Assim, o valor minimo do contrato serd de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), podendo ser
majorado conforme a taxa de transacao definida pela proposta vencedora.

Exemplo: considerando a pesquisa de pregos, o valor mediano da taxa por transagdo apurado foi de R$
60,60, resultando em um valor total estimado de taxas de R$ 46.966,66, o que leva a um valor estimado de
contrato de R$ 1.046.966,66.



1.2. Caracterizacio do Objeto:

O objeto desta contratacdo ¢ caracterizado como comum, pois apresenta padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

Trata-se de contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos, sob demanda de
planejamento, de agenciamento de viagens com fornecimento de servigos logisticos e de apoio para as
missdes internacionais governamentais nas quais a Secretaria de Estado da Casa Civil estiver envolvida,
conforme definido neste Termo de Referéncia.

Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia sdo estimativos, servindo apenas
como base para a definicdo do valor total adotado pela contratante, sem implicar na obrigatoriedade de
utilizagao integral dos servigos.

E importante considerar que, a cada ano, a realizacdo das missdes internacionais esta sujeita
a diversas varidveis, como destino, periodo, agenda oficial e quantidade de participantes. Essas variaveis
podem impactar a necessidade efetiva dos servigos contratados, tornando invidvel a definicdo exata dos
itens que serdo utilizados em cada missao.

1.2.1. Os servigos a serem contratados incluem atividades relacionadas ao
planejamento, agenciamento e suporte logistico das viagens internacionais do Governo do
Estado de Minas Gerais, compreendendo:

e Servicos logisticos de apoio terrestre ferroviario;

e Servicos logisticos de apoio terrestre rodoviario;

e Pessoal de apoio "ponto focal";

e Servicos de interpretacao;

e Servicos de tradugao;

e Agenciamento de seguro viagem e saude.
1.2.2. A prestacdo dos referidos servigos sera realizada conforme demanda da Secretaria de Estado
da Casa Civil, em consonancia com as diretrizes do Governo do Estado de Minas Gerais.

1.2.3. Dos Itens Nao Planilhados: Todos os itens que compdem o objeto deste certame estdo
devidamente planilhados e precificados conforme consta no item 1 deste Termo de Referéncia. A
Secretaria de Estado de Casa Civil de MG esta ciente de que em nenhuma hipotese poderd proceder a
execucao de itens que ndo estejam planilhados.

1.3. Informacdes Complementares ao Objeto:

1.3.1. Os quantitativos informados neste Termo de Referéncia sdo meramente estimativos, para
aplicacao do valor total adotado pela contratante, ndo implicando na obrigacao de contratagdo dos servigos
em sua totalidade. Devemos levar em consideragdo que a cada ano a realizacdo das missdes internacionais
incorre em diversas variaveis (local, data, publico-alvo, condi¢des climaticas, etc.), ndo nos permitindo
estabelecer uma relacdo precisa de itens que serdo utilizados, além de eventualidades que podem ocorrer
em cada contratacao.

CODIGO DO x
DESCRICAO DO ITEM UNIDADE DE
LOTE | ITEM ITg:\iSO CATMAS AQUISICAO QUANTIDADE

Servigos de Agenciamento de
1 6548 viagens e atividades Unid. 1,00 UNIDADE
inerentes.




1.1

Despesas com tickets ferroviarios, emissdo de
passagens ferroviarias, conforme cronograma e
programagao

Tickets

270

1.2

Despesas com locagdo de veiculo no exterior
(transfer), aeroporto/hotel, hotel/atividades,
atividades/hotel, hotel/aeroporto, conforme
cronograma e programagao.

Diarias

225

1.3

Despesas com contratacdo de intérpretes que
acompanhardo o grupo durante todo o periodo,
desde o destino inicial até o destino final,
durante a viagem, agendas e passeios, incluindo
caché, passagens, hospedagem, alimentagao,
deslocamento e os bilhetes para os pontos
turisticos.

Diarias

150

1.4

Despesa com provimento de colaborador
“ponto focal”, sob demanda, que
acompanhara o desenrolar de toda a missao
em nome da empresa contratada, fornecendo
suporte para solucao de infortinios.

Diarias

75

1.5

Servigos de agenciamento de seguro viagem e
saude

Cotas

30

1.6

Despesas com contratagdo de tradutores que
farao os servicos de traducao livre e/ou
tradugdo juramentada de documentos oficiais

Documentos (5
laudas cada
documento)

25

A Secretaria de Estado da Casa Civil (SCC), por meio da Superintendéncia de
Relacionamento Nacional e Internacional (doravante SRNI), ¢ a responsavel pelo apoio de envio e
recebimento de missdes empresariais internacionais e diplomaticas do Estado de Minas Gerais. Em
concordancia com o Decreto n® 48.628, de 02/06/2023, art. 10, III, cabe a SRNI “planejar a recepgao de
missOes oficiais estrangeiras em visita ao Estado e coordenar o envio de missdes internacionais, em
articulacdo com os demais orgaos e entidades da Administragdo Publica estadual”. Atualmente, o Estado
mantém relagdes paradiplomaticas com mais de uma centena de Estados e provincias estrangeiras, de modo
a projetar a imagem de Minas Gerais e fazer valer os interesses estratégicos do Estado internacionalmente,

conforme cabe a Casa Civil.

1.3.2. Tickets Ferroviarios

1.3.2.1. A empresa contratada deverd providenciar, emitir e entregar, sob demanda
da autoridade responsavel da Secretaria de Estado de Casa Civil, tickets de transporte
terrestre ferroviario em paises do exterior os quais o Brasil mantenha relacdes
diplomatico-consulares ou que detenha representacao consular brasileira (de acordo com o

Anexo I).

1.3.2.2. Despesas com tickets ferrovidrios, emissdao de passagens ferroviarias e

entrega a contratante conforme cronograma e programacgao.

Unidade de Aquisi¢do: Tickets
Quantidade Estimada: 270

Justificativa: Garante a eficiéncia e seguranca dos deslocamentos por trem, especialmente

em paises com infraestrutura ferroviaria extensa, otimizando o tempo e a logistica da comitiva.




O servigo devera garantir:

Compra antecipada de bilhetes: Aquisi¢do de bilhetes com antecedéncia para garantir
disponibilidade e melhores pregos.

Opcodes de primeira classe ou executiva: Disponibilizagdo de bilhetes em classes superiores
para maior conforto e privacidade da comitiva, caso necessario.

Flexibilidade: Possibilidade de alteracdo ou cancelamento de bilhetes, com o menor custo
possivel.

1.3.3. Servicos Logisticos de Apoio Terrestre Rodoviario

1.3.3.1. A empresa contratada devera contratar, sob demanda da autoridade
responsavel da Secretaria de Estado de Casa Civil, servigos de transporte terrestre
rodoviario, com motorista, em paises do exterior os quais o Brasil mantenha relagdes
diplomatico-consulares ou que detenha representacao consular brasileira (de acordo com o
Anexo I).

1.3.3.2. Despesas com locagao de veiculos no exterior (transfer), aeroporto/ hotel,
hotel/atividades, atividades/hotel, hotel/aeroporto, conforme cronograma e programagao.

Fornecimento de transporte rodovidrio adequado as necessidades da comitiva, com
combustivel, incluindo carros executivos, vans, micro-Onibus, com motoristas experientes ¢ fluentes em
idiomas estrangeiros, se necessario. O servigo devera disponibilizar uma variedade de veiculos para atender
a diferentes necessidades, com, no maximo, 2 (dois) anos de uso. O servigo devera contar com
planejamento e gestdo de estacionamento para os veiculos entre as agendas e compromissos, se necessario.
Os motoristas deverdo ter experiéncia em conduzir os veiculos, ter conhecimento das rotas e dos principais
pontos de interesse nas cidades, terem comportamento discreto e profissional em todos os momentos, serem
pontuais e compromissados.

Unidade de Aquisi¢do: Didrias
Quantidade Estimada: 225

Justificativa: Assegura o transporte terrestre da comitiva, com conforto e seguranga, entre os
diversos compromissos da agenda, permitindo flexibilidade e agilidade nos deslocamentos.

O servigo devera garantir a flexibilidade para atender a mudancgas de horarios e itinerarios-
Disponibilidade para ajustar os horarios e rotas de acordo com as necessidades da comitiva.

Capacidade de atender demanda emergenciais contatadas em tempo habil.
O servigo devera incluir traslados entre:

Aeroportos e hotéis.

Hotéis e estacdes de trem.

Hotéis e locais de eventos e reunides.

Deslocamentos entre reunides e agendas variadas

Outros locais de interesse da comitiva- Atendimento em transporte municipal,
intermunicipal, interestadual, interprovincial e internacional, se necessario.

1.3.3.3. Importante:
Pontualidade: Cumprimento rigoroso dos horarios agendados.
Conforto: Veiculos limpos, bem conservados e com ar condicionado.
Seguranca: Condugdo segura e responsavel dos veiculos.
Discri¢ao: Motoristas discretos e profissionais.

Flexibilidade: Capacidade de adaptagdao a mudancas de planos e imprevistos.



Planejamento: Rotas devem ser previamente estudadas, entendidas, com os melhores

caminhos a serem percorridos e melhores lugares para desembarque e estacionamento;

A empresa contratada deverd apresentar um plano de comunicacdo para garantir a

coordenacdo eficiente dos transportes.

A empresa contratada deverd possuir um sistema de rastreamento dos veiculos para garantir

a seguranca da comitiva.

1.3.3.4. Informagdes adicionais para a contratagado:

No prazo minimo de uma semana antes de ser iniciada a missdo, a contratada deverd encaminhar a
SRNI fotografias dos veiculos que executardo a missao e apresentar os dados pessoais e profissionais
do motorista (como carteira de habilitacdo), respeitados os dispositivos constantes na Lei Geral de
Protecao de Dados.

Devem ser respeitadas as legislagdes e convengdes sindicais concernentes do pais em que se executar
cada missdo. A exemplo, em pais de legislacdo de carga-horaria maxima de 8 (oito) horas para
motorista/chauffeur - € em agenda oficial que dure mais de 8 (oito) horas -, a contratada devera
providenciar revezamento de mais de um motorista/chauffeur.

O apoio logistico (automovel com motorista) deve estar disponivel, pela contratada, durante todo o
periodo que durar as agendas oficiais diarias. Ainda que em compromissos oficiais (em reunides ou
eventos), a comitiva de gestores e servidores ndo devera ser desamparada pela equipe de apoio local.
A contratada ¢ responsavel, se necessario e observando as legislagdes nacionais, por todo o apoio para
os motoristas e colaboradores (e.g. ticket alimentagdo, hospedagem, sala de repouso, dentre outros),
incumbindo-se de todos os custos adicionais que possam ser necessarios (pedagios, taxas e demais
tributagdes).

A contratada providenciard local seguro, e proximo a agenda oficial, para o estacionamento dos
veiculos quando do momento das agendas oficiais - em que a comitiva nao estiver em deslocamento. Se
necessario, as autoridades de transito e seguranga locais devem ser informadas, pela contratada, do
itinerario da comitiva do Governo de Minas Gerais.

O servico de transporte rodovidrio devera abarcar, no minimo, os seguintes modelos de automoveis,
conforme especificado na demanda, com, no méximo, dois anos de uso, a serem especificados, sob
demanda:

- Carro compacto, 4 portas, cambio manual ou automatico, dire¢do hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 2 malas grandes;

- Carro compacto premium, 4 portas, cambio manual ou automatico, dire¢do hidraulica, com ar-
condicionado, capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 2 malas grandes;

- Carro Sedan, 4 portas, cambio manual ou automatico, dire¢cao hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 2 malas grandes e 1 pequena;

- Carro Sedan premium, 4 portas, cambio manual ou automatico, dire¢ao hidraulica, com ar-
condicionado, capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 2 malas grandes e 1
pequena;

- Carro Sedan premium AT, 4 portas, cambio automatico, dire¢ao hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 2 malas grandes e 1 pequena;

- Carro Minivan, 4 portas, cAmbio manual, dire¢ao hidraulica, com ar-condicionado, capacidade para
até 7 pessoas;

- Carro Minivan AT, 4 portas, cAmbio automatico, dire¢cdo hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 7 pessoas;

- Carro SUV, 4 portas, cambio manual ou automadtico, dire¢do hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 3 malas grande;

- Carro SUV Premium, 4 portas, cambio automadtico, direcdo hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 5 pessoas, porta malas com capacidade para 4 malas grande;

- Carro SUV médio 7L, 4 portas, cdimbio manual ou automatico, direcdo hidraulica, com ar-
condicionado, capacidade para até 7 pessoas, porta-malas reduzido com os bancos traseiros em uso.

- Van, 4 portas, cdmbio manual ou automatico, dire¢do hidraulica, com ar-condicionado, capacidade
para até 9 pessoas.



- Micro-0nibus, 4 portas, cambio manual ou automatico, dire¢ao hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 15 pessoas.

- Onibus, 2 ou mais portas, cambio manual ou automatico, direcao hidraulica, com ar-condicionado,
capacidade para até 30 pessoas, compartimento de bagagem.

A Secretaria de Casa Civil, quando do processo de elaboracdo da missdo internacional,
deverd contatar a contratada, com antecedéncia minima da viagem de 1 (um) més, para apresenta-la a
primeira proposta de itinerario, a demanda planejada de veiculos, a carga horaria e quilometragem
(estimadas) e demais questdes logisticas da missao.

Em até 72 (setenta e duas) horas depois de contatada, a contratada devera disponibilizar um
(ou mais) colaborador(es) para prestar o servigo de interlocucao e troca de informagdes e demandas em
tempo real, utilizando-se das tecnologias de comunicagao (aplicativos, redes sociais, dentre outros).

A Secretaria de Casa Civil, dada a necessidade de atender a dinamicidade da agenda do
Governador, Vice-Governador e/ou comitiva de gestores/servidores, reserva-se no direito de avisar a
contratada, em um prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio da missdo sobre possiveis
mudancas de rota, agendas ou itinerarios. A contratada devera ter capacidade técnica de alterar os
itinerarios por conseguinte.

1.3.4. Servicos de Intérprete

1.3.4.1. A empresa contratada deverd fornecer, sob demanda da autoridade
responsavel da Secretaria de Estado de Casa Civil, servigos de interpretagdo em paises do
exterior os quais o Brasil mantenha relagcdes diplomatico-consulares ou que detenha
representagao consular brasileira (de acordo com o Anexo I) 108676371.

1.3.4.2. A contratada ndo podera subcontratar parcialmente ou totalmente o objeto
contratual.
1.3.4.3. A demanda linguistica de interpretacdo acompanhara as necessidades de

cada missdo. A contratada devera ser capaz de ofertar servigos de interpretacao
simultanea e/ou consecutiva. A Secretaria de Casa Civil devera contatar a contratada com
antecedéncia minima da viagem de 1 (um) més a fim de informa-la sobre os idiomas que
serdo demandados, as modalidades de interpretagao ¢ os parametros do servigo (como
grau de formalidade, carga horaria, nimero de intérpretes necessarios (a ser decidido em
conjunto, a partir dos regramentos e necessidades convenientes) e assuntos gerais que
serdo tratados nas agendas).

1.3.4.4. Despesas com contratagdo de intérpretes que acompanhardo o grupo
durante todo o periodo, desde o destino inicial até o destino final, durante a viagem,
agendas; incluindo caché, hospedagem alimentagao e deslocamento.

Disponibilizagdo de intérpretes qualificados para intermediar a comunicagdo oral com
autoridades e demais interlocutores estrangeiros, assegurando a precisdo e fluidez nos didlogos
institucionais.

Unidade de Aquisi¢do: Didrias
Quantidade Estimada: 150

Justificativa: Essencial para garantir a comunicagdo eficaz em reunides e eventos com
participantes de diferentes nacionalidades, facilitando o entendimento e o sucesso das negociagoes.

Especificagdes Detalhadas:

Regramento: observagdo de todas as determinagdes ISO 23155 e ABNT NBR ISO 23155,
que trata do trabalho dos intérpretes, ¢ demais determinagdes institucionais ou regulatérias, nacionais ou
internacionais, sempre que couberem.

Idiomas: O servico devera disponibilizar intérpretes para os seguintes idiomas:

Inglés: Nivel de fluéncia C2 (Proficiéncia) (Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas).



Espanhol: Nivel de fluéncia C2 (Proficiéncia) (Quadro Europeu Comum de Referéncia para

Linguas).

Francés: Nivel de fluéncia C2 (Proficiéncia)(Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas).

Alemao: Nivel de fluéncia C1 (Avangado)(Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas).

Mandarim: Nivel de fluéncia HSK 6 (Avancado).

Japonés: Nivel de fluéncia JLPT N1 ou CEFR C2 (Avancado) (Quadro Europeu Comum de
Referéncia para Linguas).

Arabe: Nivel de fluéncia C1 (Avangado) (Quadro Europeu Comum de Referéncia para

Linguas).

Italiano: Nivel de fluéncia C2 (Proficiéncia) (Quadro Europeu Comum de Referéncia para
Linguas).

Outros idiomas: Sob demanda, de acordo com as necessidades especificas de cada missao.

Modalidades de Interpretacdo: O servico devera abranger as seguintes modalidades de
interpretagdo:

Simultanea: Interpretagdo em tempo real, utilizando equipamentos de tradugao simultanea.
Consecutiva: Interpretacdo apds a fala do orador, com anotacao de pontos-chave.
Sussurrada (Chuchotage): Interpretagao sussurrada diretamente ao ouvido do ouvinte.

1.3.4.5. Informagdes adicionais para a contratagao:
e Qualificagdes- Os intérpretes deverdo possuir:
Certificacdo de dominio de idiomas expedidos por instituigdes formais, que emitam

certificagdes com as equivaléncias explicitas conforme o ponto 1.3.4.1;

Experiéncia em tradu¢do e interpretacdo: Comprovada experiéncia em eventos
governamentais, reunides de negdcios e negociagdes internacionais.

Registro profissional: Registro em 6rgaos de classe, se houver.

Equipamentos: O servigo devera garantir o fornecimento de equipamentos de interpretagao
simultanea, quando necessario, incluindo:

Cabines de tradugao: Cabines isoladas acusticamente para garantir a qualidade do som.

Fones de ouvido: Fones de ouvido de alta qualidade para os participantes ouvirem a
interpretacgao.

Microfones: Microfones de lapela ou de mesa para os intérpretes.

Equipamentos de transmissao: Transmissores e receptores para garantir a distribuicdo do
sinal de &udio.

e Disponibilidade: Os intérpretes deverao ter disponibilidade para:

Acompanhar a comitiva em todos os eventos e reunides: Flexibilidade para se adaptar a
mudancas de horarios ¢ itinerarios.

Prestar servigos em horarios flexiveis: Disponibilidade para trabalhar em horarios atipicos,
incluindo fins de semana e feriados.

e Critérios de Aceitagao:

Fluéncia: Dominio dos idiomas de trabalho.

Precisdo: Fidelidade na transmissdo da mensagem original.



Clareza: Articulacao e diccao claras e compreensiveis.
Discri¢ao: Comportamento discreto e profissional em todos os momentos.

Capacidade de adaptacao: Habilidade para se adaptar a diferentes contextos e situagdes.
e Requisitos Adicionais:

A empresa contratada devera apresentar um plano de gerenciamento de intérpretes, incluindo
a selegdo e avaliagdo ex post dos profissionais.

Os intérpretes deverdo manter contato frequente com as delegagdes in loco, o ponto focal
(proximo item) e com as equipes da contratante e da contratada.

A empresa contratada devera garantir a confidencialidade das informagdes transmitidas
durante as interpretacdes, sob hipotese de arcar com as penalizagdes cabiveis.

1.3.5. Pessoal de Apoio- "Ponto Focal"

1.3.5.1. A contratada devera providenciar, sob demanda, um colaborador "ponto focal",
para acompanhar a missao.

1.3.5.2. A principal fun¢do do ponto focal € estar em contato com as equipes da SRNI e do Estado,
de maneira a manter atualizadas sobre a missao as equipes dos 6rgaos envolvidos na agenda internacional.
Também, ¢ fungao do ponto focal servir de ponte entre os motoristas e prestadores de servigo e a gestdo da
Secretaria de Casa Civil, frente as possiveis mudangas de itinerdrio (reservadas as disposi¢des do topico
3.3.5). E fungdo do ponto focal auxiliar no dialogo entre a equipe SRNI e as equipes de apoio do Governo
do Estado presentes in loco (e.g. subcontratados pela contratada e servidores publicos em missao).

1.3.5.3. O denominado “ponto focal” devera responder pelas agdes da empresa, auxiliar em
possiveis ocorréncias durante a missao, como disfuncionalidade das passagens emitidas, reemissdo de
passagens, alteracdo de itinerario, emissdo de novas passagens, contratacdo de novos prestadores de
servicos, ¢ solucdo de infortlinios que possam acontecer durante a missdo de forma geral. A fungdo do
ponto focal ¢ atuar na solugdo de problemas inesperados e contratempos que possam acontecer durante a
missao.

1.3.5.4. A Secretaria de Casa Civil fornecera, juntamente com a notificacdo sobre a missdo, a
informagao sobre a necessidade ou nao da atuagao do item “ponto focal”.

1.3.5.5. Despesas com provimento de colaborador "ponto focal" que respondera pelas
acoes da empresa, em dialogo constante com os prestadores de servigo in loco, com o0s
servidores destacados para a missdo e com a administragcdo da Secretaria de Casa Civil. O ponto
focal podera atuar desde a sede da contratada, ou seja, o ponto focal podera desempenhar
suas atividades a partir da sede da contratada, sem necessidade de presenca fisica no local
de execucio dos servicos.

Designagdo de profissionais responsaveis por acompanhar a comitiva, facilitar a
comunicacgdo entre a empresa, 0 motorista, as equipes técnicas da Casa Civil no Brasil e os membros do
governo in loco, orientar o deslocamento quando requerido, solucionar imprevistos e garantir a
operacionalizagdo eficiente das atividades durante a missao.

Unidade de Aquisi¢do: Didrias
Quantidade Estimada: 75

Justificativa: Garante o suporte logistico e a seguranga da comitiva durante toda a missao,
permitindo que os membros da equipe se concentrem em seus objetivos principais.

1.3.5.6. Especificacdes detalhadas-

Numero de Profissionais: deve-se considerar 1(um) profissional por missao a acompanhar a
comitiva. Este profissional deve acompanhar - ainda que remotamente - todo o trajeto e evolucao da missao
no referido pais e deve responder pela contratada a despeito do fuso-horario ou horario de trabalho. O
ponto focal devera estar sempre de prontidio para responder pela empresa ou deve designar algum
responsavel para fazé-lo, visando garantir a solugdo de infortinios independentemente do horario em que



possam surgir.
e Qualificagdes: Os profissionais "ponto focal" deverdo possuir:
Fluéncia em idiomas estrangeiros, para facilitar a comunicagdo com interlocutores

estrangeiros in loco.

Habilidades de comunicac¢do: Boa capacidade de comunicag¢do oral e escrita, incluindo a
habilidade de se comunicar de forma clara e concisa em situacoes de estresse.

Capacidade de resolugdo de problemas: Habilidade para identificar e solucionar problemas
de forma rapida e eficaz.

Experiéncia em condugao logistica: conhecimento das cidades visitadas, experiéncia em
logistica, transporte, hospedagem, lei de transito (conhecimento), legislacdes legais pertinentes e
alimentacdo.

Responsabilidades: As responsabilidades do "ponto focal" incluem:

Acompanhamento - ainda que remotamente - de todas as etapas da missao, no que se refere
aos deslocamentos da comitiva.

Facilitacdo da comunicacao entre os membros da comitiva, motorista, interlocutores da Casa
Civil e interlocutores estrangeiros. Garantia de que a qualidade do o contrato seja cumprido in loco.

Coordenacao de horarios e logistica: Confirma¢ao de horarios de voos, trens, reunides, €
outros compromissos; organizagao de transporte ¢ hospedagem.

Resolucdo de problemas e imprevistos: Lidar com problemas como atrasos, cancelamentos,
perda de bagagem, e outras situagdes imprevistas.

e Disponibilidade: Os profissionais "ponto focal" deverdo ter disponibilidade integral durante toda a
duragdo da missdo, incluindo fins de semana e feriados.

Critérios de Aceitacio:

Eficiéncia na comunicagdo: Capacidade de se comunicar de forma clara e concisa em
diferentes idiomas e situagdes, incluindo em aplicativos varios de comunicagdo, redes sociais e sistemas
proprios.

Capacidade de resolugdo de problemas: Habilidade para identificar e solucionar problemas
de forma rapida e eficaz.

Proatividade: Iniciativa para antecipar e prevenir problemas.

Discri¢ao: compromete-se o ponto focal a ndo divulgar, sob hipotese de puni¢cdes legais, as
agendas cumpridas, os presentes nas agendas, os itinerarios e conversagdes. Compromete-se a ndo tirar
fotografias a ndo ser por motivos de comunica¢do com a contratada ou com a contratante. Compromete-se a
ndo divulgar quaisquer informacdes publicamente em nenhuma hipétese (antes, durante ou ap6s a missao).

1.3.6. Servicos de Traducao:

1.3.6.1. A Contratada devera, sob demanda, prover servicos de traducdo
(juramentada e livre, sob demanda) de documentos de trabalho e oficiais que estejam
inseridos no contexto da missao.

1.3.6.2. A empresa contratada devera observar todas as determinagdes ABNT NBR
ISO 17100, que trata do trabalho dos tradutores, e demais determinagdes institucionais e
regulatdrias, nacionais ou internacionais, sempre que couberem

1.3.6.3. Despesas com contratagdao de tradutores que fardo os servigos de tradugao
livre e/ou tradugao juramentada de documentos oficiais.

Tradugdo de documentos e materiais relevantes, garantindo que a comunicagdo escrita



atenda aos padrdes exigidos nas interagcdes diplomaticas e empresariais.
Unidade de Aquisi¢dao: Documentos (5 laudas cada, em média).
Quantidade Estimada: 25

Justificativa: Assegura a correta compreensdo de documentos importantes € a comunicagao
eficaz em todas as interagdes escritas, evitando mal-entendidos e garantindo a precisdo das informacdes.

1.3.6.4. Especificacdes detalhadas:

Idiomas: Tradug¢ao interlinguas de documentos (do portugués ao idioma oficial do pais onde
seréa realizada a missdo e vice-versa) , garantindo precisdo e fidelidade ao contexto técnico, diplomatico e
institucional.

O servigo devera ser realizado por profissionais qualificados, com experiéncia em tradugdes
de documentos oficiais, assegurando a clareza e a adequacao linguistica documental.

Tipos de Documentos: O servico deverd abranger a traducdo de diversos tipos de
documentos, incluindo:

Contratos, Memorando de Entendimento, Acordos de Irmanamento, Notas Técnicas,
Briefings, cartas, mensagens, e-mails, protocolos, curriculos, resumes e acordos variados: Tradugdo de
documentos juridicos para garantir a validade e a compreensao dos termos.

Apresentacdes: Tradugdo de apresentagdes visuais para garantir que a mensagem seja
transmitida de forma clara e eficaz.

Discursos: Traducdo de discursos para garantir que as palavras do orador sejam
compreendidas pelo publico.

Materiais de divulgagdo: Tradu¢do de materiais de divulgagdo para promover o Estado de
Minas Gerais e seus produtos e servicos.
e Qualificagdes: Os tradutores deverao possuir:
Certificagdo em tradugdo: Diploma de curso superior em Tradugdo ou certificagdao
equivalente.

Experiéncia em tradug¢do de documentos oficiais: Comprovada experiéncia em traducao de
documentos governamentais, juridicos e técnicos.

Conhecimento de terminologia especifica: Dominio de terminologia nas areas de direito,
economia, politica, tecnologia, meio ambiente, e outras relevantes para as missoes.

Habilidade de pesquisa: Capacidade de realizar pesquisas para garantir a precisdo e a
correcao das tradugoes.

Prazos: O servigo devera garantir prazos para a entrega das tradugdes: Prazos razodveis para
a entrega das tradugdes, de acordo com a complexidade e o volume dos documentos.

Cumprimento dos prazos: Rigoroso cumprimento dos prazos estabelecidos.

Revisdo: O servigo deverd incluir revisdo das tradugdes: Revisdo das tradugdes por um
segundo tradutor para garantir a qualidade e a precisao do texto final.

Regramento: o servigo deveré observar todas as determinagdes ABNT NBR ISO 17100, que
trata do trabalho dos tradutores, e demais determinacdes institucionais e regulatdrias, nacionais ou
internacionais, sempre que couberem.

e Critérios de Aceitagao:

Precisdo: Fidelidade na traducao do contetdo original.
Clareza: Textos claros, concisos e faceis de entender.
Corregdo gramatical: Uso correto da gramatica e da ortografia nos idiomas requeridos.

Adequagdo ao contexto: Adaptacdo da linguagem ao publico-alvo e ao propdsito do



documento.
e Requisitos Adicionais:

A empresa contratada devera garantir a confidencialidade dos documentos traduzidos.

1.3.7. Servicos de Agenciamento de seguros de viagem e saude
Quantidade Estimada: 30 cotas

A contratada devera prover seguros de viagem que cubra extravio, perda, roubo ou qualquer
problema com bagagens, bem como seguro saude integral a todos os membros da comitiva.

INFORMACOES ADICIONAIS

A contratada deverd disponibilizar uma ferramenta informatizada de gestdo integrada dos
servicos, “on-line”, aberto a consulta pela SRNI, com todos os dados referentes as execugdes futuras do
contrato (missdes ja notificadas pelo contratante a contratada), do andamento da execucdo (quando do
desenrolar do periodo da missdo) e do histérico da prestagdo do servico (a partir da finalizacdo do primeiro
servico), e atender aos pré- requisitos estabelecidos pela Secretaria de Estado de Casa Civil, conforme
detalhado abaixo. A ferramenta pode ser de acesso gratuito e nao sera considerada como "item" na presente
licitagao.

PLANILHA DE VERIFICACAO DE ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES

01 | Disponibilizar no sistema histdrico das viagens passadas, veiculos utilizados, quilometragem rodada, itinerario,
nomes dos passageiros, nomes dos motoristas e pontos focais, rotas tragadas, valores por servigo (com memoria de
calculo).

02 | Disponibilizar no sistema programagao das viagens futuras (e de momento), veiculos que serdo utilizados,
quilometragem a ser rodada, itinerario, nomes dos passageiros, nomes dos motoristas e pontos focais, rotas
tracadas, valores por servi¢o (com memoria de calculo), dentre outros requisitos que a SRNI se reserva no direito de
incluir.

RELATORIOS

01 | Ao final da missdo, apresentagdo de relatdrio completo constando todas as informagdes sobre o ocorrido, possiveis
contratempos, erros, sucessos e desacertos. Informagdo completa de perdas de horarios, atrasos, adiantamentos e
possiveis reclamacdes in loco. Deve constar todos os detalhes do dia a dia da misséo.

1.4. Lotes Exclusivos para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

1.4.1. A participag@o na presente licitagdo ¢ aberta a todos (sem exclusividade ou reserva de lotes
para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e equiparados aos beneficios do Decreto n® 47.437, de
2018 e Lei Complementar n° 123, de 2006).

1.5. Da Contratacio:

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contado do primeiro dia
util subsequente a divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas- PNCP, prorrogavel por até no
maximo 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°14.133, de 2021.

1.5.1.1. A presente prestacdo de servigo ¢ enquadrada como continuada, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa para a Administragao.

1.5.2. O contrato (ou outro instrumento que o substitua) oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.




1.6. Descri¢ao da Solucao:

1.6.1. Celebracao do respectivo contrato de prestacao de servigos a ser firmado pela Administragao
Publica com empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, nacionais €
internacionais, com fornecimento de servigos logisticos, de apoio terrestre ferroviario; logisticos, de apoio
terrestre rodoviario; pessoal de apoio "ponto focal"; de interpretacdo; tradugdo e servigos de agenciamento
de seguro viagem e saude, para o periodo de 2 (dois) anos.

1.6.2. Sera celebrado Termo de Contrato, nos termos da Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021.

1.6.3. Para que o objeto da contratacdo seja atendido, ¢ necessario requisitos minimos dentre eles
os de qualidade e capacidade de execu¢do, sem contudo restringir a competi¢ao, tendo em vista que o
servico € oferecido por varias empresas especializadas.

1.6.4. A empresa licitante devera estar apta a emitir seguro de viagem (acidentes pessoais ou
extravio de bagagens) nas dependéncias da agéncia ou nos postos de servigos.

1.6.5. A empresa licitante devera prestar o servigo 24 horas por dia, 7 dias por semana, inclusive
aos finais de semana e feriado.

1.6.6. A empresa contratada devera observar as normas legais quanto a regulamentacdo de
atividades e servigos desempenhados por Agéncias de Viagens ou Agéncias de Viagens e Turismo
(Decreto n.° 84.934, de 21 de julho de 1980, e Lei n° 12.974, de 15 de maio de 20194, ou outra legislagao
que porventura venha substituir ou complementar tais normas).

1.6.7. Os precos ofertados pela CONTRATADA serao os valores, em reais, da Taxa por Transagao
para cada um dos tipos de transagdes realizadas.

1.6.8. Para fins deste processo, entende-se "Taxa por Transacao" como a remuneragdo percebida
pela CONTRATADA para o agenciamento de viagens, em valores fixos, ndo admitidos percentuais sobre
valores dos servicos logisticos, de apoio terrestre ferroviario; logisticos, de apoio terrestre rodoviario;
pessoal de apoio "ponto focal"; de interpretacao; traducdo e servigos de agenciamento de seguro viagem e
saude.

1.7. Requisitos Necessarios para a Contratacao:

1.7.1. A empresa contratada deve ser especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens e atividades correlatas.

1.7.2. A natureza do servigo a ser contratado ¢ de cardter continuado, visto que ¢ essencial para a
organizacao das atividades da Administragdo Publica. Sua interrup¢ao podera comprometer a continuidade
dos servigos prestados pelo 6rgao.

1.7.3. Dos requisitos de habilita¢do técnica:

1.7.3.1. Para qualificagdo técnica, o licitante deverd comprovar aptidao para a prestagdo dos servigos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, por meio de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

1.7.3.2. O conteudo dos atestados de capacidade técnica devera ser suficiente para garantir a
Administracdo que o contratado tenha aptiddo para executar o objeto pretendido.

1.7.3.3. Sera necessario apresentar Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22, da Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, e no art. 18 do Decreto n°
7.381/2010.

1.7.3.4. A locagdo de veiculos podera se dar em territorio nacional e internacional.

1.7.3.5. A locagdo de veiculos podera compreender a contratagdo de motorista, motorista adicional,
lavagem simples, combustivel, disponibilidade de servigo "Sem Parar" (ou similar) e seguro total, cujos
valores deverao ser detalhados na fatura.

1.7.3.6. O seguro do veiculo deverd compreender a cobertura total em caso de avarias, incluindo
danos a vidros e pneus, perda total, furto, roubo e incéndio; bem como cobertura total para danos morais,



corporais € materiais a terceiros.

1.7.4. A contratacdo de seguros para viagem internacional deverd compreender a cobertura de
extravio, perda, roubo ou dano com bagagens, bem como seguro saude integral, observando as exigéncias
do pais/regido destino informado pela CONTRATANTE.

1.7.5. Para efeito de pagamento, sera considerado 01 (uma) transagao:

1.7.5.1. Servigos logisticos de apoio terrestre ferroviario;

1.7.5.2. Servigos logisticos de apoio terrestre rodoviario;

1.7.5.3. Pessoal de apoio "ponto focal";

1.7.5.4. Servigos de interpretacao;

1.7.5.5. Servigos de tradugao;

1.7.5.6. Agenciamento de seguro viagem e saude.

1.7.5.7. Os precos ofertados pela CONTRATADA serao os valores, em reais, da Taxa por Transagado

para cada um dos tipos de transagdes realizadas.

1.7.5.8. Entende-se por "Taxa de Transacdo" como a remuneracao percebida pela CONTRATADA
para o agenciamento de viagens, em valores fixos, ndo admitidos percentuais sobre os valores dos servicos
descritos no item 1.2.1.

1.7.5.9. A taxa por transagao sera devida a cada contratacao de um dos servicos.

1.7.5.10. A taxa por transacao realizada sera a unica remuneracao devida pela prestacdo dos servigos
da Contratada.

1.7.5.11. Podera A Secretaria de Estado de Casa Civil- SCC, a qualquer momento que julgar

oportuno, solicitar a contratada comprovante com o detalhamento das despesas e valores liquidados junto
aos prestadores de servico. A nao apresentacdo desse comprovante ou a constatagdo da ocorréncia de
irregularidade no pagamento dos servigos aos respectivos fornecedores, nos prazos exigidos pelos mesmos,
podera implicar na suspensao do pagamento das faturas devidas pela SCC até a regularizagdo da situacao
pelo fornecedor.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. A Secretaria de Estado de Casa Civil (SCC), por meio da Superintendéncia de
Relacionamento Nacional e Internacional (SRNI), é responsavel pelo planejamento, coordenagdo e
execucdo das missdes empresariais internacionais e diplomaticas do Estado de Minas Gerais. Em
conformidade com o Decreto n°® 48.628, de 02/06/2023, art. 10, I1I, cabe a SRNI “planejar a recepcao de
missOes oficiais estrangeiras em visita ao Estado e coordenar o envio de missdes internacionais, em
articulacdo com os demais 6rgaos e entidades da Administragdo Publica estadual”.

2.2. Minas Gerais mantém relagdes paradiplomaticas com mais de uma centena de Estados e
provincias estrangeiras, promovendo sua imagem e defendendo interesses estratégicos no cenario
internacional. No presente momento, dadas as conjunturas globais e regionais, os fatores vitais ao
desenvolvimento de entidades subnacionais como Minas Gerais residem no ambiente exterior, de forma
que 1l& estdo oportunidades unicas de captacdo de Investimento Direto Externo, de promogdo das
exportacdes, construgdo de cooperagdo técnica e operacional, dentre outros. Para que essas oportunidades
sejam acessadas, s30 necessarias as "missOes internacionais", periodo em que os gestores do Estado
realizam visitas a um pais estrangeiro no interesse de atrair oportunidades, capital e expertise técnica.
Também nestas missoes, o foco ¢ promover a exportagdo de bens de consumo, bens culturais e a promogao
do nome e dos roteiros estratégicos do estado.

Anualmente, sdo realizadas por esta Superintendéncia, em parceria com demais 6rgaos da
administra¢do direta e indireta do Estado, missdes internacionais, que sdo periodos em que o Governo de
Minas Gerais destaca servidores e gestores a estarem presentes em foruns internacionais, agendas
empresariais de atragdo de investimento, eventos culturais e compromissos variados. Dentre essas missoes,
destacam-se aquelas que sdo lideradas pelo Sr. Governador e/ou pelo Sr. Vice-Governador, acompanhados



de diversos Secretarios e gestores de Estado. Em 2024, foram realizadas pelo menos 3 (trés) grandes
missoes internacionais: a Portugal e Espanha; aos Estados Unidos; e a China, Azerbaijao e Portugal. A
tomar pelas duas missdes mais recentes, o itinerario das missdes constaram compromissos oficiais nas
cidades de Washington, Nova lorque, Xangai, Wuxi, Nanchang, Baku e Lisboa. Nota-se a distdncia entre
compromissos ¢ a pluralidade de contextos nacionais visitados.

2.3. A parametrizagdo dessas missdes, em termos de dias, da-se por volta de 15 (quinze) dias
corridos. Na ultima missao, a comitiva deslocou-se no dia 2 de novembro de 2024, em dire¢ao a Xangai, ¢
retornou a Minas Gerais no dia 17 de novembro de 2024, saindo de Lisboa. Anotamos ainda o regramento
emanado pela Constituicdo Estadual no artigo 62, inciso XII, em que cabe a Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais (ALMG) "autorizar o Governador a ausentar-se do Estado, e o Vice Governador,
do Pais, quando a auséncia exceder quinze dias”. Dessa forma, busca-se que as missdes se deem por volta
de quinze dias, evitando, assim, trAmites legislativos. Contudo, essa orientagdo ndo ¢ obrigatoria, podendo,
se conveniente, ultrapassar os quinze dias, pedindo autorizacdo a ALMG.

2.4, Estas missoes, contudo, sdo executadas em ambientes de alta complexidade. Tém-se
ambientes linguisticos diversos e agendas a serem cumpridas em idiomas estrangeiros - necessitando da
figura do intérprete. Este profissional deve ser qualificado, haja vista que a qualidade e acuracia da
comunicacdo entre as altas autoridades pode definir o sucesso ou o fracasso de negociacdes de cooperagao
internacional. Da mesma forma, tém-se longos deslocamentos a serem cumpridos, em compromissos
variados em diversos pontos das cidades e em diversos municipios. A fim de que se alcance as provincias e
estados de interesse, deslocamentos por via rodoviaria e, por vezes, via ferroviaria, sao necessarios.

Estes deslocamentos se ddo em contextos atribulados, com pontos de embarque e
desembarque desconhecidos pelas autoridades, e com dindmicas de transporte distintas das praticadas no
Brasil (e.g. estacdes de trem em paises estrangeiros costumam ter suas proprias metodologias de operacao,
realizadas em lingua estrangeira). Durante as agendas oficiais também, ndo raro, ocorrem assinaturas de
instrumentos de cooperagdo e acordos varios, em que sao exigidas duas vias, em dois idiomas, a fim de que
sejam reconhecidos por ambas as partes - justificando a presenca de servicos de tradugdo de material
escrito.

Acrescenta-se a isso a dificuldade, ndo rara, de contratacdo direta de servigos responsaveis e
responsivos para o apoio técnico de locomogao e interpretagdao. Por vezes, o pais destino (como foi o caso
do Azerbaijao, em 2024, que recebeu a 29* Conferéncia das Partes para Mudangas Climaticas das Nacdes
Unidas - COP 29) ndo conta com suficiente nimero de fornecedores, nem de servicos logisticos e nem de
interpretagdo, para contratagdo in loco, comprometendo sobremaneira a estratégia de inser¢do internacional
do Estado.

2.5. Para que essas agdes sejam conduzidas com a eficiéncia e o profissionalismo exigidos, faz-
se necessaria a contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos de agenciamento de
viagens e apoio logistico para as missdes internacionais governamentais das quais a Secretaria de Estado de
Casa Civil estiver envolvida.

A complexidade das missdes internacionais exige um suporte altamente qualificado, que
contemple ndo apenas a aquisicdo de passagens e hospedagens, mas também uma gama de servigos
essenciais, tais como:

1. Servicos logisticos de apoio terrestre ferroviario — organizacdo e coordenagdo de
deslocamentos via transporte ferroviario, garantindo pontualidade e seguranca.

2. Servicos logisticos de apoio terrestre rodoviario — fornecimento de transporte
rodoviario adequado as necessidades da comitiva, assegurando conforto e agilidade nos deslocamentos.

3. Pessoal de apoio "ponto focal" — profissional competente, responsavel por facilitar a
comunicagao, orientar o deslocamento, solucionar imprevistos e garantir a operacionalizagdo eficiente das
atividades durante a missao.

4. Servico de interpretagio — disponibilizagao de intérpretes qualificados para intermediar a
comunicacdo oral com autoridades e demais interlocutores estrangeiros, assegurando a precisdo e fluidez
nos didlogos institucionais.

5. Servico de traducio — tradu¢do oficial de documentos e materiais relevantes, garantindo
que a comunicacao escrita atenda aos padrdes exigidos nas interagcdes diplomaticas e empresariais.



6. Servicos de agenciamento de seguros de viagem e saude - seguros de viagem que cubra
extravio, perda, roubo ou qualquer problema com bagagens, bem como seguro satde integral.

2.6. A contratacdo de um servigo especializado proporcionara maior segurancga, conforto e
pontualidade, permitindo que as missdes internacionais transcorram sem contratempos € que os
compromissos oficiais do governador e dos membros da comitiva sejam cumpridos de forma eficaz. Além
disso, a presenca de uma estrutura de apoio qualificada assegura que os objetivos estratégicos do Estado
sejam plenamente atingidos, fortalecendo a imagem de Minas Gerais no cenario internacional e garantindo
resultados positivos nas relagdes paradiplomaticas.

2.7. Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada torna-se imprescindivel para a
execucgdo eficiente das missdes internacionais, viabilizando a participagdao do Estado de Minas Gerais em
agendas estratégicas globais ¢ consolidando sua posi¢do como um ator relevante no contexto das relagcdes
internacionais.

2.8. Quantitativo da contratagao:
CODIGO DO ) QUANTIDADE
LOTE | [TEM SIAD DESCRICAO DOS SERVICOS ESTIMADA DE
TRANSACOES
Servigos logisticos de apoio
. 270
terrestre ferroviario
Servicos logisticos de apoio
. : o 225
| 6548 Servigo de Agenciamento de [terrestre rodoviario
Viagens e Atividades Inerentes | Pessoal de Apoio "ponto 75
focal"
Servicos de interpretagdo 150
Servicos de traducdo 25
Agenciamento de seguro 30
viagem e saude
Total 775
2.8.1. A memoria de célculo da descricdo do quantitativo recomendado consistem em:
2.8.2. Tickets ferrovidrios: 6 tickets por pessoa (geralmente visitam-se, ao menos, duas a trés

cidades, para além do ponto principal da missdo. Isso significa trés passagens de ida e de volta para as
cidades visitadas, acessiveis através do ponto principal da missdo) X 15 pessoas em média por missao X 3
missdes com mobilidade ferrovidria a serem realizadas em 24 meses (aqui considera-se um nimero inferior
a 5 (missoes totais planejadas para o ano), pois em alguns destinos (América Latina ¢ América do Norte)
nao ¢ factivel o transporte ferroviario; restando este tipo de transporte para continentes como a Europa ¢ a
Asia.

2.8.3. Locacdo de veiculos com motorista: 3 veiculos por dia (um veiculo para avangado; um
veiculo executivo para autoridade principal (em caso de necessidade); um veiculo para a comitiva) X 15
dias (média de duragdo das missdes) X 5 missdes a serem realizadas em 24 meses.

2.8.4. Contratacdo de intérpretes: 2 profissionais intérpretes por dia (para a garantia do
revezamento, conforme constam nos regramentos da profissao) x 15 dias (média de duracao das missodes) x
5 missoes a serem realizadas em 24 meses.

2.8.5. Contrata¢dao de colaborador "ponto focal": 1 colaborador ponto focal X 15 dias (média de
duracdo das missdes) X 5 missoes a serem realizadas em 24 meses.

2.8.6. Contratacao de tradutores: 5 documentos por missdo X 5 missdes a serem realizadas em 24
meses.

2.8.7. Servigos de agenciamento de seguro viagem e saude: 6 pessoas em média por missao podem

ser cobertos pelo contrato da Secretaria de Casa Civil (considera-se 3 autoridades e 3 assessores, por
exemplo) - disponivel também para atendimento ao Governador ¢ Vice-Governador, para além do(a)
Secretario de Casa Civil, se necessario for X 5 missoes a serem realizadas em 24 meses.



3. REQUISITOS DA CONTRATACAO:
3.1 Da participacio de consércios:

3.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa
complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas que atuam no mercado tém
condic¢des de fornecer os bens de forma independente conforme o Estudo Técnico Preliminar.

3.2. Da participacdo de cooperativa:

3.2.1. Sera permitida a participagdo de sociedades cooperativas, nos termos do art. 16 da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.

3.3. Da Subcontratacio:
3.3.1. Nao sera admitida a subcontratagao parcial ou total do objeto contratual.
34. Da Sustentabilidade:
34.1. Nao serdo exigidas critérios de sustentabilidade na presente contratagao.
3.5. Da Indicacido de Marcas ou Modelos:
3.5.1. N3ao serao exigidas marcas ou modelos especificos para a contratacao.
3.6. Da Vedacao de Utilizacao de Marca ou Modelo:
3.6.1. Nao havera vedagdo de marca/modelo na presente contratagao.
3.7. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade:
3.7.1. Nao sera exigida a apresentacdo de carta de solidariedade na presente contratagao.
3.8. Da Garantia da Contratacio:
3.8.1. Nao sera exigida garantia da contratagdo para este objeto
3.9. Condicoes e Especificacoes da Garantia do Servico:
3.9.1. Sera aplicada ao servico somente a garantia legal estabelecida pelo art. 26, da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC).
3.10. Da Vistoria:
3.10.1. Nao ha necessidade de realizagdo de vistoria prévia ao local de execucao dos servigos.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1. Do Prazo e Condicoes da Prestacio do Servico:
4.1.1. A execucdo do Contrato sera conforme demanda.
4.1.2. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
4.1.2.1. Inicio da execucao do objeto: imediata da publicagdo do contrato;
4.1.2.2. Todos os servigos objeto desta licitagdo somente serdo prestados mediante

autorizagdo da CONTRATANTE e serdo requisitados por escrito, por meio eletronico ou
por telefone, obedecendo as instrugdes da CONTRATANTE;

4.1.2.3. Realizar a contratagdo de servigos mediante apresentacdo prévia do
orgamento e aprovacao da CONTRATANTE;
4.1.2.4. Feita a aprovagdo pela CONTRATANTE, enviar as confirmagdes

"vouchers" por correio eletronico em até 4 (quatro) horas no caso de nacionais, e, em até
24 (vinte e quatro) horas, no caso de internacionais, sem despesas adicionais para a
CONTRATANTE;

4.1.2.5. Descrigdo  detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias
procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: Conforme demanda e



4.2.

4.3.

44.

conforme item 1 desse TR.

4.1.2.6. Cronograma de realizagdo dos servigos: Os servigos serdo realizados sob
demanda e serdo informados a contratada, com antecedéncia minima de 1 (um) més, a
quantidade de veiculos, intérpretes, tradutores, tickets ferrovidrios e seguro viagem e
saude que necessitarao dos servigos;

4.1.2.7. Em até 72 (setenta e duas) horas depois de contatada, a contratada devera
disponibilizar um (ou mais) colaborador(es) para prestar o servigo de interlocucao e troca
de informagdes e demandas em tempo real, utilizando-se das tecnologias de comunicacao
(aplicativos, redes sociais, dentre outros);

4.1.2.8. Providenciar, quando solicitado, os servigos de locagao de veiculos com ou
sem motorista, com pagamento de combustivel ao término da locagdao, com seguro total
do veiculo, servico de limpeza, motorista adicional e servigo de Tag Sem Parar (ou
similar);

4.1.2.9. Repassar a CONTRATANTE todos os descontos e demais vantagens
decorrentes de promogdes realizadas pela rede hoteleira, pelas companhias de seguro,
pelas locadoras de veiculos e outros fornecedores;

4.1.2.10. Fornecer mensalmente 8 CONTRATANTE relatorios de todos os servigos
contratados com as locadoras de veiculos, as companhias de seguro e demais agentes,
comprovando o valor das tarifas, inclusive as promocionais efetivamente praticadas; com
a descri¢ao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia
e periodicidade de execugdo do trabalho;

4.1.2.11. A CONTRATADA sera remunerada pelo regime de Taxa por Transacao.
Por esse regime, a empresa cobrard uma taxa por transacdo realizada, que serd a Unica
remuneracdo devida pela prestacdo dos servigos citados anteriormente. O valor da taxa
por transagdo sera aquele ofertado na proposta da empresa vencedora do certame;

4.1.2.12. No valor da taxa por transacdo realizada ja deverdo estar incluidos todos os
tributos, despesas ou custos diretos ou indiretos necessarios ao cumprimento integral do
objeto;

4.1.2.13. Os servigos dessa licitagdo deverdo ser assumidos integralmente pela

CONTRATADA e faturados para a CONTRATANTE, sendo pagos posteriormente
conforme o item de pagamento;

4.1.2.14. A Secretaria de Casa Civil reserva-se no direito de avisar a contratada, em
um prazo minimo de 48 (quarenta e oito) horas antes do inicio de cada rota sobre
possiveis mudancas da referida, agendas ou itinerarios. A contratada devera ter
capacidade técnica de alterar os itinerarios por conseguinte.

Do local e horario da prestacio do servigo:

4.2.1. Os servigos deverdao ser prestados nos seguintes enderegos: Os servigos serao
executados nos paises de destino das missdes Internacionais- os locais serdo informados nas
solicitagoes/demandas enviadas a Contratada.

4.2.2. Os servicos deverdo ser realizados em local apropriado, observando-se
rigorosamente todas as normas e legislagdes vigentes para a sua execugao.

Dos Materiais a serem disponibilizados:

4.3.1. Para a perfeita execucao dos servigos, a contratada devera disponibilizar todos os
materiais, equipamentos ¢ ferramentas necessarias para a realizagdo da prestagdo do servico de
agenciamento, conforme as especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia, promovendo sua
substituicdo sempre que necessario.

Regime de Execucio:

4.4.1. O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco unitario de taxa de
agenciamento.



5.1.

5.2.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do Recebimento:

5.1.1. Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacio do contrato, mediante termo (s) detalhado (s), quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

5.1.1.1. Salvo disposi¢do em contrario no contrato, em ato normativo ou neste Termo de
Referéncia, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execucao do objeto do
contrato exigidos por normas técnicas oficiais correrdo por conta do Contratado.

5.1.2. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato ird apurar o resultado das
avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

5.1.3. Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar
a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.1.4. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio

5.1.5. Os servicos prestados serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissao
designada pela autoridade competente, mediante termo (s) detalhado (s) que comprove (m) o
atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir
do recebimento provisorio.

5.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢ao
do atendimento das exigéncias contratuais.

5.1.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

5.1.8. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de
2021, a Administragdo notificara o Contratado para emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execu¢@o do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.1.9. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas
pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para
os fins do recebimento definitivo.

5.1.10. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético- profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Da Liquidacao:

5.2.1. A Liquidacdo serd efetuada no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da
data da entrega definitiva do servico e respectivo aceite do Contratante.

5.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:



5.3.

5.2.2.1. O vencimento;

5.2.2.2. A data da emissao;
5.2.2.3. Os dados do contrato e do 6érgao Contratante;
5.2.24. O periodo respectivo de execucao do objeto;
5.2.2.5. O valor a pagar; e
5.2.2.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
5.2.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que
o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da
regularizagdo da situag@o, sem 6nus ao Contratante.

5.2.4. A nota fiscal ou o instrumento de cobranga equivalente devera ser acompanhado
da comprovagdo da regularidade fiscal disposta no art. 68 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

Do Pagamento:

5.3.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragao
Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento eletronico, a
crédito do beneficiario em um dos bancos que o Contratado indicar, no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data final da liquidagdo a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pelo Contratante.

53.1.1. A Administragdo deve observar a ordem cronoldgica nos pagamentos,
conforme disposto no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

5.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, por culpa exclusiva da Administracdo, os
valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, de acordo com a variagao do Sistema Especial de
Liquidacdo e Custoddia - SELIC.

5.3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.
5.3.4. Independentemente do percentual de tributo inserido pelo Contratado na planilha

de custo, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.3.5. O Contratado deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitagdo previstos
neste documento durante toda a contratagao.

5.3.5.1. Eventuais situagdes de irregularidades fiscal ou trabalhista do Contratado
ndo impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese
ensejara, entretanto, a adog¢do das providéncias tendentes ao sancionamento do
Contratado e rescisdo contratual.

5.3.6. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentagdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.3.7. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.3.7.1. Nao produzir os resultados acordados;

5.3.7.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

5.3.7.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.



6.1.

PROCEDIMENTO DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO:

Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as

caracteristicas do objeto.

7.2.

MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO:

7.1. Regras Gerais:

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecu¢do total ou parcial, conforme art. 115 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e artigos 15 e 16 do Decreto 48.587, de 2023.

7.1.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.1.3. O o6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.1.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo
do plano de fiscalizagdo, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

7.1.5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
gestores e fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou pelos
respectivos substitutos, conforme art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e art. 14 do
Decreto n® 48.587, de 2023.

7.1.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, deverao
ser observadas as disposi¢des dos art. 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, a fim de
apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar sangdes.

Da Fiscaliza¢ao do Contrato:

7.2.1. O fiscal do contrato prestara apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com
informacdes pertinentes as suas competéncias, nos termos do inciso I do art. 16 do Decreto n°
48.587, de 2023.

7.2.2. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
a execug¢do do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos
defeitos observados, de acordo com o § 1°, art. 117 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e inciso II
do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.3. O fiscal do contrato emitird notificacdes para a correcdo de rotinas ou de
qualquer inexatidao ou irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a corre¢do, nos
termos do inciso III do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores ¢ ao gestor do contrato, em
tempo habil para a adocdo das medidas convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia, conforme § 2°, art. 117 da Lei Federal n°® 14.133,
de 2021, e inciso IV do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.5. O fiscal do contrato comunicara imediatamente ao gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas, nos termos
do inciso V, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.6. O fiscal do contrato fiscalizara a execucao do contrato para que sejam cumpridas



7.3.

7.4.

as condigdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao,
com a conferéncia das notas fiscais e das documentacdes exigidas para o pagamento e, apos o
ateste, que certifica o recebimento provisorio, encaminhar ao gestor de contrato, nos termos do
inciso VI, do art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.2.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual, nos termos do inciso VII, do art. 16 do Decreto n° 48.587, de 2023.

7.2.8. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias contratuais, nos termos
do inciso VIII, do art. 16 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.2.9. A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a responsabilidade
do Contratado por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades havidas na
execucdo do objeto, ai incluidas imperfeigdes de natureza técnica ou aquelas provenientes de
vicio redibitério, como tal definido pela lei civil.

Da Gestao do Contrato:

7.3.1. O gestor do contrato orientarda os fiscais de contrato no desempenho de suas
atribuigoes, nos termos do inciso I, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do
contrato ou terceiros contratados, das ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, e informara a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia, nos termos do inciso II, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo do
contratado, para fins de empenho de despesa ¢ de pagamento, ¢ anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais, nos termos do inciso III, do art. 15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.4. O gestor do contrato coordenara a autuagao da rotina de acompanhamento e de
fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de gerenciamento devera conter todos os registros
formais da execucdo, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes
e das prorrogagdes contratuais, nos termos do inciso IV, do art. 15 do Decreto n° 48.587, de
2023.

7.3.5. O gestor do contrato coordenara os atos preparatorios relativos a instrugdo
processual e ao envio da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo da
celebracdo de aditivos, prorrogacdes, reajustes, repactuacdes ou rescisdes contratuais, nos
termos do inciso V, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.6. O gestor do contrato realizara o recebimento definitivo do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos
do inciso VI, do art. 15 do Decreto n® 48.587, de 2023.

7.3.7. O gestor do contrato elaborara o relatério final com informagdes sobre a
consecu¢ao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, de que trata a alinea "d" do
inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, nos termos do inciso VII, do art.
15 do Decreto n°® 48.587, de 2023.

7.3.8. O gestor do contrato tomard as providéncias para a formaliza¢do de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
competente para tal, conforme o caso, nos termos do inciso VIII, do art. 15 do Decreto n°
48.587, de 2023.

Do Preposto:

7.4.1. N&o sera necessaria a designagao de preposto pelo Contratado.



8.1.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento na modalidade

pregdo, conforme art. 28 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sob a forma eletronica, com ado¢do do
critério de julgamento pelo menor preco, conforme art. 33, da referida Lei Federal, tendo em vista a
justificativa apresentada no Estudo Técnico Preliminar.

8.2.

8.3.

9.1.
9.1.1.

Dos critérios de aceitabilidade da proposta:

8.2.1. A proposta tera validade de 120 (cento e vinte) dias corridos contados da data de
aceitacao.

Da Prova de Conceito:

8.3.1. Nao sera exigida a apresentacdo de prova de conceito nesta contratagao.

HABILITACAO:
Para fins de habilitagcao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilita¢ao Juridica:

9.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagédo ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.1.14. Sociedade empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de
2020;

9.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

9.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971;

9.1.1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de
Fortalecimento a Agricultura Familiar — PRONAF-DAP, nos termos do art. 16 do Decreto n°
46.712, de 29 de janeiro de 2015;

9.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n° 971,
de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);
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9.1.1.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilita¢ao Fiscal, Social e Trabalhista:
9.1.2.1. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ).
9.1.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

9.1.2.3. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda Nacional serad
efetuada mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN,
referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU por elas
administrados, bem como das contribui¢des previdenciarias e de terceiros.

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais e/ou municipais objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.1.2.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico -FGTS.

9.1.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perantea Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da
Lei Federal n° 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.1.2.6. Comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd ser efetuada mediante
a apresentagao das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas.

Qualificacao Economico-Financeira:

9.1.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, emitida nos ultimos 06 (seis) meses.

9.1.3.2. Balango Patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais:

I - indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagdo pelo fornecedor de Balango
Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:



9.14.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

II- Caso a empresa fornecedora apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 3 % (trés por cento) do valor
total estimado da contratacgao.

II1- As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura, conforme disposto no art. 65, § 1° da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

IV- O Balango Patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes
contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
ha menos de 2 (dois) anos.

V- O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contéabil, apresentada pelo fornecedor.

VI- Caso o fornecedor seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da
ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei Federal n°® 5.764,
de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

VII- Os licitantes sujeitos ao regime estabelecido na Lei Complementar Federal n°® 123, de
2006 (Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte) poderdo apresentar em
substituicdo ao Balanco Patrimonial, a Declaragdo Simplificada Anual ou a Declaragdo de
Imposto de Renda de Pessoa Juridica, a seu critério, conforme art. 27, da Lei Complementar
123, de 2006.

Da Qualificacdo Técnico-Operacional e Técnico-Profissional:

9.14.1. Declaragao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto desta contratagao.

I- A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagao.

9.14.2. A empresa contratada devera comprovar seu registro junto a EMBRATUR —
Instituto Brasileiro de Turismo e/ou CADASTUR — Cadastro dos Prestadores de Servicos
Turisticos.

9.1.4.3. Para o Lote 1 deverd ser apresentada comprovagdo de aptiddo para o
fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido (s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso, atendendo ao quantitativo
minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades apresentadas no subitem 1.1 do Termo
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de Referéncia, conforme §2° do art. 67 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

I- Para atendimento do quantitativo indicado acima, ¢ admitido o somatorio de
diferentes atestados, podendo ser de periodos concomitantes, desde que compativeis com
as caracteristicas do objeto da licitagao.

II- Os atestados deverdo conter:

a) Nome empresarial e dados de identificagdo da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, contato);

b) Local e data de emissao;

c) Nome, cargo, contato e a assinatura do responsavel pela veracidade das
informagoes;
d) Periodo da execuc¢do da atividade e quantitativo do objeto fornecido.

III - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

IV - O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

V- Indicagao do tipo de evento e servigos prestados, incluindo:

e Pelo menos um (01) atestado de evento ou missdao internacional realizado no
exterior, que comprove a execugao de servicos de:

Agenciamento de viagens internacionais, incluindo reservas e emissoes de passagens aéreas,
ferroviarias e rodoviarias;

Logistica de apoio terrestre e ferroviario, compreendendo transporte executivo, translado de
autoridades e equipe técnica;

Servigos de ponto focal, com profissionais responsaveis pelo suporte operacional,

Interpretacdo e traducdo, garantindo a comunicagao eficiente em diferentes idiomas.

9.1.44. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

9.1.4.5. Em caso de apresentagdo por de atestado de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual o fornecedor tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de
constituicdo do consorcio nao identificar a atividade desempenhada por cada consorciado
individualmente, serao adotados os seguintes critérios na avaliagao de sua qualificagdo técnica:

9.1.4.6. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio homogéneo, cujas
empresas possuem objeto social similar, as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas
para cada empresa consorciada na propor¢ao quantitativa de sua participacao no consorcio.

9.1.4.7. Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consorcio heterogéneo, cujas
empresas possuem objeto social diverso, as experi€ncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuacao.

9.1.4.8. Na hipétese do item 9.1.4.4., para fins de comprovacao do percentual de
participagao do consorciado, caso este nao conste expressamente do atestado ou da
certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certidao copia do instrumento de constituigao
do consorcio.

Declaracao:

9.1.5.1. Declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
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10.1.

com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei nos termos do art.
93 da Lei Federal n°® 8.213, de 1991 e em outras normas especificas, conforme previsto no
inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°. 14.133, de 2021.

9.1.5.2. Caso o licitante ndo cumpra os requisitos exigidos em sede de declaragéo,
devera apresentar justificativa e documentos comprobatérios dos fatos alegados, para fins
de analise da Administragao.

9.1.6. Habilitacao de Cooperativas:

9.1.6.1. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte
documentagdo complementar:

I- A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo € que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§ 2° a 6° da Lein. 5.764, de 1971.

IT - A declaracdo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados.

IIT - A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a execugao contratual.

IV - O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

V - A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato.

VI - A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao
foi exigida pelo orgdo fiscalizador.

VII- Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: 1) ata de fundacao; i1) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
1i1) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; iv)
editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; v) trés registros
de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; € vi) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da contratacao.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES:

Do Contratante:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o presente termo de referéncia, contrato e eventuais anexos.

10.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.
10.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des

verificadas no objeto prestado, para que seja por ele reparado, corrigido, removido, reconstruido
ou substituido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, atestar nas notas fiscais/faturas
da efetiva prestagdo de servico, objeto do Termo de Referéncia.

10.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte os servigos prestados, quando em desacordo com as
especificacdes constantes na nota de empenho, no Termo de Referéncia e/ou na proposta
comercial do Contratado, impondo-se a recusa se o objeto for defeituoso, tiver prazo de
validade vencido, ou outras situagdes que inviabilizem o recebimento, hipdtese em que se
promovera anotacao da ocorréncia em registro proprio.

\

10.1.6. Comunicar o Contratado para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela
incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver
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10.2.

controvérsia parcial sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.1.7. Solicitar o reparo, a corre¢do, a remog¢ao ou a substituicdo da parcela do objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

10.1.8. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a parcela do servigo
prestado, no prazo, forma e condic¢des estabelecidos no presente instrumento.

10.1.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
Contratado.

10.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes

relacionadas a execucdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

10.1.10.1. A Administracao terd o prazo de até 30 (trinta) dias corridos a contar da
data do protocolo do requerimento, tratado no item 10.1.10, para decidir e admitir a
prorrogagcdo motivada por igual periodo, conforme art. 123, Lei Federal n® 14.133, de

2021.
10.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.
10.1.12. Aplicar ao Contratado as san¢des regulamentares.
10.1.13. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributirios, trabalhistas e
previdenciarios por meio dos documentos pertinentes.
10.1.14. Disponibilizar local adequado para a realizacdo do servigo.
10.1.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo

Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

Do Contratado:

10.2.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste instrumento e
seus anexos, nas quantidades, prazos e condi¢des pactuadas, assumindo como exclusivamente
seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto.

10.2.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 1990.

10.2.3. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao.

10.2.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior, conforme Inciso II, art. 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, e inciso III,
art. 16 do Decreto n°® 48.587, de 2023, e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados.

10.2.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugdo ou dos materiais nela empregados.

10.2.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros e nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.7. Arcar com os descontos nos pagamentos ou garantia, se for o caso, do valor
correspondente aos danos sofridos, devidamente comprovados.



10.2.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tnico, da Lei Federal n° 14.133, de
2021.

10.2.9. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as ao Contratante para ateste e
pagamento.
10.2.10. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos servicos

prestados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho,
conforme previsto na legislacdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

10.2.11. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratacéo.

10.2.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do
contrato.

10.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

10.2.14. Paralisar, por determinagao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou
bens de terceiros.

10.2.15. Promover a guarda, manuten¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
b 2 2
que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, conforme art.
116 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

10.2.16.1. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, quando
solicitado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas, conforme paragrafo unico, art. 116 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.2.18. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no inciso 11, alinea d, art. 124 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

10.2.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante.

10.2.20. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas do contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender
as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia.

10.2.21. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n°
13.709, de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢do de dados pessoais a que tenha acesso
por forca da execugdo deste contrato.

10.2.22. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacio pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao
do objeto e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.2.23. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacao,
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11.1.

quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

10.2.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS:

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 2021, o

contratado que:

11.1.1. Der causa a inexecugdo parcial da contratacao;
11.1.2. Der causa a inexecugdo parcial da contratagio que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
11.1.3. Der causa a inexecugao total da contratagao;
11.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
11.1.5. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
11.1.6. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao sem
motivo justificado;
11.1.8. Apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a contratagao
¢ execucao do contrato;
11.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo da contratagdo;
11.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 2013.
11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sangoes:
11.2.1. Adverténcia - quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, conforme disposto no §2°,
art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021;
11.2.2. Impedimento de licitar e contratar - quando praticadas as condutas descritas
nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave,
conforme disposto no § 4°, art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021;
11.2.3. Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar - quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos subitens 11.1.2 a 11.1.7, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave, conforme disposto no §5°, art. 156, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021);
11.2.4. Multa:
11.2.4.1. Moratéria de 0,5 % (Cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
11.3. As sangdes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.2 e 11.2.3 poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa, conforme disposto no §7°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

11.4.

Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento

eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, conforme §8°, art. 156, da Lei Federal
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n°® 14.133, de 2021.

11.5. A aplicagdo das sang¢des previstas neste documento ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagdo integral do dano causado ao Contratante, conforme disposto no §9°, art. 156,
da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.6. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, conforme disposto no art. 157, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

11.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.9. Em observancia ao disposto no §1°, art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, na
aplicacao das sangdes serdo considerados:

11.9.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.9.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.9.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.9.4. Os danos que dela provierem para o Contratante;

11.9.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orienta¢des dos 6rgaos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagcdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos nesta ultima Lei citada,
conforme art. 159 da referida Lei de Licitagdes.

11.11. A personalidade juridica do Fornecedor podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
documento ou para provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia, conforme disposto no art. 160, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacao da sang¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas,
para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal,
conforme art. 161, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

11.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:



12.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 1.046.966,66 (um milhdo, quarenta e seis mil,
novecentos e sessenta e seis reais € sessenta e seis centavos), conforme quadro constante do subitem 1.1
deste Termo de Referéncia e Mapa de Precgos (114625813).

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da dotagdo
or¢amentaria do orgamento em vigor, aprovado pela Lei Or¢amentaria Anual - LOA n° 25.124 de 30
de dezembro de 2024.
13.1.1. A contratagdo sera atendida pelas seguintes dotagdes:
1721.07.212.131.2066.0001.339039-50.0.10.1
13.2. A dotagdo relativa ao exercicio financeiro subsequente serd indicada apds aprovagao da

Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
Juliana Monteiro Goulart Francisco
Assessora Gabinete

Masp: 1131147-9

Pedro Aluizio Resende Ledo
Analista de Relacionamento Nacional e Internacional
Masp: 1596265-7

De Acordo

Ivan Tavares de Melo Filho

Chefe de Gabinete da Secretaria de Estado de Casa Civil
Masp: 7531197

15. APROVACAO:
Luiz Otavio de Oliveira Gongalves
Secretério de Estado de Casa Civil
Masp: 11489235-0
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