TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

m SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TERMO DE REFERENCIA
(alinea “f”, inciso Ill, art. 74 da Lei n? 14.133/2021)

Treinamento e aperfeicoamento de pessoal

1. OBIJETO

1.1. Aquisicao de licengas para acesso aos cursos a distancia oferecidos pela
plataforma de treinamentos, Udemy for Government (UfG) junto a empresa
RALEDUC Tecnologia e Educacao por um periodo de 24 meses, prorrogavel por
igual periodo.

2. DEFINICAO DO OBJETO (alinea “a”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)
2.1. Natureza do Objeto

2.1.1. Aplataforma online EAD serd contratada para oferecer acesso ilimitado a
cursos e conteldos para servidores das Secretarias de Tecnologia da
Informacdo, Administracdo, Abastecimento e Gestdo de Pessoas do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo. O servigo sera realizado na
modalidade de Educacdo a Distancia (EAD).

2.2. Quantitativo

2.2.1. Para esta contratacdo é prevista a aquisicdo de até 200 licengas, com
franquia minima de consumo de 50 licengas anuais.

. Unidade . T .
Item Especificacdo . Quantidade Valor Unitario Valor total
Requisitante

- . Até 200 licengas,
Subscrigdo de licengas .
com franquia

01 da Plataforma Udemy STI RS 1.894,51 RS 378.902,00

minima de 50
for Government . .
licengas anuais

2.3. Prazo do Contrato

2.3.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 24 (vinte quatro) meses podendo
ser prorrogado nos termos da legislacdo em vigor.

2.3.2. O inicio da vigéncia contratual sera a partir de sua assinatura.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO (alinea “b”, inc. XXIll, art. 62 da Lei
14.133/2021)
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3.1. Fundamentacéo

Considerando a continua evolucdo das tecnologias e processos de TI, é
oportuno adotar a contratacdo de uma plataforma que ofereca uma ampla
gama de iniciativas educacionais atualizadas, no formato de ensino a distancia.
Tal medida visa atender as reais necessidades dos servidores do Tribunal de
Justica de S3o Paulo, alinhando-se as demandas delineadas no Planejamento
Estratégico e as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). O
objetivo primordial é diminuir lacunas de competéncias em diversas areas,
especialmente na tecnologia da informacdo e comunicacdo, onde o
conhecimento e as tecnologias estdo em constante evolucdo, destacando a
importancia da reciclagem continua.

E importante ressaltar que a contratacdo de uma plataforma é mais vantajosa
do que o planejamento de cada curso individualmente. Essa abordagem
fornece uma ampla diversidade de cursos e materiais, atendendo as diversas
necessidades de treinamento da equipe. Ao centralizar todos os recursos em
um unico local, simplifica-se a gestdo e economiza-se tempo. Além disso, a
plataforma é atualizada regularmente, garantindo estar em conformidade com
as ultimas tendéncias.

O pedido de capacitacdo originou-se da Secretaria de Tecnologia da Informacao
(STI) e foi estendido a outras secretarias, como SAAB e SGP, devido a
necessidade de adquirir conhecimentos em ferramentas tecnoldgicas nao
disponiveis gratuitamente. Portanto, essa serda uma oportunidade para analisar
o modelo e considerar a possibilidade de expansdo para outros setores do
Tribunal.

Portanto, o Tribunal pretende contratar a plataforma de cursos Udemy for
Government para atender as demandas de capacitacdo apresentadas. Essa
plataforma oferece uma ampla variedade de cursos online em diversas areas,
além de funcionalidades para estudo e gestdo, como criacdo de trilhas de
aprendizagem e interagao com instrutores.

3.2. Justificativa da contratacao

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo estd em constante busca pela
melhoria dos processos de aprendizado e planejamento de capacitacao,
visando enfrentar os desafios organizacionais didrios com eficacia.

Com a implantacdo do eproc, novas tecnologias estdo sendo adotadas, o
que cria uma necessidade urgente de treinamentos especificos. Esses
treinamentos sdao essenciais para capacitar os colaboradores de Tl a
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gerenciar e manter o sistema de forma eficiente, garantindo a melhoria dos
processos judiciais e a qualidade dos servicos prestados.

Investir em uma plataforma de cursos é essencial para proporcionar aos
colaboradores oportunidades de desenvolvimento, permitindo que
adquiram novas habilidades e competéncias.

A contratacdo tem como objetivo agregar conhecimentos especificos em
tecnologia da informagao e comunicagao, abrangendo o desenvolvimento
de aplicacGes, seguranca da informacdo, gestao agil de projetos, e outros
conhecimentos indispensdveis para atender as demandas das secretarias
do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.

A falta de oportunidades de crescimento e desenvolvimento é um dos
principais motivos para a insatisfacdo e a saida de bons profissionais. Ao
investir em uma plataforma de capacitacdo, o Tribunal demonstrard o
compromisso em apoiar o desenvolvimento individual de cada
colaborador, resultando em melhorias no desempenho e na produtividade
geral, além de aumentar a satisfacdo e a retengao de talentos.

3.3. Justificativa quanto a notéria especializacdo do profissional/empresa

A fundamentac¢do completa da contratacgdo estd descrita no Estudo Técnico
Preliminar, que serd publicado juntamente com a autorizacdo da
contratacdo direta, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e
no Portal da Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo.

4. DESCRICAO DA SOLUGAO (alinea “c”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei 14.133/2021)

5.

4.1. Requisitos Técnicos Especificos:

4.1.1. Os requisitos técnicos a serem observados e atendidos pela

CONTRATADA, acerca de uso eventual de plataforma para capacitacao
utilizada, fazem parte dos itens e seus subitens contidos no ANEXO A desse
Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (alinea “d”, inc. XXIII, art. 62 da Lei 14.133/2021)

5.1. Sustentabilidade
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5.2. Tendo em vista que os servicos a serem fornecidos pela CONTRATADA serao
realizados remotamente, para este contrato ndo se antevé a exigéncia de
ajustes ou compras de qualquer tipo, seja de instalacdes fisicas, tecnologia,
infraestrutura, mobilidrio ou materiais de consumo, e também ndo serd
necessaria logistica para a implementacdo de sistemas ou possiveis impactos
ambientais.

5.3. Especificacdo da Garantia (inc. Ill, § 19, art. 40, da Lei n® 14.133/2021)

5.3.1. Considerando que o contrato ndao envolve entrega de bens, nao se
configura razdes para exigéncias de garantia para assisténcia técnica.

5.4. Suporte técnico

5.4.1. O suporte técnico devera ser prestado apds a abertura de chamado na
central de atendimento pela internet.

5.4.2. A CONTRATADA devera prestar o servico de manutencao de solucdes de
software subdividida em manutencbes corretivas, adaptativas, de
interface, evolutiva e de melhoria na solucdo existente (atualizacdo) e
suporte durante todo o periodo do contrato.

5.4.3. S3o considerados servicos de manutencdo: Manuten¢do Corretiva -
correcao de defeitos identificados na solugdo existente, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, e quaisquer desvios em relagao aos requisitos aprovados
pela Instituicdo; e Manutencgao Evolutiva - sugestdo de insercdo de cursos
para fazerem parte da plataforma.

5.4.4. A CONTRATADA deverda notificar a CONTRATANTE em caso de
manutenc¢do programada a ser realizada durante o periodo comercial, com
antecedéncia de 48 horas, salvo caso fortuito ou forca maior devidamente
justificado.

5.5. Subcontratagao

5.5.1. N&o serd admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

[:@ WWW.TISP.JUS. BR vyEhioplP

TISPOF

C

Al



TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

m SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6. RECEBIMENTO DO OBIJETO

6.1. Locais de entrega

6.1.1. O servigo sera oferecido por meio de uma plataforma online no formato

Y

de Educacdo a Distancia (EAD), disponivel durante todo o periodo do
contrato, proporcionando acesso ilimitado a cursos e conteudos para os
servidores das Secretarias de Tecnologia da Informacado, da Secretaria de
Administragao, Abastecimento e da Secretaria de Gestdao de Pessoas do
Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, conforme item 13 dos Estudos

Técnicos Preliminares.

6.1.2. Para esta contratacdo, esta prevista a aquisi¢cao de até 200 licengas, com

uma franquia minima de consumo de 50 licengas anuais.

6.1.3. O recebimento dos produtos entregues se dara através de um termo de

aceite (ANEXO C).

7. PRAZO DE iNICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO

7.1. A prestacao e o fornecimento dos servicos terdo inicio 10 dias corridos apds a

assinatura do contrato pela CONTRATADA.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (alinea “e”, inc. XXIll, art. 62 da Lei

14.133/2021)

8.1. Requisitos Temporais

Etapa Descrigdo

1 Reunido inicial

Indicagdo, pela CONTRATADA, do
2 preposto (ANEXO D) e substituto
(nome, telefone fixo, celular e e-mail)
Liberagdo do usuario para gestdo de
licengas na plataforma

4 Manutencgao da Plataforma

Prazo

Ocorrera com até 02 (dois) dias uteis apds a
assinatura do contrato, reunido da empresa
CONTRATADA com a equipe de fiscalizagdo do
contrato, de maneira remota (online)

Até 02(dois) dias uteis apds a assinatura do
contrato

Duracgdo de 10 (dez) dias a contar da assinatura do
contrato

Solicitagdo Critica: relativo a incidentes que
impegam totalmente a realizagdo de cursos, ou
que impeca parcialmente qualquer atividade para
todos os usudrios, sendo que tais processos
precisam ser executados imediatamente, sem
exceder o prazo limite de 48h;
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Solicitagdo Desejavel: solicitagdo de melhoria ou
novas funcionalidades, devendo ser respondida
em até 14 (quatorze) dias, indicando a viabilidade
ou ndo da implementagdo pela contratada, e se
for o caso, apresentar estimativa de prazo para
atendimento.

Acesso dos certificados de cursos

, Até a finalizagdo do contrato
concluidos

8.2. Requisitos de Negdcio

8.2.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao

abrangem:

8.2.1.1. Capacitacdo para servidores das Secretarias de Tecnologia da
Informacgdo, Abastecimento e Gestdao de Pessoas, promovendo a oferta
de aprendizado, através de plataforma de educac¢do online, com oferta
de cursos e treinamentos com temdtica adequados, ministrados por
profissionais reconhecidos nos seus respectivos campos de
especializacdo e nas categorias de conteddos com maior relevancia no
mercado de TIC;

8.2.1.2. Disponibilizagao dos cursos em ambiente online, exclusivamente
a distancia, com licengas corporativas voltadas para o setor governo,
permitindo acesso simultaneo a todos os cursos disponiveis na
plataforma durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel
por igual periodo;

8.2.1.3. Permitir acesso aos cursos offline (apés download) ou em
dispositivos moveis;

8.2.1.4. Prestar informacdes e orientacdes aos alunos;

8.2.1.5. Permitir que os alunos possam interagir com os intrutores por
meio de um férum de ddvidas, onde podem formular perguntas e receber
respostas dentro de um prazo adequado;

8.2.1.6. Verificar frequéncia e aproveitamento;

8.2.1.7. Oferecer certificados aos participantes assim que concluirem
satisfatoriamente cada curso especifico, atendendo aos critérios minimos
de participacao estabelecidos.

8.2.1.8. Os certificados devem conter os seguintes dados: nome do
participante, nome do curso/treinamento, carga horaria, nome da
empresa/dérgdo responsavel e o nome do instrutor do curso.

8.2.1.9. Elaborar trilhas de aprendizagem e relatdérios de
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aproveitamento;

8.3. Metodologias, Técnicas e Ferramentas
8.3.1. A implantacdo, as configuracGes, as manutencdes, e o suporte serao
fornecidos de maneira remota, bem como deverd disponibilizar os
materiais e manuais de funcionamento da plataforma de forma online.

8.4. Especificacdo dos Servicos

8.4.1. As especificacOes dos servicos contratados deverao seguir as defini¢cdes
contidas neste Termo de Referéncia.

8.4.2. A CONTRATADA deverd prestar os servicos previstos de forma online,
garantindo o acesso a plataforma com todos os cursos e treinamentos por
24h por dia.

8.4.3. Os servicos objeto deste contrato serdo prestados totalmente de forma
remota, mediante planejamento prévio entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE.

8.4.4. Adicionalmente a metodologia de gerenciamento da CONTRATADA, o
CONTRATANTE dispde de processos e artefatos préprios para
gerenciamento, e apresentard em tempo de execucdo do Contrato a
CONTRATADA, a fim de obter alinhamento dos mecanismos para gestdo e
execucado dos servicos.

8.5. Requisitos de transicdo ao fim do contrato

8.5.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar relatério final de carga hordria
realizada por cada usudrio ao fim do contrato, ou acesso a plataforma
online para emissdo de tais relatorios.

8.5.2. Os alunos devem ter acesso aos certificados dos cursos que tiverem sido
concluidos até a finaliza¢do do contrato.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea “f”, inc. XXIll, art. 62 da Lei
14.133/2021)
9.1. Areas administrativas e/ou técnicas (provimento 2.724/2023)
9.1.1. Gestor do Contrato:
Elias Saturnino da Silva Junior — Coordenador - STI 5.2 — Matr. 120.871
9.1.2. Fiscais Técnicos:

Felipe Felizardo — Supervisor — STl 5.2.1 — Matr. 130.208
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9.1.3. Preposto ou preposta:

A contratada devera informar, em até 02 (dois) dias apds a assinatura do
Contrato, nome e contato de preposto ou preposta para Contratagdo.

9.1.4. Representante da CONTRATADA:

A contratada deverd informar, em até 02 (dois) dias apds a assinatura do
Contrato, nome e contato do representante para Contratagao.

9.2. Protocolo de comunicagdo (provimento 2.724/2023)

9.2.1. Poderdo ser utilizados os seguintes canais de comunicacdo e
acompanhamento da execugdo do contrato:
9.2.1.1. Correio eletrénico (e-mail);
9.2.1.2. Aplicativos de mensagens instantaneas;
9.2.1.3. Teams para Reunides;
9.2.1.4. Plataforma de ensino fornecido pela CONTRATADA.

9.3. Recebimento Provisério

9.3.1. O recebimento sera feito nos termos do artigo 140 da Lei n? 14.133/2021
(e suas alteragGes), e nos termos do capitulo XI do Provimento CSM n?
2.724/2023.

9.3.2. Quando da conclusdo, caso os produtos/servicos ndo sejam
entregues/executados a contento, ndo serdo eles aceitos e, a par disso, a
CONTRATADA devera providenciar a sua regularizagdo imediatamente apds
o recebimento da comunicag¢do, sem prejuizo da incidéncia das sangdes
administrativas aplicaveis.

9.3.3. O ateste das notas fiscais, para efeito de pagamento sera efetuado com
base no objeto do Contrato e nos servicos efetivamente prestados, cuja
avaliacdo levard em conta aspectos qualitativos e quantitativos dos
servigos.

9.3.4. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizacdo
deverd levar em consideracdo, além dos precos contratados, os seguintes
aspectos:

9.3.4.1. a qualidade dos servicos e artefatos entregues e das tecnologias
empregadas;

9.3.4.2. a presteza no atendimento das solicitacbes e,
9.3.43. o cumprimento das obrigacbes e rotinas estabelecidas no
contrato.
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9.3.5. O recebimento dos produtos entregues se dara através de um termo de
aceite (ANEXO C).

9.3.6. Quando do Ateste da Nota Fiscal/Fatura, caso os servicos ndo sejam
executados a contento, ndo serdo eles recebidos e, a par disso, a
CONTRATADA deverd providenciar a sua regularizacdo imediatamente apds
o recebimento da comunicacao oficial do CONTRATANTE, sem prejuizo da
incidéncia das san¢des previstas neste Contrato e na legislacao pertinente.

9.3.7. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servicos, nos termos abaixo:

9.3.7.1. Para efeito de aceitacdo preliminar, ao término de cada ciclo de
faturamento, o fiscal técnico e solicitante do Contrato ird avaliar os
resultados da execucdo do objeto, além de realizar uma andlise do
desempenho e da qualidade dos servicos prestados de acordo com o
especificado na se¢do 9.3, podendo isso implicar em ajustes nos
valores a serem pagos a CONTRATADA, sendo essas informacdes
registradas em um relatério a ser enviado ao administrador do
Contrato;

9.3.7.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
serem apontadas no Recebimento Provisério.

9.4. Recebimento Definitivo

9.4.1. No prazo de até 10 (dez) dias Uteis a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

9.4.1.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagado
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

9.4.1.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
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documentacbes apresentadas; e

9.4.1.3. Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base
no Instrumento de Medicdo identificado no item 7 do Termo de
Referéncia, ou instrumento substituto.

9.4.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a

responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposi¢des legais em vigor.

9.4.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em

desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacdo de penalidades.

9.5. Condi¢Oes de pagamento

9.5.1. O pagamento serd realizado por pacote de licengas consumidas, sendo

efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento
definitivo do objeto (data de ateste da Nota Fiscal).

9.5.2. Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura sera atestada definitivamente

pela unidade da Secretaria de Tecnologia da Informacgao - STI, através da
documentacdo entregue pela CONTRATADA e pelo responsavel pela gestdo
técnica da prestagdo de servigcos/fornecimento, com posterior remessa a
SOF.

9.5.3. Para as Licencas adicionais durante a vigéncia do contrato sera cobrado

no modelo pro rata (RS 1.894,51/12 x nimero de meses que faltam para o
encerramento do periodo de 12 meses).

9.6. Acordo de nivel de servigo

9.6.1. O Acordo de Nivel de Servicos (ANS) define os niveis de qualidade

esperados na prestacdo do servico.

10
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Item Sigla / Descrigdo

9.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,

guando ndo expressados de forma contrdria, serdo considerados em dias

corridos, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do vencimento;

Meta a cumprir

Unidade de medida

indice de

Formula
desconto (ID)

Dias de atraso em

LP-Liberagdo de 10 dias apds a R 0.5% do VT .
. ¢ . P relagdo a data > LP = VT — (Dias de
acesso a assinatura do L (Valor a ser
lataforma contrato inicialmente 2g0) Atraso X ID)
P estabelecida Pag
Horas de HD = VT — (Horas
0.02% do VT
HD - Horarios e 24 horas x 7 dias indisponibilidade (VanAr)a(:er de
Disponibilidade da semana ou falhas no 2go) indisponibilidade
suporte técnico Pag X ID)
NM — Notificagdo Horas de atraso em
N 0.5% do VT - .
Preventiva de 48 horas de relagdo a data % NM = VT — (Dias
u . L (Valor a ser
Manutengdo antecedéncia inicialmente de Atraso X ID)
, pago)
Programada estabelecida

contratual

9.7. Manutencao das condigdes de habilitagdo e qualificagdo durante a execugao

9.7.1. A contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato a

compatibilidade com as obrigacbes assumidas, assim como todas as

condicGes de habilitacdo e qualificacdo verificadas no ato da contratacao.

9.8. Hipodtese de glosa

9.8.1. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no

pagamento:

ID Ocorréncia

1 N3do comparecer injustificadamente
a Reunido Inicial.

Demonstrar ndo possuir idoneidade

2 para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos
praticados.

N3do executar total ou parcialmente

3 0s servigos previstos no objeto da
contratagao.
Suspender ou interromper,
salvo motivo de forca maior ou caso
4 fortuito, os servigos solicitados, por

até 30 dias, sem comunicagao
formal ao gestor do Contrato.

Glosa / Sangdo

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 2,5% sobre o
valor total do Contrato.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses
para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Multa de 25% sobre o valor total do
Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucdo total do Contrato por parte
da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.
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Suspender ou interromper,
salvo motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servicos solicitados, por

> mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal ao gestor do
contrato.

6 Comprometer intencionalmente o
sigilo das informacgdes fornecidas.

7 N&o cumprir qualquer outra

obrigacdo contratual ndo citada
nesta tabela.

9.9. Sanc¢des Administrativas

CONTRATADA serd declarada inidénea
para licitar e contratar com a
Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao
total ou parcial do Contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do
Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n2 14.133,
de 2021.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratagdo, aplica-se multa de
7,5% do valor total do Contrato.

9.9.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisao pela

Administracdo na forma e consequéncias previstas na Lei n2 14.133/21 e

posteriores alteragdes, bem como o constante no art. 107 do Provimento

n° 2.724/2023, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades a que aludem a

mencionada legislacdo federal:

Provimento 2.724/2023

Art. 107. A ocorréncia de fato ou conduta que, em tese, possa se amoldar as
infragBes administrativas previstas no art. 155 da Lein? 14.133/2021 (e suas
alteragbes) serd objeto de Processo Administrativo Apuratério para

aplicagdio das seguintes sangdes:

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

§12. Os atos lesivos que também sejam tipificados no art. 52 da Lei n®

12.846/2013 (e suas alteragdes) serdo processados conjuntamente com o

Processo Administrativo Apuratorio de que trata o caput, observado o rito

procedimental previsto naquela Lei.

9.10. Extingdo do contrato (art. 137 da Lei n2 14.133/2021)
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9.10.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, as seguintes situacdes:

9.10.1.1. ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias
ou de cldusulas contratuais, de especificacdes, de projetos ou de
prazos;

9.10.1.2. desatendimento das determinaces regulares emitidas pela
autoridade designada para acompanhar e fiscalizar sua execucdo ou
por autoridade superior;

9.10.1.3. alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa que restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

9.10.1.4. decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da
sociedade ou falecimento do contratado;

9.10.1.5. caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados,
impeditivos da execucao do contrato;

9.10.1.6. razoes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima
do drgdo ou da entidade contratante;

9.10.2. O contratado tera direito a extingdo do contrato nas seguintes hipdteses:

9.10.2.1. supressao, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou
compras que acarrete modificacdo do valor inicial do contrato além
do limite permitido no art. 125 desta Lei;

9.10.2.2. suspensdao de execugdo do contrato, por ordem escrita da
Administracdo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

9.10.2.3. repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis,
independentemente do pagamento obrigatdrio de indeniza¢do pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobiliza¢des e outras previstas;

9.10.2.4. atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota
fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de pagamentos devidos pela
Administracdo por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;

9.10.3. As hipdteses de extingdo a que se referem aos itens 8.11.2.1, 8.11.2.3 e
8.11.2.4 observardo as seguintes disposicoes:

9.10.3.1. ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave
perturbagdo da ordem interna ou de guerra, bem como quando
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decorrerem de ato ou fato que o contratado tenha praticado, do qual
tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

9.10.3.2. assegurardao a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do
cumprimento das obrigacdes assumidas até a normalizacdo da
situagdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea "d" do inciso Il do caput do
art. 124 da Lei 14.133/2021.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (alinea “h”, inc. XXIll, art. 62 da
Lei 14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de CONTRATACAO DIRETA, por Inexigibilidade, com fundamento no Art. 74, llI,
alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO (alinea “i”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei
14.133/2021)

11.1. O custo total estimado da contratacdo é de RS 378.902,00 (trezentos e
setenta e oito mil e novecentos e dois reais), abrangendo até 200 licengas para
um periodo de 24 meses para consumo dos servicos oferecidos pela plataforma
Udemy for Government, com uma franquia minima de 50 licengas por ano. O
custo unitario anual por licenca é de RS 1.894,51 (um mil, oitocentos e noventa
e quatro reais e cinquenta e um centavos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (alinea “j”, inc. XXIlI, art. 62 da Lei 14.133/2021)

12.1. A adequacdo orcamentdria serd apresentada pela SOF, e posteriormente
inserida no processo de contratacdo, apds a indicacdo de recurso.

13. PRESTAGAO DE GARANTIA NA CONTRATAGAO (arts. 96 da Lei n2 14.133/2021)

13.1. Considerando que este contrato ndo envolve a execucdo de servicos
continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, ndo se configura razoes
para exigéncias de garantia para execugao do servico.

14. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da Lei n?
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14.133/2021)

14.1. Documentos de habilitagao juridica:

14.1.1.Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual;

14.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social devidamente registrado e
atualizado com a indicacdo dos(as) atuais administradores(as) ou
dirigentes;

14.1.3.No caso de sociedade por ac¢bes, acompanhado de documentos de
eleicdo ou designacdo de seus atuais administradores e alteracdes ou da
consolidacdo respectiva;

14.1.4. Ato constitutivo atualizado e registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova
da diretoria em exercicio;

14.2. Documentos de regularidade fiscal e trabalhista:

14.2.1. Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica (CNPJ);

14.2.2.Inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

14.2.3. Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e Municipal
(Tributos Mobiliarios), da sede do licitante;

14.2.4. Certidao de regularidade de débito com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS-CRF), emitido pela Caixa Econémica Federal;

14.2.5. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa
da Unido, e Prova de Regularidade relativa a Seguridade Social;

14.2.6. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho.

14.3. Outros documentos:
14.3.1. Declaragdo Unificada (Modelo do ANEXO E)
14.3.2.Termo de Confidencialidade e Protegao de Dados do Contrato (ANEXO F)
14.4. Qualificagdo Técnico-Profissional (inc. |, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)
14.4.1.N3o se aplica ao objeto, em razdo de ndo haver exigéncia de técnico
profissional nesta contratacao.
14.5. Qualificagdo Técnico-Operacional (inc. I, art. 67 da Lei n2 14.133/2021)

14.5.1.N3o se aplica ao objeto a ser contratado, em razao de ser uma
contratacdo direta por inexibilidade, e a empresa atual ja dispde de
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qualificacdo técnico operacional sufiente para a execuc¢do do contrato.
14.6. Indicagdo de pessoal técnico (inc. Ill, art. 67 da Lei n? 14.133/2021)

14.6.1.N3do se aplica ao objeto, em razdo de nao haver exigéncia de técnico
profissional nesta contratagao.

15. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

15.1. O cronograma fisico-financeiro consta no ANEXO B.

16. REAJUSTE

16.1. O valor contratado poder3 ser reajustado a cada periodo de 1 (um) ano,
contado a partir da data do orcamento estimado, com base na variagdo mensal
acumulada do IPC/FIPE (indice de Precos ao Consumidor da Fundag3o Instituto
de Pesquisas EconOmicas), ocorrida no periodo de 12 (doze) meses anteriores
ao de sua incidéncia.

17. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

17.1. O CONTRATANTE terd o prazo de 120 (cento e vinte) dias, para responder
eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro,
nos termos do inciso XI, artigo 92 da Lei 14.133/2021.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
18.1.  Disponibilizar o acesso dos alunos a plataforma de cursos contratada;
18.2.  Manter atualizadas as aulas ou atender a pedidos de atualizagao;
18.3.  Abrigar cursos do CONTRATANTE em sua plataforma, se solicitado;

18.4.  Emitir certificados de conclusdo dos cursos em nome dos alunos que
concluirem os treinamentos; Garantir, durante a vigéncia do contrato, o
acesso a novos cursos que forem inseridos na plataforma contratada, sem
Onus para o CONTRATANTE;

18.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, a manutencdo dos servigos
conforme descritos na proposta, incluindo os numeros de cursos
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18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

ofertados;

Manter suporte para a abertura de chamados envolvendo duvidas de
navegacdo e orientacdo acerca da utilizacdo das ferramentas;

Esclarecer aos participantes o funcionamento adequado do curso e prestar
suporte técnico ao acesso dos participantes sempre que necessario;

Manter-se atualizada quanto a documentacao fiscal da empresa, durante
todo o periodo da contratacado;

Cumprir todos os prazos e condicbes estabelecidas no presente
instrumento;

Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade de carater urgente;

Zelar pelo perfeito cumprimento do objeto e das secbes deste Termo de
Referéncia;

Disponibilizar para o CONTRATANTE toda e qualquer informacdo técnica
que se fizer necessaria para o correto cumprimento das obrigacOes
constantes deste Termo de Referéncia;

N3o transferir para outra empresa, no todo ou em parte, a execugdo do
objeto;

Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, comerciais, previdencidrios e
pelas obrigacdes sociais, todos previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

Apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o
estabelecido no contrato;

17
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18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

Apresentar preposto no prazo de até 2 dias Uteis apds a assinatura do
contrato;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto, devendo orientar seus
empregados nesse sentido;

Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condicdes de habilitacdo
e qualificacdo exigidas na contratacao;

Abster-se de reproduzir, divulgar ou utilizar quaisquer informacdes de que
os profissionais alocados tenham tomado ciéncia em razdo da execucao
dos servigos prestados, sem o consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE.

19. MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCO (arts. 22 e 103 da Lei n2 14.133/2021)

19.1.

Considerando a simplicidade e baixa complexidade do servico de

capacitacao a ser contratado, avaliamos que os riscos associados sao minimos.
Portanto, a elaboracdo de uma matriz de alocacdo de riscos se mostra
desnecessaria e desproporcional a magnitude do projeto, alinhando-se a
eficiéncia na gestdo publica, asseguradas a transparéncia e a eficdcia na
contratacao pretendida.
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ANEXO A - REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

A solugdo devera disponibilizar até 200 licengas, com franquia minima de consumo de
50 licengas anuais pelo prazo de 24 meses, podendo ser prorrogado, conforme item
2.2.1 do Termo de Referéncia.

A solucdo deverd promover, junto aos servidores das secretarias, a oferta de
aprendizado, através de plataforma de educa¢do online, com oferta de cursos e
treinamentos com tematica adequados, ministrados por profissionais reconhecidos nos
seus respectivos campos de especializagdo e nas categorias de conteddos com maior
relevancia no mercado.

Os cursos serdo disponibilizados em ambiente online, exclusivamente a distancia, com
licengas corporativas voltadas para o setor governo, permitindo acesso simultaneo a
todos os cursos disponiveis na plataforma durante o periodo de vigéncia do contrato.

Objetivos de aprendizagem gerais:

4.1. Promover, junto aos servidores das secretarias, a oferta de aprendizado, através
de plataforma de educacdo online, com oferta de cursos e treinamentos com
tematica adequados, ministrados por profissionais reconhecidos nos seus
respectivos campos de especializacdo e nas categorias de conteidos com maior
relevancia no mercado.

5. Objetivos de aprendizagem especificos:

5.1. Acesso aos cursos e conteudo, promovendo a qualificacdo da mao de obra;
enriquecer o conhecimento da equipe em tecnologias e métodos; engajar e
fortalecer o progresso dos Servidores.

6. Requisitos de servigo da plataforma educacional:

6.1. A plataforma educacional devera oferecer biblioteca de cursos no montante de
1.730+ em portugués, 2.360+ com legenda em Portugués e 8.500+ em Inglés) —
Dados de Fevereiro de 2023. (A plataforma educacional deverd disponibilizar
uma ampla biblioteca de cursos, incluindo op¢des em portugués, com legendas
em portugués e em inglés, conforme levantamento realizado em fevereiro de
2023.)

6.2. A trilha de aprendizagem (conjunto de cursos) sera definida para individuos,
grupos, ou modelos compartilhados para todos conforme necessidade da
unidade organizacional;

6.3. O material didatico serd em formato digital (videos aula e material
complementar) com atividades e acesso a ferramenta ‘Férum de Duvidas’;
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.
6.9.

6.10.

A plataforma oferecera a possibilidade de criagcdo de plano de estudos para o
participante e/ou para uma equipe;

AtualizagBes e novos treinamentos serao disponibilizados durante os 12 (doze)
meses contratados, da mesma forma que for fornecido para novas
contratacGes, sem custo adicional;

Os servigos devem ser disponibilizados para uso através de computador,
notebook, smartphone, tablets conectados a Internet, acessado por meio de
browser/navegador nas versdes mais atualizadas do Google Chrome e Microsoft
Edge e por aplicagdes mdveis para uso em celulares smartphone e tablets;

Para acesso por aplicagdes moveis, possibilita utilizar os cursos offline, sem
necessidade de acesso a Internet, apds download no dispositivo;

Criagdo e publicacdo de conteldo proprietario;

Permitir criar uma biblioteca interna de cursos (o Tribunal de Justica do Estado
de Sdo Paulo mantém os direitos de propriedade intelectual do seu contetdo);

Permitir a publicacdo dos conteldos internos e colocar a disposicao de forma
gratuita na plataforma e para utilizacdo das aplicacdes em celular e tablet.

7. Da Plataforma Gerencial:

7.1.

A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE uma plataforma que
possibilite o gerenciamento das licengas, bem como a emissdo de relatdrios
gerenciais e emitir relatdrios gerenciais, abrangendo, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

7.1.1. Gerenciar a plataforma, os seus usuarios, os planos de estudo e seu conteldo

proprietario;

7.1.2. Vinculagdo e desvinculagao de uma licenga a um determinado aluno;

7.1.3. Obter relatdrios de utilizagdo, monitorar o progresso no aprendizado, verificar

conclusdo de cursos;

8. Da conclusao dos cursos e emissao dos certificados:

8.1.

8.2.

Ao final de cada treinamento sera emitido um certificado de conclusdo, por
meio digital, constando o aproveitamento, possibilitando consulta e impressao
mesmo apds a conclusao do contrato;

Sera considerado apto (aprovado) o aluno, que em cada curso especifico, tiver
a participacdo minima estipulada, a ser observada pela empresa ou o
aproveitamento, em porcentagem definida pela instituicdao, na avaliacdo feita
por ela, se for o caso. Os certificados serdo emitidos pelo participante através
da plataforma, assim que forem sendo concluidos, satisfatoriamente, os
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8.3.

8.4.

8.5.

eventos por cada um dos interessados.

O certificado devera conter, no minimo os seguintes dados: (nome do
participante, nome do curso/treinamento, periodo de realizagdo — inicio e fim,
carga horaria, nome da empresa/érgao responsavel e assinatura do responsavel
pela certificacdo;

Os resultados e evolugdes dos cursos estardo disponiveis por meio de relatérios
aos administradores das licengas da CONTRATANTE.

Caberd a cada servidor encaminhar os certificados/documentos comprobatérios
de participacdo utilizando o sistema de envio eletronico de documentos,
disponivel no Portal do Servidor, Menu de Servicos GED - Solicita¢Ges,
acessando SolicitagGes, Minhas SolicitacGes e Treinamento/Cursos, para fins de
Avaliacdo de Desempenho, conforme Comunicado SGP n° 02/2023.

9. Disponibilidade, Manutencdo e Service Level Agreement (SLA)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

A CONTRATADA deverd liberar o acesso a plataforma de ensino em até 05
(cinco) dias Uteis apds o recebimento da Nota de Empenho / Contrato;

Devera oferecer cursos em lingua portuguesa, admitindo-se o uso em termos
técnicos em inglés;

O servico de suporte técnico deve ser prestado na forma de servico de
assisténcia remota;

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela disponibilizacdo e manutencdo
da plataforma, solucionando problemas de acesso dentro de um prazo de 24
(vinte e quatro horas) corridas.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em caso de manutengao
programada a ser realizada durante o periodo comercial, com antecedéncia de
48 horas, salvo caso fortuito ou for¢a maior devidamente justificado.
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ANEXO B - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

Descri¢do Valor unitario Valor Total por item

Més 1 50 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 94.725,50
Més 4 20 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 37.890,20
Més 7 20 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 37.890,20
Més 10 10 LICENGAS DE ACESSO 1.894,51 18.945,10
Més 13 50 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 94.725,50
Més 16 20 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 37.890,20
Més 19 20 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 37.890,20
Més 22 10 LICENCAS DE ACESSO 1.894,51 18.945,10

Valor total 378.902,00
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ANEXO C - TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE

<MES> <ANO>

Identificacao

Dados da Capacitagao

Qtde. vagas

Data de Emissao

<data da emissdo>

TERMO DE ACEITE <NUmero do Termo de Aceite>/<ano>

Obs. O nimero do termo de Aceite devera ser sequencial

Dados da Empresa

Raz&o Social: RALEDUC - TECNOLOGIA E EDUCAGAO LTDA

CNPJ: 04.615.450/0001-40

Gerente Responsavel: <Nome do Preposto>

Contrato: <NUmero do Contrato>

Periodo: <Periodo de afericdo>

Processo <NUmero do Processo>

Valor Correspondente aos Servicos Executados

Valor: <valor a ser pago pelo CONTRATANTE>
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Relagao dos alunos capacitados

ITEM NOME DO ALUNO CPF DATA DA REALIZAGAO
<N
MUERE <Nome> <NUmero do CPF> <data de realizagdo>
do Item>
Comentarios

< Informar ocorréncias durante a execucao da capacitacdo>

Responsavel pela

. Papel Data do Recebimento Assinatura
Homologacgao
Fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos
técnicos da solucdo
Responsavel pela Entrega Papel Data do Envio Assinatura
<Assinatura do Preposto> Encarregado de

supervisionar a execugao do
contrato e servir como
ponto de contato principal

PARECER FINAL — ACEITE

Os servicos foram efetuados conforme lista apresentada.

O valor a ser pago esta de acordo com as entregas efetuadas.
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ANEXO D - INDICACAO DO(A) PREPOSTO(A)

Processo n®:
Contrato n®:
Pregdo Eletronico n2:
Objeto:
Nome da empresa, representada pelo(a) Senhor(a) Nome do representante legal, vem, por
meio desta, apresentar o(a) Preposto(a) para acompanhar a fiel execucdo do Contrato n° xxx,
nos termos da Lei 14.133/21, conforme descrito abaixo:
Nome:
CPF:
RG:
Profissao:
Cargo:
Telefone:
Celular:
E-mail

OBS.: O(A) Representante Legal da empresa devera indicar uma pessoa. O(A) Representante Legal
também podera ser o(a) preposto(a), devendo assim também preencher o quadro.

E-mail da Empresa:

XXX

(Nome e Cargo do(a) representante legal)

Sdo Paulo, de de .Em, de de ,aadministracdo se declara de acordo com o(a)
preposto(a) acima indicado.

XXX

Fiscal do Contrato
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ANEXO E — DECLARAGAO UNIFICADA

Ao Tribunal de Justica do Estado de S3ao Paulo

Rua Direita, 250 - 232 andar - Sé

Sdo Paulo - Capital

Processo: /2024

[razdo social], CNPJ n2 [nimero do CNPJ], endereco [endereco completo], por seu/sua

representante legal, [nome do(a) representante], CPF n2 [nimero do CPF], para todos os fins

legais estabelecidos para fins da presente contratagdo, declaro que a empresa:

1)

2)

3)

4)

atende em sua integralidade o disposto na Lei n? 10.097/2000 (Lei do
Aprendiz).

ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos. (inc. VI, art.
68 da Lei n2 14.133/2021).

atende as normas relativas a salde e seguranca do trabalho, em virtude das
disposicGes do pardgrafo Unico, art. 117, da Constituicdo do Estado de Sdo
Paulo.

inexiste em seu quadro societdrio ou conjuges, de parentesco em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com
membros ou juizes vinculados ao TJSP, ou servidor investido em cargo de
direcdo e de assessoramento, em atendimento a Resolugdo n2 07/2005,
atualizada pela Resolugdo n2 09/2005, n? 21/2006, n? 181/2013 e n®
229/2016 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ.

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO F
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS

DO PROCESSO DE CONTRATAGAO DIRETA N¢ /2024

O presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS rege a divulgagdo de
informacdes entre a CONTRATADA,  , estabelecida(o)a__ , Municipio______, inscrita(o)
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MFsob n® neste ato representada(o)
por _____ aofinal assinado, e o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO, com sede na
Praca da Sé s/n?, Centro, Sdo Paulo, SP, CEP 01018-010, inscrito no CNPJ/MF sob n 2
51.174.001/0001-93, doravante denominado TJSP, neste ato, por seu representante legal ao
final assinalado, o qual, a partir do reconhecimento deste ato, da conhecimento e estabelece as
regras de confidencialidade e de protecdo de dados a serem observadas pelas partes:

1. A CONTRATADA DECLARA e compromete-se:

a) A cumprir rigorosamente as normas regulamentares sobre a utilizagdo dos meios e
infraestrutura, bem como as diretrizes estipuladas pelo Tribunal de Justica do Estado de
Sao Paulo (TJSP), mantendo a confidencialidade em relagdo a toda a documentagdo e a
coleta de dados pessoais (sensiveis ou nao) indispensaveis a prestacdo do servico, se
houver. Os dados assim coletados, bem como os dados pessoais sensiveis, somente
poderao ser utilizados na execuc¢do dos servicos especificados neste contrato, conforme
disposto, respectivamente, nos artigos 82, § 12 e art. 11, incisos | e Il, da LGPD, qual seja
(especificar) e, em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou

utilizados para outros fins. Ndo havera a possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades (inciso | do art. 62 da LGPD), bem como serdo
consideradas nulas as autorizacGes genéricas (§ 42 do art. 82 da Lei n? 13.709, 2018). A
CONTRATADA, nos termos do art. 79, § 52, da LGPD, obriga-se a obter o consentimento
do(s) respectivo(s) titular(es), sempre que a disponibilizacdo dos dados ao TJSP assim o
requerer. Em se tratando de dados disponibilizados pelo TISP a CONTRATADA, o Tribunal
obtera o consentimento do(s) respectivo(s) titular(es), sempre que a lei assim o requerer,
apos solicitacdo da contratada;

b) A armazenar os dados obtidos em razdo desse contrato em um banco de dados seguro,
mantido em territério nacional, com transparente identificacdo do perfil dos
credenciados, garantindo-se a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracgao, a
qualquer tempo, de desvios e falhas, vedado seu compartilhamento com terceiros;

c) Nao divulgar as informacdes obtidas nas atividades exercidas junto ao Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, exceto quando expressamente autorizada pelo Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo (TJSP);

d) N3o permitir que qualquer pessoa manuseie qualquer documento fisico ou eletrénico que
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

componha ou tenha resultado de atividades do Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo
(TISP), exceto se devidamente autorizada;

N3o explorar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes e documentos
adquiridos através da participacdo em atividades do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo (TJSP);

DECLARA AINDA CIENCIA de que:

Qualquer divulgacdo oral ou eletronica, que acompanhe a informacdo escrita, também
serd considerada Informag¢dao Confidencial. Se a informagdo for divulgada oral ou
eletronicamente sem documentagdo escrita acompanhando, também serd considerada
Informacgao Confidencial, salvo manifestagdo expressa em contrario da Parte Divulgadora
quando da divulgacao;

Dara conhecimento formal aos seus empregados, representantes, prepostos, consultores
ou qualquer terceiro que tenha conhecimento da presente contratacdo, das obrigacdes e
condicOes acordadas neste item, bem como da Politica de Privacidade do TISP, cujos
principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais (sensiveis ou
nao) de que trata a presente cldusula, responsabilizando-se por toda e qualquer operagao
realizada em desacordo com a Lei n2 13.709/2018 e/ou outros normativos que venham a
entrar em vigor sobre protecao de dados;

As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, inerentes ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais. Ao Tribunal de Justica do
Estado de S3o Paulo (TJSP), por sua vez, é reservada a prerrogativa de monitorar e auditar
quaisquer atividades que envolvam dados ou informagdes cuja perda ou vazamento possa
trazer graves implicacGes ao Tribunal de Justica ou consequéncias administrativas, civis
ou criminais aos responsaveis por sua violacdo, notadamente por meio do representante
especialmente designado, a que se refere o art. 117 da Lei 14.133/2021 (Licitagdes e
Contratos Administrativos;

Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos
dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA providenciara seu descarte
de forma segura, comunicando o TJSP;

A CONTRATADA devera comunicar ao TJSP, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais sensiveis ou ndo, a fim de viabilizar a ado¢do das providéncias devidas;

As partes se comprometem a adotar as melhores praticas de Protecdo de Dados,
conforme Lei n? 13.709/2018 e/ou outros normativos que venham a entrar em vigor
sobre protegao de dados;

O TISP deverd, considerando os meios tecnolégicos disponiveis e adequados as suas
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n)

atividades, a natureza dos dados armazenados e os riscos a que estao expostos, adotar
medidas fisicas e ldégicas, de cardter técnico e organizacional, a fim de prover a
confidencialidade e a seguranga de seus dados, evitar sua alteragao, perda, subtragdo ou
acesso ndo autorizado, bem como a violagdao da privacidade dos sujeitos titulares dos
dados;

O descumprimento das obrigacGes relacionadas a confidencialidade e a seguranca de
dados, de informagdes e sistemas, mediante a¢des ou omissdes, intencionais ou
acidentais, que impliguem perda, destruicdo, insercdo, cépia, acesso ou alteracdes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processados, determinard a
responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funciondrios envolvidos, sem
prejuizo das sanc¢des estabelecidas, no presente contrato. Desse modo, as partes
responderdao administrativa e judicialmente, e, em solidariedade com os agentes de
tratamento, estes conceituados nos incisos VI, VIl e VIl do art. 52 da Lei n2 13.709/2018,
em caso de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de
dados pessoais, repassados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a
LGPD, conforme previsto em seu art. 42, § 12, inciso |;

O presente Acordo somente podera ser alterado mediante consentimento mutuo e
Aditamento por escrito, assinado por ambas as partes. As obrigacdes de confidencialidade
contidas no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS se
perpetuardo por tempo indeterminado, independente do término da vigéncia do
CONTRATO.

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

(Assinado Digitalmente)

CONTRATADA

(Assinado Digitalmente)
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