TRIBUNAL DE JUSTIGCA DE SAQ PAULOC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
(Inexigibilidade - Art. 74 da Lei 14.133/2021)

Processo CPA n2 2023/00092347

1.

OBIJETO

11

12.

1.2.1. Para esta contratacdo é prevista a aquisicdo de até 200 licengas, com

Aquisicdo de licengas para acesso aos cursos a distancia oferecidos pela
plataforma de treinamentos, Udemy for Government (UfG) junto a empresa
RALEDUC Tecnologia e Educacgao por um periodo de 24 meses, prorrogavel por
igual periodo.

Quantidades

franquia minima de consumo de 50 licencas anuais.

Iltem Especificagdo Unidade Quantidade Valor Unitario Valor total

01

DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (Inc. I, § 12, art. 18, Lei

Requisitante

Subscrigdo de licengas Até 200 licengas, com
da Plataforma Udemy STI franquia minima de RS 1.894,51 RS 378.902,00
for Government 50 licengas anuais

14.133/21)

A Transformagdo Digital nos servigos publicos demanda que servidores
atualizem suas habilidades técnicas continuamente. Orgdos publicos estdo
integrando essa necessidade em seus planos de gestdo, especialmente na area
de TIC. A capacitacdo dos profissionais é vital para o sucesso institucional,
aumentando a produtividade e a qualidade dos servigos. Além disso, investir
em capacitacdo promove a formacdo de equipes técnicas multidisciplinares,
fortalecendo a organizacao.

Também, com a implantacdo do eproc, novas tecnologias estdo sendo inseridas
no ambiente do Tribunal de Justica, demandando necessidades urgentes de
treinamentos especificos.

Optar por uma plataforma, em vez de planejar cada curso individualmente,
garante uma variedade de temas, melhor custo-beneficio e qualidade dos
Cursos.

Ainda, investir em uma plataforma de capacitacdo demonstra o compromisso
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3.

do Tribunal com o desenvolvimento dos colaboradores, aumentando
motivacdo, engajamento e retencao de talentos, além de reduzir custos de
rotatividade.

O presente documento detalha os estudos para selecionar uma plataforma de
cursos online que atenda as necessidades da Secretaria de Tecnologia da
Informacao do Tribunal de Justica de Sao Paulo. Treze licencgas serao reservadas
para outras secretarias, que demonstraram interesse, possibilitando andlise e
potencial expansdo para outros setores.

Visando atender a necessidade de capacitacdo apesentada, o Tribunal planeja
contratar a plataforma Udemy for Government, que oferece cursos variados,
permitindo capacitacao conforme o perfil e necessidade das diversas areas da
STI.

A plataforma Udemy abrange diversos niveis de aprofundamento da tematica,
permitindo a capacitagdo dos servidores tanto em niveis iniciantes quanto
avancados, e oferece flexibilidade de tempo e espaco, com sele¢do de cursos e
professores baseada em avaliagGes qualitativas.

As trilhas de desenvolvimento disponiveis na plataforma promovem
autonomia e autogerenciamento dos servidores, valorizando-os e aumentando
a eficiéncia e qualidade dos servigos do Tribunal em beneficio do cidadao.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE (art. 74, Lei 14.133/21)

Fundamentacdo Legal e Jurisprudéncia relacionada

No que se refere ao enquadramento do que prevé o art. 74, inciso lll, alinea "f"

da Lei n2 14.133/2021, o objeto da contratacdo encontra-se inserto em servicos

de natureza técnico profissional especializada:
"Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:

(...)

Il - contratagdo dos sequintes servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notdria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgagéo:

(...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(...)

$§ 32 Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo,
considera-se de notdria especializagdo o profissional ou a empresa
cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacdes,
organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
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relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato. (sem destaques no original)"

Como se pode observar em jurisprudéncia sobre o tema, a acdo de educacdo
proposta pode ser aplicada dentro do contexto de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, em conformidade com a seguinte manifestacao do
TCU[Y], ainda atual:

"(...)

45. Retomando a proposta de decisdo em estudo, consideramos desnecessdrio
firmar entendimento quanto a inexigibilidade de licitagdo para inscri¢Go de
servidores em cursos abertos a terceiros.

46. Os cursos abertos para os quais ndo cabe licitagdo sdo aqueles inusitados,
quer por ndo haver previsGo de sua reposicdo, quer pela indiscutivel
notoriedade do instrutor, ou ainda aqueles oferecidos por uma unica
empresa. Em todos os casos o texto da Lei é suficientemente claro: had
inviabilidade de competigdo. (grifo nosso)

(...)

Voto do Ministro Relator {(...)

15. Ressalte-se que a jurisprudéncia pdtria, principalmente da Corte de Contas
da Unido, tem abrandado de forma sistemdtica e substancial a verificacdo dos
requisitos legais permissivos da inexigibilidade. Cita-se, a respeito, trecho do
voto do Ministro Adhemar Paladini Ghisi, proferido nos autos do TC
000.830/98-4:

A aplicagdo da lei deve ser compativel com a realidade em que estd inserida,
s6 assim o direito atinge seus fins de assegurar a justica e a equidade social.
Nesse sentido, defendo o posicionamento de que a inexigibilidade de licitagdo,
na atual realidade brasileira, estende-se a todos os cursos de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, fato que pode e deve evoluir no ritmo das
mudancas que certamente ocorreréo no mercado, como aperfeicoamento das
técnicas de elaboragdo de manuais padronizados de ensino. Essa evolugéo
deve ser acompanhada tanto pelos gestores como pelos 6rgdos de controle, no
dmbito de suas atuagbes. Assim desponta, a meu ver, com clareza que a
inexigibilidade de licitagdo para contratacdo de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, na atualidade é regra geral, sendo a licitagdo
exceg¢do que deve ser averiguada caso a caso pelo administrador. Destarte,
partilho do entendimento esbogado pelo Ministro Carlos Atila no sentido do
reconhecimento de que hd necessidade de assegurar ao administrador ampla
margem de discricionariedade para escolher e contratar professores ou
instrutores. Discricionariedade essa que deve aliar a necessidade
administrativa a qualidade perseqguida, nunca a simples vontade do
administrador. Pois, as contrata¢bes devem ser, mais do que nunca, bem
lastreadas, pois ndo haverd como imputar a legislacéo, a culpa pelo insucesso
das acbes de tratamento do d6rgdo sob sua responsabilidade. - (DOU de
23.07.1998) - (sem grifo no original)".

1 Decisdo n2 439/1998 — Plendrio, Processo n2 TC 000.830/98-4
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“Muito embora o texto supracitado se refira a antiga Lei n.2 8.666/93,
entendemos ser plenamente aplicidveis a nova Lei de LicitacOes,
porquanto o inciso Il do artigo 25 da antiga lei faz referéncia a
possibilidade de contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo de
servigos técnicos de natureza singular, com profissionais ou empresas
de notodria especializacdo.

Tal entendimento encontra-se plenamente aplicavel, portanto, a
hipdtese da alinea “f” do inciso Ill do artigo 74 da Lei n? 14.133/2021,
que fala da contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de
notéria  especializagdo para realizagdo de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal” - Manifestacdo do Parecer TRT7.DG.AJA
n2 123/2024 (ANEXO IX).

Da notéria especializa¢do do profissional/empresa

O objeto em questdo é definido predominantemente como intelectual e de
notdria especializacdo, conforme delineado pelo art. 62, inciso XVIII, alinea “f” da
Lei n. 14.133/2021, em conjunto com o inciso XIX do mesmo artigo. Essa
definicdo se justifica principalmente pela natureza singular do servigo desejado,
gue demanda um grau de subjetividade que ndo pode ser plenamente avaliado
por critérios objetivos de qualificacdo tipicos de processos licitatérios.

Nesse sentido, como preconiza o Acérddo do TCU n2 1397/2022 - Plenario

"(...) o conceito de singularidade ndo pode ser confundido com a
ideia de unicidade, exclusividade, ineditismo ou raridade {(...)",
advindo, na verdade, da impossibilidade de fixacdo de padroes
objetivos para julgamento das propostas.

Embora o mestre Jorge Ulisses Jacoby Fernandes ressalte que a
singularidade deve estar conjugada necessariamente com a
notoria especializagdo do contratado, é possivel depreender que
ndo se trata de caracteristica exclusiva da empresa, sendo
principalmente do corpo técnico.

Nessa seara, segundo a Lei n? 14.133/2021, temos (grifos nossos):
Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:

(...)

Ill - contrata¢Go dos seguintes servicos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou empresas
de notdria especializacGo, vedada a inexigibilidade para servicos de
publicidade e divulgagdo:
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(...)

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

(...)

§ 32 Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-
se de notdria especializagcdo o profissional ou a empresa cujo conceito
no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior,
estudos, experiéncia, publicagées, organizagdo, aparelhamento, equipe
técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita
inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a
plena satisfacdo do objeto do contrato.”

Conforme destacado na Proposta Comercial e Declaracdo de Singularidade e
Notdria Especialixacdo (ANEXO I e ll) a Plataforma Udemy for Government é uma
plataforma de educacgdo online de notéria especializa¢cdo, reconhecida por sua
eficacia na educacdo continuada de servidores publicos, oferecendo acesso a
todos os cursos por meio de uma licenca anual renovavel. A plataforma é
valorizada por sua vasta biblioteca de cursos constantemente atualizada,
oferecendo conteldos de alta qualidade para organizacbes publicas e
paraestatais. A plataforma também permite personalizacdo de trilhas de
aprendizagem, gerenciamento de usudrios e criacdo de conteudos proprios,
além de oferecer uma aplicacdo moével para uso offline.

Para concluir, a sele¢cdo do fornecedor é respaldada por inUmeras contratagdes
semelhantes feitas por diversas institui¢cdes publicas, como demonstrado por:

e Conselho Nacional da Justica Federal;

e Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica - CADE

e Ministério Publico do Trabalho — MPT;

e Secretaria de Direitos Humanos / Presidéncia da Republica;
e Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP);

e Tribunal de Contas do Estado de Tocantins;

e Tribunal de Justica do Estado de Rondénia;

e Tribunal de Justica do Estado do Maranhao;

e Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais;

e Justica Federal 42 Regido — Secdo Judicidria do Rio Grande do Sul;
e Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido;

e Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao;

e Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido;

e Tribunal Regional do Trabalho da 122 regido;

e Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiao;

e Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao;

e Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido;

e TCE RJ —Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro;

e TCDF — Tribunal de Contas do Distrito Federal;

e Governo do Par3;
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e Exército Brasileiro;

e Conselho Federal de Quimica;

e Comando da Aeronautica - Grupamento de Apoio de S3o José dos Campos;

e Infraero;

e Senado Federal

e PRODAM/SP — Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do
Municipio de S3o Paulo; e

e Supremo Tribunal Federal.

Andlise de Inexigibilidade

Nesse aspecto, percebe-se a singularidade da Plataforma Udemy for Govenment,
cujos cursos sdo diversos e atualizados, com utilizagdo de recursos didaticos
suficientes para atender a necessidade de aprendizado, com programa de
conteudo bastante contextualizado e professores qualificados nos temas de cada
curso, suficientes para promover a apreensdo de saberes que otimizardo os
servicos desenvolvidos pelos usuarios.

No que concerne a notoriedade da empresa, para fins de atendimento ao art.69,
inciso XIX c/c art.74, § 32, ambos da Lei n? 14.133/2021, a mesma demonstra ter
expertise na realizagdo de treinamento analogo, conforme demonstrado no
atestado de capacidade técnica (ANEXOS VI e VII), motivando sua escolha
lastreada nos desempenhos anteriores satisfatorios.

Como serd demonstrado abaixo, é inegavel que o objeto deste estudo possui
uma natureza singular, dada a complexidade e as especificidades das atividades
gue serao realizadas por uma entidade privada especializada em treinamento,
capacitacao e desenvolvimento profissional e gerencial.

Através do teor da proposta apresentada (ANEXO 1), pode-se concluir se tratar
de conteudo que deve ser considerado relevante e deve ser percebido como
singular, fornecido por empresa de notdria especializacdo em treinamento, além
de suficientes para suprir as necessidades institucionais do Tribunal de Justica de
Sao Paulo.

Da proposta apresentada, destacam-se as seguintes caracteristicas:

e Atualmente, a UDEMY é reconhecida como uma das maiores plataformas
de educacdo online do mundo;

e Ja atendeu mais de 55 milhdes de pessoas, em 190 paises;

e Seu catdlogo de cursos é atualizado todos os meses na plataforma;

e Disponibiliza aplicagdo modvel para uso em celulares e tablets, com
possibilidade de acessar os cursos em modo offline (sem acesso a
internet)
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e Permite a personalizacdo de trilhas de apendizagem de forma individual
Ou para grupos;

e Permite o gerenciamento dos usuarios, o monitoramento de seu
progresso e a valdacdo da conclusdo dos treinamentos.

Também, cabe ressaltar caracteristicas ndo observadas em outras plataformas
de mercado, conforme abaixo:

Item

Plataforma modelo
Marketplace

Capacidade de
exportar dados por
Ccsv

Idiomas

Possui recursos de
busca de cursos com
filtros variados por
tdpico, classificagao,
idioma, legenda
Capacidade de criar
cursos externos e
colocar na
plataforma para uso

Cursos e
treinamentos com
tematica em
Segurancga da
Informacdo, tema
estratégico e
fundamental para a
protecao cibernética
do ambiente do TJSP

Udemy for Government

Sim

Sim

Portugués e + 5 idiomas

Sim

Sim

Oferece cursos
completos em Cyber
Security, fundamentos
de seguranga da
informacgao, politica de
segurancga da
informacdo, seguranca
da informagdo e
hacking, entre outras
opgoes.

Outras plataformas
(Alura, DevMedia,
Rocketseat)

Alura - Ndo
Rocketseat e
Devmedia — Ndo
informado

Apenas Portugués

Alura - Oferece poucos

cursos e
aprofundamento
limitado no tema.
Devmedia e
Rocketseat — Ndo
encontrado

Importancia

Amplia a oferta de cursos,
conecta especialistas e
alunos globalmente, ajuda
os alunos a escolherem
cursos com base em
experiéncias de outros
usuarios por meio de um
sistema de avaliagbes.

O recurso possibilita a rapida
alimentagdo de outras bases
de conhecimento sobre os
treinamentos da Tl

As atualizagOes tecnoldgicas
sdo disponibilizadas primeiro
em outros idiomas (como o
inglés), possibilitando acesso
rapido ao conhecimento. Em
que pese o fato de a maioria
dos técnicos de Tl
dominarem a lingua inglesa,
ha aplicagao de legenda na
lingua portuguesa em tais
cursos

Possibilita a rapida
localizagdo dos conteudos,
inclusive baseado em
critérios de qualidade

Permite a disponibilizagcdo de
todo o conteudo de
treinamento necessdrio em
uma unica plataforma

Como um dos temas de
maior importancia e
urgéncia, oferecerd um
grande a atualizado volume
de conteldo, permitindo aos
técnicos de seguranga o
rapido acesso as inovagdes
desta area.
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Oferece uma vasta
gama de cursos em

diversas areas, desde Alura - Cursos com

tecnologia até foco em Tecnologia e

habilidades pessoais, Inovagao,

competéncias que programacdo e design,  Permitira aumentar a
Variedade de também sdo solicitadas disponibiliza poucos abrangéncia de atendimento

. no Plano de Capacitagdo treinamentos em do plano de capacitagdo da

especialidades - . i

de TI, por exemplo, outras especialidades. STl através de uma Unica

Liderancga e Gestao, contratagdo

Governanga, Devmedia e

Desenvolvimento Rocketseat — Apenas

Pessoal, Marketing cursos técnicos

Digital, Ux Design
(experiéncia do
usuario), etc.

Em especial, destacamos o modelo Marketplace da Udemy for Government
como modelo de aprendizado inovador, oferecendo uma plataforma que
garanta a singularidade de seus cursos por meio da diversidade de instrutores e
da autenticidade dos conteldos. Cada curso disponivel é resultado do
conhecimento e da experiéncia Unica de seus criadores, proporcionando uma
experiéncia de aprendizado dinamica e personalizada.

Ainda, cabe ressaltar que foram realizadas provas de conceito de teste das
plataformas de cursos de tecnologia online, Alura e Udemy for Government.
Tratou-se de estudo para contratacdo de plataformas de treinamento, realizado
em 2022, quando a STI, em conjunto com a SAAB e a SGP, experimentou estas
plataformas com a finalidade de avaliar a qualidade das mesmas, bem como dos
cursos oferecidos.

Das analises e provas de conceito realizadas (houve participacdo de 171
funcionarios), foi gerada uma pesquisa de satisfacao, onde a plataforma Udemy
for Government foi indicada com melhor avaliagdo, comparada a sua
concorrente (juntamos o resultado desta avaliacdo no ANEXO VIII). Esta analise
reforca os aspectos de qualidade, singularidade e especializacdo da plataforma
Udemy frente a sua maior concorrente no Brasil.

Contratagdes Similares

Observa-se que a plataforma Udemy for Government é usualmente contratada
pela Administracdo Publica.

Em pesquisa recente constatamos que atualmente existe publicado no PNCP —
Portal Nacional de Contratacdes Publicas 20 (vinte) contratacdes vigentes com a
empresa RALEDUC, de diversos orgdos (se considerarmos todos os contratos
com RALEDUC, totalizam 37 contratos). Como evidéncia, encaminhamos abaixo
link contendo tais contratacdes — apenas contratos vigentes?.

2 Consulta efetuada em 29/10/2024
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https://pncp.gov.br/app/contratos?g=raleduc&status=vigente&pagina=2

Todas as contratages constantes no sitio informado foram realizadas segundo
o critério de inexigibilidade, e guardam relacdo com a necessidade desta
Administracao, a saber, a aquisicdo de servicos que permitam a capacitacdo de
pessoal, possibilitando o aperfeicoamento continuado de seus funcionarios.

Destacamos no quadro abaixo algumas contratagGes, de vulto similar, com um
recorte de informacoes que reforcam a similaridade com o objeto pretendido:

Orgio

Senado
Federal
(Anexo XXI1)

TCE-TO
(Anexo XXIII)

TRT1
(Anexo XVII)

TRT12
(Anexos XXl e
XXV)

TRT4
(Anexo XXIV)

Necessidade Valor global

“O presente instrumento tem por
objetivo a aquisi¢do de servigo de
capacitagdo corporativa online
especializada em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo para
atender as necessidades de
aperfeicoamento continuado das
equipes da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo”

“A contratagdo, por inexigibilidade de
licitagdo...visando a evolugdo
profissional, por meio de um processo
continuo de atualizagdo,

reciclagem e aprofundamento de
conhecimentos.”

RS 345.273,84

RS 383.118,00

...... permitird a realizagcdo de
treinamento online em quaisquer dos
cursos disponiveis ou a serem
disponibilizados.

RS 198.070,59

Visando constantemente aprimorar e
atualizar as competéncias técnicas e
gerenciais das equipes da SETIC, todo
ano é elaborado um Plano Anual de
Capacitagdo - PAC, onde os gestores de
cada drea definem, para cada membro
de sua equipe, com base

nas atribuigdes, os perfis e
conhecimentos necessdrios para a
execugdo das tarefas no ambiente do
Tribunal.

RS 161.042,40

A partir da necessidade proposta pelas
dreas demandantes definiu-se que a
solugdio mais adequada é realizar uma
nova contratagdo direta, por
inexigibilidade de licitagdo, do servigo
oferecido pela Plataforma UDEMY.

Durante a elaboragdo do Plano Anual
de Capacitagdo da SETIC, os gestores
das dreas identificaram a necessidade,

RS 102.076,74

Base utilizada para
contratacao

Inexigibilidade de
licitagdo, com
fundamento no art. 74,
inciso lll, alinea "f" da Lei
n? 14.133/2021

Inexigibilidade de
licitagdo, com
fundamento no art. 74,
inciso lll, alinea "f" da Lei
n? 14.133/2021

Inexigibilidade de
licitagdo, com
fundamento no art. 74,
inciso lll, alinea "f" da Lei
n? 14.133/2021

Art. 74, inciso lll, alinea
“t”, da Lei
n? 14.133/2021

Art. 74, inciso lll, alinea
“f”,8§ 32 da Lei n?
14.133/2021
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para alguns servidores, de treinamento
avangado em diferentes tecnologias de
TIC, objeto de uso de suas atividades
didrias.

Os treinamentos oferecidos pela
empresa Udemy atenderam a essas
necessidades de capacitagdo da SETIC,
tanto em nivel de aprofundamento do
conteudo quanto a diversidade das
tecnologias oferecidas.

Além da capacitagéo em tecnologias
adotadas pelo TMA, a drea de TIC
requer capacitagéo continua em outras
tecnologias disponiveis na drea,

TIMA frequentemente atualizadas, de modo a

(Anexo XXVI) permitir ao Tribunal elevar seu nivel de
aderéncia as melhores prdticas
preconizadas pelos padrées nacionais e
internacionais de governanga e
gerenciamento de servigos de TIC.

Inexigibilidade de
licitagdo, com

RS 79.189,20 fundamento no art. 74,
inciso lll, alinea "f" da Lei
n? 14.133/2021

Com o objetivo de ilustrar as contratac¢des realizadas por outras instituicdes, com
base no critério de inexigibilidade, foram anexados diversos artefatos utilizados
por esses oOrgaos, incluindo, Pareceres, DFD, Decisdao, Ato de Autorizagdo,
Contratos, Termos de Referéncia (TR) e ETP. (ANEXOS IX A XXVI)

Conclusdo

A Udemy é uma plataforma reconhecida internacionalmente por oferecer uma
ampla variedade de cursos online em diversas areas do conhecimento, incluindo
tecnologia da informacdo, gestdo e lideranca. Sua reputacdo e abrangéncia
garantem acesso a conteudos de alta qualidade. A metodologia flexivel de
aprendizado permite que os funcionarios acessem os cursos de acordo com sua
disponibilidade de tempo e ritmo de aprendizado. A diversidade de temas
abordados atende as diferentes necessidades dos colaboradores do Tribunal,
desde aspectos técnicos até habilidades comportamentais e de lideranca. A
contratacdo da Udemy por inexigibilidade se justifica pela falta de outras opc¢des
no mercado que oferecam a mesma qualidade, abrangéncia e flexibilidade de
aprendizado, garantindo acesso a uma plataforma de capacita¢do alinhada com
as exigéncias do ambiente organizacional.

Com base nestes argumentos, consideramos a solucdo da plataforma de
treinamento Udemy for Government como especializada no fornecimento de
treinamento e no aperfeicoamento de pessoal, tendo sido reconhecida pelo
guadro de funcionarios da Tl como adequado a satisfacdo das necessidades de
capacitagdo que ora se apresentam.

No presente caso a empresa RALEDUC TECNOLOGIA E EDUCACAO LTDA,
conforme a Proposta Comercial e Declaragdo de Singularidade e Notéria
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Especializagdo incluida neste processo, (ANEXO I e Il) , detém exclusividade para
fornecer acesso anual a plataforma de cursos online Udemy for Government.

Portanto, a Udemy for Government é a plataforma mais adequada para atender
a necessidade atual de capacitacdo e estd pronta para satisfazer a demanda em

questao.

4. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL (Inc. II, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

41

O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024,
registrado sob nimero 1440/2024.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Paragrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21)

51

O objeto da contratacdo esta em consonancia com o Planejamento

Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, conforme demostrado

abaixo:

ID Objetivo ID

Objetivo 4 — Capacitar os
4 - M4.1
agentes publicos

52

O Planejamento Estratégico podera

Meta

Capacitar, anualmente, 30% dos agentes
plblicos em  competéncias especificas,
observada, preferencialmente, a area de

atuagdo, até 31/12/2026

ser consultado no endereco:

https://www.tjsp.jus.br/QuemSomos/PlanejamentoEstrategico.

6. ESTRATEGIA DAS CONTRATACOES — Capitulo Il da Resolugdo CNJ n2 468/2022

6.1

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagées 2024-2025,

conforme consta das informacdGes basicas deste termo de referéncia.

6.2.

O objeto da contratacdo também estd em consonancia com o Planejamento

Estratégico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo e alinhado a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao do Poder Judiciario — ENTIC-JUD,

conforme demostrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

1 Objetivo 4 - Capacitar os agentes publicos

2 Objetivo 5 - Aprimorar os recursos de Tl
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3 Objetivo 7 - Aprimorar a integragdo dos sistemas com entidades publicas e privadas
ALINHAMENTO AO PDTI - 2021/2026
ID Agao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Capacitar, anualmente, 30% dos agentes publicos em
4 Objetivo 4 - Capacitar os M4l competéncias especificas, observada,
agentes publicos ’ preferencialmente, a 4drea de atuagdo, até
31/12/2026
Objetivo 5 - Apri .
5 Jetivo primorar os M5.1  Manter atualizado o parque tecnolégico
recursos de TI
5 Objetivo 5 - Aprimorar os M5.4 Adequar os sistemas administrativos legados para
recursos de Tl ’ ambiente de alta disponibilidade, até 31/12/2026
Objetivo 7 - Aprimorar a Manter e aprimorar as interfaces de integragdo dos
7 integacdo dos sistemas com M7.1  sistemas administrativos com entidades publicas e
entidades publicas e privadas privadas
Objetivo 7 - Aprimorar a Manter e aprimorar as interfaces de integragdo dos
7 integacdo dos sistemas com M7.2  sistemas judiciais de 10 e 29

entidades publicas e privadas

graus com as entidades publicas e privadas

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA NACIONAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO DO PODER JUDICIARIO - ENTIC-JUD

Objetivos Estratégicos Descrigao

Melhorar o desempenho e o cumprimento de metas,
considerando a importancia em aperfeicoar o
reconhecimento dos profissionais da Tl do Poder Judiciario
por meio da Gestdo de Competéncia Institucional

Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos
Colaboradores

OE3

7. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO (§ 59, art. 12, Provimento CSM n?
2.724/2023)

71. O CADTERC - Estudos Técnicos de Terceirizados

(www.cadterc.sp.gov.br) ndo se aplica para os servigos aqui mencionados.

Servigcos

72. O TISP ndo disponibilizou catdlogo eletrénico de padronizacdo no Portal da

Administracdo.

8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (Inc. llI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)
81 Identificacdo da necessidade do negécio:
8.1.1. Ser realizado através de plataforma online;
8.1.2. Permitir acesso aos cursos offline (apds download) ou em dispositivos
moveis;
8.1.3. Prestar informacGes e orientacdes aos alunos;
8.1.4. Permitir que os alunos possam interagir com os intrutores por meio de

um férum de duavidas, onde podem formular perguntas e receber respostas
dentro de um prazo adequado;
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8.1.5. Verificar frequéncia e aproveitamento; Oferecer certificados aos
participantes assim que concluirem satisfatoriamente cada curso especifico,
atendendo aos critérios minimos de participacdo estabelecidos;

8.1.6. Elaborar trilhas de aprendizagem e relatérios de aproveitamento,
contendo trilhas de aprendizagem para individuos, grupos ou modelos
compartilhados para todos e possibilidade de assignar cursos ou trilhas de
aprendizagem para programas especificos, além de permitir a personaliza¢do
individual ou para grupos;

8.1.7. Disponibilizar o conteldo em sequéncia légica, adequando a
maximizac¢ado do aprendizado;

8.1.8. Disponibilizar video-aulas e exercicios com conteido que permita o
aprendizado das tecnologias;

8.1.10. Catdlogo de cursos atualizados todos os meses na plataforma (atualizacao

gratuita com a subscri¢cdo);

8.1.11. Licenga de subscricdo por 24 meses, renovavel, com acesso a todos os
Cursos;

8.1.12. Permitir que qualquer servidor com acesso a plataforma possa se
matricular em quaisquer dos cursos disponiveis;

8.1.13. Plataforma independente para a organizagdo com um subdominio
privado;

8.1.14. Modelo na nuvem (internet) com administracdo exclusiva para o time
Governo;

8.1.15. Ferramentas de aprendizagem, contendo trilhas de aprendizagem para
individuos, grupos ou modelos compartilhados por todos; possibilidade de
assignar cursos ou trilhas de aprendizagem para programas especificos; e
permitir a personalizacdo individual ou para grupos; e

8.1.16. Ferramentas de gerenciamento, contendo: permissdo para gerenciar a
plataforma, os seus usuarios e seu conteudo proprietario e permissdo de obter
relatdrios de utilizacdo, monitorar o progresso de aprendizado e verificar as
conclusdes de cursos.

8.1.17.  Substituicdo de usufruto da licenca para novo aluno, apés o final de 12
meses contratuais;

8.1.18. Possibilidade de substituicio de usufruto das licencas em casos
associados a suspensdo do vinculo com o CONTRATANTE, como, por exemplo,
exoneracao, licenca maternidade ou tratamento de salde prolongado;

82. Identificacdo das necessidades tecnoldgicas:
8.2.1. A hospedagem da plataforma de cursos online devera ser de
responsabilidade da contratada; e
8.2.3. Devera ter perfil de gestor para cadastro de usuarios e visualizacdo de
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relatérios de uso.

83. Requisitos legais:
8.3.1. Estar em consonancia com a politica de seguranca da informagado do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, e suas atualizacdes, e a todos os instrumentos
regulatérios que a instituicdo esta sujeita, citados neste documento;
8.3.2.2 Estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n?
13.790/18- LGPD).

84. Requisitos de manutencao:

8.4.1. Prestar o servico de manutencgao de solugdes de software subdividida em
manutencdes corretivas, adaptativas, de interface, evolutiva e de melhoria na
solucdo existente (atualizacdo) e suporte durante todo o periodo do contrato.

8.4.2. Sdo considerados servicos de manutencdo: Manutencdo Corretiva -
correcao de defeitos identificados na solugdo existente, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, e quaisquer desvios em relacdo aos requisitos aprovados pela
Instituicdo; e Manutencdo Evolutiva - sugestdo de insercdo de cursos para
fazerem parte da plataforma.

85. Requisitos de Seguranca da Informacao:
8.5.1. Estar em consonancia com a Politica de Seguranca da Informacdo do

Tribunal de Justica de Sdo Paulo, e suas atualizacaoes.

86. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

8.6.1. As interfaces dos aplicativos da solucdo devem ser, obrigatoriamente, na
lingua portuguesa, assim como o manual de usuario e os demais documentos
normativos do sistema, podendo, em alguns cursos, serem disponibilizados em
outras linguas.

87. Requisitos de Projeto e de Implementacao:
8.7.1. Liberacdo de usuario para gerenciamento da plataforma dentro do prazo
estabelecido.

88 Requisitos de Garantia de disponibilidade da plataforma:

8.8.1. 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
contratual.
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89. Requisitos de Experiéncia Profissional:

8.9.1. A empresa devera disponibilizar equipe com aptidao para a prestacao dos
servicos em caracteristicas, quantidade e prazos compativeis com o objeto
desta contratacao.

810. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

8.10.1. A implantagdo, as configura¢cdes, as manutencdes, e o suporte serao
oferecidos de maneira remota, quando necessario.

811. Requisitos de transi¢do ao fim do contrato:

8.11.1. Nao se aplica, devido a natureza do objeto que é a aquisi¢ao de licengas
de acesso a uma plataforma de ensino a distancia por um periodo pré-
determinado.

812. Sustentabilidade
8.12.1. Considerando que os servicos a serem prestados pela empresa

contratada se dardo de forma remota, para a presente contratacdo nao se
vislumbra a necessidade de adequacdes ou aquisicdes de qualquer natureza,
seja de espacos fisicos, de tecnologia, infraestrutura, mobilidrios, ou materiais
de consumo, e tampouco haverd necessidade logistica para implantacdo de
sistemas ou eventuais impactos de natureza ambiental.

9. CONDICOES DE RECEBIMENTO (Inc.lll, art. 18, Lei 14.133/21)

91 O recebimento sera feito nos termos do artigo 140 da Lei n2 14.133/2021 (e
suas alteragbes), e nos termos do capitulo XI do Provimento CSM n¢
2.724/2023.

92. O ateste das notas fiscais, para efeito de pagamento, sera efetuado com base
no objeto do Contrato e nos servigos efetivamente prestados, cuja avaliagao
levara em conta aspectos qualitativos e quantitativos dos servicos.

93. Para efeito do disposto no item anterior, o responsavel pela fiscalizacdo
devera levar em consideragao, além dos precos contratados, os seguintes
aspectos:

9.3.1. aqualidade dos servigos prestados;
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94.

95.

96.

97.

9.3.2. a presteza no atendimento das solicitagcdes da administracao; e

9.3.3. o cumprimento das obrigacdes e rotinas estabelecidas no
contrato.

O prazo para o recebimento do objeto contratado sera de:

9.4.1. Provisoriamente, em até 10 (dez) dias, contados do término dos
Servicgos;

9.4.2. Definitivamente, em até 20 (vinte) dias, computando-se o prazo do
recebimento provisdério ou da diligéncia técnica, se necessario.

O recebimento dos produtos entregues se dard através de um termo de
aceite.

Quando do Ateste da Nota Fiscal/Fatura, caso os servicos ndo sejam
executados a contento, n3ao serdo eles recebidos e, a par disso, a
CONTRATADA devera providenciar a sua regularizacdo imediatamente apds o
recebimento da comunica¢do oficial do CONTRATANTE, sem prejuizo da
incidéncia das sang¢des previstas neste Contrato e na legislagdo pertinente.

A CONTRATADA deverd prestar os servigos previstos de forma online,
garantindo o acesso a plataforma com todos os cursos e treinamentos por 24h
por dia.

10. CONDIGOES DE EXECUGAO E PAGAMENTO (Inc.lll, art. 18, Lei 14.133/21)

101

102

103.

104.

105.

106.

O servico tera execucao conforme estabalecido em cronograma definido junto
a CONTRATADA, apds a assinatura do contrato.

O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
liberagao de acesso as assinaturas, devidamente validado através do termo de
aceite (data de ateste da Nota Fiscal).

A CONTRATADA devera emitir uma unica Nota Fiscal englobando todos os itens
da Ordem de Servico.

Para o pagamento, a Nota Fiscal/Fatura serd atestada definitivamente pela
unidade da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, através da
documentacao entregue pela CONTRATADA e pelo responsavel pela gestdo
técnica da prestacdo de servigos/fornecimento, com posterior remessa a SOF.
Para as Licencgas adicionais durante a vigéncia do contrato sera cobrado no
modelo pro rata (RS 1.894,51/12 x nimero de meses que faltam para o
encerramento do periodo de 12 meses).

A CONTRATADA ndo poderd apresentar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do
qualificado no preambulo deste Contrato.
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11. GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS (Inc.lll, art. 18, Lei 14.133/21)

111

12. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO (Inc. IV, § 12, art. 18, Lei

N3do havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.

14.133/21)

121. A contratacdo da Plataforma Udemy for Government deve ser orientada nos

Item

01

122

123.

124.

termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento:
L Unidades A Valor
Especificacao . Quantidade . Valor Total
Requisitantes Unitario

Subscrigdo de ,

. Até 200, com

licengas da .
franquia

Plataforma STI o RS 1.894,51 RS 378.902,00
minima de 50

Udemy for
(anual)

Government

O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel
por igual periodo.

A contratacdo tem como objetivo atender as necessidades de capacita¢do da
Secretaria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo, em conformidade com o Plano Bienal de Capacitacdo de TI
2024/2025, aprovado pela Alta Administracdo. Este plano esta alinhado ao
Planejamento Estratégico de Tl e as metas estabelecidas pelo CNJ.

As 50 licencas que compdem a franquia minima serdo utilizadas
prioritariamente por servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacdo
indicados no ANEXO V, e de acordo com as capacitac¢des solicitadas no Plano
Bienal de Capacitacdo de Tl - 2024/2025. As licengcas remanescentes estardo
disponiveis para os demais servidores da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo que ndo constam no ANEXO V, bem como para servidores
indicados pela Secretaria de Gestdo de Pessoas e da Secretaria de
Administracdo e Abastecimento. A disponibilizacdo dessas licengas adicionais
serd baseada na evolucdo das necessidades de capacitacdo, desde que
devidamente justificadas.
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13. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, §

19, art. 18, Lei 14.133/21)

131

132

Considerando que a contratacao pretendida pelo Tribunal de Justica do
Estado de S3o Paulo tem como foco a qualificacdo e capacitacdo dos
servidores em consonancia com as metas e objetivos institucionais do Poder
Judiciario de S3o Paulo, além das metas e objetivos tracados pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ), bem como as diversificadas necessidades de
competéncias de cada secretaria, verificou-se no mercado de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do a existéncia de diferentes modelos que proveem
0S Sservicos necessarios, a saber, a contratacdo de cursos de forma individual,
ou a contratacao de plataforma corporativa do tipo banco de Treinamentos.
Com o objetivo de identificar a solucdo mais adequada para atender a
administragdo publica, procedemos com as analises a seguir.
Contratacao de cursos de forma individual
13.2.1. Para analise técnica de viabilidade, buscamos estimar os custos
envolvidos neste modelo, apresentamos abaixo uma tabela que detalha a
alternativa de contratagao de cursos individuais de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo (TIC) para temas especificos, na modalidade remota. Neste
cenario, utilizamos como exemplo 10 cursos solicitados através do Plano
Bienal de Capacitacdo de TI, destinados a 88 servidores, com cada servidor
participando de apenas um treinamento:
TREINAMENTO® QTDE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Cyber Security Officer (ANEXO XXVII) 5 RS 4.779,90 RS 23.899,50
Infra como Cédigo na AWS e Azure (ANEXO 10 RS 4.186,00 RS 40.186,00
XXVIII)
Andlise de Pontos de Fungdo (ANEXO XXIX) 2 RS 5.695,00 RS 11.390,00
Curso Metc?do Agil - SFrum, Kanban, outras 7 RS 2.550,00 RS 17.850,00
metodologias e Toolkit
Formacdo Microsoft: Azure Solutions
Architect Expert 16 RS 4.629,50 RS 74.064,00
Active Directory Explotation 10 RS 1.750,00 RS 175.000,00
Web API Explotation 3 RS 1.610,00 RS 4.830,00
SQL Server Médulo | 8 RS 1.990,00 RS 15.920,00
Descomplicando o Kubernetes 2024 11 RS 799,00 RS 8.789,00
Linux Engineering 16 RS 799,00 RS 12.784,00
TOTAL 88 RS 28.788,40 RS 384.712,50

*As fontes utilizadas para este quadro, a excessdo daquelas incluidos como anexo, foram inseridas, via hiperlink, no titulo de cada
treinamento (Pesquisa em 22/11/2024)

13.2.2. Embora seja uma possibilidade, as desvantagens, como o alto custo dos

treinamentos individualizados, a dificuldade de conciliar datas com a
disponibilidade dos servidores, o tempo e a complexidade na contratagdo e
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planejamento orcamentario de todas os treinamentos necessarios, justificam
a busca por alternativas mais eficientes e econ6micas.

13.2.3. Cabe destacar que o custo de um treinamento contratado de forma individual
varia de acordo com diversos fatores, como tipo de turma, tema,
complexidade, duracdo, etc. Se considerarmos apenas o valor do
treinamento, ha casos em que uma Unica vaga pode custar até RS 4.800,00,
como é o caso do treinamento Infra como Cyber Security Officer.

13.2.4. Tomando por base os 10 cursos listados acima, considerando o total de 88
servidores indicados, o valor total é superior a RS 384.000,00 para a
realizacao de apenas um curso por servidor.

13.2.5. Ja o custo de uma subscricdo anual da plataforma de cursos on-line de TIC,
conforme a proposta comercial apresentada (ANEXO I), que concede acesso
em tempo integral a milhares de cursos técnicos por 12 meses, pelo valor de
RS 1.894,51 por aluno seria de aproximadamente RS 378.902,00
(considerando a aquisicdo de 200 licengas).

13.2.6. Assim, com base nas informacdes detalhadas nos itens anteriores, a equipe
de apoio a contratacdo entendeu que contratacdo de cursos de forma
individual ndo é a melhor solucdo para atendimento da demanda
apresentada.

13.3. Contratagao de plataforma corporativa do tipo banco de Treinamentos

13.3.1. Dentre as solugbes disponiveis no mercado, identificamos:

13.3.1.1. Plataforma DevMedia (devmedia.com.br) - A DevMedia é uma
Plataforma para desenvolvedores de software em lingua portuguesa, é
focada em iniciantes na programacao web. Foi constatado, apds andlise, a
auséncia de varios cursos que foram solicitados no Plano de Capacitagao.
Estes cursos sdo essenciais para esta contratacdo e sua oferta é uma
condicdo necessaria para que a plataforma possa ser selecionada. Por esse
motivo, a DevMedia foi descartada como opc¢ado de contratacao.

13.3.1.2. Plataforma Rocketseat (app.rocketseat.com.br/) — A Plataforma
tem um foco restrito para linguagens da programacao. A complexidade e a
dinamica do ambiente organizacional exigem multiplas competéncias que
transcedem apenas a linguagens de programagé&o. Devido a essa limitagao,
a Rockeseat ndo atende a demanda solicitada.

13.3.1.3. Plataforma Alura (alura.com.br) — A Alura oferece uma ampla
variedade de cursos, com foco em tecnologia e design, e utiliza uma
metodologia diversificada, alinhada ao perfil de seus instrutores. Contudo,
ao avaliar a proposta da plataforma em relacdo as necessidades de
capacitacdo levantadas, constatamos que, embora abranja grande parte
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dos cursos solicitados, ndo atende plenamente a demanda por um
aprendizado mais diversificado e abrangente. Areas como Ciberseguranca,
Compliance e Regulamentac¢do, Comunicacdo e Soft Skills, além de Andlise
de Dados, ndao estdo suficientemente contempladas. Além disso, é
importante ressaltar que a plataforma ndo possui o modelo marketplace,
o que limita a diversidade de conteldos e instrutores disponiveis,
restringindo ainda mais as op¢lGes de aprendizado. Por esse motivo,
decidimos descartar a Alura como opg¢ao para esta aquisigao.

13.3.1.4. Plataforma Udemy (Udemy.com) - A Udemy é uma plataforma
de aprendizado online que oferece uma ampla variedade de cursos
ministrados por instrutores especializados. Ela foi fundada em 2010 e se
tornou uma das maiores e mais populares plataformas de e-learning do
mundo o que impossibilita a sua comparagdo com as demais. E hoje a maior
plataforma de educag¢do online do mundo. Com um crescimento
impressionante ja atendeu mais de 55 milhdes de pessoas, em 190 paises,
com 245 milhdes de cursos vendidos, na plataforma do consumidor final.
Para a solucdo Udemy for Government, sdo selecionados os melhores
cursos para oferecer formagdo continua a todos. Atualmente sao 1.730+
cursos em Portugués, 2.360+ com legenda em Portugués e 8.500+ em
Inglés. A plataforma Udemy for Government (UfG) representa uma oferta
especializada no aprendizado permanente para servidores publicos, ou
para projetos desenvolvidos por entidades publicas que sdo destinados a
estudantes ou cidaddos em busca de qualificacdo para o trabalho. A
presente oferta de funcionalidades e catdlogo de cursos representa uma
solugdo singular, diferenciada se comparada a plataformas equivalentes.
Dessa forma, ressalta-se que a Udemy, lider global para ensino e
aprendizado, é considerada a plataforma mais adequada ao atendimento
da necessidade atual de capacitacdao da STI, estando apta para suprir a
demanda em questao.

13.4. Prova de conceito

13.4.1.

13.4.2.

13.4.3.

Apds a andlise inicial, foram realizadas provas de conceito de teste das
plataformas de cursos de tecnologia online, Alura e Udemy.

O objetivo principal da prova de conceito foi a participacao dos funcionarios
durante o periodo de 30 dias, com acesso a todos os cursos, para avaliar a
gualidade dos cursos e dos instrutores, conhecer as funcionalidades e os
recursos das plataformas.

Devido a pluralidade e abrangéncia de cursos para desenvolvimento de
habilidades técnicas, pessoais e de negdcio, nas diversas areas como:
aprendizado e desenvolvimento, recursos humanos, operac¢des de Tl, gestao
estratégica, governanca, data science, lideranga e gerenciamento, dentre
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outras, optou-se por fazer as provas de conceito com as duas referidas
plataformas.

13.4.4. Durante o periodo cedido para a prova de conceito pelas plataformas, houve
uma participacao de 171 funcionarios engajados e um total de 171 cursos
concluidos. As plataformas ofereceram ferramentas de monitoramento e
gerenciamento bem como a lista de cursos concluidos e certificados aos
participantes pelos cursos realizados.

13.4.5. Ao final das provas de conceito foi realizado um formuldrio de satisfacdo
com os participantes, com o intuito de realizar uma enquete para saber qual
a plataforma que melhor atenderia as demandas solicitadas, tendo recebido
maior avaliagdo a Plataforma Udemy (ANEXO VIII).

13.4.6. Conforme o resultado obtido pela avaliacdo de satisfacdo e devido a
metodologia empregada, verificou-se que os cursos da plataforma Udemy
se apresentam de forma singular no mercado, com uma combinac¢do de
conteldo programatico e qualidade pedagdgica que permite atender de
forma plena os requisitos do objeto deste estudo.

13.4.7. A necessdria continuidade nas acbes de capacitacdo das equipes das
secretarias e a grande quantidade de cursos relevantes as atividades do
Tribunal de Justica do Estado de S3o Paulo, justificam a contratacdo de uma
plataforma de capacitagao.

13.5. Conclusao

13.5.1. Dessa forma, este estudo sugere, como solugdo, a aquisicdo de até 200
(duzentas) licencas de acesso a plataforma Udemy no plano Udemy for
Bussiness pelo prazo de 24 (vinte e quatro meses) meses, prorrogdvel pelo
mesmo periodo. No entanto, diante da necessidade de avaliar a aderéncia e
o engajamento das equipes, bem como da efetiva usabilidade e utilidade da
plataforma, foi estabelecido uma franquia minima de 50 (cinquenta)
licengas anuais, sendo que as demais licengas deverdao ser consumidas
durante a vigéncia contratual, caso todas as analises sejam positivas e,
também, conforme as demandas forem surgindo.

14. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGCAO (Inc. VI, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

14.1. Para a contratacdo em pauta, o preco ofertado ao Tribunal pela Raleduc
Tecnologia e Educacdo Ltda é de RS 378.902,00 (trezentos e setenta e oito mil
e novecentos e dois reais), contemplando até 200 (duzentas) licencas, com
franquia minima de 50 (cinquenta) licengas anuais dos servicos da plataforma
Udemy for Government (UfG). O valor anual unitario da licenca é de RS
1.894,51 (um mil oitocentos e noventa e quatro e cinquenta e um centavos).
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14.2. A Orientacdo Normativa n2 17, de 2009, na redacdo que Ihe deu a Portaria n2
592, de 2011, do Advogado-Geral da Unido assim dispde:

14.3.

A razoabilidade do valor das contratag¢bes decorrentes de inexigibilidade

de licitagdo poderd ser aferida por meio da comparac¢éo da proposta

apresentada com os prec¢os praticados pela futura contratada junto a

outros entes publicos e/ou privados, ou outros meios igualmente idéneos.

A fim de justificar o valor a ser cobrado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo

pela prestacdo do servico, juntou-se as 4 (quatro) contratacdes de Licencgas da

Plataforma Udemy com a empresa Raleduc Tecnologia e Educacdo Ltda.

(ANEXO Ill), conforme tabela abaixo:

Contratante

Prefeitura de

Matdo

Secretaria
Especial da
Receita
Federal do
Brasil

Tribunal
Regional do
Trabalho da
82 Regiao

Supremo
Tribunal
Federal

N° NF
inexigibilidade

1376-000

178/2023

840/2023

850/2023

Data

08/02/2023

19/05/2023

10/07/2023

08/11/2023

Quantidade
de licengas

25

25

32

100

Valor unitario da
licenga anual

RS 1.894,51

RS 1.894,51

RS 1.894,51

RS 1.894,51

15. DESCRICAO DA SOLUGAO (Inc. VII, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Valor total da
licenga anual

RS 47.362,75

RS 47.362,75

RS 60.624,32

RS
189.451,00

15.1. A solucdo que supre a necessidade apontada no item 1 deste estudo é a

16.

contratacdo, porinexigibilidade de licitacdo fundamentada no artigo 74, inciso

I, alinea f, da Lei n2 14.133, de assinatura anual a base de cursos da empresa
Udemy/Raleduc Tecnologia e Educac¢do Ltda, fornecedora de cursos online em
diversos temas, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por
igual periodo.

JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Inc. VIII,
§ 19, art. 18, Lei 14.133/21)
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16.1. O objeto da contratacdo consiste na prestacdo de um servico indivisivel, ou
seja, a aquisicdo de uma plataforma de Ensino a Distancia (EAD), projetada
para oferecer treinamentos tedricos e praticos para os servidores. Neste
contexto, ndo é vidvel o parcelamento da contratagao.

17. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, & 19, art. 18, Lei
14.133/21)

17.1. A assinatura para acesso a base de cursos online da Udemy for Government
ird auxiliar o Tribunal de Justica de S3o Paulo a garantir a atualizacgao,
gualidade e eficacia das capacitacdes dos servidores, especialmente na area
de Tecnologia da Informag¢do. Com uma plataforma de renome mundial, essa
iniciativa promovera a melhoria da eficiéncia dos servigos oferecidos em prol
do cidadao.

17.2. Além disso, ela permitird garantir a qualidade das informacgdes, impulsionar a
producdo e institucionaliza¢dao do conhecimento, e, acima de tudo, criar uma
jornada de desenvolvimento para os profissionais. Essas iniciativas
subsidiardo o aumento do capital intelectual do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, por meio de agbdes de desenvolvimento continuo, consistentes e
integradas, dentro de um soélido processo de gestdo por competéncias e
certificagao.

18. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (Inc. X, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

18.1. O acesso a plataforma e aos treinamentos sera feito de forma remota,
dispensando, portanto, qualquer providéncia técnica prévia.

19. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

19.1. O objeto desta contratagao nao esta diretamente relacionado com outras
contratacdes de Tl, embora tenha o potencial de impactar positivamente sua
execugao.

20. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

20.1. Dado que acontratacdo estd baseada na prestacao de servicos e considerando
gue as aulas serdo ministradas remotamente, com a plataforma hospedada
na nuvem da CONTRATADA, ndo ha viabilidade para uma analise detalhada de
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possiveis impactos ambientais.

21. PLANO DE RISCOS (inc. XllI, art. 22, Provimento n2 2.724/2023)

21.1. Relatdrio de Plano e Gestdo de Risco consta como anexo deste Estudo Técnico
(ANEXO 1V).

22. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

22.1. Identificacdo dos servidores responsaveis pela execucdo do planejamento da
contratagao.

Unidade solicitante STI5

Secretaria/Diretoria

‘ STI/STI5
responsavel

Elias Saturnino da Silva Junior — STI 5.2
Felipe Felizardo — STI 5.2.1

Equipe de planejamento  Wilson Claudio da Silva —STI 5.2.1

da contratagao Paulo Henrique Vieira Alves — SAAB 5.1.2
Eliana Bontansa — SAAB 5.1
Lilian de Cassia Verga—SAAB—-5.1.2.1
Felipe Felizardo — STI 5.2.1

Fiscais do contrato Hudson Carvalho de Camargo — SGP 4
Bruna Marcela de Barros Cunha - SAAB 7

23. AVALIAGAO CONCLUSIVA (Inc. XIlI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Considerando os aspectos discutidos neste estudo, conclui-se que a contratagdo
da empresa Raleduc Tecnologia e Educagao Ltda., para fornecer assinaturas da
plataforma de cursos online Udemy é a escolha mais adequada para atender a
necessidade da administracdo. A Udemy oferece uma vasta gama de cursos em
diversos temas, destacando-se tanto pela sua acessibilidade econémica quanto
pela qualidade técnica de seus conteudos.

A plataforma da Udemy disponibiliza planos de assinatura que sao flexiveis e
escalaveis, adaptaveis tanto ao orcamento quanto as necessidades especificas da
instituicdo. Optar por essa solugdo ndo apenas contribui para economizar recursos
financeiros, mas também evita o processo de licitacdo, que frequentemente
consome tempo e recursos significativos.

No que diz respeito a qualidade técnica, a Udemy for Government se destaca
como uma plataforma de aprendizado online reconhecida internacionalmente.
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Seus cursos sdo ministrados por instrutores de renome, cobrindo uma ampla
variedade de temas com profundidade. Isso assegura que os colaboradores
tenham acesso a treinamentos de alto nivel, perfeitamente alinhados com as
exigéncias de suas respectivas areas de atuacdo. Além disso, a flexibilidade
oferecida pela plataforma permite que os colaboradores acessem os cursos de
forma conveniente, ajustando o aprendizado as suas agendas e ritmos individuais.
E importante ressaltar que o contetido dos cursos é altamente contextualizado, e
os instrutores possuem qualificacdes excepcionais e especializagdes relevantes na
area da Administracao Publica.

Dessa forma, com base na andlise realizada neste estudo técnico preliminar, a
equipe responsavel declara esta contratacgdo como uma solucdo vidvel para
atender as necessidades identificadas.

S3o Paulo, 26 de novembro de 2.024.

Assinatura eletrénica da equipe de planejamento da contratacao
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ANEXOS

ANEXO | — PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il — DECLARACAO DE SINGULARIDADE E NOTORIA ESPECIALIZACAO

ANEXO 11l — NOTAS FISCAIS
ANEXO IV — PLANO DE GESTAO DE RISCO

ANEXO V — RELAGCAO DE SERVIDORES INDICADOS PARA O USO DAS LICENGAS

ANEXO VI — ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA-CADE
ANEXO VII - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA-TRT7
ANEXO VIII- RESULTADO DA AVALIAGAO-UDEMY

ANEXO IX — PARECER TRT7 N2 123/24

ANEXO X — PARECER 0436076ASJUR-CJF

ANEXO XI — PARECER 0596419ASJUR-CJF

ANEXO XII — PARECER TRF3 - SEI_0006883_91.2023.4.03.8000
ANEXO XIll — PARECER TRT4-PROAD1778/23

ANEXO XIV — PARECER TIMA - AJP30942023

ANEXO XV - PARECER TRT1 —121/23

ANEXO XVI — PARECER TRT12 —326/24

ANEXO XVII - DFD - TRT1

ANEXO XVIII — DFD — TRT4

ANEXO XIX — DECISAO SENADO-00200.0140362023-19
ANEXO XX — TRT3 -ATO DE AUTORIZAGCAO

ANEXO XXI — TRT12 — ATO DE AUTORIZAGAO

ANEXO XXII — SENADO FEDERAL - CT20230210

ANEXO XXIIl = TCE-TO-SEI0755644-TERMO DE REFERENCIA
ANEXO XXIV - TRT4 - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO XXV — TRT12 TERMO DE REFERENCIA

ANEXO XXVI - TIMA — ETP 216-2023

ANEXO XXVII — PROPOSTA COMERCIAL — CURSO -CSO
ANEXO XXVIIl — PROPOSTA COMERCIAL — CURSO INFRA COMO CODIGO
ANEXO XXIX — PROPOSTA COMERCIAL — CURSO APF
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