TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Secretaria de Tecnologia e Informacéao

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° SEl n2 2026/8.26.000004370.0
M365 E5

Sao Paulo, agosto de 2026




e ) TRIBUNAL JUSTIGA DE SAO PAULO

-— i,
-- m SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Y STl 4 - Diretoria de Controle Operacional e Comunicagéo de Tl

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(Lei n2 14.133/2021 e Resolug¢io CNJ n2 468/2022, com alteracdes posteriores)

CAPITULO | - OBJETO
1. OBIETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de subscricdes e licencas de uso
Microsoft, com vigéncia planejada para os exercicios de 2027 a 2029, abrangendo a evolucdo
faseada das licencas Office 365 E1/E3 para Microsoft 365 E3 e Microsoft 365 E5, Microsoft 365
Copilot, Dynamics 365 Customer Service, Power Automate, Power Apps Premium, MS Visual Studio
e Windows Server Datacenter Core, conforme quantitativos, part numbers, periodos e condi¢bes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto compreende os direitos de uso, atualizacdes e beneficios inerentes as subscri¢cdes
contratadas, o provisionamento nos ambientes indicados pelo TIJSP, a corre¢do de divergéncias de
licenciamento e o suporte comercial e técnico necessdrio a ativagado, observados os Product Terms,
o Data Protection Addendum, os documentos de licenciamento e o instrumento comercial Microsoft
aplicavel.

2. DEFINIGAO DO OBJETO (alinea "a", inc. XXIII, art. 62 da Lei n? 14.133/2021)
2.1. NATUREZA DO OBJETO

2.1.1. O objeto caracteriza-se como fornecimento de bens e servicos comuns de tecnologia da
informacdo, constituido por subscricdes e licencas de software padronizadas, com servigos
associados de provisionamento, regularizacdo, atualizacao e atendimento durante a ativacao.

2.1.2. A contratagdo nao inclui aquisicao de hardware, desenvolvimento sob encomenda, cessao de
mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva nem servicos de suporte especializado
Microsoft ndo vinculados aos direitos inerentes as subscri¢des.

2.2. AQUISICAO DE ITENS DE LUXO (art. 20 da Lei n? 14.133/2021)
2.2.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

2.3. QUANTITATIVO (lote unico)

Item Codigo CATMAT Descrigdo UF Quantidade Periodo
CATSER
1 62.0151 26077 Step-up 0365 E1 para 0365 E3 Usuario/més 34.000 2027
2 62.0152 26077 Step-up 0365 E3 para M365 E3 Usuario/més 53.500 2027
3 62.0153 26077 Step-up M365 E3 para M365 E5 Usuario/més 53.500 2027
4 62.0154 26077 Microsoft 365 E5 Usuario/més 53.500 2028-2029
5 62.0155 26077 Dynamics 365 Customer Service Usudrio/més 6 2028-2029
6 62.0156 26077 Power Automate Usudrio/més 10 2028-2029
7 62.0157 26077 Power Apps Premium Usudrio/més 10 2028-2029
8 62.0158 26077 Windows Server DC Core 16L Pacote/ano 370 2027-2029
9 62.0159 26077 Microsoft 365 Copilot Usuario/més 19.500 2028-2029
10 62.0160 26077 Visual Studio Ent. MSDN ALng LSA Usudario/ano 220 2027
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11 62.0160 26077 Visual Studio Ent. MSDN ALng LSA Usudrio/ano 113 2028
12 62.0160 26077 Visual Studio Ent. MSDN ALng LSA Usuario/ano 118 2029

2.3.1. Os quantitativos correspondem aos limites maximos previstos para cada periodo. A emissao
das ordens de fornecimento e o faturamento deverao respeitar o cronograma por exercicio e
a efetiva necessidade do TJSP, sem sobreposi¢cdo entre os step-ups de 2027 e a subscri¢do
integral Microsoft 365 E5 de 2028 e 2029.

2.4. APLICACAO DA COTA DE ATE 25% PARA ME/EPP

2.4.1. N3o se aplica a reserva de cota de até 25% para microempresas e empresas de pequeno porte.
Os itens integram trajetdria Unica de licenciamento por volume, com dependéncia entre
licengas-base, step-ups, vigéncias e instrumento comercial, e o fracionamento pode
comprometer a elegibilidade, a economia de escala e a responsabilizagio pelo
provisionamento. Permanecem observadas as regras dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2
123/2006 e do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

2.5. PRAZO DO CONTRATO

2.5.1. O prazo de vigéncia sera de 36 (trinta e seis) meses, com inicio previsto para dezembro de
2026 mediante emissdo de respectiva OS, prorrogaveis até o limite legal.

2.5.1.1. A eventual prorrogac¢do dependerd de interesse publico, disponibilidade orgamentaria,
pesquisa de precos, manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo, compatibilidade com o
programa comercial e observancia dos arts. 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
3. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

3.1. O TISP depende de servicos digitais corporativos de colaboracgdo, correio eletronico, identidade,
seguranca, conformidade, automacado, aplicacdes e infraestrutura de servidores para sustentar
atividades judiciais, administrativas e de apoio técnico. A contratacdao busca preservar a
continuidade desses servicos, manter a regularidade do licenciamento e elevar o nivel de protecao
e governanc¢a do ambiente.

3.2. A evolucdo foi estruturada em fases para compatibilizar o contrato n? 344/2023 de Office 365
vigente até 10/12/2027. Nesse exercicio, 34.000 usudrios serdo elevados de Office 365 E1 para
Office 365 E3 e a populagdo consolidada de 53.500 usuarios evoluird sucessivamente para Microsoft
365 E3 e Microsoft 365 E5. A partir de 2028, todos os 53.500 usuarios serdo atendidos diretamente
por Microsoft 365 E5.

3.3. A contratagdo também viabiliza a adog¢do controlada de Microsoft 365 Copilot para 19.500 usudrios
em 2028 e 2029, a manutencgao de licengas especializadas de Dynamics 365 e Power Platform, além
da continuidade do licenciamento da infraestrutura Windows Server e MS Visual Studio.

4. OBIJETIVOS A SEREM ALCANCADOS POR MEIO DA CONTRATAGAO

4.1. Continuidade e regularidade: manter ativos e regularmente licenciados os servicos Microsoft
utilizados pelo TJSP.
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4.2. Seguranca e identidade: ampliar autentica¢do, acesso condicional, privilégio minimo, gestdo de
dispositivos, protecao contra ameacas e resposta a incidentes.

4.3. Conformidade: fortalecer auditoria, retengdo, descoberta eletrénica, classificacdo, protecdo da
informacao e prevencao contra perda de dados.

4.4. Consolidagao: reduzir fragmentacdo contratual e tecnoldgica, com gestdo centralizada,
rastreabilidade e economia de escala.

4.5. Automacado: sustentar fluxos, aplicacGes e atendimento especializado por meio da Power Platform
e do Dynamics 365.

4.6. Inteligéncia artificial: implantar o Microsoft 365 Copilot de forma faseada, governada e compativel
com as politicas institucionais.

4.7. Infraestrutura: preservar a regularidade do licenciamento Windows Server no parque fisico e
virtualizado do Tribunal.

5. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS RESULTANTES DA CONTRATAGCAO
5.1. BENEFICIOS DIRETOS

5.1.1. Continuidade dos servicos de comunica¢do, colaboragdo, produtividade, identidade e
armazenamento utilizados por magistrados, servidores, colaboradores e areas técnicas.

5.1.2. Consolidacdo de 53.500 usudrios no patamar Microsoft 365 E5, com recursos integrados de
produtividade, seguranca, dispositivos, identidade, conformidade e protecao da informacao.

5.1.3. Maior rastreabilidade entre licencas contratadas, elegiveis, provisionadas, atribuidas e
efetivamente utilizadas.

5.1.4. Melhoria da capacidade de detecgao, investigacdo e resposta a incidentes, com governanca
centralizada.

5.1.5. Disponibilizagdo governada de inteligéncia artificial generativa para até 19.500 usuarios.

5.1.6. Continuidade das plataformas de automacdo, aplica¢Ges, atendimento especializado e
infraestrutura Windows Server.

5.2. BENEFICIOS INDIRETOS
5.2.1. Maior resiliéncia e confianga nos servigos digitais do TJSP.
5.2.2. Redugdo de esforgo decorrente de ferramentas fragmentadas e integragdes redundantes.
5.2.3. Melhoria da governanga, da capacidade de auditoria e da prote¢do de dados pessoais.

5.2.4. Criacdo de base tecnoldgica para modernizacdo de processos e adogdo responsdvel de
inteligéncia artificial.

6. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES
6.1. PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

PCA n2/ano Descrigdo
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1062/2027 Fornecimento de licengas de uso dos softwares de Step-up para M365 E5, M365 Copilot, ferramentas

de produtividade e Windows Server.

6.2. ESTRATEGIA DAS CONTRATACOES

ID Objetivo estratégico
5 Aprimorar os recursos de TIC e manter servigos digitais seguros, disponiveis e adequados a prestagdo
jurisdicional.

6.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Instrumento Referéncia Acdo/meta associada
PDTIC 2021-2026 Aprlmo’ralxr os recursos de TIC e manter atualizado o parque
tecnoldgico.

CAPITULO IIl - REFERENCIA AO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

A fundamentacdo técnica, a andlise de alternativas, os quantitativos e a estimativa por exercicio estdo
registrados no documento "ARTEFATO Il - ETP - MS 365 E5.docx". Este Termo de Referéncia consolida os
requisitos necessarios a selecdo do fornecedor e a execu¢do contratual, devendo ser interpretado em
conjunto com o DOD, a pesquisa de precos, o plano de riscos e os documentos de licenciamento aplicdveis.

O Estudo Técnico Preliminar serd publicado juntamente com o Edital de Licitagdo, no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP) e no Portal da Transparéncia do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo.

7. RELAGAO ENTRE A DEMANDA E AS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. A quantidade de 53.500 licengas corresponde a populacdo consolidada a ser atendida por Microsoft
365 E5. Em 2027, 34.000 usudrios partem de Office 365 E1 e os demais ja se encontram em patamar
compativel com Office 365 E3. Em 2028 e 2029, a populagao consolidada passa a utilizar a subscricdo

Microsoft 365 E5 integral.

7.2. As 19.500 licencgas de Microsoft 365 Copilot destinam-se a subconjunto da populacdo Microsoft 365
E5 e serdo disponibilizadas de forma governada a partir de 2028. As licengas Dynamics 365, Power
Automate e Power Apps Premium destinam-se a equipes especializadas, e as 370 licengas Windows

Server correspondem ao parque informado pela area técnica.

7.3. As 220 licengas do MS Visual Studio enderecam necessidades técnicas das STIs 1, 2, 4 e 5
relacionadas ao ambiente de desenvolvimento integrado, utilizado para criar, testar, depurar e
implantar aplicagbes de software em diversas plataformas, reunindo recursos para nuvem,
programacao, testes, integracdao com controle de versao, depuragao avanc¢ada e automacao do ciclo
de desenvolvimento, iniciando com 220 em 2027 e alterando nos anos devido a encerramento de

contratos e variacdo do corpo técnico das equipes, com 113 em 2028 e 118 em 2029.
8. ANALISE DE MERCADO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

Foram avaliados os seguintes cenarios:

ID Cenario Sintese
o1 Contratagdo Microsoft Step-ups em 2027; Microsoft 365 E5 em 2028-2029; Copilot, Power Platform,
integrada e faseada Dynamics 365 e Windows Server.
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Renovagdo de planos inferiores e contratagdo fragmentada de ferramentas
complementares.

Migragdo para ferramentas livres ou multiplos fabricantes, com reengenharia de
identidades, colaboragdo, seguranga e automagao.

02 Manutengdo sem consolidagdo

03 Substituicdo heterogénea

8.1. ANALISE COMPARATIVA

Critério Cenario 01 Cenario 02 Cendrio 03
Continuidade Alta Média Baixa
Seguranga e conformidade Integrada Parcial Variavel
Esforgo de migragao Baixo Médio Muito alto
Governanga Centralizada Fragmentada Heterogénea
Risco 2027-2029 Controlavel Médio Elevado
Previsibilidade Alta, mediante acordo Média Variavel

8.2. SOLUCAO SELECIONADA

8.2.1. Seleciona-se o Cenario 01, por apresentar maior aderéncia ao ambiente existente, menor risco
de descontinuidade, evolucdo técnica controlada e possibilidade de consolidagdo das
responsabilidades de licenciamento e provisionamento.

8.3. SOLUGOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

8.3.1. Os Cendrios 02 e 03 ndo foram selecionados. O primeiro mantém lacunas de seguranca,
conformidade e gestdo e tende a ampliar a quantidade de contratos. O segundo exige migracao
de grande porte, coexisténcia prolongada, capacitacdo e reengenharia de integragbes, com
risco elevado para a continuidade no horizonte da contratacao.

9. PARCELAMENTO OU NAO DOS ITENS QUE COMPOEM A STIC

9.1. Adota-se grupo Unico para os dez itens, considerando a dependéncia entre licengas-base e step-ups,
0 mesmo instrumento comercial, a necessidade de conciliagdo de quantitativos e vigéncias e a
economia de escala pretendida. A adjudicacdo conjunta também concentra a responsabilidade pela
regularidade do provisionamento.

9.1.1. Integracdo: os itens compdem trajetdria Unica de evolugdo do ambiente Microsoft e
compartilham tenant, identidades, politicas e governanca.

9.1.2. Elegibilidade: os step-ups somente sdo ativdveis se as licengas-base e o acordo comercial
forem compativeis.

9.1.3. Gestdo: um responsavel Unico reduz divergéncias de vigéncia, faturamento, quantitativos e
escalonamento.

9.1.4. Economia: o volume consolidado favorece competicao entre parceiros habilitados e condigdes
comerciais mais vantajosas.

10. PARTICIPACAO EM CONSORCIO

10.1. N3o sera admitida participacdo em consdrcio, pois o fornecimento é comum e ha expectativa de
parceiros aptos a atender integralmente ao grupo.

11. SUBCONTRATACAO
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11.1. Ndo serda permitida a subcontratacio do objeto, compreendido como comercializagdo,
provisionamento e responsabilizacdo pelo licenciamento. Servigos acessorios somente poderdo ser
executados por terceiros com autorizagdo prévia do TISP, sem transferéncia de responsabilidade.

12. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO

12.1. A execucdo devera observar a Lei n? 14.133/2021, a Resolucdo CNJ n2 468/2022 em texto
compilado, a LGPD, as politicas de seguranca e privacidade do TJSP, os Product Terms, o Data
Protection Addendum e os demais documentos oficiais do programa de licenciamento aplicavel.

12.1.1. Confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade das
informacdes.

12.1.2. Privilégio minimo, segregacdo de fun¢Ges, autenticacdo forte, registros de auditoria e revisdo
periddica de acessos.

12.1.3. Protecdo de dados pessoais, retencdo, descarte e resposta a incidentes conforme instrugées
do TISP.

12.1.4. Acessibilidade aplicavel as interfaces, documentos e servicos digitais.

12.1.5. Vedagao de uso dos dados institucionais do CONTRATANTE para treinamento de modelos ou
outras finalidades incompativeis com os termos contratados e as instru¢des do TJSP.

CAPITULO IV - PARAMETROS E ELEMENTOS DESCRITIVOS

13. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

Part number Produto Finalidade
AAA-10906 Step-up 0365 E1 para 0365 E3 Elevar 34.000 usudrios de 0365 E1 para 0365 E3 em 2027.
AAD-86538 Step-up 0365 E3 para M365 E3 Elevar 53.500 usudrios para M365 E3 em 2027.
AAD-33196 Step-up M365 E3 para M365 E5 Elevar 53.500 usudrios de M365 E3 para M365 E5 em 2027.
AAD-33168 Microsoft 365 E5 53.500 usudrios com M365 ES integral em 2028 e 2029.
DDW-00003 D365 Customer Service Gestdo de atendimento para seis usuarios especializados.
SPU-00002 Power Automate Automagdo de fluxos para dez usudrios especializados.
SEJ-00002 Power Apps Premium Aplicagbes corporativas premium para dez usuarios.
9EA-00271 Windows Server Datacenter Core 16L = Licenciamento Windows Server para DataCenter
831-00001 M365 Copilot Sub Add-on IA integrada ao M365 para 19.500 usuarios em 2028 e 2029.
MX3-00115 Visual Studio Ent MSDN ALng LSA Ambiente de Desenvolvimento Integrado (IDE) destinado a STI

—220/113 /118 usudrios/ano

O ciclo de vida compreende validacdo das licengas-base, emissdo da ordem de fornecimento,
provisionamento, conferéncia, atribuicdo governada, monitoramento de utilizacdo, tratamento de
divergéncias, renovacgdo por exercicio e transicdao ou encerramento ao final da vigéncia.

14. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (alinea "d", inc. XXIII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)
14.1. REQUISITOS DE LICENCIAMENTO E PROVISIONAMENTO

14.1.1. Os part numbers deverao corresponder aos produtos e direitos descritos neste Termo de
Referéncia ou a sucessores expressamente reconhecidos pela fabricante, sem reducdo de
funcionalidades ou direitos.
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14.1.2. A contratada deverd comprovar a aplicabilidade dos step-ups as licengas-base do TJSP antes
do provisionamento.

14.1.3. As licengas deverao ser disponibilizadas no tenant, portal ou conta de licenciamento indicada
pelo TISP, sem dependéncia exclusiva de credenciais controladas pela contratada.

14.1.4. A evidéncia de provisionamento devera informar produto, part number, quantidade,
periodo, identificador do contrato, data de ativagdo e direitos de atualizagao.

14.1.5. Nao serdo aceitas licencas de origem irregular, mercado incompativel, vigéncia diversa ou
com restricdes ndo declaradas na proposta.

14.2. REQUISITOS DE SEGURANCA, PRIVACIDADE E CONFORMIDADE

14.2.1. A execugao devera observar a LGPD e as politicas do TISP, com acesso da contratada limitado
ao estritamente necessario.

14.2.2. Credenciais temporarias, quando indispensdveis, deverdo ser nominativas, protegidas por
autenticacdo forte, registradas e revogadas apos a atividade.

14.2.3. A contratada devera comunicar incidente ou suspeita de incidente envolvendo dados,
credenciais ou ambientes do TISP imediatamente apds a ciéncia, seguindo o protocolo
institucional.

14.2.4. Dados, metadados, prompts, respostas e conteudos institucionais ndo poderdo ser usados
para finalidade incompativel com a contratacao.

14.2.5. A contratada devera cooperar com auditorias, investigacGes e solicitagdes de evidéncias
relacionadas ao objeto.

14.3. SUSTENTABILIDADE E IMPACTO AMBIENTAL

O objeto é predominantemente digital e ndo envolve aquisicdo direta de equipamentos, mas servicos em
nuvem, processamento de IA, armazenamento e infraestrutura local consomem energia e recursos hidricos.

14.3.1. Dimensionar licengas conforme uso real e reatribuir ou recolher licengas ociosas.

14.3.2. Priorizar suporte e capacitagdo remotos quando adequados.

14.3.3. Aplicar eficiéncia energética, virtualizacdo e consolidagao no ambiente Windows Server.
14.4. GARANTIA E SUPORTE TECNICO

14.4.1. A contratada garantird a autenticidade, a regularidade e a correta disponibilizacdo das
licengas, corrigindo, sem 6nus, falhas de provisionamento, divergéncias de quantidade,
periodo, produto ou elegibilidade.

14.4.2. Os direitos de suporte, atualizacdo e manutencdo inerentes as subscricdes deverdo ser
preservados conforme os Product Terms e o instrumento comercial aplicavel.

14.4.3. Servicos de suporte especializado Microsoft contratados em instrumento distinto nao
integram o preco deste objeto. A contratada permanecera responsavel pelo atendimento
comercial, pelo escalonamento de falhas de licenciamento e pela interlocugdo necessaria a
regularizacao dos itens fornecidos.
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14.4.4. A contratada informara os canais de atendimento e os procedimentos de escalonamento,
com identificagdo do chamado, prioridade, responsavel, acdes executadas e conclusao.

15. PRAZO DE INiCIO DA PRESTACAO DE SERVICOS/FORNECIMENTO

15.1. O provisionamento de cada exercicio devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos contados da

ordem de fornecimento ou da data de inicio indicada pelo TJSP, sem interrupgao entre licencas
antecedentes e sucessoras.

15.2. Quando a ativa¢do depender de procedimento da fabricante ou de validagao do acordo comercial,
a contratada deverd iniciar o processo no primeiro dia util e manter o TISP informado até a
conclusdo, sem afastar o prazo contratual.

16. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (alinea "e", inc. XXIII, art. 62 da Lei n® 14.133/2021)
16.1. FORMAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

16.1.1. O fornecimento sera executado por exercicio, conforme ordens emitidas pelo TJSP e o
cronograma financeiro. Cada etapa sera objeto de recebimento e faturamento prdéprios.

Exercicio Itens Etapa Condicao de execugao
2027 Itens1,2e3 Step-ups sucessivos até M365 E5 Validar licengas-base e auséncia de
sobreposicéao.

2027 Item 8 Windows Server Provisionar para 12 meses.

2027 Item10a12 MS Visual Studio Provisionar para 12 meses.

2028 Itens4a9 M365 E5 integral, produtos Encerrar step-ups e iniciar Copilot

especializados e Copilot
2029 Itens4a9 Renovacéao do conjunto de 2028 Preservar continuidade e vigéncia.

16.1.2. O part number identifica o produto no catdlogo da fabricante. Eventual alteracdo de
nomenclatura ou cdédigo somente sera aceita mediante comprovagdo de equivaléncia ou
sucessdo, sem reducdo de direitos, quantidades, periodo ou funcionalidades.

16.2. REAJUSTE

16.2.1. O reajuste, observard o interregno minimo legal contado da data-base do orgamento
estimado e utilizara o indice de Custo da Tecnologia da Informacao - ICTI/IPEA, ou indice que o
substitua, conforme definido no edital e no contrato.

17. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (alinea "f", inc. XXIII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)
17.1. AREAS E RESPONSAVEIS PELO ACOMPANHAMENTO

17.1.1. Gestor do contrato: servidor designado para coordenar a execucao, decisGes, alteragGes,
pagamentos e encerramento.

17.1.2. Fiscal técnico: servidor da drea de TIC responsavel por conferir produtos, quantidades,
vigéncias, evidéncias e desempenho.

17.1.3. Fiscal administrativo: servidor responsdvel pelos aspectos administrativos, documentais e
financeiros.

17.1.4. Fiscal demandante: representante da drea demandante responsavel por aferir resultados e
adequacédo a necessidade.
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17.1.5. Preposto da contratada: interlocutor formal com poderes e conhecimento para solucionar
guestdes técnicas, comerciais e administrativas.

17.2. PROTOCOLO DE COMUNICAGAO

17.2.1. As comunica¢Ges formais ocorrerdo por processo administrativo, correio eletronico
institucional ou sistema indicado pelo TJSP.

17.2.2. Chamados operacionais poderdo tramitar em portal da contratada ou da fabricante, desde
gue possuam numero, data, prioridade, histérico, responsdvel e que sejam auditaveis.

17.2.3. Aplicativos de mensagens poderao ser utilizados para coordenagao imediata, mas decisGes,
aceite, alteracdo de prazo e autorizacdo de faturamento deverao ser formalizados.

17.2.4. Informagbes compartilhadas deverdo ser tratadas como confidenciais e utilizadas
exclusivamente para a execugdo contratual.

17.3. METODOLOGIA E FORMAS DE AVALIAGAO

Indicador Forma de acompanhamento Periodicidade Meta
Provisionamento Itens ativados corretamente / itens ordenados Por etapa 100%
Prazo Etapas concluidas no prazo / etapas ordenadas Por etapa 100%
Conformidade Licengas elegiveis e validas / licengas contratadas Mensal 100%
. T - o Sem pendéncia
Divergéncias Pendéncias abertas e tempo de corregdo Mensal .p
vencida
) Usuarios preparados, habilitados e ativos; Mensal apds
Governanga Copilot - prep . pN Conforme plano
incidentes tratados implantagado
Power Platform Aplicag0es e fluxos inventariados e classificados Trimestral 100% do escopo

17.4. RECEBIMENTO DO OBIJETO

17.4.1. O recebimento provisério serd formalizado em até 5 (cinco) dias apds a disponibilizacdo das
licengas no ambiente indicado pelo TISP e a entrega de relatdrio de provisionamento.

Critério Evidéncia minima
Identificagdo Part number, produto, contrato e exercicio
Quantidade Correspondéncia entre ordem, proposta e portal
Vigéncia Datas de inicio e término compativeis
Elegibilidade Validade dos step-ups e licengas-base
Direitos Atualizagdo, suporte e uso conforme termos aplicaveis
Regularidade Auséncia de restrigdes ou dependéncia da revenda

17.4.2. O recebimento definitivo ocorrerd em até 30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento
provisdrio, mediante conferéncia da fiscalizacdo. Divergéncias suspenderdo o aceite do item
afetado até correcao.

17.4.3. A atribuicdo gradual das licengas de Copilot a usuarios finais ndo impede o recebimento,
desde que a capacidade contratada esteja validamente provisionada e disponivel ao TJSP; a
habilitacdo seguira o plano de governanca.

17.4.4. Contato para entrega/execucdo do objeto:

EDIVALDO A. SARTOR - Coordenador
ST1 4.2 — Coordenadoria de Seguranga de T/
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Rua Direita, 250, 62 Andar - Sé - Séo Paulo/SP - CEP: 01002-903
Tel: (11) 4635-6498 e Cel: (11) 99764-7174
E-mail: esartor@tjsp.jus.br

17.5. CONDIGOES DE PAGAMENTO

17.5.1. O pagamento sera realizado por exercicio e pelos itens definitivamente recebidos, apds
emissdo e ateste da Nota Fiscal/Fatura, no prazo definido no edital, observado o limite de 30
(trinta) dias.

17.5.2. Nao havera pagamento de licenga ndo provisionada, em quantidade divergente, fora do
periodo contratado ou sem comprovacao de elegibilidade. Glosas deverdo ser deduzidas da
Nota Fiscal/Fatura ou processadas nos termos contratuais.

17.6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

17.6.1. As solicitagOes criticas relacionadas a impossibilidade de ativagdo, perda de vigéncia ou
divergéncia que impeca o uso terdo resposta inicial da contratada em até 4 (quatro) horas Uteis
e plano de acdo em até 1 (um) dia util.

17.6.2. Divergéncias de provisionamento deverdo ser corrigidas em até 2 (dois) dias uteis, salvo
prazo menor necessario para evitar descontinuidade ou dependéncia comprovada da
fabricante devidamente escalonada e aceita pela fiscalizacao.

17.6.3. Os niveis de disponibilidade dos servicos em nuvem e os canais da fabricante serdao aqueles
previstos nos termos oficiais apliciveis. A contratada devera apoiar a abertura, o
acompanhamento e o escalonamento de chamados associados ao licenciamento fornecido.

17.7. MANUTENGAO DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO E QUALIFICAGAO

17.7.1. A contratada devera manter, durante toda a vigéncia, as condi¢Oes de habilitagdo, a aptidao
para comercializar o programa de licenciamento aplicdvel e a regularidade necessaria ao
fornecimento.

17.8. HIPOTESE DE GLOSA

17.8.1. A CONTRATANTE podera, mediante despacho fundamentado, reter ou aplicar glosa sobre o
valor a ser pago a CONTRATADA, visando resguardar-se de eventuais prejuizos causados a
Administracdo e/ou a terceiros, bem como para compensar san¢des pecuniarias aplicadas pela
unidade técnica competente em decorréncia do descumprimento de obrigacdes contratuais. A
retencdo ou glosa sera formalizada com base na nota técnica de aceitacdo e seguira o devido
processo administrativo sancionador.

17.8.2. Em caso de retengdo ou glosa parcial, serd liberado o pagamento da parte
incontroversamente devida a CONTRATADA, garantindo que o valor correspondente a servigos
efetivamente prestados e aceitos seja quitado.

17.8.2.1. O valor retido poder3, ao final do processo administrativo, ser:

17.8.2.1.1. Convertido em glosa definitiva e recolhido pela CONTRATANTE, observadas as
disposicGes da legislacdo orcamentdria e financeira vigente; ou
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17.8.2.1.2. Liberado total ou parcialmente a CONTRATADA, conforme o desfecho do
processo e a decisao final proferida.

17.8.2.1.3. A glosa definitiva somente serd aplicada mediante decisdo final irrecorrivel em
processo administrativo, assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditoério e
a ampla defesa, em conformidade com os principios constitucionais e legais
aplicaveis.

17.9. SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.9.1. Com fundamento no artigo 156 da Lei n? 14.133/2021 e, subsidiariamente, ao CAPITULO VII
do Provimento CSM n® 2724/2023, a CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla
defesa, as seguintes penalidades:

17.9.1.1. Multa de:

17.9.1.1.1. 0,5% (cinco décimos por cento) por dia, sobre o valor total dos equipamentos
e/ou servigos em mora, no caso de atraso injustificado;

17.9.1.1.2. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos e/ou servico por
prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a aceitacdo pelo CONTRATANTE, sera
aplicada a multa penalidade prevista no subitem 17.9.1.1.4;

17.9.1.1.3. No caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos e/ou servico por
prazo superior a 20 (vinte) dias corridos, com a ndo aceita¢do pelo CONTRATANTE,
serd aplicada a penalidade prevista no subitem 17.9.1.1.5;

17.9.1.1.4. 3% (trés por cento) sobre o valor total do contrato, na hipdtese da aplicagdo de
3 (trés) adverténcias durante a execuc¢do do contrato;

17.9.1.1.5. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao parcial
da obrigacdo assumida; e

17.9.1.1.6. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total
da obrigacdo, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato,
podendo a Administracdo, ainda, acionar a CONTRATADA judicialmente para aferir
eventuais perdas e danos.

17.9.1.1.7. Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos;

17.10. MODELOS DE DOCUMENTOS
17.10.1. ANEXO I-A — Indicagdo do preposto.
17.10.2. ANEXO I-B — Termo de confidencialidade e protecao de dados.
17.10.3. ANEXO I-C — Termo de responsabilidade e sigilo.
17.10.4. ANEXO |I-D — Tabela de composicdo de precos.
17.10.5. ANEXO I-E — Cronograma fisico-financeiro.

17.10.6. ANEXO I-F — PROGRAMA DE INTEGRIDADE.
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17.10.7. ANEXO |-G — Termo de Adesdao - PROGRAMA DE INTEGRIDADE.
17.10.8. ANEXO I-H — Matriz de Alocagdo de Riscos.
17.11. EXTINCAO DO CONTRATO

17.11.1. O contrato serd extinto pela execucdo e aceitacdo integral do objeto ou antecipadamente
nas hipoteses dos arts. 137 a 139 da Lei n? 14.133/2021, observados o processo administrativo,
o contraditério, a ampla defesa e a preservagao da continuidade dos servigos.

17.11.2. Na transicdo ou extin¢do, a contratada deverd entregar inventario final de licencas,
vigéncias, ativacGes, chamados e pendéncias, revogar acessos temporarios e cooperar com a
migragao para novo instrumento.

18. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (alinea "h", inc. XXIII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)

18.1. A selegdo ocorrera por Pregdo, na forma eletronica, com critério de julgamento de menor prego
global do grupo e modo de disputa aberto, por se tratar de objeto comum com especificagdes usuais
de mercado.

19. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO (alinea "i", inc. XXIlI, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)

19.1. A estimativa do valor da contratacdo é de RS 698.493.025,70 (seiscentos e noventa e oito milhdes,
guatrocentos e noventa e trés mil, vinte e cinco reais e setenta centavos).

20. DEFINIR RESPONSABILIDADES

20.1. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
20.1.1. Designar gestor e fiscais e fornecer as informagdes necessarias a execugdo.
20.1.2. Confirmar licencas-base, tenant, programa comercial, quantitativos e datas de cobertura.
20.1.3. Emitir ordens de fornecimento e acompanhar o provisionamento.
20.1.4. Receber, conferir, aceitar ou recusar os itens e comunicar divergéncias.
20.1.5. Manter controle sobre identidades, politicas, dados, configuragGes e atribui¢do a usuarios.
20.1.6. Efetuar os pagamentos das parcelas definitivamente recebidas.
20.1.7. Aplicar glosas e sangdes quando cabiveis, observado o devido processo.

20.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA
20.2.1. Fornecer exatamente os produtos, quantidades, periodos e direitos contratados.
20.2.2. Comprovar a origem, a autenticidade, a elegibilidade e a compatibilidade do licenciamento.
20.2.3. Provisionar as licengas no ambiente indicado e entregar evidéncias completas.
20.2.4. Corrigir divergéncias sem 6nus e dentro dos prazos de servigo.

20.2.5. Manter representante e preposto aptos a responder por questdes técnicas, comerciais e
administrativas.

20.2.6. Preservar a confidencialidade, limitar acessos e observar a LGPD e as politicas do TJSP.
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20.2.7. Manter as condi¢Ges de habilitagcdo e autorizagdo comercial durante a vigéncia.

20.2.8. Comunicar imediatamente riscos de descontinuidade, perda de elegibilidade, alteragdo de
part number ou mudanga relevante nos termos de licenciamento.

20.2.9. Cooperar com fiscalizagdo, auditoria, transicdo e encerramento.
20.2.10. Abster-se de utilizar o nome do TJSP ou informagdes obtidas na execugao sem autorizagao.
20.2.11. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CONTRATADA

20.2.11.1. A contratada devera implantar programa de integridade no prazo de 6 (seis) meses,
contado da celebragdo do contrato, nos termos do art. 25, § 49, da Lei n? 14.133/2021, e
manté-lo em funcionamento durante a vigéncia contratual, observados os parametros de
avaliacdo e os procedimentos de comprovacao estabelecidos no edital, no contrato e na
regulamentacdo aplicavel ao TJSP.

20.2.11.2. A comprovacao deverd demonstrar a existéncia e a aplica¢do efetiva do programa na
pessoa juridica contratada, mediante documentacdo e evidéncias previstas no edital. A
contratada que ja possua programa implantado devera comprovar sua adequag¢do aos
requisitos exigidos.

21. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (alinea "j", inc. XXII, art. 62 da Lei n2 14.133/2021)
21.1. A adequacdo orgamentaria estad demonstrada no item 14.10 do Edital.
22. PRESTAGAO DE GARANTIA NA CONTRATAGAO (art. 96 da Lei n® 14.133/2021)

22.1. N3o havera garantia contratual financeira, considerando a natureza padronizada do fornecimento,
o pagamento condicionado ao recebimento definitivo, a possibilidade de glosa e as sancdes
aplicaveis.

23. REQUISITOS DE HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA (art. 67 da Lei n® 14.133/2021)
23.1. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

23.1.1. N3o se exige indicacdao prévia de profissional técnico especifico, pois o nucleo do objeto
consiste no fornecimento de subscricdes e licencas padronizadas, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra.

23.2. QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

23.2.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, sera admitido o somatdrio de atestados,
inclusive de empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico, desde que comprovado o
atendimento integral dos quantitativos de cada item em regime de concomitadncia, ndo se
exigindo periodo minimo para essa simultaneidade.

23.2.2. Considera-se parcela de maior relevancia o licenciamento por usuario. A experiéncia minima
correspondera a 30% de 53.500 licengas, isto é, 16.050 licengas por usuario, sem exigéncia de
identidade absoluta de part number.

23.2.3. A licitante devera comprovar aptiddo para operar no programa comercial aplicavel ao setor
publico, como SSP - Scale Solution Provider e Government Partner, ou nomenclatura sucessora
ou equivalente oficialmente reconhecida pela Microsoft.
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24,

23.2.4. A documentacdo devera permitir verificar emitente, objeto, quantidades, periodo, local,
datas de execucdo e desempenho satisfatério. Poderdo ser solicitados contratos ou
documentos de suporte para confirmacao da veracidade.

23.3. INDICACAO DE PESSOAL TECNICO

23.3.1. N3o se exige indicacdao prévia de profissional técnico especifico, pois o nucleo do objeto
consiste no fornecimento de subscricdes e licencas padronizadas, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra.

INDICAGAO DE PREPOSTO DA CONTRATADA (art. 118 da Lei n2 14.133/2021)

24.1. A contratada indicara preposto aceito pela Administracdo em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura
do contrato, conforme modelo do ANEXO I-A.

24.2. O preposto devera possuir poderes de representacdo e conhecimento suficiente do programa de
licenciamento, do cronograma, dos canais de escalonamento e das obriga¢des contratuais.

25. MATRIZ DE ALOCACZ\O DE RISCOS (arts. 22 e 103 da Lei n2 14.133/2021)
ID Risco Impacto Tratamento Alocagdo
R1 !_icengas-kljasg Aquisiciio ndo ativavel InvenFério e validagdo formal antes TiSp
incompativeis com step-up do edital
Atraso no Perda de vigéncia ou Cronograma, escalonamento e aceite
R2 . . ~ . Contratada
provisionamento interrupgdo por exercicio
R3  Variacdo de precos Insuficiénc'ia_ PesqLJ,is:a atualizada e reservas por TISP
orgamentaria exercicio
R4 Compartilhamento Exposigdo indevida de Revisdo de permissdes, classificagdo, TiSp
excessivo no Copilot informagdo DLP e piloto
RS  Uso inadequado de IA Err(?, Yazamentq o~u Po||'fcicaf capacitagao, supervisao e TISP
decisdo sem revisdo auditoria
R6 Power Platform sem Shadow IT ou vazamento Ambientes gerenciados, politicas de TISP
governanga conectores e ALM
R7  Baixa adocio Beneficios inferiores ao .Cor.nunlcagao, capacitagdo e TiSp
esperado indicadores
RS Dependéncia excessiva da Dificuldade de transicio Controle do tenant, documentagdo e TISP

26.

contratada plano de saida

25.1. O Plano de Riscos e a matriz detalhada integrardo os anexos da contratacdo e serdo atualizados
durante o planejamento e a execugdo. A matriz acima ndo substitui a definicdo juridica das
responsabilidades no instrumento contratual.

ANEXOS E REFERENCIAS

26.1. ARTEFATO | - DOD - M365_E5

26.2. ARTEFATO Il - ANEXO | - catdlogo-de-produtos-e-servicos-microsoft-6-0-0
26.3. ARTEFATO Il - ANEXO Il - termo-adesao-microsoft-tjsp

26.4. ARTEFATO Il - ANEXO Il - 9-termo-aditivo-MS

26.5. ARTEFATO Il - ETP - MS 365 E5

26.6. ARTEFATO Il - RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS - M365
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27.

26.7. ARTEFATO IlI-A - MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS - M365

26.8. ARTEFATO IV - ANEXO I-A - INDICACAO DO PREPOSTO

26.9. ARTEFATO IV - ANEXO I-B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS
26.10. ARTEFATO IV - ANEXO I-C - TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SIGILO

26.11. ARTEFATO IV - ANEXO I-D - TABELA DE COMPOSIGAO DE PRECOS

26.12. ARTEFATO IV - ANEXO I-E - CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO.

26.13. ARTEFATO IV - ANEXO I-F - PROGRAMA DE INTEGRIDADE

26.14. ARTEFATO IV - ANEXO I-G - TERMO DE ADESAO - PROGRAMA DE INTEGRIDADE
REFERENCIAS PUBLICAS

27.1. Lei n2 14.133/2021: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm

27.2. Resolugdo CNJ n? 468/2022, texto compilado: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663

27.3. Lei n2 13.709/2018 (LGPD): https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2018/lei/I13709compilado.htm

27.4. Descricdo dos servicos Microsoft 365: https://learn.microsoft.com/en-
us/office365/servicedescriptions/office-365-platform-service-description/office-365-platform-
service-description
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