TRIBUMNMAL DE JUSTIGCA DE SAQC PAULO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

(Lei 14.133/2021)
Servico em geral, aquisicao e fornecimento de bens

Processo CPA n2 2026/0047208

1. OBIJETO

Prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacdo
predial, incluindo algumas func¢des de copa, limpeza de vidros e manutencdo de
jardins, visando a obtencdo de adequadas condi¢des de salubridade e higiene, com a
disponibilizacdo de mado de obra em regime de dedicacdo exclusiva, saneantes
domissanitdrios, materiais e equipamentos, para os prédios das Comarcas integrantes
da RAJ 7.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO (Inc. I, § 1°, art. 18, Lei
14.133/21)

Trata-se da necessidade de contratacdo de servicos
terceirizados de limpeza predial, abrangendo também atividades de copa, limpeza de
vidros e manutencdo de jardins, com o objetivo de evitar a descontinuidade da
prestacdo desses servicos nos prédios integrantes da RAJ 7, em razdo do término da
vigéncia dos contratos ordinarios n2 000.293/2023 (012 e 562 Circunscri¢cdes
Judiciarias) e n2 000.327/2023 (212 Circunscri¢do Judicidria), ambos com encerramento
previsto para 03/12/2026, bem como do desinteresse da atual contratada em
promover a prorrogacao contratual (fls. 333/338).

A eventual interrupcdo dos servicos de limpeza, além de
comprometer as condi¢cdes adequadas de higiene e conservacao dos prédios, poderd
acarretar riscos a saude de magistrados, servidores, colaboradores e usuarios,
favorecendo a proliferacdo de insetos e roedores, causando prejuizos ao regular
desenvolvimento das atividades institucionais e afetando negativamente a imagem
deste Egrégio Tribunal.

O critério atualmente adotado para a estruturacdo das
licitacGes de limpeza observa a divisdo do Estado de S3o Paulo em RAJs — RegiGes
Administrativas Judicidrias, nos termos da Resolu¢do n? 560/2012 — CSM, instituidas
com a finalidade de aprimorar a organizacdo judiciaria e promover a racionalizacdo dos
recursos publicos, considerando a extensao territorial do Estado.
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Considerando que o projeto de Facilities ndo teve
continuidade no ambito deste Egrégio Tribunal, mostra-se incompativel com os
principios da economicidade e da eficiéncia a manutengao de dois contratos distintos
para atendimento das 18 Comarcas integrantes da RAJ 7. Assim, os contratos
atualmente vigentes serdo unificados em uma unica contratacdo, de modo a conferir
maior racionalidade administrativa, otimizacdo de recursos e padronizacdo de
procedimentos.

A inclusdo dos servicos de copa nesta contratacdo visa
promover recursos humanos para atendimento aos servicos de apoio adequados ao
funcionamento dos prédios, proporcionando condi¢cGes basicas para o atendimento ao
publico externo (prestacdo de servicos em Juri) e interno (prestacdo de servicos em
refeitérios de funcionarios / funcionarias e Magistrados / Magistradas), tendo em vista
que em muitas Comarcas ja ndo ha mais funcionarios / funciondrias do quadro préprio
do Tribunal de Justica para suprir a demanda, pois, os cargos estdo sendo extintos na
vacancia.

A funcdo de copeira / copeiro é regida pela mesma
Convencdo Coletiva SIEMACO que regulamenta o trabalho dos(as) auxiliares de
limpeza, possibilitando assim a aglutinacdo dos servicos na mesma contratacao, sendo
necessario adicionar, ao salario base do auxiliar de limpeza, o percentual de 20%
conforme previsto em cldusula prépria da Convencdo Coletiva SIEMACO aos
funciondrios que desempenham cumulativa e habitualmente outra funcao.

Como os servicos de copa tem pouca representatividade
nesta contratacdo, visto que as atividades de limpeza sdo preponderantes,
entendemos ser possivel o desempenho por meio de acimulo de funcao pelo auxiliar
de limpeza.

3. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE
CONTRATAGOES ANUAL (Inc. Il, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Cédigo de identificacdo do Plano de Contratacdes Anual
2026 n2 515/26 e n2 519/26.

4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (Paragrafo Unico, art. 11, Lei 14.133/21)

Nao se aplica.
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5. CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZACAO (§ 59, art. 12, Provimento CSM n@
2.724/2023)

O TISP ndo disponibilizou catalogo eletronico de
padronizacdo no Portal da Administracao.

A contratacdo seguira parcialmente os critérios
estabelecidos pelos Cadernos Técnicos do Governo do Estado - CADTERC, vez que
apenas a prestacado dos servicos de limpeza de vidros e a manutencao de jardins serdo
contratadas por metro quadrado.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Inc. Ill, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Para a prestacdo de servicos de limpeza predial devera
ser disponibilizada mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, com unidade de
medida posto/més.

Para a prestacdo de servicos de limpeza de vidros e
jardinagem, a unidade de medida sera m2.

Considerando que havera dedicacdo exclusiva de mao de
obra, o critério de reajustamento serd por repactuacdo, mediante demonstracdao
analitica da variacdo dos custos contratuais, visando manter o equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, nos termos do art. 135 da Lei n? 14.133/2021.

A repactuacdo sera para os precos dos servicos continuos
com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra ou com predominancia de mao de
obra, com vistas a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro, mediante
demonstracado analitica da variacdo dos custos contratuais, no interregno minimo de 1
(um) ano, com data vinculada (i) a da apresentacdo da proposta, para custos
decorrentes do mercado ou (ii) ao acordo, a convencdo coletiva ou ao dissidio coletivo
ao qual a proposta esteja vinculada, para os custos de mao de obra, contados a partir
de seus efeitos financeiros.

Como obrigagdes existirdo responsabilidades especificas
guanto as boas praticas ambientais, como uso racional de agua, energia elétrica,
reducdo de producdo de residuos sdlidos, poluicdo sonora e critérios para aquisicao e
uso de produtos saneantes domissanitdrios.

A vistoria prévia é facultativa e podera ser substituida por
declaracdo formal assinada pelo representante legal da Contratada acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.
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Haverd exigéncia de apresentacdo de garantia da
contratacdo no percentual de 3% (trés por cento) do valor anual do contrato, de
acordo com os artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

A CONTRATADA devera comprovar capacidade técnica
para executar os servicos do objeto contratado, segundo inciso |l do artigo 67 da Lei
n? 14.133/2021.

A comprovacdo se dard por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
executa ou executou, a contento, os servicos com quantidade minima de 50% do
nuimero de funciondrios / funciondrias previstos (139 postos) ou da area total (99.649
m? - area interna + externa), pelo periodo continuado de, no minimo, 30 (trinta)
meses, sendo que serd aceito o somatério de atestados.

A licitante deverd apresentar declaracdo de que possui ou
instalard escritério no Estado de S3ao Paulo, o que deverd ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do
contrato.

A exigéncia acima é imprescindivel para garantir a
agilidade nos procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e
demissao, controle operacional do contrato e gerenciamento na entrega de materiais
e estd em consonancia com o artigo 118 da Lei 14.133/2021.

E vedada a subcontratacdo de empresas para realizacdo
total e/ou parcial dos servicos do objeto do contrato.

7. CONDIGOES DE RECEBIMENTO (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

O recebimento do objeto contratado (ateste do
documento fiscal) se dara nos termos do inciso | do artigo 140 da Lei 14.133/21, e do
Provimento 2.724/23 da Egrégia Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado de S&do
Paulo.

Durante a execucdo mensal do objeto, fase do
recebimento provisdrio, a fiscalizacdo devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a
contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pela
Fiscalizacdo de cada prédio, até o segundo dia util do més subsequente a execucao,
mediante afericdo dos servigos efetivamente realizados, cumprimento das exigéncias
contratuais, apds a conferéncia pelo Fiscal de toda a documentacdo comprobatdria do
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cumprimento das obrigacdes contratuais a que se refere a parcela a ser paga e
preenchimento do Relatdrio de Medigdo e Avaliagao dos Servigos.

O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucdo dos servicos, sera realizado pelo(a) Fiscal de Contrato.

Apds o recebimento provisorio, o(a) Fiscal de contrato
deverd comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base na Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, e
demais disposicdes referentes a medicao dos servicos.

A Contratada devera emitir e encaminhar a Nota Fiscal,
no prazo maximo de 24 horas contados da comunicacdo do Fiscal, prevista no
pardgrafo anterior, para as respectivas Unidades Administrativas.

O / A fiscal de contrato devera encaminhar a nota fiscal
atestada a SOF, em até 3 (trés) dias Uteis apds a sua emissdo, observados os prazos de
recolhimento dos tributos e de cumprimento das obrigacdes acessorias.

8. CONDIGOES DE EXECUGAO E PAGAMENTO (inc. Ill, art. 18, Lei 14.133/21)

O servico terd execucdo imediata com o inicio da vigéncia
do contrato, apds a assinatura do contrato, com a disponibilizacdo da mao de obra
terceirizada nos locais discriminados no termo de referéncia.

O pagamento sera efetuado, em 30 (trinta) dias, contados
do recebimento definitivo dos servicos (ateste da Nota Fiscal/Fatura).

Havendo auséncias sem substituicdo de funcionarios /
funciondrias, a CONTRATADA deverda proceder ao desconto correspondente, constante
da Planilha de Composicao de Custos.

No periodo de recesso forense e dias sem expediente
forense devera haver o desconto dos dias Uteis ndo trabalhados, na nota fiscal de
prestacdo de servicos do més correspondente, constante da Planilha de Composicao
de Custos.

Haverd, mensalmente, uma Avaliacdo da Qualidade de
Servicos que poderd reduzir o faturamento, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes
contratuais previstas.

9. GARANTIAS EXIGIDAS E OFERTADAS (inc. IIl, art. 18, Lei 14.133/21)

Nao se aplica.
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10. MODALIDADE DE LICITACAO

Considerando que o objeto do presente estudo possui
padrdes de desempenho e qualidade, assim como especificagcdes usuais de mercado,

logo, a modalidade de licitacdo sera o Pregdo, na forma eletr6nica, o critério de

julgamento menor preco e o modo de disputa aberto.

11. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO (Inc. IV, § 12, art. 18,
Lei 14.133/21)

Cadigo
69-0001

69-0002
69-0020

69-0021

69-0029

69-0037

69-0038

69-0054

69-0056

69-0063

Descrigao
Auxiliar de limpeza - diurno - 44 horas
semanais (segunda a sexta-feira)

Auxiliar de limpeza - diurno - 24
horas semanais

Servico de Jardineiro

Servico de limpeza de vidros com
exposicao a situagao de risco

Servico de limpeza de vidros sem
exposicao a situagdo de risco

Agente de Higienizacdo (Tempo
Integral) - (40%) - 44 horas semanais
Agente de Higienizag¢do (Tempo
Integral) - (40%) - 24 horas semanais
Lider até 10 subordinados - diurno - 44
horas semanais

Encarregado(a) 11 ou mais
subordinados - diurno - 44 horas
semanais

Auxiliar de Limpeza, com adicional de

acumulo de fungdo - diurno - 44 horas
semanais

Periodicidade

Mensal

Mensal

Mensal

Trimestral

Trimestral

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Unidade Quantidade
Posto 82
Posto 22
M2 13.285
M2 6.954
M2 3.618
Posto 7
Posto 1
Posto 5
Posto 4
Posto 18

12. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA (Inc. V, §
19, art. 18, Lei 14.133/21)

A solucdo para a contratacdo de mao de obra com

dedicacdo exclusiva para os servicos de limpeza, considerando ser atividade meio, ja é

comumente utilizada pelos 6rgaos publicos.
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TRIBUMNMAL DE JUSTIGCA DE SAQC PAULO

Em pesquisa realizada em contratos de outros drgaos,
observa-se que existem 6rgaos que realizam a contratagdo exatamente como este E.
Tribunal de Justica e outros em que a diferenca reside na contratacao aglutinada com
outros terceirizados e, também, com fornecimento de insumos.

Observando que ja esta consolidado por este E. Tribunal
de Justica a aquisicdo de parte dos insumos através de rede de suprimentos e Atas de
Registro de Precos.

Observa-se também que é comum a contratacdo de
prestacdo de servicos de limpeza por m? sem a indicagdo da quantidade de
funcionarios.

Neste tipo de contratacdo, a licitante indica a quantidade
de funcionarios, bem como a produtividade que sera adotada.

Com base na experiéncia dos atuais contratos, a indicacao
da quantidade de postos tem se mostrado adequada, considerando as necessidades
deste E. Tribunal de Justica, diminuindo, portanto, o risco de contrata¢cdes com
produtividades elevadas e, eventualmente, prejuizos na prestacdo de servigcos. Assim
como, é possivel realizar eventuais descontos quando n3ao ha necessidade da
prestacdo de servicos, como por exemplo, no recesso forense, feriados exclusivos do
Tribunal de Justica e emendas.

13. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO (Inc. VI, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Valor estimado Valor estimado

Codigo Deserjedg Mensal Trimestral
69-0001 Auxiliar de': limpeza - diurno - 44 horas semanais (segunda 471.055
a sexta-feira)
69-0002 Auxiliar de limpeza - diurno - 24 horas semanais 74.471
69-0020 Servigo de Jardineiro 14.461
69-0021 S'erwgo de limpeza de vidros com exposicdo a situagdo de 20.093
risco
69-0029 S'erV|<;o de limpeza de vidros sem exposicdo a situacdo de 8.181
risco
S A0
69-0037 Agente de ngllenlzagao (Tempo Integral) - (40%) - 44 51688
horas semanais
A Higienizagao (T | ) - (40%) - 24
69-0038 gente de Higienizagdo (Tempo Integral) - (40%) 4.955

horas semanais
69-0054 Lider até 10 subordinados - diurno - 44 horas semanais 30.622
Encarregado(a) 11 ou mais subordinados - diurno - 44

69-0056 . 28.463
horas semanais
69-0063 Au.xmar de Limpeza, com a(.:I|C|onaI de acumulo de fungdo 119.396
- diurno - 44 horas semanais
Total Geral 795.112 28.274
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14. DESCRICAO DA SOLUCAO (Inc. VII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

A solucdo que melhor atende as necessidades da
Administracdo é a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de limpeza,
asseio e conservacao predial, incluindo exercicio de algumas funcdes de copa, servicos
de jardinagem e limpeza de vidros.

A contratagdo prevé a disponibilizagao de trabalhadores
com dedicacdo exclusiva de mao de obra para a prestacdo de servicos de limpeza e
copa, podendo contar com as seguintes funcdes:

> AUXILIAR DE LIMPEZA: trabalhadores que fazem a limpeza e a conservagdo
dos ambientes internos e externos, tais como: paredes, pisos, mobilidrio,
dentre outros especificados neste Termo de Referéncia.

> AUXILIAR DE LIMPEZA, COM ADICIONAL POR ACUMULO DE FUNCAO:
trabalhadores que exercem cumulativa e habitualmente outra fungao.
Nesta contratacdo, além da limpeza predial o trabalhador deverd ser
devidamente treinado para limpeza, desinfeccdo e conservacdo dos
equipamentos, mobilidrios e utensilios das areas de refeitérios e copas de
Magistrados, preparar café e montar lanches, conforme especificacao
constante neste Termo de Referéncia.

> AUXILIAR DE LIMPEZA — AREA MEDICA: trabalhadores que prestam
servicos de limpeza em ambulatérios médicos, clinicas médicas e clinicas
odontoldgicas, caso nestes sejam realizadas cirurgias de micro e pequeno
porte, excetuando-se as areas administrativas

> AGENTE DE HIGIENIZACAO: trabalhadores que exercem, de forma

permanente e efetiva, a funcdo de limpeza, manutencao e higienizacao de

banheiro publico ou coletivo de grande circulacdo e sua respectiva coleta
de lixo.

> LIDER: trabalhadores que exercam funcdo de lideranca com
responsabilidade até 10 (dez) empregados.

» ENCARREGADO: trabalhadores que exercam funcdo de Encarregado com
responsabilidade por 11 (onze) ou mais empregados.

Para a prestacdo de servicos de limpeza de vidros e
servicos de jardinagem nao havera dedicacdo exclusiva de mao de obra e a unidade de
medida serda m2.

A inclusdo dos servicos de copa nesta contratacdo visa
promover recursos humanos para atendimento aos servicos de apoio adequados ao
funcionamento dos prédios, proporcionando condi¢cGes basicas para o atendimento ao
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publico externo (prestacdo de servicos em Juri) e interno (prestacdo de servicos em
refeitérios de funcionarios / funcionarias e Magistrados / Magistradas), tendo em vista
que em muitas Comarcas ja ndo ha mais funcionarios / funciondrias do quadro préprio
do Tribunal de Justica para suprir a demanda, pois, os cargos estdo sendo extintos na
vacancia.

A funcdo de copeira / copeiro é regida pela mesma
Convencdo Coletiva SIEMACO que regulamenta o trabalho dos(as) auxiliares de
limpeza, possibilitando assim a aglutinacdo dos servicos na mesma contratacao, sendo
necessario adicionar, ao salario base do auxiliar de limpeza, o percentual de 20%
conforme previsto em cldusula prépria da Convencdo Coletiva SIEMACO aos
funciondrios que desempenham cumulativa e habitualmente outra funcao.

Como os servicos de copa tem pouca representatividade
nesta contratacdo, visto que as atividades de limpeza sdo preponderantes,
entendemos ser possivel o desempenho por meio de acimulo de funcao pelo auxiliar
de limpeza.

A contratacdo seguira parcialmente os critérios
estabelecidos pelos Cadernos Técnicos do Governo do Estado - CADTERC, vez que
apenas a prestacado dos servicos de limpeza de vidros e a manutencao de jardins serao
contratadas por metro quadrado.

Para os servicos de limpeza predial serdo fixadas as
guantidades de executantes de limpeza — Auxiliares de Limpeza, apuradas com base na
produtividade CADTERC (area/produtividade = funcionario / funcionaria em 8 horas de
trabalho didrio).

Entdo, o diferencial reside em fixar as quantidades de
executantes de limpeza que, ja se sabe, sdo as minimas necessdrias para atingir um
resultado satisfatério de limpeza.

A contratacdo dos servicos de manutencdo dos jardins,
diferentemente do CADTERC, segue junto com os servicos de limpeza, por considerar
gue a separacdo implicaria aumento de custos processuais e da contratacdo, visto que
o Caderno de Manutencdo e Conservacdo de Jardins estabelece mao de obra mais
especializada, tanto operacional como de fiscalizacdo, e, equipamentos mais técnicos,
além do que se pretende neste Tribunal de Justi¢ca do Estado de S3o Paulo.

Quanto ao quadro de fungdes

A denominacdo das func¢des segue a Convencdo Coletiva
SIEMACO, a Convencdo Coletiva SINDVERDE (jardineiro) e as adaptacbes necessarias as
necessidades deste Tribunal de Justica, especialmente quanto ao servico de
plantonista.
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Quanto ao dimensionamento de Agente de Higienizacao

Segundo a Convencgdo Coletiva de Trabalho 2026/2027,
serd alocada essa funcao quando houver “...determinacdo expressa das atividades de
limpeza ou higienizacdo de instalagGes sanitdrias (banheiros) de uso publico ou
coletivo de grande circulacdo e a respectiva coleta de lixo, tais como: hospitais,
aeroportos, terminais rodoviarios e ferroviarios, estadios, arenas, casas de shows,
shoppings, drgdos publicos e outros com as mesmas caracteristicas, desde que
desempenhem essas atividades em periodo integral de sua jornada didria, semanal ou
mensal, exclusivamente e permanentemente...”.

Serd considerado permanente e efetivo o trabalho que
envolver a jornada diaria integral de um funcionario / funcionaria, ou seja, quando a
divisdo da drea de banheiros pela produtividade CADTERC for igual ou maior que 1,
indicando necessidade de funcionario / funciondria permanente e efetivo para a
limpeza e manutengdo didria das instalagdes sanitarias, conforme demonstrado
abaixo:

(AREA DE BANHEIROS x 3) + 750 = 1 funcionario /
funcionaria

Sendo:

3 = a quantidade média de intervencdes diarias na mesma
area (lavagdo e coleta de lixo + 2 manutengdes/dia)

750 = produtividade diaria de um funcionario /
funciondria em pisos frios, segundo CADTERC

Observacdo: Por medida de resguardo, resultados a partir
de 0,7 serdo considerados iguais a 1, pois, ja indicam que a maior parte da carga
horaria estara comprometida com a higienizacdo dos banheiros.

Se o resultado da divisdao for um inteiro mais fragao
decimal, no intervalo entre 0,40 a 0,69 (que, com base na tabela de produtividade,
corresponde a aproximadamente entre 300 e 518 m?), serd acrescido um funcionario /
funciondria de jornada parcial = 24 horas semanais.

Caso a divisdo resulte abaixo de 1, indicando que nado ha
trabalho permanente e efetivo em instalagdes sanitdrias, a limpeza e as manutengdes
serdo executadas pelos(as) Auxiliares de Limpeza dentro de sua jornada de trabalho.

Quanto ao adicional de Insalubridade relativo aos
Agentes de Higienizacao

10
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Conforme Convencdo Coletiva 2026/2027 o adicional de
insalubridade serd de 40%, aplicado sobre o saldrio-minimo vigente, seja para
sanitarios de uso publico ou coletivo.

Quanto ao dimensionamento de Auxiliar de Limpeza

Para apurar as quantidades de Auxiliares de Limpeza
utilizaremos as produtividades do CADTERC:

Assim:
Areas internas =750m?/funcionéario(a)
Areas internas - oficinas = 1.500 m2/funciondrio(a)

Areas internas — almoxarifados e galpdes = 1.688
m?2/funciondrio(a)

Areas internas — sagudes = 1.000 m?/funcionéario(a)
Areas externas — patios = 1.500 m?/funcionario(a)

Areas externas — passeios e arruamentos = 7.500
m?2/funciondrio(a)

Obs.: produtividade CADTERC 2025/2026.

Entdo, a base de calculo é a area/produtividade CADTERC,
obtendo-se, assim, a quantidade de trabalhadores / trabalhadoras, sendo que a fragdo
decimal que porventura resultar desta divisdo, obedecerd ao critério de
arredondamento abaixo exposto, o qual, entendemos, representa melhor custo-
beneficio:

e 0,10 a 0,39 (que, com base na tabela de
produtividade, corresponde a aproximadamente
entre 75 e 293m?) = ndo serd acrescido nenhum
funciondrio / funcionaria;

e 0,40 a 0,69 (que, com base na tabela de
produtividade, corresponde a aproximadamente
entre 300 e 518m?) = serd acrescido um
funcionario / funcionaria de meio periodo = 24
horas semanais;

e Acima de 0,70 (que, com base na tabela de
produtividade, corresponde a aproximadamente

530m?) = sera acrescido um funcionario /
funciondria de periodo integral = 44 horas
semanais.
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Em prédios de Férum, quando o dimensionamento
resultar em apenas 01 (um) funciondrio de 24horas/semanais, serd mantido 01 (um)
funcionario de jornada integral - 44 horas/semanais, para que os servigos de limpeza
possam abranger o periodo de funcionamento do prédio.

Nos demais prédios em que a area/produtividade resultar
em O (zero) funcionarios, em razdo do tamanho reduzido do prédio, desde que nao
seja Férum principal, serd acrescido um funciondrio de 24h/s para os servicos de
limpeza.

Quanto ao dimensionamento de Auxiliar de Limpeza —
Area médica

Para apurar as quantidades de Auxiliares de Limpeza —
area médica, utilizaremos as produtividades do CADTERC:

Area interna — Ambulatério = 450 m2/funcionério.

Entdo, a base de calculo é a area/produtividade CADTERC,
obtendo-se, assim, a quantidade de trabalhadores / trabalhadoras, sendo que a fragdo
decimal que porventura resultar desta divisdo, sera arredondada para o préoximo
ndmero inteiro.

Quanto ao adicional de Insalubridade relativo aos
Auxiliares de limpeza — area médica.

Conforme Convencdo Coletiva 2026/2027 o adicional de
insalubridade sera de 20%, aplicado sobre o salario-minimo vigente.

Quanto ao dimensionamento de Auxiliar de limpeza com
adicional de 20% por acimulo de fungao

Refere-se aos trabalhadores / trabalhadoras que exercem
cumulativa e habitualmente outra fungao. Nesta contratacao, além da limpeza predial
o funcionario / funciondria devera ser devidamente treinado para limpeza, desinfec¢cdo
e conservacdo dos equipamentos, mobilidrios e utensilios das areas de refeitdrios e
copas de Magistrados / Magistradas, preparar café e montar lanches.

Até 2022, o dimensionamento das quantidades de
funciondrios e as respectivas jornadas de trabalho tinham como parametro o volume
de café (litros) produzido diariamente e a existéncia ou ndo de funcionarios proprios ja
alocados nas copas. Assim, considerava-se que o auxiliar de limpeza com acumulo de
funcdo 44 horas semanais poderia manter limpos os equipamentos e utensilios de
copa e produzir até 60 litros de café/dia, enquanto o auxiliar de limpeza com acumulo
de funcdo, 24 horas semanais poderia manter limpos os equipamentos e utensilios de
copa e produzir até 30 litros de café/dia.

12
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Atualmente, os administradores informam qual a
guantidade necessaria de auxiliares com acumulo de fungdo e a respectiva jornada.

Para o dimensionamento da quantidade é considerada a
guantidade de café produzido e a quantidade média de servidores e magistrados
presentes no prédio diariamente, além da verificacdo de servidores do TJ que atuam
nas copas.

Para ndo ocorrer eventual ociosidade e nos casos em que
a Administragdo solicitar um auxiliar com acumulo de fungao 44 horas semanais,
considerando que ele pode realizar também a limpeza predial, para os prédios que,
seguindo os critérios acima, deveriam contar somente com o auxiliar com acumulo 24
horas semanais, sera suprimido o auxiliar de limpeza 24 horas/semanais e acrescido
um auxiliar de limpeza com acimulo de funcdo 44 horas/semanais e, quando o quadro
contar somente com auxiliar de limpeza 44 horas/semanais, sera suprimido um auxiliar
de limpeza 44 horas/semanais e acrescido um auxiliar de limpeza 24 horas/semanais e
um auxiliar de limpeza com acumulo de funcdo 44 horas/semanais.

Quanto ao dimensionamento de Lider ou
Encarregado/Encarregada

Usualmente, os servicos de limpeza, independentemente
da quantidade de executantes, sdo acompanhados por um(a) Lider ou Encarregado /
Encarregada. No entanto, visando a reducdo de custos da contratacdo, sera adicionado
ao quadro de funcionarios um(a) Lider a partir de cinco Auxiliares de Limpeza; a partir
de onze, serdo dimensionados Encarregados/Encarregadas.

Entdo, segundo os critérios propostos, sera dimensionado
0 quanto segue:

e Até 04 Auxiliares de Limpeza/Agentes de
Higienizagdo — ndo havera Lider ou Encarregados /
Encarregadas;

e De 05 a 10 Auxiliares de Limpeza/Agentes de
Higienizacdo — 01 Lider;

e A partir de 11 Auxiliares de Limpeza/Agentes de
Higienizagdo — 01 Encarregado / Encarregada,
sendo acrescido mais um a cada 30 Auxiliares de
Limpeza/Agentes de Higienizagdo.

Casos em que houver na localidade mais de um prédio, o
dimensionamento serd feito pela quantidade total de funcionarios/funcionarias
alocada nos prédios.

13
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TRIBUMNMAL DE JUSTIGCA DE SAQC PAULO

Cabe esclarecer que em algumas comarcas existem
prédios que ndo possuem unidades judiciarias em funcionamento, mas sdo utilizados
como depdsito, arquivo ou acervo. A prestacdo de servicos de limpeza é de
responsabilidade deste E. Tribunal de Justica, mas ndo ha motivo para disponibilizacdo
de mado de obra com dedicacdo exclusiva no local. Assim, nestas unidades, pode haver
a previsdo de realizacdo de “limpeza esporadica”, que ocorre com periodicidade a
critério da administracdo e realizada com funciondrios do quadro fixo de outro imdvel
localizado na mesma comarca. As dreas informadas da unidade em que sera realizada
a limpeza esporadica nao sdo consideradas para o dimensionamento da mao de obra
com dedicacdo exclusiva.

Por outro lado, visando também manter as condicdes de
salubridade e higiene, sendo necessdria, sera contratada a limpeza de vidros, com
periodicidade trimestral, bem como a manutencdo do jardim, com peridiocidade
mensal, prevenindo assim eventuais infestacdes de pragas e insetos ou animais
peconhentos, que podem trazer riscos para a unidade e areas circunvizinhas.

Para a garantia de qualidade dos servigos sdo descritos os
procedimentos e periodicidades dos servicos a serem executados no Termo de
Referéncia.

A fim de garantir o cumprimento das obrigacbes pela
Contratada, os servicos serdo fiscalizados pela Administracdo e serdo realizadas
avaliacbes periddicas da qualidade de servicos para verificar o cumprimento das
obrigacOes estabelecidas. Estas avaliacbes poderdo impactar na reducdo dos valores a
serem pagos a Contratada pela prestacdo de servigos.

15. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (Inc. Vil
§ 19, art. 18, Lei 14.133/21)

Trata-se de contratacdo em Uunico lote, ndo haverd
parcelamento de objetos, portanto, serd adjudicado a um unico licitante, o que
propicia a economia de escala na contratacdo, facilita a gestao do contrato e padroniza
o atendimento em todos os prédios envolvidos.

O critério adotado para a composicao das licitacdoes de
limpeza respeita a divisdo do Estado de S3o Paulo em RAJ - Regides Administrativas
Judiciarias, Resolugdo 560/12 - CSM, criadas com o objetivo de melhorar a estrutura de
organizacgao judiciaria e a racionalizacdo dos recursos publicos, em funcdo da extensao
territorial do Estado.

A aglutinacdo dos contratos em lote se mostra mais
vantajosa para Administracdo uma vez que possibilita a reducdo dos custos de
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implantacdo do contrato pela empresa, diante do compartilhamento de estrutura
funcional, equipamentos e equipe operacional para a prestacdo de servicos,
resultando na oferta de menores precos nos certames, dessa forma, visa alcancar
eficiéncia administrativa, reducdo de gastos processuais, padronizacdo de
procedimentos e melhoria da fiscaliza¢cdo na execucdo dos Contratos.

A contratacdo dos servicos de manutencdo dos jardins,
diferentemente do CADTERC, segue junto com os servicos de limpeza, por considerar
gue a separacdo implicaria aumento de custos processuais e da contratacdo, visto que
o Caderno de Manutencdo e Conservacdo de Jardins estabelece mao de obra mais
especializada, tanto operacional como de fiscalizacdo, e, equipamentos mais técnicos,
além do que se pretende neste Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

A inclusdo dos servicos de copa nesta contratacdo visa
promover recursos humanos para atendimento aos servicos de apoio adequados ao
funcionamento dos prédios, proporcionando condi¢cdes basicas para o atendimento ao
publico externo (prestacdo de servicos em Juri) e interno (prestacdo de servicos em
refeitérios de funcionarios / funcionarias e Magistrados / Magistradas), tendo em vista
que em muitas Comarcas ja ndo ha mais funcionarios / funciondrias do quadro préprio
do Tribunal de Justica para suprir a demanda, pois, os cargos estdo sendo extintos na
vacancia.

A funcdo de copeira / copeiro é regida pela mesma
Convencdo Coletiva SIEMACO que regulamenta o trabalho dos(as) auxiliares de
limpeza, possibilitando assim a aglutinacdo dos servicos na mesma contratacao, sendo
necessario adicionar, ao salario base do auxiliar de limpeza, o percentual de 20%
conforme previsto em cldusula prépria da Convencdo Coletiva SIEMACO aos
funciondrios que desempenham cumulativa e habitualmente outra funcao.

Como os servicos de copa tem pouca representatividade
nesta contratacdo, visto que as atividades de limpeza sdo preponderantes,
entendemos ser possivel o desempenho por meio de acimulo de funcao pelo auxiliar
de limpeza.

Dessa forma, justificado o ndo parcelamento do objeto da
presente contratagao.

16. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inc. IX, § 12, art. 18, Lei
14.133/21)

Os resultados pretendidos com a solucdo escolhida
atendem aos requisitos apresentados e agregam valor em termos de economicidade,
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ndo necessitando de adequag¢bes no ambiente para a contratacdo pretendida, e
garantindo a continuidade dos servicos prestados por profissionais capacitados.

Pretende-se, assim, com a presente contratacdo a
obtencao de adequadas condicdes de salubridade e higiene, com a disponibilizacdo de
mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, saneantes domissanitdrios, materiais
e equipamentos, para os prédios.

17. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATACAO (Inc. X, § 19, art. 18, Lei 14.133/21)
N3do hd necessidade de adequag¢bes do ambiente e/ou
outras providéncias prévias.
18. CONTRATAC(")ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inc. XI, § 19, art. 18, Lei
14.133/21)

N3o ha contratacGes correlatas e/ou interdependentes.

19. IMPACTOS AMBIENTAIS (Inc. XII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Ndao ha previsdo de descarte de bens na presente
contratagao.

S3do previstas na presente contratacdo as boas praticas
ambientais que devem ser adotadas, como uso racional de agua, energia elétrica,
reducdo de producdo de residuos sdlidos, poluicdo sonora e critérios para aquisicao e
uso de produtos saneantes domissanitdrios.

20. POSSIBILIDADE DE COMPRA OU DE LOCAGAO DE BENS (art. 44, Lei 14.133/21)

Nao aplicavel.

21. PARTICIPAGAO EM CONSORCIO (art. 15, Lei 14.133/21)

A participagdao de empresas em consoércio devera levar
em consideracdo a complexidade do objeto e as restricdes de mercado que levam a
impossibilidade de empresas participarem da licitacdo isoladamente para atender ao
objeto da contratagdo, tornando a competicdo reservada a poucas empresas aptas a
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preencher as condi¢des especiais da licitacdo. Neste caso, o consoércio visa a ampliar o
universo de licitantes permitindo a associacdo entre os particulares, a fim de
possibilitar a soma das capacidades operacionais.

Considerando que o objeto a ser contratado ndo se
enquadra na hipdtese descrita acima, em razdao de ser de natureza comum, sem
caracteristicas especiais ou necessidade de esforcos operacionais para atender ao
objeto, possibilitando assim a ampla participacdo de empresas, ndo hd necessidade da
instituicdo do consdrcio nesta contratacao.

22. VISTORIA/VISITA TECNICA (§§ 22,32 e 49, art. 63, Lei 14.133/21)

A vistoria é facultativa e podera ser realizada mediante
agendamento com as administracdes prediais. Nos termos da Lei 14.133/2021, art. 63,
§39, ha a possibilidade de substituicdo da vistoria por declaracdo formal assinada pelo
responsdvel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratacao.

23. CUMPRIMENTO DAS RESOLUGOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

23.1. Artigo 22 da Resolugdo CNJ n2 255/2018.

A contratada deverd cumprir a distribuicdo de vagas, de acordo ultimo
Censo do IBGE, conforme quadro que serd divulgado no edital da licitacao.

23.2. Artigo 82 da Resolugdo CNJ n2 401/2021.

Em atengdo ao artigo 82 da Resolugdo CNJ n? 401/2021, justifica-se a ndo
necessidade da contratacdo de colaboradores com capacitacdo para
atendimento em LIBRAS em razao da natureza do servigo essencialmente
ligado a limpeza predial e ndo ao atendimento ao publico geral.

24. PLANO DE RISCOS (inc. XIII, art. 22, Provimento n2 2.724/2023)

O Plano de Gestdo de Risco desta contratacdo foi
aprovado no processo n? 2026/0048397 anexo a este Estudo Técnico Preliminar.

25. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Identificacdo dos servidores responsaveis pela execucao
do planejamento da contratacdo:
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Unidade solicitante SAAB 2.2.2

Secretaria/Diretoria responsavel | SAAB / SAAB 2

Gestor de Planejamento Andréa Miyuki Noel — Coordenadora SAAB 2.2
Maria Luiza de Mello e Souza Lima —
Supervisora SAAB 2.2.2

Rodrigo Chaves de Oliveira — Chefe de Sec¢ao
SAAB 2.2.2.2

Fabiana Roncaratti — Escrevente Técnico
Judicidrio SAAB 2.2.2.2

italo Rafael de Aguiar Falcdo — Escrevente
Técnico Judiciario SAAB 2.2.2.2

Luiz do Carmo Braz — Escrevente Técnico
Judiciario SAAB 2.2.2.2

Antonio Rosa Soares — Escrevente Técnico
Judiciario SAAB 2.2.2.2

Equipe de planejamento da
contratagao

26. AVALIAGAO CONCLUSIVA (Inc. XIII, § 12, art. 18, Lei 14.133/21)

Diante da analise detalhada realizada no presente Estudo
Técnico Preliminar, fica evidente a necessidade de contratacdo de servigos de terceiros
para a limpeza predial, incluindo algumas funcdes de copa, limpeza de vidros e
manutencdo de jardins, visto que ndo ha mao de obra prépria para a execugdo dos
servicos pretendidos, tampouco concursos para suprir os cargos que estdo se
extinguindo com o tempo evitando, assim, a descontinuidade da prestacdo dos
servicos de limpeza nos prédios.

Foram realizados levantamentos das dreas e das
necessidades através do Banco de InformacgGes Prediais e formularios encaminhados
aos administradores para a quantificacdo dos funcionarios / funcionarias. Cabe
esclarecer que os administradores foram oportunizados a ratificar e/ou retificar os
dados constantes do app. Ademais, foram questionados sobre eventuais diferengas
relevantes existentes entre a contratac¢do atual e a futura.

Diante do acima, conclui-se que a contratacdo é viavel e
recomendada na forma apresentada.

Sao Paulo, data registrada em sistema.
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Maria Luiza de Mello e Souza Lima Andréa Miyuki Noel
Supervisora Coordenadora
SAAB 2.2.2 SAAB 2.2
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

RELATORIO DE GESTAO DE RISCOS

Gestor Secretaria
MARIA LUIZA DE
MELLO E SOUZA LIMA SAAB

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Riscon® 1

Utilizacao de clausula
Problemas com de rescisdo por parte
documentacao; da contratada; nao
Atraso nos tramite burocratico prorrogacao de
pagamentos de interno; falta de Processos contratos Imagem/ Reputacao
faturas diligéncia do fiscal importantes; prejuizo
administrativo e do ao equilibrio
gestor do contrato econdmico-financeiro
do contrato

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

Capacitacao do fiscal de contrato no
que diz respeito a conferéncia da
documentacao que a contratada

Aceitar ativamente Sim deverd apresentar para o ateste dos
servigos contratados. Exigir da
contratada a apresentacdo tempestiva
da documentagao para o ateste.

O Risco reduzira de
forma
IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisi¢ao

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisicdo em menos
de 5%

Possivel

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por MARIA LUIZA DE MELLO E SOUZA LIMA (22/04/26), ROMULO AUGUSTO DOS SANTOS (22/04/26), ANOEL@TJSP.JUS.BR (22/04/26).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2026/00048397 e o cédigo 17DD3U65.



Risco n° 2

Falta de Elevacao dos custos
acompanhamento da da contratagdo e
Contratagdes vigéncia e da Infraestrutura fisica / |possibilidade de .
. . . o Operacional
emergenciais manutengdo das organizacional  |descontinuidade na
condig¢oes dos prestacao dos
contratos Servigos

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco afetard o O Risco reduziré de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisicio entre 10% elaquisi¢io entre 10% e[ IMPERCEPTIVEL o
20% 30% escopo da aquisi¢ao

Improvavel

Manter controle da vigéncia dos
contratos; acompanhar a execucao
Mitigar Sim dos servigos visando identificiar
possivel descontinuidade das
atividades das empresas contratadas.

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE
Riscon’ 3

Atrasos ou ndo
realizacdo das entregas,
impedimento da Desabastecimento
empresa contratada de Processos das unidades Estratégico
licitar, problemas Administrativas
operacionais/financeiros
da empresa

Descumprimento
contratual

O Risco realizard
uma degradagao
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetara o O Risco afetard o O Risco reduzira de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisicio em menos |aquisicio em menos [IMPERCEPTIVEL o
de 5% de 5% escopo da aquisi¢ao

Possivel

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por MARIA LUIZA DE MELLO E SOUZA LIMA (22/04/26), ROMULO AUGUSTO DOS SANTOS (22/04/26), ANOEL@TJSP.JUS.BR (22/04/26).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2026/00048397 e o cédigo 17DD3U65.



Mitigar

Sim

Atuacao efetiva na fiscalizagdo do
contrato; aplicacdo das sangdes
previstas no contrato

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Risco n° 4

Especificagdes
incompletas ou com
requisitos irrelevantes
ou indevidamente
restritivos.

Responsavel pelo
planejamento da
contratagdo nao
detém as
competéncias
multidisciplinares
necessarias a
execucao da

atividade.

Pessoas

Indefini¢ao do objeto
e diculdade de
obtengao da solugao
necessaria ao
atendimento da
necessidade ou
diminui¢do da
competi¢do e
aumento dos custos

Financeiro/
Orgamentario

Raro

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisicdo entre 5% e
10%

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetara
PARTES POUCO
IMPORTANTES da
aquisi¢ao

O Risco realizara
uma degradagdo DE
ITENS NAO
PRIORITARIOS na
qualidade da entrega
do bem/servico

Aceitar passivamente

Nao

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Riscon’ 5

Falha na fiscalizagao

do contrato; falha na
conferéncia da
documentacao de

Processos

Responsabilizagao
subsidiaria ou
solidaria da
Administragao;

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por MARIA LUIZA DE MELLO E SOUZA LIMA (22/04/26), ROMULO AUGUSTO DOS SANTOS (22/04/26), ANOEL@TJSP.JUS.BR (22/04/26).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2026/00048397 e o cédigo 17DD3U65.



previdenciarias pela [regularidade descontinuidade dos

contratada trabalhista e Servigos por motivo
previdéncia da de greve ou
contratada; nao paralisagao

retencdo de encargos
trabalhistas e
previdencidrios

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetara o O Risco afetard o O Risco reduzira de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisicio em menos |aquisicio em menos (IMPERCEPTIVEL o
de 5% de 5% escopo da aquisi¢ao

Possivel

Notificacdo da empresa assim que
observado o atraso nos prazos de
cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, com processo apuratorio
e multa ou punigao.

Mitigar Sim

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Riscon’ 6

Contratatagoes
anteriores acima do
valor previsto e
aditivos contratuais
em outros contratos
nao previstos

Indisponibilidade
orcamentaria

Impossibilidade de

Processos o
contratagao

Estratégico

O Risco realizara
uma degradagao
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetard o O Risco afetard o O Risco reduzira de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisi¢do em menos |aquisi¢io em menos [IMPERCEPTIVEL o
de 5% de 5% escopo da aquisi¢dao
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Aceitar passivamente Nao

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE
Risco n® 7

Utilizacao de Diminuicao da atencao da
controles, durante fiscalizacao no
fiscalizagdo, pouco cumprimento do objeto do
Ineficiéncia e eﬁcaze_s para cont’rajto e cor'n‘babia
Ineficacia da garantir o eﬁcacm na mitigagao dos .
fiscalizagio cumprimento, pelas Processos riscos de d.escu~mpr1mento Conformidade
contratual con}:ratadas das dessas obrigagdes pel_a
’ obrigagdes contratada(descumprimento
trabalhistas, este que traz possibilidade
previdenciarias e de responsabiliza¢ao
com o FGTS solidaria da ad

O Risco realizara

O Risco afetara o O Risco afetara o O Risco reduzira de N
uma degradagdo

aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

Possivel aquisi¢do em menos [aquisicdo em menos |IMPERCEPTIVEL o SIGNIFICATIVA na
o o . .~ |qualidade da entrega
de 5% de 5% escopo da aquisi¢dao .
do bem/servico

Acompanhamento e capacitagdo dos
Fiscais de Contrato

Mitigar Sim

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Riscon’ 8

Item deserto Falta de interesse dos Eventos externos (Item ndo adquirido Operacional

fornecedores
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Improvavel

O Risco afetara o
aumento do custo da

10%

aquisicdo entre 5% e

10%

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisicdo entre 5% e

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetara
SISIEMAS
CRITICOS

Mitigar

Sim

Elaborar o Termo de referéncia de
acordo com os padrdes de mercado;
Elaborar o Termo de referéncia de
acordo com a legislagao vigente;
Defini¢ao da fung¢oes de acordo com
Convengdes Coletivas vigentes;
Republicagdo do Edital com
correcao sobre os possiveis
requisitos que teriam tornado a
licitagdo deserta.

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Riscon’9

Nao fiscalizagao
adequada dos

aspectos sob sua
responsabilidade

Ator designada pela
Administragdo para
atuar na fase de
gestdo do contrato
(e.g. gestor, fiscal)
nao possui tempo
suficiente para
desempenhar as
atividades

Pessoas

Nao deteccao de
descumprimento de
partes da avenca com
sua consequéncias.

Operacional

Possivel

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisicdo em menos
de 5%

de 5%

O Risco afetard o
aumento do prazo da |forma
aquisicdo em menos

O Risco realizara
uma degradagao
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco reduzira de

IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisi¢dao

Mitigar

Sim

Orientacdo e capacitagdo dos fiscais
de contrato para realizar uma
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fiscalizacdo efetiva da execucao dos
servicos, conforme estabelecida no
contrato.

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Risco n° 10

Os atores que devem
atuar na fase de

Nao fiscalizagdo de
descumprimento de
partes de avenca com
consequéncias

gestdo do contrato
pela Adminmistragao
(e.g. gestor, fiscal)
ndo possuem as
competéncias

necessarias para tal

Pessoas

Nao deteccao de
descumprimento de
partes da avenca com
sua consequéncias.

Operacional

O Risco realizara

O Risco afetara o O Risco reduzira de
aumento do prazo da |forma )
aquisicdo em menos (IMPERCEPTIVEL o

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisicdo em menos
de 5%

uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega

Possivel

de 5%

escopo da aquisi¢ao

do bem/servico

Mitigar

Sim

Orientacdo e capacitagdo dos fiscais
de contrato para realizar uma
fiscalizacdo efetiva da execu¢do dos
servicos, conforme estabelecido no
contrato.

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Risco n° 11

contrato sem
mecanismos

TR ou PB cujo Termo de Referéncia | Infraestrutura fisica / [Desperdicio do Financeiro/
conteudo ndo permite [(TR) ou Projeto organizacional  [recursos pubicos Orcamentario
selecionar a proposta (Basico (PB)

mais vantajosa para |incompleto ou

Administragao ou inconsistente
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adequados para
gestdo contratual

O Risco realizara
O Risco afetara o O Risco afetara o O Risco afetara uma degradagdo DE
Raro aumento do custo da [aumento do prazo da |PARTES POUCO ITENS NA,O
aquisi¢do entre 10% elaquisicdo entre 5% e |[IMPORTANTES da [PRIORITARIOS na
20% 10% aquisi¢ao qualidade da entrega
do bem/servico

Adequacido do Termo de Referéncia,
seguindo os padrdes dos Cadernos
Técnicos do Governo do Estado de

Sao Paulo — CADTERC e legislagao

vigente.

Aceitar ativamente Sim

CONTRATOS DE SERVICOS TERCEIRIZADOS COM MAO DE OBRA RESIDENTE

Risco n° 12

‘Vencimento de
contrato de natureza
continuada sem
licitagao
iniciada/finalizada

Falta de
acompanhamento do
vencimento dos
contratos; auséncia de
estudos técnicos
preliminares que
prevejam a
periodicidade de
renovacao dos
contratos de natureza
continuada

Infraestrutura fisica /
organizacional

Nao continuidade de
Servigos essenciais;
possivel
responsabilizac¢do do
gestor do contrato;
alta frequéncia de
contratagoes
emergenciais.

Legal

Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do entre 5% e
10%

O Risco afetara o
aumento do prazo da

aquisigdo entre 10% e|IMPERCEPTIVEL o

30%

O Risco reduzira de
forma

escopo da aquisi¢ao

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico
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Manter controle atualizado sobre os
prazos de vencimento dos contratos.
Planejar as contratagdes com
antecedéncia necessaria para
conclusao da contratagdo antes do
término do contrato vigente.

Mitigar Sim

MARIA LUIZA DE MELLO E SOUZA LIMA

Assinado digitalmente

(Data fornecida pelo sistema)

Romulo Augusto dos Santos

diretor - SAAB 2
Assinado digitalmente

(Data fornecida pelo sistema)

|Aceitar passivamente. ||O risco nao exigira resposta. |

|Aceitar atiivamente. ||Exige um plano de resposta. |

Atenuar o efeito do risco diminuindo sua probabilidade
ou diminuindo seu impacto. As atividades sdo
executadas, porém com medidas para reducdo da
probabilidade/impacto, aprimorando-se os controles.

Mitigar

Evitar ¢ descontinuar as atividades que geram o risco.
Transferir ¢ repassar uma parte do risco a terceiros. A
transferéncia do risco deve constar nas cldusulas
contratuais.

Prevenir ou transferir.

Este relatorio ¢ de responsabilidade do autor, possui 12 riscos e elaborado em 06/02/2026.

Riscos Macroprocesso

Risco do Macroprocesso n° 1

Falta de capacitagdo [Auséncia de politica Pessoas Elaboracao de Operacional
dos Agentes institucional de Termos de Referéncia
envolvidos na capacitacdo em deficitarios, demora

aquisi¢oes
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elaboragdo do Termo
de Referéncia

no planejamento das
contratagdes

Possivel

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco afetara
aumento do prazo da [PARTES POUCO
aquisi¢ao acimade [IMPORTANTES da
30% aquisi¢ao

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisicao entre 5% e
10%

Prevenir ou transferir

Inser¢do de acdo de capacitacdo especifica sobre o tema
no Plano de Capacitagdes Anual

Risco do Macroprocesso n° 3

Dificuldade na
realizacdo de
estimativa de pregos

Objetos com
caracteristicas e

condigdes muito Custo de contratagao

especificas para o elevado em

TJSP, nao havendo Processos decorréncia da Operacional
base de comparacao especificagdo/

localizada com exigéncia

facilidade no
mercado.

Possivel

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetard o O Risco afetara o O Risco reduzira de
aumento do custo da [aumento do prazo da |forma

aquisi¢do acima de  |aquisi¢dio acima de  [IMPERCEPTIVEL o
20% 30% escopo da aquisi¢ao

Prevenir ou transferir

Realizar prospec¢ao de mercado por ocasido da
realizacdo do Estudo Técnico Preliminar, abordando a
precificagdo do modelo de negécio; reavaliar as
especificagdes técnicas com caracteristicas muito
especificas e fora do praticado no mercado; elaborar
cesta de precos podendo, excepcionalmente, incluir
pregos praticados por fornecedores privados
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Risco do Macroprocesso n° 4

Pedido de contratag¢ao
formulado em prazo
inferior a 180 dias

Falhas na gestdo, no
planejamento da
contratagado e
caréncia de

servidores/ excesso
de trabalho

Atraso nas
contratagdes; custo
maior em decorréncia
de contratagoes
emergenciais; atraso
em outras tarefas;
solucao de
continuidade e
potencial prejuizo
jurisdicional

Pessoas Operacional

Possivel

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

30%

O Risco afetara o

aquisi¢do acima de

O Risco realizara
uma degradacgdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco reduzira de

IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisi¢ao

Prevenir ou transferir

Monitoramento do Plano de Contratagdes Anual,
Separar a equipe de planejamento da equipe de gestdo
contratual, verificacao dos alertas de sistema sobre
vencimento de contratos

Risco do Macroprocesso n° 5

Atrasos acima de 180
dias entre a defini¢ao
do TR ¢ a efetivacao
da
aquisi¢ao/contratacao

Orgcamentos ndo
recebidos no prazo na
Pesquisa de precos;
Complexidade do
objeto; Retorno do
processo a fase
anterior em razao de
apontamentos
juridicos;
Impugnagdes e
recursos; TCE
suspender
temporariamente o
Edital para analise;
Disparidade de
precos entre a
pesquisa ¢ a data do

Atraso nas
contratagdes; custo
maior em decorréncia
de contratagdes
emergenciais; atraso
em outras tarefas;
solucdo de
continuidade e
potencial prejuizo
jurisdicional

Processos Operacional
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certame (cenario
econdmico).

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco reduziré de
aumento do prazo da [forma

aquisi¢do acima de  |[IMPERCEPTIVEL o
30% escopo da aquisi¢ao

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

Possivel

Na hipétese de objetos complexos o pedido de licitacao
deve ocorrer com 240 dias de antecedéncia;
manuten¢do de check list de apontamentos do setor
juridico atualizado para orientar a equipe de
planejamento; aplicacdo de gerenciamento de projetos.

Prevenir ou transferir

Risco do Macroprocesso n° 6

Termo de Referéncia
com equivocos;
Estudo Técnico

Execugao contratual

Ineficiéncia na
execugao contratual

Preliminar ou
contrato mal
elaborados; Conflito
entre os documentos;
Contratada sem
condigoes de atender
ao contrato

Pessoas

falha; Onerar o TJSP;
Contratagoes
emergenciais;
abandono da
prestagdo de servigos
pela empresa.

Operacional

O Risco afetara o
aumento do custo da

O Risco afetard o
aumento do prazo da

O Risco afetara

O Risco realizara
uma degradagao

Possivel aquisicio acima de  laquisicio entre 10% e SISTEMAS SIGNIFICATIVA na
qo N qo ¢ ° |CRITICOS qualidade da entrega
20% 30% ,
|do bem/servigo

Prevenir ou transferir

Capacitacao dos responsaveis; criagao de base de dados
confiavel; aplicacdo de sang¢des de impedimento;
disponibilizagdo de sistema ou metodologia de
fiscalizacdo e gestdo contratual.
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Risco do Macroprocesso n° 7

Ineficiéncia no
dimensionamento dos
quantitativos a serem
contratados, gerando
aditamentos
excessivos

Termo de Referéncia
com equivocos;
Estudo Técnico
Preliminar mal
elaborado —
planejamento;
Desconhecimento
sobre o objeto
contratado;
AlteragOes na
estrutura do TJSP
(ex.: instalacdo de

Varas)

Pessoas

Execuc¢ao contratual
falha; Onerar o TJSP;
Necessidade de nova
contratacao;
Sobrecarga do setor
responsavel pela
elaboragdo dos
aditamentos,
acarretando demora
no processamento dos
pedidos

Operacional

O Risco afetara o

O Risco realizara

O Risco afetard o
aumento do custo da [aumento do prazo da
aquisi¢do acima de  [aquisi¢do acima de
20% 30%

O Risco afetara o

PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

Possivel

Capacitagao; Criacao de base de dados confiavel;
Efetivo levantamento de dados junto as Administragdes
Prediais e atualizagdes periodicas.

Prevenir ou transferir

Risco do Macroprocesso n° 8

Dificuldade
operacional da
empresa contratada;
Atrasos na entrega do |Falha de

produto ou inicio dos [planejamento/
servigos contratados |cronograma; Eventos

Solu¢do de
continuidade; Falta
de abastecimento;
Execucao contratual
falha; Onerar o TJSP;

Processos Operacional

naturais; Mudancas Contratacoes
no mercado emergenciais
econdmico

O original deste documento é eletrdnico e foi assinado digitalmente por MARIA LUIZA DE MELLO E SOUZA LIMA (22/04/26), ROMULO AUGUSTO DOS SANTOS (22/04/26), ANOEL@TJSP.JUS.BR (22/04/26).

Para verificar a autenticidade desta cépia impressa, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/atendimento/abrirConferenciaDocOriginal.do e informe o processo 2026/00048397 e o cédigo 17DD3U65.



Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetard o
aumento do prazo da
aquisi¢do entre 10% e
30%

O Risco reduzira de
forma
IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisicao

O Risco realizard
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega

do bem/servico

Mitigar

Abertura de procedimento apuratorio; reavaliar a
exigéncia da qualifica¢do técnica e econdmica nas
proximas licitagdes; Aprimoramento de planejamento

Risco do Macroprocesso n° 9

Gestao e fiscalizagao

Equipes reduzidas;
falta de capacitacao;

falha de planejamento

Infraestrutura fisica /
organizacional

Execucao contratual
falha; onerar o TJSP

Operacional

Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do acima de
20%

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetara o
PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

O Risco realizara
uma degradacao
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

Prevenir ou transferir

Capacitacao continua de gestores e fiscais. Criagdo de

base de dados confiavel

Risco do Macroprocesso n° 10

Descompasso entre o
planejamento
or¢camentario ¢ a
contratagao

Falta de planejamento
para a insercdo de

demandas na
Proposta

Orc¢amentaria Setorial

Processos

Orgamento
desconectado da
realidade e das

necessidades do TJISP

Estratégico
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Improvavel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco afetard o
aumento do prazo da
aquisi¢do entre 10% e
30%

O Risco reduzira de
forma
IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisicao

O Risco realizard
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega

do bem/servico

Mitigar

Plano de Contratagdes Anual; Regramento do PCA

Risco do Macroprocesso n° 11

Insuficiéncia na
caracterizagao das
multas inseridas no
edital

Auséncia de
defini¢des nas
clausulas contratuais;
Auséncia de manual
objetivo em relagdo
ao tema

Processos

Falta de
padronizagao;
Sangdes exorbitantes
ou de modo a ndo
disciplinar a
contratada;
Dificuldade do gestor
de avaliar o
percentual de multa;
Questionamentos dos
contratados quanto ao
percentual,
retardando o processo
apuratorio

Imagem/ Reputacao

Possivel

O Risco afetara o

aumento do custo da
aquisicdo em menos
de 5%

O Risco afetara o

aumento do prazo da
aquisi¢do em menos
de 5%

O Risco reduzira de
forma
IMPERCEPTIVEL o
escopo da aquisi¢ao

O Risco realizara
uma degradagdo
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servico

Aceitar ativamente

Inserir percentuais (parametriza¢do) de multa no Termo
de Referéncia das principais ocorréncias que podem
incidir durante a execu¢ao contratual; Manual e
normativo estabelecendo critérios objetivos que
orientem o gestor na aplica¢cdo de sangdes

Risco do Macroprocesso n° 12
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Inconformidade dos Atraso no
licitantes quanto as .
Recorrentes condicdes do Edital: procedimento
impugnacdes ao ¢ L Processos licitatorio, ensejando Integridade
b Falha na elaboragao ~
edital do Termo de contratagdes
. emergenciais
Referéncia

O Risco realizara
uma degradagao
IRRISORIA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetard o O Risco reduzira de
aumento do prazo da [forma

aquisicio entre 10% e IMPERCEPTIVEL o
30% escopo da aquisi¢ao

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do em menos
de 5%

Possivel

Manter banco de impugnagdes e questionamentos
Mitigar atualizado; Rever o Edital nas hipoteses de falha de
elaboracao do Termo de Referéncia

Risco do Macroprocesso n° 13

Termo de Referéncia
com equivocos; Execucao contratual
~ Estudo Técnico falha; Onerar o TJSP;
A contratagcdo .. ~
~ \ Preliminar mal Contratagoes
nao atende as .
. elaborado - emergenciais; L
necessidades do . Pessoas . Ce Estratégico
L planejamento; nulidades na licitagdo
solicitante, ou da ' n . 3
. ~ ineficiéncia na e pedidos de
administragdo . ~ !
especificagdo do aditamento sem causa
objeto a ser superveniente
contratado

O Risco realizara
uma degradagdo
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servigo

O Risco afetara o
PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

O Risco afetard o
aumento do prazo da
aquisi¢do acima de
30%

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do acima de
20%

Possivel

Prevenir ou transferir Capacitacdo; Criagdo de base de dados confiavel;
consulta prévia ao mercado para elaboracao de estudos
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que identifiquem a melhor forma de contrata¢do; Maior

interacdo com os fiscais de contrato

Risco do Macroprocesso n° 14

Incapacidade de
atendimento das
demandas do TJSP na
Contratagao

Termo de Referéncia
com equivocos;
Levantamento
preliminar ao Estudo
Técnico Preliminar
deficiente.

Pessoas

Execuc¢ao contratual
falha; Onerar o TJSP;
Contratacoes
emergenciais;
pedidos de
aditamento sem causa
superveniente

Estratégico

Possivel

O Risco afetara o
aumento do custo da
aquisi¢do acima de
20%

O Risco afetara o
aumento do prazo da
aquisi¢do acima de

30%

O Risco realizara
uma degradacao
SIGNIFICATIVA na
qualidade da entrega
do bem/servico

O Risco afetara o
PRODUTO A
PONTO DE NAO
SERVIR AO
CLIENTE

Prevenir ou transferir

Elaboragao de estudos técnicos de modo a prever a
quantidade minima de servigos concomitantes e
aprimoramento no planejamento.
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