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Estudo Teécnico Preliminar 1/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 011.00001105/2024-04

2. Descricao da necessidade

A contratacdo de assessoria para a elaboracdo de um estudo sobre as experiéncias de microcrédito no Brasil e
no exterior, bem como para a capacitacdo e requalificacdo dos agentes de crédito envolvidos nos programas de
crédito geridos pela Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE), é essencial para fortalecer a operacao
deste programa, que desempenha um papel crucial no desenvolvimento socioecondémico do Estado.

O Banco do Povo Paulista, criado pela Lei n° 9.533/1997, é uma ferramenta vital para o acesso ao crédito por
microempreendedores e pequenas empresas, especialmente aqueles de menor renda que enfrentam
dificuldades em obter financiamento por meio de institui¢cdes financeiras tradicionais. No entanto, a eficicia do
programa depende diretamente da capacitacdo continua dos agentes de crédito, que devem estar preparados
para avaliar a viabilidade dos projetos e oferecer orientacdo adequada aos empreendedores. A falta dessa
capacitacdo pode resultar em erros na andlise de projetos e na concessdo de crédito, comprometendo a
sustentabilidade financeira dos negdcios e a confianga dos beneficiarios no programa.

Dessa forma, a real necessidade gerada pela situacao atual é clara: é imprescindivel garantir que os agentes de
crédito possuam as habilidades necessérias para conduzir suas fun¢des de forma eficaz. A contratacdo proposta
visa fortalecer as capacidades técnicas desses profissionais, melhorar o atendimento prestado aos
empreendedores e ampliar a oferta de crédito, permitindo que mais pessoas tenham acesso aos recursos
essenciais para iniciar ou desenvolver seus nego6cios. Além disso, o mapeamento e a andlise de boas praticas
proporcionardo ideias valiosas para a inovacdo e modernizacdo do Banco do Povo Paulista, assegurando que o
programa se mantenha alinhado com as demandas contemporaneas do mercado.

Com essas agoes, espera-se ndo apenas melhorar os indicadores operacionais do programa, mas também
garantir que o Banco do Povo Paulista continue a ser uma ferramenta eficaz de inclusdo social e
desenvolvimento econ6mico, promovendo oportunidades para todos os empreendedores, especialmente
aqueles em situacdo de vulnerabilidade. Assim, a capacitacdo e o aprimoramento dos agentes de crédito sao
fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade do programa, contribuindo para a geragdo de emprego e
renda em toda a regiao.

2.1 — Da dispensa de licitacao
Conforme previsto na Lei 14.133/21, art. 75, inciso XV:
Art. 75. E dispensével a licitacdo: (...)

XV - para contratacdo de institui¢ao brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a
inovagdo, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de
instituicdo dedicada a recuperacdo social da pessoa presa, desde que o contratado tenha inquestionavel
reputacao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

Na contratacdo em questdo, busca-se o fornecimento de treinamentos voltados a capacitagdo e requalificacdo
dos agentes de crédito do Banco do Povo Paulista. As atividades serdo realizadas na modalidade presencial,
em espacos pedagogicamente adequados, sendo oito oficinas/requalificacdes oferecidas nas dependéncias da
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Contratada e dezoito treinamentos/capacitagdes nas instalagdes da Contratante. Considerando a natureza
técnica do objeto, é recomendavel que os treinamentos sejam planejados, desenvolvidos e ministrados por
instituicdo especializada com comprovada expertise nos servicos ofertados.

Nesse cenario a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econémicas (FIPE), com natureza juridica de fundacdo
privada, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n® 43.942.358/0001-46, instituida em 27/12/1973, possui
por objetivo a realizacdo de cursos e programas de qualificacdo, tanto de curta e média duracdo como MBA e
especializagoes, promovendo a formacdo de profissionais em diversas areas. Além disso, a Instituicdo executa
pesquisas aplicadas, desenvolvimento experimental, e extensdo de servicos a comunidade, preenchendo os
requisitos legalmente estabelecidos para a consecucao do objeto da presente contratagao.

Igualmente, trata-se de uma instituicdao de notéria especializacdo e reconhecimento na disponibilizacdo de
diversos treinamentos e pesquisas correlatas ao objeto da presente contratagdo. Assim, havendo existéncia de
instituicdo renomada e notoriamente detentora de expertise em cursos profissionalizantes, bem como
preenchida a finalidade estatutaria de apoio ao ensino, cabivel a dispensa do procedimento licitatério, por forca
da dicgao do art. 75, XII da Lei n° 14.133 de 2021.

E demonstrada a inquestionavel reputacdo ética e profissional de acordo com o contrato ji celebrado
pela Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas junto a Secretaria do Desenvolvimento Econ6mico,
conforme segue:

Contratacdao de Servigo Técnico Especializado para Avaliacdo e

N°P EI: 011. 46/2023-
Acompanhamento dos Beneficidrios de Educacao Profissional rocesso SEI: 011.00000546/2023-08

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subsecretaria de Empreendedorismo e Produtividade Myrian Mara Kosloski Prado
4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Sustentabilidade

N&o havera exigéncia de critérios de sustentabilidade na presente contratacao.
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Indicagdo de mar cas ou modelos

Na presente contratagdo ndo ha exigéncia de marcas, ou modelos, desde que o objeto seja plenamente
executado.

Da vedacao de utilizacdo de mar ca na execuc¢ao do servico

Na presente contratacdo ndo ha vedacdo de marcas para a execucdo do servigo, desde que este sgja
devidamente executado.

Garantia da Contratacdo

N&o serd exigida garantia da contratagdo, tendo em vista o baixo risco de inexecugdo que cause prejuizos
a contratante, ja que a contratacdo recaird sobre instituicdo que detenha inquestionavel reputacéo ética e
profissional, conforme exigido pelo inciso XV do artigo 75 daLei n° 14.133/2021.

Vistoria
N&o h& necessidade de realizacéo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Além dos requisitos listados acima, € fundamental que os prestadores de servigos tenham experiéncia
comprovada na capacitacdo de profissionais que atuam em programas de microcrédito, preferenciamente
com um histérico de sucesso em projetos similares. Além disso, a equipe responsavel pela capacitagdo e
assessoria deve ser composta por profissionais qualificados, com formagdo adequada e experiéncia em
areas como gestao de negdcios, finangas, microcrédito e desenvolvimento econémico.

A metodologia aplicada deve ser clara e estruturada, apresentando técnicas eficazes para a capacitacao
dos agentes de crédito. Isso inclui a andlise de viabilidade de projetos, a concessdo responsavel de crédito
e o atendimento ao cliente. Para isso, é necessario que 0 proponente apresente um conte(ido programético
detalhado, que aborde temas relevantes e contemple as competéncias necessérias para o desenvolvimento
dos agentes.

Outro aspecto importante é a inclusdo de ferramentas e materiais didaticos que possam ser utilizados na
prética pelos agentes de crédito, facilitando a aplicagdo do conhecimento adquirido. Além disso, a
proposta deve conter um plano de acompanhamento e avaliacdo do processo de capacitacdo, com
indicadores de desempenho que permitam medir a eficécia das agcbes implementadas.

A adaptabilidade das abordagens e contelidos as necessidades especificas dos agentes de crédito e ao
contexto local é também um requisito crucial, considerando a diversidade dos municipios atendidos pelo
programa. Por fim, o prestador deve se comprometer a fornecer relatorios periddicos que detalhem os
resultados da capacitacdo e as boas praticas identificadas, contribuindo para o aprimoramento continuo do
Banco do Povo Paulista.

Esses requisitos sdo fundamentais para garantir que a contratagdo contribua de forma efetiva para a
mel horia da operacdo do programa, capacitando os agentes de crédito e promovendo ainclusio financeira.

5. Levantamento de Mercado

Para determinar de forma adequada o valor referencial da contratagdo, a equipe técnica realizou uma
pesquisa de precos. Apos consultar empresas do setor, foram obtidos trés orgamentos, em conformidade
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com as disposi¢des do artigo 3° do Decreto n° 67.888, de 17 de agosto de 2023, e realizado o célculo da
média dos valores para definir o valor referencia da contratacao.

6. Descricao da solucdao como um todo

O Banco do Povo Paulista — BPP foi criado pela Lei Estadual n° 9.533, de 30 de abril de 1997, com o objetivo
de prover recursos para aplicacdo em micro empreendimentos e micro e pequenas empresas, visando criar
alternativas de crédito popular para geracdao de emprego e renda.

O crédito produtivo popular tem como foco o financiamento de baixo valor a microempreendedor de menor
renda, cujo recurso necessario para alavancar seus negdcios, normalmente, ndo tém acesso ao crédito ofertada
pelas institui¢des bancérias tradicionais, por ndo oferecerem garantias para os empréstimos.

A concessdo de microcrédito aos potenciais empreendedores traz importante influéncia na renda e emprego
dos municipios, com efeito multiplicador no desenvolvimento econémico local e nas suas condi¢des sociais.

O Microcrédito Produtivo Orientado é baseado no relacionamento direto com os microempreendedores da
regido, possibilitando o desenvolvimento da atividade econdmica no local onde exerce a atividade.

Ao contrério das praticas convencionais do sistema bancéario tradicional, no microcrédito, a interacao direta
entre o cliente e o agente de crédito desempenha um papel fundamental na avaliacdo da situacdo financeira e
na analise dos aspectos gerenciais do negécio. Esse dialogo é crucial para determinar a viabilidade do crédito a
ser concedido, sendo o agente de crédito integralmente envolvido em todas as etapas, desde a aprovacao até o
recebimento dos fundos.

Neste cendrio, o projeto proposto visa capacitar agentes de crédito e gestores municipais, proporcionando
treinamentos e workshops para requalificar os profissionais. Essa iniciativa enfrenta desafios operacionais
cruciais do Banco do Povo, visando melhorar indicadores de volume de crédito e reduzir niveis de
inadimpléncia. Além disso, a capacitacdo dos agentes de crédito contribuird para a atualizacdo de
conhecimentos e ferramentas técnicas, alinhando-se a politica do banco.

Sua relevancia transcende o aspecto financeiro, influenciando positivamente a orientacdo adequada do
uso do crédito pelos empreendedores e promovendo o sucesso e a sustentabilidade dos empreendimentos
locais, representando uma contribuicdo concreta para o desenvolvimento do pequeno empreendimento
popular.

Com esse proposito, busca-se contratar uma empresa para fornecer servigos de capacitacdo aos Agentes
de Crédito e gestores do Programa. O objetivo é aprimorar e expandir o atendimento de microcrédito no
Estado de Sdo Paulo, permitindo a execucdo eficaz das atividades do Banco do Povo Paulista e
fortalecendo e ampliando as agdes do programa.

MODULOS DO TRABALHO
Médulo 1: Planejamento
Neste modulo serdo definidas, em mais detalhes, a forma de andamento do trabalho, considerando:

® 3 organizacdo da equipe;
® o planejamento dos trabalhos;
= As ementas e conteido do programa de capacitagao;
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® o detalhamento das atividades necessérias para o desenvolvimento dos servicos;
® o cronograma de execucdo dos servicos, indicando os principais eventos;
® atividades necessarias.

Produtos do médulo:
® Produto 1.1: Relatério Plano de Trabalho
Moédulo 2: Estudo das experiéncias de microcrédito

Com base na literatura especializada, devera ser elaborado relatério sobre a experiéncia do microcrédito
no Brasil e no mundo, ressaltando as diferentes formas de desenho, implementacdo e os resultados
alcancados.

O trabalho devera desenvolver os seguintes topicos, que podera ser ajustada de acordo com o seu
desenvolvimento:

® A logica econdmica das politicas de microcrédito

Discutir os motivos pelos quais a existéncia de politicas de microcrédito se justifica, principalmente do
ponto de vista econdmico do ponto e social.

® Revisdo da Literatura Especializada:

Levantamento de estudos, artigos académicos, relatérios de organizacdes internacionais e documentos de
politicas publicas relacionadas ao microcrédito.

® Mapeamento de Experiéncias:

Identificacdo de experiéncias emblematicas de microcrédito no Brasil e em diferentes regides do mundo,
incluindo Ameérica Latina, Africa, Asia e Europa.

Classificagdo das experiéncias baseada em critério, que podem ser, por exemplo: modelo de negocios,
abordagem de implementacao, ptblico-alvo e fontes de financiamento.

® Anadlise Comparativa

Desenvolvimento de uma matriz comparativa para analisar e contrastar as diferentes experiéncias de
microcrédito.

Com base nos achados da literatura, avaliar dos resultados alcancados, considerando as dimensdes
disponiveis, tais como inclusdo financeira, desenvolvimento econémico local, empoderamento de
microempreendedores, entre outros.

¢ Identificacdo de Melhores Praticas e Li¢oes Aprendidas:
Sintese das melhores praticas em design, implementacdao e monitoramento de programas de microcrédito.
Compilacdo de licdes aprendidas e recomendacoes para futuras iniciativas de microcrédito.

* Desenvolvimento do Relatério:
Elaboracdo de um relatério detalhado incorporando os achados da revisdo da literatura, analise

comparativa, melhores praticas e recomendagoes.
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Produtos do médulo:

® Produto 2.1: Relat6rio Preliminar das experiéncias de microcrédito
® Produto 2.2: Relatério Final das experiéncias de microcrédito

Médulo 3: Treinamento de capacitacao dos agentes de crédito e gestores municipais atuantes no
Banco do Povo Paulista

O escopo trabalho deste modulo esta descrito nos itens abaixo:

A assessoria técnica deverd promover semindrios regionais de requalificacdo para os agentes de crédito
visando aprimorar suas habilidades, atendendo as demandas da SDE e alinhando-os as diretrizes do
Fundo de Investimento de Crédito Produtivo Popular de Sdo Paulo. Além disso, busca-se proporcionar
conhecimento sobre a operacionalizacdo do Banco do Povo e apresentar dados relevantes a execugdo do
Programa, garantindo que os agentes possam desempenhar suas funcées de maneira eficaz e contribuir
para o fortalecimento da economia local. O escopo trabalho deste médulo esta descrito nos itens abaixo:

* Realizacdo de até 8 (oito) semindrios presenciais de requalificagdo para agentes de crédito, com a
requalificacdo de até 700 (setecentos) agentes de crédito municipais ao final.

® Os treinamentos terdo duracdao méaxima de 01 (um) dia, apresentando carga horéaria de até 08 (oito)
horas;

® o contetdo da capacitacdo devera ser elaborado a partir de levantamento de dados de operacao,
considerando as premissas de atuacdo do Fundo de Investimento de Crédito Produtivo Popular de
Sdo Paulo e de assuntos importantes identificados pela Secretaria de Desenvolvimento Economico;

® os treinamentos ocorrerdo em local providenciado pela contratada e previamente aprovado pela
SDE;

® os participantes dos treinamentos receberdo todo material do treinamento: apostilas, manual
normativo, informativos apresentados e certificado;

® Deverdo ser disponibilizados equipamentos para realizagdo do treinamento: computadores, banner,
papel, projetor e eventuais materiais necessarios e ndo relacionados no presente Termo de
Referéncia;

* Deverdo ser fornecidos o necesséario para servir o coffee break, com um cardapio de lanches e
minisalgados diverso, bebidas (agua, sucos, refrigerantes e cafés). O coffee break serd oferecido
aos participantes durante as pausas previsto em cronograma previamente informado.

® A distribuicdo das regides e a definicdo das turmas para participacdo na requalificacdo devem
seguir o disposto na Tabela 1.

* O cronograma, local e contetido serdo definidos no maédulo 1, plano de trabalho. Havendo abertura
e flexibilidade para adequacdo do escopo e estratégias de trabalho

Tabela 1 — Distribuicdo de agentes nas unidades do Banco do Povo:

Seminério de » .. . . .
... . |Regides Administrativas N° unidades BPP N° Agentes Crédito

requalificagdo

1 RA Registro e RA Baixada Santista 21 31

2 RA Aracatuba e RA Presidente Prudente 88 93
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3 RA Itapeva e RA Sorocaba 71 85
4 RA Sé&o José do Rio Preto 88 94
5 RA Marilia e RA Bauru 79 88
6 RA Campinas 79 101

RA Barretos, RA Franca, RA Central e RA
Ribeirdo Preto

8 RA Vale do Paraiba e RM Grande S3o Paulo (71 116

Fonte de dados: Lista de agentes cadastrados no sistema para operacdo e levantamento dos dados dos
gestores atualizado em 13/01/2024.

Produtos do médulo:
Produto 3: Relatdrio de realizacdo do curso:

= Lista de presenca, fotos do evento e sumario das atividades;

= Apostila didatica com o contetido do curso;

= Conjunto de apresentacOes para exposicdo durante o curso (em formato horizontal — estilo Power
Point);

® Preparacao, aplicacdo de questiondrio on-line com os participantes;

= No oitavo e ultimo relatério, além dos itens elencados acima, o relatério de realizacdao do curso
também devera contar com uma apresentacdao dos resultados da aplicagcdo dos questionarios on-line
com os participantes.

Maédulo 4: Treinamento de capacitacao inicial dos agentes de crédito do Banco do Povo Paulista
Treinamento de capacitagdo inicial dos agentes de crédito do Banco do Povo Paulista

A assessoria técnica devera promover a capacitacao dos agentes de crédito para desempenho das suas
funcoes conforme demanda da SDE, observando as premissas de atuacdo do Fundo de Investimento de
Crédito Produtivo Popular de Sdo Paulo e utilizando as técnicas adequadas ao desenvolvimento das
habilidades necessarias ao exercicio da funcdo, de acordo com critérios exclusivos desse Programa.

Deverdo ser realizadas de forma presencial e destinadas especialmente aos agentes de crédito novos, a
fim de promover a disseminacdo de normas e procedimentos operacionais do Banco do Povo Paulista.

As atividades previstas para esta fase sdo:

® mapeamento das diretrizes e politicas de crédito do Banco do Povo Paulista;
® mapeamento das diretrizes e objetivos do Banco do Povo Paulista;
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® mapeamento das politicas de crédito: produtos, limites, ptblico-alvo, taxas praticadas, produtos de
renegociacdo; e

® mapeamentos dos determinantes utilizados para avaliacdo de crédito.

® realizacdo de até 18 (dezoito) treinamentos presenciais para capacitar agentes de crédito
municipais;

® os cursos serdo realizados na cidade de Sdo Paulo, com local cedido pela SDE;

® os treinamentos terdo duracdo maxima de 01 (um) dia, apresentando carga hordria de até 8 (oito)
horas;

® os participantes dos treinamentos receberdo todo material do treinamento: apostilas, manual
normativo e certificado;

® O cronograma, local e contetido serdo definidos no médulo 1, plano de trabalho. Havendo abertura
e flexibilidade para adequacdo do escopo e estratégias de trabalho.

Produtos do modulo:
Produto 4: Relatério de realizacdao do treinamento

= Lista de presenca, fotos do evento e sumario das atividades;

® Apostila didatica com o conteido do curso;

= Conjunto de apresentactes para exposicdo durante o curso (em formato horizontal — estilo Power
Point);

® Preparacdo, aplicacdo de questionario on-line com os participantes;

® No décimo oitavo e ultimo relatério, além dos itens elencados acima, o relatério de realizacdo do curso
também devera contar com uma apresentacao dos resultados da aplicacdo dos questionarios on-line
com 0s participantes.

Ao mesmo tempo, a escolha pela FIPE justifica-se ndo apenas pelo menor valor dentre as propostas
apresentadas, mas por sua reputacao no desenvolvimento de estudos e andlises econdomicas. Ligada a
Universidade de Sdo Paulo (USP), a fundacdo se destaca por seu papel na producdo de informagdes que
influenciam politicas ptblicas e decisdes empresariais no pais. Suas anélises e pesquisas sdo fundamentais para
a formulag¢do e avaliacdo de politicas que impactam diretamente areas como economia, emprego e
desenvolvimento urbano.

A FIPE utiliza o instrumental teérico e metodoldgico para analisar fendmenos econémicos e sociais com o
objetivo de contribuir para o debate sobre os problemas econémicos e sociais do Brasil e expandir o
conhecimento econdmico. Também se dedica a formulagdo de politicas econémicas e outras politicas ptblicas
que visem aumentar o bem-estar, promover o crescimento econdmico, fortalecer o sistema produtivo,
aumentar a competitividade, melhorar a distribuicdo de renda e eliminar a pobreza. Ademais, oferece formagao
complementar de alto nivel para profissionais por meio de cursos de extensdo, aperfeicoamento e pos-
graduacao.

Para alcangar seus objetivos, opera com equipes de profissionais especializados e experientes nas areas de
ensino, projetos e pesquisas, utilizando uma estrutura adequada para colaborar com institui¢oes publicas e
privadas, tanto nacionais quanto estrangeiras, na elaboracdo, gestdo e avaliacdo de programas de
desenvolvimento econdmico e social. Além disso, promove cursos, simposios, semindrios, conferéncias e
estudos que incentivam o ensino e o debate sobre teoria econémica, contribuindo para o aprimoramento de
profissionais liberais, empresas, administracdo puiblica e demais entidades da sociedade civil. A FIPE apoia a
divulgacdo de conhecimentos econdmicos e correlatos através de publicacdes técnicas, periddicos,
monografias, internet e outros canais de comunicagdo, e realiza projetos e pesquisas para setores publicos e
privados, sempre mantendo padroes académicos que permitem a producdo de informagdes e a capacitacdo de
pessoal especializado.
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No setor agricola, a FIPE realiza estudos sobre precos, produtividade, emprego, e tecnologia, além de analisar
questdes relacionadas a oferta de alimentos e incentivos crediticios. Na anéalise de conjuntura, investiga o
comportamento econémico nacional e internacional, fornecendo proje¢des macroeconémicas fundamentadas.
A fundacdo também se destaca na modelagem de concessdes e parcerias publico- privadas, avaliando a
viabilidade econémico-financeira de contratos e apoiando setores em projetos dessa natureza. No campo da
economia da satide, a instituicdo estuda os efeitos das politicas sociais sobre satide e nutri¢do, desenvolvendo
indices como os de precos de medicamentos. Outras areas de atuagdo incluem economia do setor publico,
turismo, financgas, industrial, internacional, monetaria, regional e urbana, além de energia e meio ambiente,
financas publicas, mercado de trabalho, e 0o mercado imobiliario. A FIPE também dedica atencédo especial as
politicas sociais, enfocando a quantificacdo da pobreza, habitacdo, transportes, e a avaliacdo de politicas
sociais.

E responsével pela elaboracio de diversos indicadores econdmicos e sociais que sdo referéncia no Brasil. Entre
eles, o Salaridmetro, que acompanha negociagdes coletivas no mercado de trabalho; indicadores do registro
imobilidrio, que monitoram operacdes nas principais cidades do pais; e o IPC, o tradicional Indice de Precos
ao Consumidor do Municipio de Sao Paulo, que mede o custo de vida das familias paulistanas. Estes indices,
além do preco médio de mercado de veiculos e o Sistema de Indices de Precos de Obras Piiblicas (IPOP), sdo
amplamente utilizados para fornecer dados precisos para governos e empresas. A FIPE mantém parcerias que
facilitam o acesso a bases de dados ricas e variadas, permitindo uma leitura profunda e abrangente do mercado.
A instituicdo também elabora indices e tabelas de precos para entidades de classe e 6rgdos do governo,
cobrindo desde produtos eletroeletronicos até precos em supermercados, consolidando-se como uma fonte
essencial de informagdo econémica no Brasil.

Além do valor proposto ser o mais competitivo dentre os apresentados e da incontestavel qualificagdo técnica
da FIPE, contribuiu para sua escolha a existéncia de um histérico junto ao Banco do Povo Paulista. No
periodo de 2013 a 2015, a fundacdo prestou servicos de assisténcia técnica, desenvolvimento de estudos e
capacitacdo dos agentes de crédito do programa. A época, foram realizadas 40 capacitacdes que atenderam 560
agentes de crédito e 28 semindrios regionais. Como resultado deste trabalho, houve a melhora na qualidade da
concessdo do microcrédito e o estabelecimento do melhor resultado do programa, mantido até os dias atuais,
com 37.681 operacoes realizadas em 2014.

Todas estas condi¢des permitiram a administracdo selecionar a Instituicdo como a op¢do que melhor atende as
necessidades do Banco do Povo Paulista, garantindo assim a eficiéncia e eficicia nos servigos contratados.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Abaixo, esté a estimativa das quantidades que serdo contratados para o projeto.

I TEM .
[tem Especificagéo CATSER Umdaqle o Quantidade
BEC medida
1 Plano de Trabaho 117757 Unidade 1
Treinamento de
capacitacdo de
agentes de crédito
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2 do Banco do Povo 28045 Unidade 18
Paulista

Oficinade
requallflca(;a9 Qe 21172 .
3 agentes de crédito 28088 Unidade 8
do Banco do Povo

Paulista

Mapeamento e
avaliagdo de boas
préticas em
programas de
microcrédito
produtivo

28037 Unidade 2

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.770.000,00

O valor total estimado da contratacéo é de R$ 2.770.000,00 (dois milhdes e setecentos e setenta mil reais),
para o periodo de 18 (dezoito) meses. Para chegar nesse valor, foram consultados 3 (trés) fornecedores de
cursos profissionalizantes nos moldes do art. 23, IV da Lei 14.133/2021.

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser compativel com os valores praticados pelo
mercado, considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potencial economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do objeto.

(..

IV - Pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde que
seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos
com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital.

A escolha dos fornecedores para a pesquisa de pregos foi baseada em critérios objetivos. A selecdo dessas
entidades levou em consideracdo a necessidade de uma especializacdo técnica especifica para a execucdo do
projeto, que visa a capacitacao e requalificacdo dos agentes de crédito do Banco do Povo Paulista. O programa
opera sob normas e regras exclusivas, que demandam além de todo o conhecimento do tema microcrédito
produtivo, o desenvolvimento de um treinamento sob medida que atenda as complexidades e exigéncias tinicas
do Banco do Povo Paulista.

A FIPE é amplamente reconhecida por sua competéncia em pesquisas econdmicas e programas de capacitacdo,
0 que a torna uma escolha estratégica para atender as necessidades especificas do projeto. Criada em 1973, é
uma organizacdo de direito privado sem fins lucrativos, destacada nas &reas de ensino, pesquisa e
desenvolvimento de indicadores econémicos e financeiros. Ela possui uma estrutura robusta e equipes de
profissionais especializados, o que garante a qualidade e confiabilidade dos servigos a serem contratados.

A FUNJAB, a mais antiga fundacdo de apoio da Universidade Federal de Santa Catarina, é uma instituicao
sem fins lucrativos, criada em 1958, com forte atuacdo em ensino, pesquisa e extensdao. Credenciada pelo MEC
/MCTIC, esta autorizada a executar projetos que envolvem o desenvolvimento institucional, conforme a Lei
Federal n° 8.958/1994 e o Decreto n° 7.423/2010. Possui experiéncia em apoiar instituicdes de ensino superior
e capacidade de desenvolver projetos de alta complexidade.
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A FEFORP, por sua vez, é uma entidade privada de carater educativo, sem fins lucrativos, instituida em 1989.
Com um corpo de consultores multidisciplinares, se destaca por sua atuacdo em educacdo, cultura, gestdo e
desenvolvimento tecnolégico. A FEFORP desenvolve e aplica solugées que contribuem para o
desenvolvimento da sociedade, fortalecendo a educacao e otimizando processos de gestdo ptiblica.

Cabe colocar que durante o processo de selecdo, o Instituto de Cultura, Desenvolvimento Educacional,
Promocao Humana e Ac¢ao Comunitaria (INDEPAC), inicialmente demonstrou interesse no projeto, no entanto
ndo apresentou sua proposta.

Abaixo, segue os valores das propostas orcamentérias, discriminados por fornecedor:

FIPE FUNJAB FEFORP
i DENOMINACAO | UNIDADE ONTD VLG
DO SERVICO DE MEDIDA VALOR VEILGR VALOR VALOR VALOR
UNITARIO . TOTAL UNITARIO
R9) TOTAL (R$)[ UNITARIO (R9) (R9) TOTAL
(R$) (RY)
Quantidade de R$ R$ R$
1 Plano de Trabalho 1 R$ 295.000,00 R$ 315.000,00 R$ 250.000,00
planos 295.000,00 315.000,00 250.000,00
Treinamento de
itagio de agent tidade d R R R$
2 capaa ,at%ao © agentes Que?n cacede 18 | R$20.000,00 $ R$ 25.000,00 $ R$ 22.500,00
de crédito do Banco | treinamentos 360.000,00 450.000,00 405.000.00
do Povo Paulista
Oficinade
requalificagdo de )
= Quantidade de R$ R$ R$
3 agentes de crédito do oficinas 8 R$ 150.500,00 1.204.000,00 R$ 160.000,00 1.280.000.00 R$ 145.000,00
Banco do Povo 204000, ~280.000, 1.160.000,00
Paulista
Mapeamento e
avaliagdo de boas
avallaeso Quantidade de R$ R$ R$
4 |préticas em programas mapeamento 2 R$ 455.500,00 011.000.00 R$ 500.000,00 1.000.000.00 R$ 565.000,00
de microcrédito » R DR 1.130.000,00
produtivo
TOTAL R$ 2.770.000,00 R$ 3.045.000,00 R$ 2.945.000,00
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O processo foi conduzido em conformidade com o Decreto n° 67.888/2023, que exige a realizacao de pesquisa
de precos com pelo menos trés fornecedores, de maneira transparente, assegurando que os pregos considerados
ndo foram obtidos com mais de seis meses de antecedéncia, garantindo assim sua atualizacdo e
compatibilidade com o mercado atual. Assim, a escolha pela Fundagdo Instituto de Pesguisas Econdmicas
(FIPE) é justificada pela combinacdo de especializacdo técnica, histérico positivo de parcerias, e
competitividade das propostas, garantindo o melhor atendimento possivel as necessidades do Banco do Povo
Paulista.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nos termos do art. 18, §1°, inciso VIII, da Lei n°® 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar justifica a
viabilidade ou ndo do parcelamento da contratagdo. Nesse sentido, optou-se pela contratacdo em lote tinico dos
itens utilizados nesta contratagdo. A decisdo estd fundamentada nos principios da eficiéncia, economicidade e
continuidade do servigo ptblico, conforme exposto a seguir:

1. Eficiéncia na prestacdo do servico e provisao dos insumos: A fragmentacdo da contratacdo,
especialmente em relacdo ao fornecimento de cursos com insumos e a oferta de coffee break, pode
comprometer a entrega adequada dos itens essenciais a execucdo dos treinamentos. Essa divisdo aumenta o
risco de descompasso logistico, afetando a qualidade, a pontualidade e o cumprimento dos cronogramas. A
sincronizacdo entre a entrega dos materiais e a realizacdo dos treinamentos presenciais é um fator critico de
sucesso. Falhas nesse processo — como atrasos, auséncia de insumos ou incompatibilidades técnicas entre os
recursos contratados — podem resultar no cancelamento de turmas, retrabalho administrativo, elevacdo de
custos operacionais e frustracdo das expectativas dos agentes de crédito.

2. Qualidade na prestacdo dos servicos: A execucdo dos cursos depende da disponibilizagdo, pela
contratada, dos insumos e materiais pedagdgicos. A eventual falta ou atraso desses itens, especialmente se
fornecidos por terceiros, pode comprometer a qualidade das aulas, causar descontinuidade e servir de
justificativa para o ndo cumprimento de metas, além de dificultar a fiscaliza¢do do contrato. A fragmentagado
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da contratacdo, por sua vez, pode gerar variacoes na qualidade dos produtos e servicos entregues,
comprometendo a uniformidade necesséria a boa condugao dos treinamentos.

A auséncia de padronizacdo e a possibilidade de fornecimento de insumos de qualidade inferior por
prestadores distintos impactam diretamente o alcance dos objetivos da pasta. No caso da capacitagdo e
requalificacdo dos agentes de crédito do Banco do Povo Paulista, que atuam em todo o Estado, a
homogeneidade é essencial para garantir que todos os participantes recebam uma formacdo de qualidade
equivalente, independentemente da localidade, sem prejuizo a sua efetividade.

A adocdo de um padrado unico de execucdo permite a aplicacdo de métricas consistentes de desempenho, o uso
de indicadores compardveis entre turmas e a implementacdo de mecanismos de controle de qualidade mais
eficazes. Além disso, facilita o controle e a responsabilizacdo contratual, ao evitar a fragmentacdo de
atribui¢Oes entre diferentes prestadores, o que reduz o risco quanto a qualidade dos servigos e materiais,
sobreposicdo ou omissdo de responsabilidades.

3. Logistica descentralizada e coordenacao operacional: Considerando que os treinamentos poderdo ocorrer
em diversas regioes do Estado de Sdo Paulo, a contratacdo fragmentada dificultaria o acompanhamento da
execucdo e a conferéncia dos insumos entregues. A auséncia de previsibilidade e a baixa rastreabilidade
resultantes da atuacdo de multiplos fornecedores comprometem a qualidade da execucdo. Além disso, seria
necessario um esforco adicional da Secretaria para assegurar a entrega dos materiais em diferentes localidades
e dentro dos prazos, o que aumentaria significativamente o custo transacional da gestdo contratual e reduziria
sua eficacia.

Esse cenario também impactaria diretamente a prestacdo de servico do coffee break, cujo servico envolve
alimentagdo e suporte a capacitacdo, exigindo uma logistica robusta e bem coordenada. A pulverizacdo da
contratacdo demandaria estruturas distintas para atender adequadamente a todos os territérios, elevando os
custos e a complexidade operacional.

Dessa forma, a centralizacao da logistica e da execucdo, por sua vez, favorece o planejamento integrado, reduz
0s riscos operacionais e contratuais, e assegura maior eficiéncia na gestdo do contrato.

4. Economicidade e eficiencia administrativa: A contratacdo em lote tinico possibilita ganhos de escala e
padronizacdo dos materiais, dos servicos e da metodologia, com consequente reducdo de custos e maior
eficiéncia na gestdo da contratacdo, conforme prevé o art. 40, §3°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021. De igual
modo, a jung¢do do servigo de coffee break aos treinamentos, em uma Gnica contratagdo, reduzird os custos
logisticos e operacionais, promovendo maior eficiéncia na execucdo do cronograma e melhor aproveitamento
dos recursos publicos. Deve-se destacar a economia em escala, uma vez que o fornecedor podera planejar a
producdo e a logistica de forma unificada, otimizando a alocacdo de equipes, deslocamentos e processos
administrativos. Isso refletirdA em melhores condi¢cdes comerciais, prazos mais competitivos e reducdo de
custos unitarios, beneficios que dificilmente seriam alcangaveis com multiplas contratacdes isoladas.

5. Fiscalizacdo e transparéncia: A realizacdo da contratacdo em um lote Gnico permitird maior controle,
favorecendo o processo de transparéncia e verificacdo da conformidade das entregas planejadas. Com apenas
um fornecedor responsavel por todas as etapas do servico, torna-se possivel identificar casos de falhas, atrasos
ou ndo conformidade. Além disso, serd possivel estabelecer critérios de qualidade, controle e verificacao,
facilitando a atuagdo dos fiscais do contrato, que ndo precisarao analisar multiplas metodologias e padrdes de
entrega.

6. Mitigacdo do risco de inexecucdo parcial: A responsabilizacdo integral da contratada por todas as etapas
do servico permite maior controle da Administracdo e reduz os riscos de inexecucdo parcial. A fragmentacdo
pode gerar conflitos entre fornecedores, com alegacdes de responsabilidade cruzada em caso de falhas, o que
comprometeria a efetividade da contratacdo. A execugdo integrada, sob responsabilidade tnica, facilita o
planejamento, a alocacdo coordenada de recursos e o cumprimento do cronograma pactuado. Com isso,
assegura-se maior previsibilidade, uniformidade e continuidade, em consonancia com os principios da
economicidade e da eficiéncia, previstos no caput do art. 5° da Lei n® 14.133/2021. Essa abordagem reduz o
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custo transacional da Administracdo e eleva a efetividade das agdes, permitindo que o foco permaneca nos
objetivos estratégicos da politica publica — neste caso, o fortalecimento do microcrédito produtivo e o
aprimoramento da atuacdo dos agentes do Banco do Povo Paulista.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o se verificam contratacBes correl atas nem interdependentes para a viabilidade e contratacdo desta
demanda.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo proposta esta alinhada com o plangjamento estratégico da organizacdo, refletindo as
diretrizes e objetivos estabelecidos, especialmente nas areas de reducdo da inadimpléncia, aumento da
producéo e digitalizagdo do programa. Essa integracéo € evidenciada pela articulagdo entre as atividades
plangjadas e as metas que se pretende al cancar.

A capacitacdo e requalificagdo dos agentes de crédito sdo essenciais para garantir a sustentabilidade
financeira do programa e dos empreendimentos, contribuindo para a melhoria dos indicadores
operacionais, a ampliacdo da oferta de crédito e o aprimoramento dos servicos oferecidos aos
empreendedores. No contexto do Plano Plurianual (PPA) de 2024 a 2027, a meta é conceder 100.000
operagoes de crédito, com uma taxa de retorno de 90% para o Fundo.

A operacdo do microcrédito produtivo do Banco do Povo Paulista se caracteriza pelo relacionamento
direto entre os agentes de crédito e os empreendedores locais. Nesse modelo, € fundamental que os
agentes possuam a capacidade técnica necess&ria para avaiar a viabilidade dos projetos, orientar os
empreendedores na gestdo de seus negocios e facilitar o processo de concessdo de crédito. Além disso,
eles tém a responsabilidade de garantir que os empréstimos sejam concedidos de forma responsavel,
minimizando os riscos tanto para o programa guanto para os empreendedores.

O mapeamento e a andise de boas préticas em programas de microcrédito fornecerdo mecanismos e
inovagOes que possibilitardo o aprimoramento e a modernizagdo do Banco do Povo Paulista. Essa
abordagem garantir4 que o programa se mantenha alinhado com a evolucdo do ambiente de negdécios,
atendendo as demandas atuais dos empreendedores e promovendo a inclusdo financeira, a geracdo de
empregos e aformalizacdo de negdcios.

Os servigos a serem contratados foram cuidadosamente planejados para atender as necessidades
identificadas, assegurando que as acbes propostas contribuam diretamente para a implementacéo eficaz
das iniciativas em microcrédito.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Um dos principais beneficios da contratacdo proposta € a melhoria na elaboracdo das proposta de
concessdo de créditos de forma responsavel, reduzindo os riscos tanto para 0 programa quanto para 0s
empreendedores. Essa abordagem favorece um financiamento seguro e sustentavel.

Além disso, a capacitacdo e requalificacdo dos agentes de crédito sdo fundamentais para a
sustentabilidade financeira do programa. Com agentes bem treinados, sera possivel avaliar melhor a
viabilidade dos projetos, orientar os empreendedores e facilitar o processo de concessdo de crédito,
resultando em decisdes mais informadas e eficazes.

Outro beneficio importante € a melhoria dos indicadores operacionais. Com a capacitacdo adequada,
espera-se um aumento na eficiéncia do atendimento, na taxa de aprovacéo de crédito e uma reducéo na
inadimpléncia. 1sso, por sua vez, permitira uma ampliacdo da oferta de crédito, possibilitando que um
nimero maior de empreendedores, especialmente aqueles fora do circuito financeiro tradicional, tenha
acesso a recursos financeiros.

O aprimoramento do servigo prestado aos empreendedores € mais um resultado positivo dessa
contratagdo. Com uma experiéncia mais positiva e assertiva, os empreendedores poderdo crescer seus
negécios e melhorar suas condigdes financeiras.

Além disso, 0 mapeamento e a analise de boas praticas em programas de microcrédito fornecerdo
informagdes valiosas para inovagdes e melhorias continuas no Banco do Povo Paulista, garantindo que o
programa permanega rel evante e eficaz em um ambiente de negdcios em constante evolugao.

Por fim, essa abordagem promovera a inclusdo financeira, alcancando empreendedores que, de outra
forma, ndo teriam acesso a recursos. Ao apoiar microempreendedores e pequenas empresas, a contratacdo
contribuira para a geracdo de empregos e a formalizacdo de negdcios, promovendo, assim, 0
desenvolvimento socioecondmico local. Esses beneficios ndo apenas destacam a importancia da
contratagdo, mas também evidenciam seu potencial impacto positivo na comunidade e na economia como
um todo.

13. Providencias a serem Adotadas

Apbs a realizacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP), o Termo de Referéncia sera elaborado,
respeitando todas as normas e etapas da fase interna e caso aprovada pela Autoridade Competente da
Pasta, a contrataco sera formalizada.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

N&o h& previsdo de possiveis impactos ambientais nem medidas de tratamento ou mitigacdo para abordar
0s riscos ambientais existentes.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCOS AKAMINE WOLFF
Equipe de apoio

MYRIAN MARA KOSLOSKI PRADO

Subsecretdria de Empreendedorismo e Produtividade

1Y
tf Assinou eletronicamente em 24/07/2025 as 14:20:16.
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