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1. Informacoes Basicas
Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
2/2026 BIANCA DE LISSANDRI BRAZ AMARAL 30/07/2026 16:27

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Concluido (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de servigcos continuos de atendimento ao ptiblico nos Postos do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC)

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Manifestacdo de interesse ou decisio do
Inadequacdo do municipio de assumir diretamente a operacao de
quantitativo e da determinada unidade; abertura, ampliacao,
distribuicdo dos postos reativagdo ou inicio de funcionamento de novos . . ~
s p ¢ Planejamento Administracdo Alto

em razdo de alteracdes CICs; alteracdo da capacidade fisica,

na rede ou no modelo tecnolégica ou do volume de atendimento;

de operagdo dos CICs  definicdo incompleta ou intempestiva do
cronograma de expansdo da rede.

Impactos
Capacidade ociosa, insuficiéncia ou distribuicdo inadequada de profissionais; sobrecarga, filas e aumento do tempo de espera; redugdo da qualidade

1 - . . P . . . =
ou descontinuidade; atraso na abertura de unidades; custos incompativeis; necessidade de remanejamento, acréscimo ou supressao contratual.

Acdes Preventivas
P-01 Atualizar a relacdo de unidades e o cronograma de expansdo; acompanhar tratativas com Responsavel: GESLEY FERNANDES PEREIRA

municipios; formalizar a distribuicdo dos 22 atendentes e 6 supervisores; elaborar meméria de
calculo; prever regras de mobilizacdo, desmobilizacdo e remanejamento; revisar
periodicamente demanda e capacidade operacional.

Acoes de Contingéncia
C-01 Reavaliar imediatamente os quantitativos; remanejar profissionais, quando possivel; executar Responsavel: GESLEY FERNANDES PEREIRA

plano de transicdo para unidade assumida pelo municipio; adotar cobertura temporaria em
nova unidade; e formalizar acréscimo ou supressdo, observados os limites legais, a
disponibilidade orcamentéria e a continuidade.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Precos insuficientes para saldrios, beneficios,
encargos, substituicdes, uniformes, capacitagdo,
ponto eletrdnico, estrutura e tributos; anélise

capacidade econdmico- %, .. . e g . ~ - .
,p . L. deficiente da proposta; qualificacdo financeira Selecdo do Fornecedor Administracdo Extremo
financeira suficiente ou

com proposta
inexequivel

Contratacao

empresa
R-02
insuficiente; excesso de compromissos;
referéncia inadequada de instrumento coletivo
ou custos.

Impactos
Incapacidade de suportar os custos; inadimplemento trabalhista; postos descobertos; rotatividade; reducdo da qualidade; sobrecarga da fiscalizagéo;

1 - ~ . ~ . . - . <
retengOes; execucdo da garantia; san¢des; extin¢do antecipada; descontinuidade e necessidade de nova contratagdo.

Acoes Preventivas
P-01 Elaborar or¢amento e planilha completos; identificar categoria, CBO e instrumento coletivo de Responsavel: LETICIA CAMARGO ANJO

referéncia; exigir indices economico-financeiros, capital circulante, patrimonio liquido e
relacdo de compromissos; analisar exequibilidade; realizar diligéncias; exigir capacidade
técnico-operacional e garantia contratual adequada.
Acoes de Contingéncia
C-01 Durante a licitacdo, diligenciar a composicdo dos pregos e desclassificar proposta cuja Responsavel: LETICIA CAMARGO ANJO

exequibilidade ndo seja demonstrada.
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Numero

R-03

P-01

C-01

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Atraso, pagamento
parcial
inadimplemento de
salarios, beneficios e
encargos trabalhistas,
previdencidrios ou
fundiarios

Impactos

Prejuizo aos trabalhadores, inclusive a remuneracao, alimentacao e deslocamento; absenteismo, desmotivacao, rotatividade, paralisacdo e demandas

trabalhistas; postos descobertos; queda ou interrupcdo do atendimento; risco de responsabilidade da Administracdo por falha de fiscalizagdo;

Insuficiéncia de caixa; utilizacdo indevida de
recursos; falhas de gestdo; auséncia de
provisionamento; descumprimento da legislacao
ou do instrumento coletivo; excesso de
compromissos; documentagdo ausente ou
inconsistente; omissdo na correcao.

Gestdo de Contrato Administracao Extremo

retencdo, execucdo da garantia, pagamento direto, sancdo e extingdo contratual.

Acdes Preventivas

Condicionar faturamento e pagamento a comprovagdo das obrigagdes vencidas; exigir Responsavel: GESLEY FERNANDES PEREIRA
comprovantes individualizados; conciliar folha, depésitos, beneficios, ponto e escalas; exigir

controle eletrénico de frequéncia; aplicar o IMR; adotar conta vinculada ou pagamento pelo

fato gerador; manter calendario mensal de conferéncia e regularizagdo.

Acoes de Contingéncia

Notificar imediatamente; identificar trabalhadores e verbas afetadas; registrar falha critica no Responsavel: GESLEY FERNANDES PEREIRA
IMR; impedir o ateste ou faturamento; reter valores; executar a garantia e os mecanismos de

protecdo; efetuar pagamento direto quando juridicamente cabivel, comunicar 6rgdos

competentes; instaurar processo sancionatério; e, em caso de persisténcia ou reincidéncia,

extinguir o contrato e executar a transi¢do.

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Gestao de Contrato

GESLEY FERNANDES PEREIRA

Diretor
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