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CREDENCIAMENTO N° 002/2026
Processo SEI n°® 391.00000713/2026-28

1. PREAMBULO

1.1. ADESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A., doravante designada simplesmente DESENVOLVE SP, por meio da autoridade
subscritora ao final assinada, torna publico que se encontra aberto na sua Geréncia
de Compras e Contratos (GEPIN.2), situada na Rua da Consolagao, n° 371, 8°
andar, Consolacdo — Sao Paulo, Capital, o CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS
PARA A PRESTACAO DE SERVICO DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL,
regularmente constituidas, para a prestagao dos servigos referidos no subitem 3.1
deste Edital, nos termos do seu Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
Administrativos e Convénios e da Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

1.1.1. O Edital referido no item 1.1 tem por objetivo o credenciamento de empresas
especializadas para prestacdo de servicos de cobranga extrajudicial, em
conformidade com as necessidades da DESENVOLVE SP e os critérios
estabelecidos neste Edital.

1.1.2. O presente Credenciamento & processado sob a forma de chamamento
publico permanente: o recebimento de requerimentos permanecera aberto durante
toda a vigéncia deste Edital, e a classificacdo dos interessados observara,
exclusivamente, a ordem cronoldgica de protocolo da documentagdo completa, na
forma do item 12.

1.1.3. A analise da documentacao sera realizada em fluxo continuo, na estrita ordem
de protocolo, ndo se aguardando o encerramento de qualquer prazo comum para o
inicio das contratagdes, observado o disposto nos itens 11 e 15.

1.2. O Edital e os documentos que o integram ficarao:

I. a disposigao dos interessados para consulta direta na Geréncia de Compras e
Contratos, localizada na Rua da Consolagao, n°® 371 — 8° andar — Sao Paulo —
Capital;

Il. disponiveis no site da DESENVOLVE SP:
https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/sobre-a-desenvolve-spl/licitacoes-
e-contratos/, onde permanecerdo publicados durante toda a vigéncia do
Credenciamento.

1.3. As empresas interessadas neste Credenciamento, na forma e para os fins
previstos neste Edital, serdo intimadas formalmente pela DESENVOLVE SP de
todos os atos relativos ao presente instrumento convocatorio, incluindo o julgamento
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do credenciamento e, quando for o caso, das contratacdes, por meio de publicacdes
no Diario Oficial do Estado de S&o Paulo (DOE SP) e no site, e-mail ou outro meio
habil.

1.3.1. Para atender a finalidade prevista no item 1.3, as empresas interessadas
deverao manter atualizados seus dados e enderego para correspondéncia, inclusive
eletrdnica, ficando estabelecido que a DESENVOLVE SP nao se responsabiliza pelo
nao recebimento de qualquer comunicagdo e/ou intimacdo pelos interessados,
quando decorrentes de falta, erro ou ndo atualizacéo dos referidos dados.

1.4. Os trabalhos serédo conduzidos por Comissao de Credenciamento regularmente
constituida.

2. DO AMPARO LEGAL - APLICABILIDADE DA LEI FEDERAL N° 13.303/2016

2.1. A DESENVOLVE SP é uma empresa publica vinculada a administracdo publica
indireta do Estado de Sao Paulo e, portanto, sujeita as disposi¢gdes da Lei Federal n°
13.303/2016, também conhecida como Lei das Estatais, bem como aos seguintes
normativos e documentos:

2.1.1. Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos Administrativos e Convénios da
DESENVOLVE SP, disponivel em:
https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/sobre-a-desenvolve-sp/licitacoes-e-
contratos/;

2.1.2. Cdodigo de Conduta e Integridade da DESENVOLVE SP, disponivel em:
https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/governanca-corporativa/politicas-e-
regulamentos/;

2.1.3. Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 — Lei Anticorrupgéo;

2.1.4. Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD);

2.1.5. Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, em especial o art. 42 e o0 art. 71;

2.1.6. Resolugao CMN n° 4.949, de 30 de setembro de 2021, e demais normas do
Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil aplicaveis a relagdo com
clientes e usuarios de produtos e servigcos financeiros;

2.1.7. Aviso de Credenciamento;

2.1.8. Edital de Credenciamento GEPIN.2 n° 00x/2026;

2.1.9. Minuta do Contrato;

2.1.10. Anexos do Edital de Credenciamento GEPIN.2 n° 00x/2026.

2.2. O presente Credenciamento constitui hipétese de contratacdo direta por
inviabilidade de competicdo, nos termos do art. 30, caput, da Lei Federal n°
13.303/2016, uma vez que a DESENVOLVE SP nao seleciona um unico prestador,
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mas admite a contratacdo de todos os interessados que atendam as condigcdes
padronizadas fixadas neste Edital e nos limites do item 13.

2.3. Nao sendo possivel a contratagcdo imediata e simultdnea de todos os
credenciados, pelas razdes expostas no item 13.3, adota-se critério objetivo,
impessoal e verificavel de ordenagao dos interessados, na forma do item 12 deste
Edital, observados os critérios de distribuicdo e de redistribuicido das demandas
previstos no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA e na Minuta de Contrato.

3. DO OBJETO

3.1. Constitui objeto deste Edital o credenciamento de empresas especializadas para
prestacédo de servigos de cobranga extrajudicial.

3.2. O Credenciamento sera realizado em item uUnico.

3.2.1. A prestagdo dos servicos consiste na pratica de todos os atos e
procedimentos necessarios a cobranga extrajudicial e administrativa, ativa e
receptiva, dos créditos proprios da DESENVOLVE SP e dos créditos de terceiros por
ela administrados (FUNDOS), inadimplidos, seja qual for a origem dos recursos ou
funding, compreendendo a localizagado e a notificacdo do devedor, a negociacéao, a
formalizacao de acordos e a prestagao de contas, em todo o territério nacional, na
forma, nos prazos e nas condi¢goes estabelecidos no ANEXO | — TERMO DE
REFERENCIA.

3.3. O Credenciamento ndo obriga a DESENVOLVE SP a contratar todos os
habilitados, observados os limites e a motivacdo constantes do item 13.

3.4. O credenciamento e a eventual contratacdo ndao conferem exclusividade ao
credenciado nem geram expectativa de volume minimo de servicos ou de
faturamento, na forma do item 25.1.

4. DA PARTICIPAGAO NO CREDENCIAMENTO

4.1. A participagdo das empresas interessadas no credenciamento se dara
exclusivamente por meio eletrénico, conforme disposto neste Edital. O Edital, os
anexos que o acompanham e demais informacbes ficardo disponiveis no sitio
eletrénico da DESENVOLVE SP (Licitagdes e Contratos — Desenvolve SP) durante
toda a vigéncia do Credenciamento.

4.2. Os requerimentos de credenciamento e a respectiva documentagdo de
habilitagdo serdo recebidos exclusivamente no enderego eletrénico
credenciamentos@desenvolvesp.com.br, a partir da data e hora de inicio indicadas
no predmbulo deste Edital, permanecendo o recebimento aberto, de forma
ininterrupta, durante toda a vigéncia deste Edital.

4.2.1. As mensagens eletronicas recebidas antes da data e hora de inicio do
recebimento ndo serdo conhecidas e ndo gerarao posi¢ao na ordem de classificagao
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de que trata o item 12, facultado ao interessado o reenvio a partir do marco inicial,
indicado no preambulo deste Edital.

4.2.2. O campo “assunto” da mensagem devera ser preenchido com o seguinte
texto: “REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO - NOME COMPLETO DA
EMPRESA INTERESSADA — CNPJ”.

4.2.3. Deverao ser anexados a mensagem, preferencialmente em um unico envio: (i)
o0 Requerimento de Credenciamento devidamente assinado, conforme modelo do
ANEXO |I; e (ii) a integralidade dos documentos de habilitagdo e declaracdes
exigidos nos itens 6 a 10 deste Edital.

4.2.3.1. As demais declaragbes previstas neste Edital deverdo ser apresentadas
pelo(a) credenciado(a) no momento da celebragao do contrato.

4.2.3.2. O tamanho maximo de cada e-mail esta limitado até 30MB.

4.2.4. O Requerimento de Credenciamento e as declaragbes poderao ser assinados
digitalmente, admitida a assinatura eletrbnica avangada ou qualificada, desde que
seja possivel a verificagédo e a validagdo da assinatura.

4.3. Caso a capacidade de transmissédo do correio eletronico ndo comporte o envio
integral em uma unica mensagem, o interessado podera utilizar mensagens
sucessivas, devidamente identificadas e numeradas, hipdétese em que a data e hora
de protocolo serdo apuradas na forma do item 12.2.

44. A DESENVOLVE SP enviara, para o enderego eletrbnico remetente,
comprovante automatico ou manual de recebimento, com indicacédo da data e hora
registradas em seu servidor, que servira de referéncia para a classificagao.

4.4.1. A auséncia de envio do comprovante ndo prejudica o protocolo ja efetivado
nem altera a posic¢ao do interessado, cabendo a este, em caso de duvida, requerer a
confirmacao pelo mesmo endereco eletronico.

4.5. A empresa interessada assume a responsabilidade exclusiva pelas transacoes
realizadas em seu nome, considerando como firmes e validas toda a documentagao
e os atos praticados por seu representante, isentando a DESENVOLVE SP de
qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido das
credenciais de acesso e/ou de documentos nao entregues e invalidos, mesmo que
por terceiros.

4.6. Cabe a empresa interessada acompanhar todas as operagdes e informacdes
divulgadas sobre este Credenciamento, conforme indicado no item 1.3, sendo
responsavel pelos prejuizos decorrentes da inobservancia de publicagdes,
mensagens e eventuais solicitagdes emitidas.

4.7. Nao sera admitida a participagao neste credenciamento de pessoas fisicas ou
juridicas que se encontrem nas seguintes situacoes:

4.7.1. Que tenham a faléncia decretada;
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4.7.2. Que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracéo
Publica, enquanto perdurar o motivo da punigéo ou até a reabilitagdo formal;

4.7.3. Que estejam suspensas temporariamente de participar em licitacdo ou
impedidas de contratar com a Administracdo Publica do Estado de Sao Paulo;

4.7.4. Que possuam como soécios, dirigentes ou responsaveis técnicos, empregados
ou membros de qualquer érgédo da DESENVOLVE SP;

4.7.5. Que estejam legalmente impedidas de participar do credenciamento;
4.7.6. Que sejam constituidas sob a forma de sociedade cooperativa de trabalho;

4.7.7. Cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste
Credenciamento.

4.8. A vedacao prevista no item 4.7.4 se estende a terceiros que, em nome da
empresa, atuem na conducdo da contratagdo, seja como membro da equipe de
apoio, profissional especializado ou como funcionario ou representante da empresa
contratada.

5. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

5.1. A empresa interessada devera encaminhar, na forma do item 4, os documentos
de habilitacdo e demais declaragdes, devidamente preenchidos e assinados,
conforme previsto neste Edital e em seus anexos.

5.1.1. Nao ha data limite para o envio da documentagcdo, que podera ocorrer a
qualquer tempo durante a vigéncia deste Edital.

5.1.2. A posigdo do interessado na ordem de classificagdo sera apurada
exclusivamente na forma do item 12, considerando-se o protocolo da documentacao
completa.

5.2. A documentacgao fisica devera ser digitalizada e os documentos nato-digitais
devem estar em formato “.pdf’, preferencialmente compactados, devidamente
nomeados de acordo com o conteudo.

5.3. Os documentos exigidos deverdo ser apresentados, para facilitar sua
conferéncia, na forma e na ordenacao estabelecidas nos itens 6 a 10 deste Edital.

5.4. Os documentos exigidos terdo valor de coépia simples, obrigando-se os
interessados a apresentarem via original ou copia autenticada de qualquer um deles
sempre que a DESENVOLVE SP tiver duvidas quanto a sua integridade.

5.5. Nesses casos, a DESENVOLVE SP solicitara por e-mail o envio da via original
ou da cépia autenticada dos documentos sobre os quais pairem as duvidas, tendo o
interessado o prazo maximo de 02 (dois) dias uteis para apresenta-los no endereco
eletrénico credenciamentos@desenvolvesp.com.br ou em outro informado na
solicitagao de envio.
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5.5.1. O prazo estabelecido no item 5.5 refere-se ao efetivo recebimento dos
documentos pela DESENVOLVE SP.

5.5.2. O nao atendimento a diligéncia no prazo previsto no item 5.5 importara o
indeferimento e o arquivamento do pedido de credenciamento, na forma do item
11.3.2, facultado ao interessado novo protocolo, que ocupara posi¢cao
correspondente a nova data e hora de recebimento.

5.6. Poderao ser apresentados documentos extraidos da internet (via original), cuja
aceitagao fica condicionada a verificagdo de sua autenticidade no site do 6rgao que
os expediu.

5.7. Os documentos exigidos deverao estar validos e vigentes na data do protocolo
do requerimento de credenciamento.

5.8. A Comissao de Credenciamento ndo se responsabiliza por requerimentos de
credenciamento n&o recebidos, por qualquer causa, inclusive por limitagdo de
tamanho de arquivo, falha de transmissdo ou filtragem automatica de mensagens,
cabendo a empresa interessada a observancia do correto envio.

5.9. O encaminhamento do Requerimento de Credenciamento pressupbe o
conhecimento e o atendimento a todas as exigéncias previstas neste Edital.

5.10. Cabera ao interessado acompanhar os avisos emitidos pela DESENVOLVE SP
no enderecgo eletrénico da instituicao disposto no item 1.2, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens ali emitidas.

5.11. O nao atendimento de qualquer das exigéncias do Edital, a ndo apresentagao
de qualquer dos documentos exigidos ou a sua apresentacdo de forma incorreta,
com vicios ou defeitos, implicara a inabilitacdo da empresa interessada no
credenciamento, ressalvada a hipotese de saneamento prevista nos itens 11.3 e
11.13.

5.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, a
empresa interessada sera declarada CREDENCIADA.

5.12.1. Todas as especificagdes do objeto vinculam o interessado, que devera estar
ciente e cumprir integralmente os requisitos descritos neste Edital e no Termo de
Referéncia.

5.13. A remuneragcdo dos servicos observara exclusivamente as condicoes
padronizadas fixadas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, nele
compreendidos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucao do objeto, ndo sendo admitida a apresentagao de proposta de precgo pelo
interessado.

514. A apresentacdo do Requerimento de Credenciamento implica a
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes contidas no Termo de Referéncia,
assumindo o credenciado o compromisso de executar o objeto conforme seus
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termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios a execugao contratual, em quantidades e qualidades adequadas, e de
substituir qualquer item quando solicitado pela DESENVOLVE SP.

5.16. O descumprimento das disposi¢des previstas neste Edital, seja por parte da
Administracdo ou dos contratados, podera ensejar a responsabilizagédo perante o
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo e, apds o devido processo legal, podera
gerar as seguintes consequéncias:

5.16.1. Assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao
cumprimento exato da lei, conforme previsto no artigo 71, inciso IX, da Constituigao
Federal;

5.16.2. Condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso seja verificado superfaturamento ou
sobreprego na execugéo do contrato.

5.17. A falsidade de qualquer declaragdo prevista neste Edital sujeitara o
interessado as sancgdes previstas em lei, bem como aquelas previstas neste Edital,
incluindo a inabilitacdo no processo e eventual responsabilizagao civil e criminal.

6. DA HABILITAGAO JURIDICA

6.1. Para fins de habilitacado juridica, a documentacdo a ser apresentada consiste
em:

6.1.1. Prova de registro e regularidade da sociedade empresaria, devidamente
registrada na Receita Federal e na Junta Comercial da sua base territorial;

6.1.2. Cépia do Contrato Social ou Ato Constitutivo, devidamente consolidado ou
acompanhado das respectivas alteragdes, contendo a forma e a atual representagao
da sociedade, devidamente registrado na Junta Comercial da sua base territorial;

6.1.3. Cépia do documento de identidade dos responsaveis técnicos e legais.

6.2. Os documentos de habilitagdo juridica da sociedade empresaria deverao
comprovar que o ramo de atividade € de mesma natureza ou compativel com o
objeto deste credenciamento, devendo o objeto social contemplar, expressamente,
atividades referentes a cobranga extrajudicial ou administrativa.

7. DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

7.1. Para fins de comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista, a documentagao
a ser apresentada consiste em:

7.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;
7.1.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio da sociedade;

7.1.3. Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos
aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, comprovando a regularidade dos
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créditos tributarios administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e das inscricbes em Divida Ativa da Uniado junto a Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN);

7.1.4. Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal;
7.1.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

8. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.1. Para fins de comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, a
documentagao a ser apresentada consiste em:

8.1.1. Certiddo negativa de faléncia, recuperagao judicial ou recuperagao
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da interessada, dentro do prazo de
validade expresso na propria certidao;

8.1.1.1. No caso de certiddo positiva de recuperagao judicial ou extrajudicial, a
empresa interessada devera apresentar a comprovagcao de que o respectivo plano
de recuperacao foi acolhido judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n® 11.101, de 9
de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os
demais requisitos de habilitagao;

8.1.1.2. Quando houver mais de 1 (um) cartério distribuidor na sede da pessoa
juridica, deverao ser apresentadas tantas certidées quantos forem os cartérios, cada
uma emitida por um distribuidor;

8.1.1.3. A certidao referida no item 8.1.1 que ndo mencionar explicitamente o prazo
de validade somente sera aceita com o prazo maximo de 90 (noventa) dias contados
da data de sua emissao;

9. DA HABILITAGAO TECNICA

9.1. A qualificacao técnica sera comprovada mediante a apresentacédo de 01 (um) ou
mais atestados, certiddes ou declaragcdes de capacidade técnica, emitidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa interessada, que
comprovem o exercicio da atividade de cobranga extrajudicial ou administrativa de
créditos oriundos, exclusivamente, de operagdes de crédito ou de quaisquer outras
operagdes analogas a crédito contratadas por:

a) Banco Comercial;

b) Banco Multiplo com Carteira Comercial,
c) Caixa Econbémica;

d) Banco de Investimento;

e) Banco de Desenvolvimento;
f) Agéncia de Fomento;

g) Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento;



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

h) Sociedade de Crédito Imobiliario;

i) Sociedade de Arrendamento Mercantil;

j) Companhia Hipotecaria;

k) Associagao de Poupanga e Empréstimo;

I) Cooperativa de Crédito; ou

m) Instituicdo Securitizadora de Créditos Financeiros.

9.1.1. A restricdo da experiéncia as tomadoras relacionadas no item 9.1 justifica-se
por ser este o Unico requisito de afericdo de aptiddo técnica do presente
Credenciamento, dado que a ordenagcdo dos interessados se da por critério
cronoldgico e ndo comparativo. A cobranga de créditos originados em operagdes de
instituicées integrantes do Sistema Financeiro Nacional apresenta particularidades
nao encontradas na cobranga de créditos de outra natureza — notadamente a
submissao a regulacdo do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do
Brasil, o tratamento de dados protegidos por sigilo bancario (Lei Complementar n°
105/2001), a apuragdo de saldos devedores com encargos contratuais e a
formalizacdo de aditamentos e novacdes —, sendo tal experiéncia indispensavel a
adequada execucgéao do objeto.

9.1.2. N&o se exige que o emissor do atestado seja agéncia de fomento ou banco de
desenvolvimento, admitindo-se atestado emitido por qualquer das instituicbes
relacionadas no item 9.1.

9.2. Os atestados deverdo comprovar a prestacdo de servicos de cobranga
extrajudicial ou administrativa por periodo ininterrupto de, no minimo, 12 (doze)
meses.

9.3. Os atestados deverdao comprovar, ainda, o desempenho satisfatério em
atividade compativel com o objeto deste Credenciamento, contemplando volume
minimo de 20.000 (vinte mil) clientes em cobranga por més.

9.3.1. A exigéncia do quantitativo previsto no item 9.3 justifica-se pela necessidade
de o interessado demonstrar estrutura e experiéncia técnica compativeis com as
demandas da DESENVOLVE SP, correspondendo o volume indicado a
aproximadamente 50% (cinquenta por cento) do total de contratos inadimplentes da
DESENVOLVE SP, que atualmente é composto por pouco mais de 40.000 (quarenta
mil) contratos, considerados todos os produtos extraidos do relatorio de estoque
contabil.

9.4. Sera admitido o somatdrio de atestados para fins de atingimento do quantitativo
minimo previsto no item 9.3.

9.5. Os atestados deverao conter, obrigatoriamente: razdo social, CNPJ, endereco e
telefone da emitente; periodo de prestagdo dos servigos, com indicacdo das datas
de inicio e término; descricao dos servigos prestados; quantidade média mensal de
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clientes em cobranca; declaracdo expressa de que os servigos foram prestados de
forma satisfatoria; e identificagdo, cargo e assinatura do signatario.

9.5.1. Os atestados deverdo observar o modelo constante do ANEXO Il - MODELO
DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, admitindo-se, a critério da
DESENVOLVE SP, atestados em formato diverso, desde que apresentem as
informagdes minimas previstas neste item.

9.6. Serdo aceitos atestados fornecidos em nome da sociedade matriz ou da(s)
eventual(is) filial(is).

9.7. A DESENVOLVE SP podera realizar diligéncia na empresa interessada e na
empresa ou 6rgao emissor do atestado para averiguar a veracidade das informacgdes
prestadas, podendo o(s) envolvido(s) responder administrativa, civil e penalmente
pelas informagdes.

9.7.1. Na diligéncia poderao ser solicitados documentos como contratos, ordens de
servico, notas fiscais, entre outros que comprovem os servigos descritos no atestado
fornecido.

9.7.2. Eventual irregularidade detectada pela DESENVOLVE SP, a qualquer tempo,
inclusive apds o inicio da prestagdo dos servigos, podera ensejar a inabilitagcdo, o
descredenciamento, a rescisdo contratual e a aplicagcao de sangdes administrativas.

10. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO COMPLEMENTAR

10.1. Para habilitagdo, os interessados deverdo apresentar, ainda, os seguintes
documentos:

10.2. Declaragéo firmada por representante legal da interessada, com poderes para
tanto, sob as penas da lei, de que a empresa possuira capilaridade e estrutura para
realizar os trabalhos em todo o territério nacional.

10.3. Declaracao da sociedade empresaria de que nao atua e nem atuara, durante a
vigéncia do contrato, em qualquer atividade que configure conflito de interesses com
0 objeto contratado, notadamente a representacado, o assessoramento ou a defesa,
judicial ou extrajudicial, de devedores da DESENVOLVE SP, do Fundo de
Investimento de Crédito Produtivo Popular de Sdo Paulo ou de outros Fundos
administrados pela DESENVOLVE SP.

11. DA ANALISE DA DOCUMENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

11.1. A analise dos requerimentos de credenciamento sera realizada pela Comissao
de Credenciamento em fluxo continuo, a medida do recebimento da documentacao,
na estrita ordem cronoldgica de protocolo apurada na forma do item 12, correndo o
prazo de decisao do item 11.2 a partir de cada protocolo.

11.1.1. Nao se aguardara o encerramento de qualquer prazo comum de recebimento
para o inicio da analise ou para a formalizagcdo das contratagcdes, uma vez que a
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posicao de cada interessado é definida no ato do protocolo e ndo pode ser alterada
por requerimento posterior.

11.2. A Comissao de Credenciamento decidira sobre cada requerimento no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, contados do respectivo protocolo, prorrogavel uma unica
vez, por igual periodo, mediante decisdo fundamentada.

11.3. Verificado vicio sanavel de qualquer documento, a Comissdo de
Credenciamento promovera diligéncia, concedendo ao interessado o prazo de 02
(dois) dias uteis para sua elucidagao.

11.3.1. A realizacdo de diligéncia ndo tem como fim a complementacdo de
documentos nao enviados pelo interessado, nos termos do item 4.2.3.

11.3.2. A abertura de diligéncia nao suspende a analise dos requerimentos
subsequentes, os quais serao apreciados normalmente, observando-se, quanto a
ordem de classificagao, o previsto no item 12.4.

11.3.3. N&o havendo atendimento a diligéncia no prazo concedido, o pedido de
credenciamento sera indeferido e arquivado.

11.4. Como condicdo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo, a Comissao
de Credenciamento verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participacao ou futura contratacdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

11.4.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

11.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

11.4.3. Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

11.4.4. Relagcdo de apenados do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(www.tce.sp.gov.br).

11.5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa, de eventual
matriz ou filial e de seu sécio majoritario, conforme art. 12 da Lei n°® 8.429/1992.

11.6. Constatada a existéncia de vedacdo, o Presidente da Comissao de
Credenciamento inabilitara a empresa interessada.

11.7. A DESENVOLVE SP podera, a qualquer tempo, verificar a veracidade das
informacodes prestadas por atestados, certiddes e declaragdes, bem como solicitar
outros documentos ou a revalidagao dos fornecidos.

11.8. Da analise da documentagao apresentada resultara:

11.8.1. o deferimento do pedido de credenciamento da empresa interessada que
cumprir todos os requisitos e apresentar os documentos exigidos neste Edital; ou
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11.8.2. o indeferimento do pedido de credenciamento da empresa interessada que
descumprir quaisquer exigéncias e/ou nao apresentar qualquer um dos documentos
exigidos, ou os apresentar em desacordo com este Edital, ressalvada a hipétese de
diligéncia do item 11.3.

11.9. A decisdo sobre cada requerimento sera individual e autbnoma, néo se
aguardando a apreciagao dos demais para sua publicagdo e produgéo de efeitos.

11.10. A decisdo sera publicada no Diario Oficial do Estado de S&do Paulo e no sitio
eletronico da DESENVOLVE SP (www.desenvolvesp.com.br), dela constando,
obrigatoriamente, a razdo social e o CNPJ do interessado, a data e a hora do
protocolo apurados na forma do item 12, a posicdo na ordem de classificagdo e o
resultado da analise, e sera comunicada ao interessado por meio eletronico.

11.11. A DESENVOLVE SP mantera publicado e permanentemente atualizado, em
seu sitio eletrénico, quadro demonstrativo da ordem de classificagdo, contendo a
relacdo de todos os requerimentos protocolizados, com a respectiva data e hora,
situagdo (em analise, em diligéncia, habilitado, inabilitado, contratado ou
descredenciado) e posigao.

11.12. O credenciamento a que se refere este Edital ndo importa necessariamente
em contratacdo, nem a contratagdo em direito a prestacao exclusiva dos servicos, os
quais serao definidos de acordo com as necessidades da DESENVOLVE SP,
devendo ser sempre respeitada a ordem de classificagdo apurada na forma do item
12 e observados os critérios de distribuicdo das demandas previstos no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA.

11.13. No julgamento da habilitagdo e dos documentos comprobatérios, o
responsavel podera sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante manifestagdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificacao.

12. DO CRITERIO PARA FINS DE CLASSIFICAGAO

12.1. A classificacdo das empresas interessadas obedecera, exclusivamente, a
ordem cronoldgica de protocolo da documentagao completa, apurada na forma deste
item, sendo vedada a adocdao de qualquer critério de natureza comparativa,
valorativa ou discricionaria.

12.2. Considera-se protocolizado o requerimento na data e hora do recebimento, no
servidor de correio eletronico da DESENVOLVE SP, da ultima peca necessaria a
completude da documentagdo relacionada no item 4.2.3, ressalvadas as
declaracbes cuja apresentacdo seja diferida para o momento da celebragcdo do
contrato, na forma do item 4.2.3.1.
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12.2.1. A referéncia para a apuragcdo da ordem € a data e hora de recebimento
registradas no servidor da DESENVOLVE SP, e ndo a data e hora de envio pelo
interessado, observado o horario oficial de Brasilia — DF.

12.2.2. Havendo envio fracionado, na forma do item 4.3, considera-se protocolizado
o requerimento no momento do recebimento da ultima mensagem que complete a
documentacgéo.

12.2.3. A mera manifestagcdo de interesse, o requerimento desacompanhado de
documentagdo ou o envio de documentagdo incompleta ndo geram posigao na
ordem de classificagao.

12.3. E vedada a Comiss&o de Credenciamento a analise de requerimentos fora da
ordem cronologica apurada neste item, ressalvado o disposto no item 11.3.1.

12.4. Havendo diligéncia, na forma dos itens 5.5 e 11.3, a posi¢ao do interessado
sera mantida, caso este observe o prazo previsto no item 5.5.

12.5. Ocorrendo identidade de data e hora de protocolo entre dois ou mais
interessados, a ordem entre eles sera definida por sorteio, a ser realizado em ato
publico, registrado em ata e comunicado previamente aos envolvidos, franqueada a
participacao dos interessados.

12.6. A ordem de classificacdo é definitva em relagdo aos requerimentos
protocolizados posteriormente, ndo podendo a posi¢ao de qualquer interessado ser
alterada, retroagida ou prejudicada em razao do ingresso de novos interessados.

12.7. A classificacdo nao gera direito adquirido a contratacdo, nem direito a
manutencao de determinado volume de operagdes em cobranga, nem exclusividade
na prestacdo dos servicos, observado o disposto no item 15.10 e no ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA.

12.8. A adocgdo do critério cronolégico fundamenta-se na sua natureza obijetiva,
impessoal, documentalmente verificavel e insuscetivel de valoragdo pelo gestor,
atendendo a exigéncia de critério objetivo de distribuigdo da demanda e
assegurando, mediante a fixacdo de marco inicial unico de recebimento (item 4.2),
promovendo a igualdade de oportunidade entre os interessados.

12.9. A empresas credenciadas e contratadas iniciarao imediatamente a execugao
dos servicos apds a emissao da Ordem de Servigo, podendo receber, a critério da
DESENVOLVE SP e de sua capacidade operacional, as operagdes disponiveis para
cobranga extrajudicial até o limite de 30.000 (trinta mil) devedores ativos por
contratada.

12.10. As demais empresas credenciadas figurardo em cadastro ativo de reserva,
sendo convocadas para ativagdo e recebimento de lote operacional quando
verificadas as seguintes hipéteses:

a) Gatilho por Volume: quando o total de devedores sob gestdo da credenciada em
operacao ultrapassar o teto de 30.000 devedores ativos, direcionando-se todo o
volume excedente a credenciada seguinte na ordem cronoldgica;
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b) Gatilho por Desempenho ou SLA: quando a credenciada ativa apresentar
desempenho insatisfatério ou descumprir os indicadores de nivel de servigo (SLA)
por 2 (dois) meses consecutivos, ocasionando o recolhimento total ou parcial de sua
carteira e o0 repasse a credenciada subsequente da ordem cronoldgica;
c) Gatilho por Novas Carteiras: quando o volume de contratos inadimplidos
disponibilizados pela DESENVOLVE SP e Fundos administrados exigir a atuagéo
simultdnea de multiplos escritorios.

13. DA QUANTIDADE A SER CONTRATADA

13.1. Serao contratadas, inicialmente, até 03 (trés) empresas, correspondentes aos
03 (trés) primeiros classificados na ordem cronoldgica apurada na forma do item 12,
cujo credenciamento tenha sido deferido.

13.2. Havendo oportunidade, conveniéncia e demanda interna, devidamente
demonstradas em processo, podera ocorrer a contratacdo de empresas adicionais,
observada a ordem de classificagao.

13.3. A limitagdo do numero de contratos simultaneos, prevista no item 13.1, decorre
da impossibilidade material de contratacdo imediata e simultdnea de todos os
credenciados e fundamenta-se, cumulativamente, em:

a) dimensao da carteira inadimplida disponivel para cobranga, cuja pulverizagao
excessiva reduziria o volume atribuido a cada contratada a patamar inferior ao
minimo economicamente viavel, comprometendo a propria capacidade de
atendimento e a qualidade dos servigos;

b) custos e riscos de integragao sistémica, uma vez que cada contratagéo exige
a concessao de acessos aos sistemas da DESENVOLVE SP, o
compartilhamento de dados protegidos por sigilo bancario e a submissao a
controles de seguranga da informacéao e de protecao de dados pessoais;

c) capacidade operacional de gestdo e fiscalizagcdo contratual da
DESENVOLVE SP, considerada a estrutura das areas responsaveis pelo
acompanhamento dos niveis minimos de servico, pela conferéncia da prestacao
de contas e pelo tratamento de reclamacgdes de clientes.

13.4. A limitacdo prevista neste item n&o restringe o credenciamento, que
permanece franqueado a todos os interessados que atendam as exigéncias deste
Edital, os quais integrardo o cadastro de credenciados na ordem de classificacao e
serao convocados nas hipéteses do item 13.5.

13.5. Os credenciados nao contratados serédo convocados, observada rigorosamente
a ordem de classificagao, nas hipéteses de:

a) recusa, desisténcia ou ndo assinatura do contrato no prazo do item 15.4;

b) rescisao contratual, por qualquer causa;
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c) descredenciamento de contratada;
d) ndo prorrogacgao de contrato vigente;

e) ampliacdo do numero de contratos, na forma do item 13.2.

14. DA MIGRAGAO DO LEGADO

14.1. A migracdo da carteira de processos em curso sera realizada a exclusivo
critétrio da DESENVOLVE SP, e abrange as negociagdes distribuidas entre a
DESENVOLVE SP e os Fundos por ela administrados.

14.2. A DESENVOLVE SP nao sera responsavel por quaisquer custos relacionados
a implantacdo e/ou honorarios profissionais referentes aos processos que possam
ser migrados para 0os novos credenciados.

14.3. Caso haja migracao da base ativa atual, esta ocorrera a critério exclusivo da
DESENVOLVE SP, observado o cronograma por ela definido.

14.4. As operagdes migradas de uma CONTRATADA para outra CONTRATADA nao
serao passiveis de cobranca de valores relativos a implementagdo, manutengao e/ou
cota mensal.

14.5. Eventual migragao observara os critérios de distribuicdo previstos no ANEXO |
— TERMO DE REFERENCIA.

15. DOS CRITERIOS DE CONTRATAGAO

15.1. As contratagdes observardo a ordem de classificacdo apurada na forma do
item 12, respeitado o limite do item 13.

15.2. Deferido o credenciamento, a contratacdo sera formalizada tdo logo a
respectiva decisdo se torne definitiva, assim considerada aquela contra a qual nao
caiba mais recurso, por decurso do prazo previsto no item 20.2 ou por julgamento
definitivo dos recursos interpostos.

15.3. Nao havendo, na data da decisdo de deferimento, requerimento anterior
pendente de analise ou de decisdo, e mediante renuncia expressa e escrita do
interessado ao prazo recursal, a contratacdo podera ser formalizada imediatamente,
hipétese em que a renuncia sera juntada aos autos e a decisao publicada na forma
do item 11.10.

15.3.1. A hipotese do item 15.3 fundamenta-se na inexisténcia de terceiro com
interesse juridico na impugnacdo da decisdao, uma vez que a posigcao dos
interessados que venham a protocolizar requerimento posteriormente €, por
defini¢cdo, subsequente a do credenciado deferido, na forma do item 12.6.

15.4. Convocado, o credenciado devera assinar o Termo de Contrato no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagéao.
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15.4.1. O prazo a que se refere o item 15.4 podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo fundamentada do credenciado, aceita pela
DESENVOLVE SP.

15.5. A convocacdo para assinar o Termo de Contrato ocorrera por correio
eletrénico, no endereco informado no Requerimento de Credenciamento.

15.6. O instrumento contratual sera assinado por meio da plataforma SEI (Sistema
Eletronico de Informagdes), disponibilizada pelo Governo do Estado de S&o Paulo,
ou em plataforma de assinatura avangada, desde que seja possivel a verificagéo e a
validagao da assinatura, ficando a escolha a critério da DESENVOLVE SP.

15.7. A recusa do credenciado em assinar o Termo de Contrato, ou o decurso do
prazo do item 15.4 sem manifestacdo, implicara a perda do direito a contratagao
naquela oportunidade e a imediata convocagdo do credenciado imediatamente
subsequente na ordem de classificagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

15.7.1. Na hipotese do item 15.7, o credenciado que ndo assinar o contrato sera
deslocado para o final da ordem de classificagado vigente, preservadas as posigdes
relativas dos demais.

15.8. Podera ser solicitado ao credenciado que atualize as certiddes exigidas na
habilitagdo, se o prazo de validade delas expirar durante o curso do processo de
credenciamento ou antes da assinatura do contrato.

15.9. As regras e condi¢cdes contratuais estdo integralmente previstas na Minuta de
Contrato anexa a este Edital, sendo idénticas para todos os contratados, na forma
do item 5.13.

15.10. A DESENVOLVE SP reserva-se o direito de, a qualquer tempo, observadas a
oportunidade, a conveniéncia e a necessidade dos servigos, redistribuir ou
remanejar as operagdes em cobranga entre as CONTRATADAS, bem como de
retomar operacdes, na forma do item 14 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

15.11. O exercicio da faculdade prevista no item 15.10 ndo gera direito a
indenizagao, ressarcimento ou revisdo de metas, ressalvada a remuneracédo devida
sobre os valores efetivamente recebidos em razdo de acordos ja formalizados pela
CONTRATADA.

15.12. Assinados os contratos, a distribuicdo dos servigos observara o disposto no
item 14 do ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

16. DA HOMOLOGACAO

16.1. Deferido o credenciamento e decididos os eventuais recursos, a Comisséo de
Credenciamento encaminhara os autos a autoridade competente para homologagao.

16.1.1. Em razdo do processamento em fluxo continuo, a homologagdo sera
individual, relativa a cada credenciamento deferido, dispensada a homologagao
conjunta ou o aguardo da apreciagao dos demais requerimentos.
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16.2. Homologado o credenciamento, os credenciados classificados nas primeiras
posigdes, observado o limite do item 13, serdo convocados para assinar o contrato
na forma do item 15.

16.3. O prazo entre a homologacéo e a convocagao para assinatura do contrato
observara a necessidade do servigo, ndo podendo, em relagdo aos credenciados a
serem contratados na forma do item 13.1, ser superior a 05 (cinco) dias uteis.

16.4. A homologagao sera divulgada no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo e no
sitio eletrénico da DESENVOLVE SP (www.desenvolvesp.com.br).

17. DO PRAZO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

17.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 71 da Lei n°
13.303/2016 c/c os arts. 95 e 97 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos
Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP, bem como ser rescindido antes
do término da vigéncia.

17.2. A CONTRATADA compromete-se a iniciar a execucdo dos servigos apos a
assinatura da Ordem de Servico.

18. DO PRAZO E DA VIGENCIA DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO

18.1. O Edital de Credenciamento vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, contados
da sua publicagdo, podendo ser prorrogado, reaberto ou revogado a critério da
DESENVOLVE SP, conforme sua necessidade e conveniéncia.

18.2. Qualquer interessado que atenda as exigéncias deste instrumento podera
requerer o seu credenciamento no periodo de recebimento, ingressando no cadastro
na posicao correspondente ao seu protocolo, na forma do item 12.

18.3. O Edital e seus anexos permanecerao publicados e disponiveis ao publico no
sitio eletrénico da DESENVOLVE SP durante toda a sua vigéncia.

18.4. O credenciamento deferido produzira efeitos enquanto vigente este Edital e
enquanto mantidas pelo credenciado todas as condi¢des de habilitacdo, observado o
disposto no item 19.

18.5. A prorrogacao da vigéncia deste Edital ndo altera a ordem de classificagao ja
constituida.

19. DA ANULAGAO, DA REVOGAGAO E DO DESCREDENCIAMENTO

19.1. O Edital de Credenciamento podera ser anulado, a qualquer tempo, em caso
de vicio de legalidade, ou revogado por motivos de conveniéncia e oportunidade da
Administracao.

19.2. A nulidade do Edital de Credenciamento induz a do Contrato.
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19.3. A eventual revogacdo do Edital de Credenciamento ndo repercutira nos
instrumentos ja celebrados que dele resultaram, quando demonstrado o interesse
publico pela Administragao.

19.4. O descredenciamento sera realizado quando houver:

19.4.1. pedido formalizado pelo credenciado, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias;

19.4.2. perda das condi¢des de habilitacdo do credenciado;
19.4.3. descumprimento injustificado do contrato pelo contratado;

19.4.4. sangao de impedimento de licitar e contratar ou declaragcdo de inidoneidade
superveniente ao credenciamento, conforme disposto no artigo 82 da Lei Federal n°
13.303/2016 e no artigo 117 do Regulamento Interno da DESENVOLVE SP.

19.5. O pedido de descredenciamento de que trata o item 19.4.1 ndo desincumbira o
credenciado do cumprimento de eventuais contratos assumidos e das
responsabilidades deles decorrentes, conforme disposto no artigo 82 da Lei Federal
n°® 13.303/2016 e no artigo 117 do Regulamento Interno da DESENVOLVE SP.

19.5.1. Nas hipdteses previstas nos subitens 20.4.2 e 20.4.3, além do
descredenciamento, devera ser aberto processo administrativo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, para possivel aplicagao de penalidade, na forma do
artigo 82 da Lei Federal n® 13.303/2016 e do artigo 117 do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP.

19.6. O descredenciamento de contratada implicara a redistribuicdo da respectiva
carteira na forma do ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA e a convocacdo do
credenciado subsequente na ordem de classificacdo, na forma do item 13.5.

19.7. Se houver a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados
normalmente até decisdo que determine a rescisdo contratual, caso o contratado
ndo regularize a sua situagao.

20. DOS RECURSOS

20.1. A interposicdo de recurso referente ao resultado observard o disposto no
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios da
DESENVOLVE SP.

20.2. O prazo recursal € de 03 (trés) dias uteis, contados da data de publicacéo da
decisao individual de que trata o item 11.10.

20.2.1. Em razdo do processamento em fluxo continuo, o prazo recursal € autbnomo
em relacdo a cada decisdo, ndo se suspendendo nem se reabrindo em virtude da
publicacdo de decisdes relativas a outros requerimentos.

20.3. O prazo de apresentacao das razoes recursais sera 0 mesmo definido no item
21.2.
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20.4. Os recursos deverdo ser encaminhados por meio eletrénico, através do
endereco credenciamentos@desenvolvesp.com.br.

20.5. O recurso sera dirigido a Comissdao de Credenciamento, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis ou, nesse mesmo prazo,
encaminha-lo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

20.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.
20.7. O recurso e o pedido de reconsideragao nao terao efeito suspensivo.

20.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

20.8.1. O provimento de recurso que reconheca o direito do recorrente a posi¢cao
anterior na ordem de classificagdo produzira efeitos sobre as convocacgbes e
contratagdes ainda nao formalizadas, e, quanto as ja formalizadas, sera observado o
disposto no item 13.5, assegurada a convocagao do recorrente na primeira vaga que
se abrir, salvo se, por decisdo fundamentada, for reconhecida a nulidade da
contratagao anterior.

20.9. Os documentos disponiveis para consulta do processo permanecerao com
vista franqueada aos interessados no sitio eletronico www.desenvolvesp.com.br.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n°® 13.303/2016 e do
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos Administrativos e Convénios da
DESENVOLVE SP, a empresa interessada que, com dolo ou culpa:

21.1.1. tenha sofrido ou venha a sofrer condenacao definitiva por praticar, por meios
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

21.1.2. deixar de manter as condicbes de habilitacdo declaradas, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

21.1.3. deixar de entregar a documentacado exigida ou apresentar documentagao
falsa;

21.1.4. convocada dentro do prazo de validade do seu credenciamento, nao celebrar
0 contrato;

21.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

21.1.6. praticar atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do credenciamento,
inclusive mediante o fracionamento artificial de envios, a apresentagdo de
documentagao deliberadamente incompleta ou qualquer outro expediente destinado
a obter, indevidamente, posicao na ordem de classificacao;

21.1.7. demonstrar n&o possuir idoneidade para contratar com a DESENVOLVE SP
em virtude de atos ilicitos praticados;
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21.1.8. comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013.

21.2. A DESENVOLVE SP podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
credenciados as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

|. adverténcia;
Il. multa;

lll. suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e contratagdo com a
DESENVOLVE SP por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

21.3. A multa sera fixada em percentual de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor estimado do contrato, recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis a contar da comunicacgao oficial.

21.4. As sangbes de adverténcia e de suspensao temporaria poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

21.5. Na aplicagdo de qualquer sancdo sera facultada a defesa prévia do
interessado, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do
recebimento da intimagéo.

21.6. O cometimento de quaisquer infracbes administrativas podera resultar, ainda,
na inabilitacdo ou exclusdo da empresa interessada do presente processo
administrativo.

21.7. Cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias uteis da aplicagdo das sancgdes de
adverténcia, multa e suspensao temporaria de licitar e contratar, bem como da
inabilitacdo ou excluséo, contado da data da intimagéo.

21.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 3 (trés) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacido a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de até 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

21.9. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

21.10. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacgao de reparacgao integral dos danos causados.

21.11. As decisdes oriundas dos processos administrativos sancionatérios serao
publicadas no sitio eletrénico da DESENVOLVE SP.

22. DA CONDUTA ETICA ENTRE OS FORNECEDORES E A DESENVOLVE SP

22.1. O CONTRATADO e a DESENVOLVE SP comprometem-se a manter a
integridade nas relacbes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os
principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautarem suas



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

condutas por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade
socioambiental, conforme estabelecido no Codigo de Conduta e Integridade da
DESENVOLVE SP.

23. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGAO

23.1. As duvidas, os pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes deverdo ser
encaminhados a Comissdo de Credenciamento pelo endereco eletrénico
credenciamentos@desenvolvesp.com.br, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data e
hora de inicio do recebimento dos requerimentos, indicada no preambulo deste
Edital.

23.1.1. Apos o inicio do recebimento dos requerimentos, permanecerao admissiveis,
a qualquer tempo durante a vigéncia deste Edital, os pedidos de esclarecimento,
bem como as impugnac¢des fundadas em ilegalidade, os quais serdo respondidos e
divulgados no sitio eletrénico da DESENVOLVE SP.

23.2. As respostas aos pedidos de esclarecimento e as decisdes sobre impugnagdes
serdo divulgadas no sitio eletrénico da DESENVOLVE SP e integraréo este Edital
para todos os efeitos.

23.3. Eventual alteragcdo deste Edital que afete a formulagdo dos requerimentos
importara a fixacdo de nova data e hora de inicio do recebimento, com a devida
publicidade, restituindo-se, nesse caso, a igualdade de condigcdes entre os
interessados.

23.4. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

23.5. Todas as referéncias de tempo no Edital e no Aviso observarao,
obrigatoriamente, o horario oficial de Brasilia — DF.

24. DAS DISPOSIGOES GERAIS

24.1. Os servigos serao remunerados exclusivamente mediante comissao incidente
sobre os valores efetivamente recuperados e recebidos pela DESENVOLVE SP, nos
percentuais e condicdes fixados no item 16 do ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA, idénticos para todos os contratados.

24.2. Poderao ser aceitos, sob analise e a critério da DESENVOLVE SP,
documentos similares que produzam os mesmos efeitos juridicos, em substituicao
aos documentos descritos neste Edital.

24.3. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerao as deste Edital.

24.5. As despesas com a execugdo do objeto contratado provém de recursos
proprios da DESENVOLVE SP.



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

25. DAS DISPOSIGOES FINAIS

25.1. A divulgacéo pela DESENVOLVE SP, neste Edital, do servigo a ser prestado,
dos critérios de remuneracgao, de distribuicdo dos servigcos e dos prazos de execugao
nao caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte das empresas. Nao
cabe a DESENVOLVE SP o ressarcimento de eventuais prejuizos pelo nao
credenciamento de empresas, pela ndo contratagdo de credenciado, pela posi¢cao
ocupada na ordem de classificagdo ou pelo fato de o faturamento mensal da
credenciada nao atingir os niveis por esta pretendidos.

25.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos
observar-se-a o que segue:

25.2.1. excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

25.2.2. os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente da
DESENVOLVE SP.

25.2.3. O disposto no item 25.2.2 ndo se aplica a apuragdo da data e hora de
protocolo de que trata o item 12.2, a qual sera registrada tal como recebida no
servidor da DESENVOLVE SP, ainda que fora do horario de expediente,
considerando-se, para fins de contagem dos prazos de analise, o primeiro dia util
subsequente.

25.3. A qualquer tempo, o credenciamento podera ser revogado ou anulado, nos
limites fixados pela Lei n® 13.303/2016.

25.4. Caso seja verificada a intencdo de revogar ou anular o credenciamento, sera
concedido prazo aos interessados para contestar o ato e exercer o direito ao
contraditério e a ampla defesa.

25.5. Em razao da inabilitacdo de todos os interessados, o presente credenciamento
podera restar fracassado.

25.6. Em razdo da auséncia de interessados, o presente credenciamento podera
restar deserto.

25.7. E facultada a Comissdo de Credenciamento, em qualquer fase do
credenciamento, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instrucdo do processo.

25.8. Em qualquer fase, a Comissdo de Credenciamento devera promover a
correcao dos vicios sanaveis, isto é, falhas, complementacdo de insuficiéncias ou
corregcdes de carater formal que possam ser sanadas no prazo previsto no item 11.3
e de forma simples, privilegiando o principio da eficiéncia.

25.9. As informacdes e os atos praticados e pertinentes ao Credenciamento seréao
disponibilizados no sitio eletrénico da DESENVOLVE SP
(www.desenvolvesp.com.br) para garantir ampla publicidade.

25.10. A participagéo da interessada no credenciamento implica a aceitagao integral
deste Edital e seus Anexos, bem como a observancia dos regulamentos, normas
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administrativas, operacionais e técnicas da DESENVOLVE SP aplicaveis a
contratacado e a execuc¢ao dos servicos.

25.11. Para dirimir quaisquer duvidas relacionadas a este Edital ou ao contrato de
prestacdo de servigos vinculado a este Credenciamento, a empresa participante
deve se subordinar ao Foro Privativo da Fazenda Publica da Comarca de Sao Paulo
— Sao Paulo, com exclusado de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

25.12. Integram este Edital:
« ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
* ANEXO Il - REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO;
« ANEXO Il - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA,;
« ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE ESTRUTURA
« ANEXO V — MODELO DE DECLARAGCAO PARA FINS TRIBUTARIOS;

*ANEXO VI — TERMO DE RECEBIMENTO DO CODIGO DE ETICA, CONDUTA
E INTEGRIDADE DA DESENVOLVE SP;

« ANEXO VIl — DECLARAGCAO - POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL;

« ANEXO VIII - DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIII DO
ART. 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 05 DE OUTUBRO DE 1988;

« ANEXO IX - DECLARAGCAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL
ANTICORRUPGCAO;

« ANEXO X - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

« ANEXO XI - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS DIREITOS
TRABALHISTAS;

+ ANEXO Xl - MINUTA DE CONTRATO;
« ANEXO XIll - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO;
« ANEXO XIV — TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO.

Séo Paulo, 29 de julho de 2026.

Comissao de Credenciamento
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
N° do Processo: 391.00000713/2026-28

Assunto: Credenciamento de escritérios de cobranca

1. DO OBJETO

Contratacdo de pessoas juridicas para prestacdo de servigo especializado de
cobranca ativa e receptiva (“escritorios de cobranga”), por meio de procedimento de
Credenciamento, para a cobranga por operador humano e/ou quaisquer outros
meios existentes dos créditos proprios e de terceiros administrados (FUNDOS) pela
DESENVOLVE SP, conforme demanda previamente manifestada e de acordo com
os critérios, termos e condi¢cdes estabelecidas no presente Termo de Referéncia e
no respectivo Edital de Credenciamento.

O credenciamento se dara em regime de n&o exclusividade, sendo permitido ao
escritorio de cobrancga, a qualquer tempo, credenciar-se em outras entidades, bem
como oferecer outros produtos ou servigos financeiros ndo abrangidos por este
credenciamento aos empresarios cuja relagdo comercial tenha sido originada por
meio deste credenciamento.

2. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Servigos de cobranga extrajudicial oriundos da carteira de crédito da DESENVOLVE
SP e de recursos de terceiros por ela administrados, adotando todas as providéncias
necessarias para a execugao do objeto, utilizando como base de negociagao as
regras e critérios de cobrancga estabelecidos pela DESENVOLVE SP.

Os trabalhos dos Escritérios de Cobranga abrangerdao a adogcdao de medidas
necessarias a cobranga e recuperacao extrajudicial de créditos, incluindo a
localizagdo, atualizacdo do cadastro, notificagcdo e negociagcdo com o devedor,
conforme parametros definidos pela DESENVOLVE SP.

As condi¢cdes para a prestacdo dos servicos e de remuneragdao poderdao ser
alteradas a qualquer época pela DESENVOLVE SP, visando deixa-las aderentes as
suas necessidades, bem como as normas internas e/ou emanadas por terceiros.

O servico de cobranca incidira sobre operagdes em atraso previamente
selecionadas, a critério da DESENVOLVE SP, a partir da disponibilizagao de mailing
elou base de dados, conforme critérios de cobranga definidos pela DESENVOLVE
SP. O envio das operacdes ao ESCRITORIO DE COBRANCA ocorrera na forma do
presente Termo de Referéncia.

A cobranga pode ser realizada via telefone, correspondéncia, via eletrdnica/digital,
ou outra forma definida pelo ESCRITORIO DE COBRANCA e aceita pelas normas
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da DESENVOLVE SP. Em regra, a cobranga por redes sociais € vedada, podendo
ser admitida quando expressamente autorizada pela DESENVOLVE SP.

A cobrancga pode ser realizada eletronicamente em todas as faixas de atraso, desde
que o ESCRITORIO DE COBRANCA garanta o acionamento humano para os casos
de insucesso com o acionamento eletrénico.

Sera admitida a utilizacdo de discadores automaticos, robds de atendimento,
plataformas de negociagcdo digital e ferramentas semelhantes, desde que
observadas as normas de protecao de dados pessoais e de defesa do consumidor.

E obrigatério que o ESCRITORIO DE COBRANCA tenha todos os canais de
comunicagao, tais como telefone, SMS, chat, e-mail, redes sociais, e também
possua plataforma digital que permita o atendimento online dos clientes.

O cliente deve ter continuidade no seu contato, independentemente do canal
utilizado, sem que o histérico dos contatos anteriores seja perdido. Ou seja, o cliente
pode iniciar o contato através de WhatsApp, continuar através de SMS e concluir a
negociagao através do e-mail.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera disponibilizar posicbes de negociagdo
suficientes para atender todos os contratos encaminhados para cobranca e dispor
de infraestrutura tecnolégica adequada, que podera ser mantida em servidores
locais ou em ambiente de nuvem, desde que assegurados niveis compativeis de
desempenho, disponibilidade, continuidade, seguranga da informagao e protecédo de
dados, em conformidade com a legislagdo aplicavel e com as normas da
DESENVOLVE SP.

O Escritério de Cobranca devera disponibilizar, na periodicidade indicada no acordo
de nivel de servigo ou sempre que solicitado pela DESENVOLVE SP, relatérios em
meio eletrénico constando, no minimo, as informagdes obtidas no contato com o
cliente, bem como eventual proposta, tempo médio de atendimento, quantidade de
ligacdes, quantidade de contatos efetivos e taxa de abandono.

Os devedores da carteira de crédito objeto do presente Credenciamento sao
preponderantemente pessoas juridicas domiciliadas no Estado de Sao Paulo, o que
nao exclui a possibilidade de haver devedores pessoas fisicas ou domiciliados em
outras unidades da Federacdo, nem tampouco a adogao de medidas extrajudiciais
nestas localidades, em carater excepcional e sem reembolso de qualquer despesa.

Os contatos ativos com os clientes deverao ser realizados de segunda a sexta-feira,
no horario compreendido entre 9h e 19h, observadas as demais disposi¢des legais
aplicaveis, sobretudo o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). Sao
vedados contatos ativos fora desses horarios, bem como aos sabados, domingos e
feriados. O atendimento receptivo iniciado pelo proprio cliente podera ocorrer em
dias e horarios diversos, observada a legislagao aplicavel.

Os servicos prestados pelo ESCRITORIO DE COBRANCA a DESENVOLVE SP
incluem acgdes, em todo o territdrio nacional, referentes a:
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a) localizagao do cliente;

b) contato telefénico e/ou troca de mensagens, via SMS, e-mail, URA (Unidade
de Resposta Audivel) ou outro meio digital;

c) envio de correspondéncia convencional ou eletronica/digital;
d) cobranga da divida e fechamento de acordos;

e) envio, em meio fisico ou eletrébnico, de boleto bancario e termos de
acordo/aditamento; e

f) acompanhamento dos acordos pactuados.

Todas as informacdes relativas a operacdo de crédito que estiverem em poder da
DESENVOLVE SP e que porventura sejam necessarias a execugao dos servigos
serao disponibilizadas durante o processo de cobrancga.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera comunicar formalmente 8 DESENVOLVE
SP a existéncia de impedimento e/ou conflito de interesse de ordem ética ou legal
para a cobranga das dividas que |he tenham sido encaminhadas, devendo,
imediatamente apos a identificacdo do fato, comunicar a DESENVOLVE SP para
resolucdo acerca do conflito de interesse e devolugao da divida em especifico, se for
0 caso.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera disponibilizar informagdes referentes ao
processo negocial com o cliente, por meio de gravagdes de audio, canais e
dispositivos digitais disponibilizados em link seguro a DESENVOLVE SP, quando por
esta solicitado, em prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, tendo em vista a
necessidade de verificar a procedéncia de possiveis reclamagdes junto a Ouvidoria e
a orgaos de protegdo ao consumidor, bem como de servir como instrumento para
futuras auditorias promovidas pela DESENVOLVE SP, mantendo-as disponiveis pelo
prazo legal e garantindo, no minimo, 12 (doze) meses apos a quitagado do débito de
cada cliente.

Nas ligagbes telefénicas e demais contatos com o cliente, o ESCRITORIO DE
COBRANCA devera sempre se identificar com o nome da empresa/Fundos que
consta no contrato formalizado com a DESENVOLVE SP.

Fica vedado ao ESCRITORIO DE COBRANCA, sob pena de rescisdo imediata do
contrato:

| — o recebimento de quaisquer valores, de forma diferente da especificada no
item 8 — FORMALIZACAO DOS ACORDOS;

Il — cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada ou ndo com a
prestacao de servigcos objeto deste Termo de Referéncia;

Il — prestar qualquer tipo de garantia nas operacdes disponibilizadas para
cobrancga.

3. DA JUSTIFICATIVA
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Existe uma régua de cobranga que é rigorosamente administrada pela Geréncia de
Cobranca e Recuperagao — GEJUR.2. Essa abordagem visa alcangar o maximo de
proatividade por meio de diversas ferramentas de cobranga disponiveis, tais como:
contato telefénico, envio de e-mails, negativagdo junto ao SERASA, protesto em
cartorio, registro no CADIN e, quando necessario, agao de cobranca judicial. O
objetivo central é induzir o devedor a regularizar a situagdo de atraso em seu
contrato, evitando assim a inadimpléncia, o aumento das provisées e, por
consequéncia, 0 aumento das operagdes contabilizadas em prejuizo.

Considerando as atividades tipicas desempenhadas pela DESENVOLVE SP,
especialmente aquelas relacionadas a administragcéo dos diversos Fundos Especiais
de Financiamento e Investimento instituidos pela Fazenda do Estado, e cuja gestao
foi atribuida a esta Agéncia de Fomento por forga legal, bem como o progressivo
processo de transferéncia dessas carteiras para a instituicdo, verificou-se a
necessidade de adocdo de medidas voltadas ao aprimoramento da gestédo
operacional e a otimizacdo da alocacido de recursos institucionais, em especial os
recursos humanos.

Entretanto, atualmente a Geréncia de Cobranga e Recuperacdo nao dispbe de
estrutura suficiente para absorver, de forma direta e integral, o elevado volume de
negociagdes e tratativas relacionadas aos contratos passiveis de recuperacgao, visto
que a equipe responsavel por tais demandas conta apenas com um gerente de
cobrangca e recuperacado, dois coordenadores, dois assessores técnicos e trés
estagiarios, sendo insuficiente para lidar com a demanda que esta em constante
crescimento.

Nesse contexto, identificou-se como medida adequada e eficiente a contratagao de
servigos especializados para execugdo das atividades de cobranga extrajudicial,
permitindo a GEJUR.2 concentrar sua estrutura interna nas atividades estratégicas e
finalisticas relacionadas a gestdo de crédito e ao desenvolvimento econdmico, sem
prejuizo da continuidade e efetividade das agdes de recuperagao de ativos.

A contratacdo sera realizada mediante credenciamento, hipotese de contratagao
direta por inviabilidade de competi¢cao, nos termos do art. 30, caput, da Lei Federal
n° 13.303/2016. A opg¢ao justifica-se porque o objeto comporta a contratagao
simultdnea e nao excludente de mais de um prestador, em condi¢cdes padronizadas
e previamente fixadas neste Termo de Referéncia e no Edital, sem disputa de preco,
uma vez que a remuneracao é definida unilateralmente pela DESENVOLVE SP na
tabela do item 16. A pluralidade de prestadores €, ademais, conveniente ao
interesse publico, por permitir a comparacédo de desempenho entre os contratados, a
redistribuicdo das carteiras e a continuidade da cobranca em caso de resciséo, o
qgue nao seria possivel na contratacdo de fornecedor unico.

4. VIGENCIA DOS CONTRATOS

Os contratos celebrados em decorréncia do processo de Credenciamento n°
002/2026 terao vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogados, de acordo
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com as disposi¢des contratuais pactuadas, com o disposto na Lei n® 13.303/2016 e
no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos Administrativos e Convénios da
DESENVOLVE SP.

A prorrogacado nao é automatica e dependera de avaliagdo de desempenho
favoravel, apurada na forma do item 15.4 deste Termo de Referéncia.

5. PRAZO, FORMA E LOCAL DA EXECUGAO

Os servigcos, quando nao executados de forma automatizada, deverdo ser
executados por pessoal qualificado e idoneo.

O contato do ESCRITORIO DE COBRANCA com o cliente da DESENVOLVE SP
e/ou de seus FUNDOS deve ser sempre cordial, utilizando meios modernos e
socialmente adequados e, especialmente, observando as normas previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor e na Politica de Relacionamento com os Clientes
da DESENVOLVE SP, atentando para o tratamento respeitoso, de forma a néao
expor os clientes a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

O ESCRITORIO DE COBRANCA assumira a responsabilidade por qualquer dano
moral ou patrimonial causado ao cliente.

E de responsabilidade do ESCRITORIO DE COBRANCA todo o processo de
selecdo, recrutamento, contratagdo, treinamento e eventual promogdo dos seus
empregados alocados na operagao, sem qualquer vinculo empregaticio com a
DESENVOLVE SP.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera coordenar, supervisionar, fiscalizar e
treinar periodicamente os seus empregados, de forma que o0s servicos sejam
realizados na forma pactuada.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera providenciar a substituicdo dos
empregados nas situagdes de auséncia, bem como nos casos em que a conduta do
empregado seja considerada inadequada ou inconveniente, de maneira que o0s
servigcos sejam prestados de forma adequada e sem descontinuidade.

E assegurada @ DESENVOLVE SP, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e por
quantas vezes entender necessario, a realizacao de auditorias na sede e/ou filiais do
ESCRITORIO DE COBRANCA, com o fim de verificar o exato cumprimento das
disposicdes contratuais, bem como observar a estrita observancia das normas e
regulamentos aplicaveis aos servigos ora ajustados, obrigando-se o ESCRITORIO
DE COBRANCA a facilitar aos prepostos da DESENVOLVE SP o acesso total e
irrestrito a todos os documentos e informagdes que Ihe forem solicitados, sem que
isso incorra em isencdo de responsabilidade do ESCRITORIO DE COBRANCA.

Os servicos de cobranga poderao ser prestados no Municipio de Sao Paulo ou fora
dele, desde que cumpridas as obrigagdes fiscais correlatas.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera cumprir a legislacdo vigente de protecéo
aos direitos do consumidor, especialmente o Cdodigo de Protecdo e Defesa do
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Consumidor (Lei n° 8.078, de 11/09/1990), e também quanto as informacdes
relativas aos clientes com operagbes de crédito inadimplidas que lhe forem
repassadas para cobranga, sob pena de, em conjunto com seus soOcios, ser
responsabilizado na forma da lei pelo uso indevido dessas informagdes, sendo
vedada a duplicagao ou utilizagao dos dados para outros fins.

Na hipétese de ocorréncia de eventos de natureza inevitavel e/ou imprevisivel,
produzidos por terceiros, por fenbmenos naturais ou por qualquer condicdo ou
situagdo que nao possa ser prevista, geradores de obstaculos que resultem na
impossibilidade de execucdo do servico pelo ESCRITORIO DE COBRANCA por
periodo superior a 07 (sete) dias, contados da data da interrupgédo, com vistas a
mitigar a incidéncia de prejuizos decorrentes da paralisagdo do servigo e, uma vez
cessada a ocorréncia, o ESCRITORIO DE COBRANCA promovera a devolugéo dos
contratos distribuidos.

Havendo a edi¢cao de Decreto, Lei, Resolugdo ou qualquer norma externa que venha
a beneficiar contratos em renegociagdo, o ESCRITORIO DE COBRANCA sera
comunicado antecipadamente com a relagcdo das operagdes enquadradas e do
cancelamento dos procedimentos de cobranca, ndo cabendo ao ESCRITORIO DE
COBRANCA qualquer restituicao, indenizagdo ou pagamento decorrente das acgdes
praticadas até entdo. Nesta hipotese, todas as agdes de cobranga serdo suspensas,
inclusive os pagamentos por éxito, a partir do enquadramento do cliente nas
respectivas condi¢oes legais.

6. DOS COORDENADORES E AGENTES

Cada escritorio credenciado devera disponibilizar ao menos 01 (um) coordenador
para a prestagao dos servigos objeto deste credenciamento.

O coordenador é responsavel pela gestdo dos servicos prestados pelos demais
agentes de relacionamento com os clientes da DESENVOLVE SP, devendo, sempre
que solicitado, realizar reunides gerenciais, treinamentos, disponibilizar relatorios
gerenciais e demais informagdes que venham a ser solicitadas pela DESENVOLVE
SP.

A composicdo inicial deve ser definida pelo ESCRITORIO no Requerimento de
Credenciamento, a ser enviado a DESENVOLVE SP na etapa de habilitagao.

Quanto ao vinculo entre o escritério e seus coordenadores e agentes, exige-se que:
a) os coordenadores sejam empregados ou sécios do escritorio;

b) os agentes poderao ser empregados, socios ou prestadores de servigos do
escritorio.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera apresentar 8 DESENVOLVE SP as provas
de vinculo de seu(s) coordenador(es) e de seu(s) agente(s), como condigdo para o
inicio da prestacao de servicos.
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A DESENVOLVE SP podera recusar o credenciamento de coordenadores e
agentes, observadas todas as regras do Edital, do Termo de Referéncia e do
Regulamento Interno de Licitagdes. Nao ha limite de quantidade de coordenadores e
agentes disponibilizados por cada Escritério. Contudo, a quantidade de
coordenadores e agentes deve ser suficiente para atendimento das demandas de
recuperacao de crédito da DESENVOLVE SP.

7. RETOMADA DE OPERAGCOES

Fica assegurado a DESENVOLVE SP o direito de retomar as operagdes, sem o
pagamento de comissdo de cobranga e sem a revisdo de metas, mediante
comunicagao prévia. Esse direito, que garante o contraditério e a ampla defesa,
podera ser exercido nas seguintes situagdes:

a) mediante solicitagdo motivada da DESENVOLVE SP, sempre que necessario
€ a qualquer tempo, inclusive no curso do prazo de cobranga,;

b) pelo decurso do prazo de disponibilidade dos contratos sem sucesso na
cobranca. Os dados do devedor serdao excluidos do arquivo-remessa no dia
subsequente ao vencimento do prazo, exceto se o ESCRITORIO DE
COBRANCA solicitar formalmente a sua prorrogacgao;

c) nas hipéteses de rescisao, observadas as regras estipuladas no CONTRATO;

d) caso o cliente demonstre, por meio de prova inequivoca, o pagamento do
débito em data anterior ao envio da operacdo ao ESCRITORIO DE COBRANCA;

e) por for¢ca de determinagao judicial ou administrativa que suspenda a cobranca
do contrato;

f) diante da necessidade de retificar os saldos disponibilizados no sistema ou de
inibir a cobranga daquele cliente;

g) em caso de negociacao direta entre o cliente e a DESENVOLVE SP, desde
que o ESCRITORIO DE COBRANCA nao tenha realizado e registrado o efetivo
contato em seu sistema de gestao nos 15 (quinze) dias anteriores ao acordo;

h) quando forem detectadas operagbes de clientes com restricbes que impegam
a cobranga (decorrentes de fraude, erro operacional, decisdo judicial, entre
outras);

i) hipétese em que a DESENVOLVE SP suspendera o envio de novas
cobrangas, mas mantera os acordos ja realizados até a sua liquidagéo, podendo
redirecionar os créditos ndo recuperados aos demais escritorios contratados.

8. FORMALIZAGAO DOS ACORDOS

Concluida a cobranga e a negociacdo do débito, o ESCRITORIO DE COBRANCA
devera formalizar o acordo pelo meio indicado pela DESENVOLVE SP e encaminha-
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lo ao cliente, acompanhado do respectivo boleto de entrada, amortizacdo ou
liquidacéo.

A regularizacao dos valores em atraso sera feita, como regra, mediante a emisséo
de novo boleto com o valor atualizado.

Nao sao admitidas renegociagdes de parcelas vincendas.

O ESCRITORIO DE COBRANCA emitirda o boleto e o enviard ao cliente
exclusivamente por meio de e-mail e/ou do sistema disponibilizado pela
DESENVOLVE SP. Qualquer outra modalidade de pagamento dependera de
autorizacao prévia e expressa da DESENVOLVE SP.

E vedado ao ESCRITORIO DE COBRANCA receber qualquer valor diretamente do
cliente. Todos os pagamentos deverao ser realizados via boleto bancario, sob pena
de rescisdo do CONTRATO, sem prejuizo da apuracao de perdas e danos e das
reparagdes cabiveis.

Caso negocie operagbes ndo permitidas ou por valores inferiores aos minimos
estipulados pela DESENVOLVE SP, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera pagar
a diferenga apurada em até 24 (vinte e quatro) horas. O descumprimento desta
obrigacdo ensejara multa correspondente a 20% (vinte por cento) do prejuizo
apurado, limitada a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por ocorréncia, sem prejuizo
da obrigagao de ressarcimento integral e da rescisdo motivada deste instrumento,
conforme previsto no CONTRATO celebrado entre a DESENVOLVE SP e o
ESCRITORIO DE COBRANCA.

Havendo renegociacéo do saldo devedor, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera
formalizar o instrumento pelo meio indicado pela DESENVOLVE SP. Ficara sob sua
responsabilidade a coleta de assinaturas dos devedores e garantidores, bem como
as demais formalidades aplicaveis (como o reconhecimento de firmas), devendo
remeter os documentos fisicos, quando solicitados, e digitalizados através do
sistema interno da DESENVOLVE SP em até 5 (cinco) dias uteis apdés a
formalizacao.

Se o cliente apresentar proposta de acordo fora das condigbes pré-estabelecidas
pela DESENVOLVE SP, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera encaminha-la a
DESENVOLVE SP acompanhada de parecer técnico que contenha, no minimo:

a) nome e CPF/CNPJ do devedor;
b) descri¢do da operagéao, saldo devedor e saldo em atraso;
c) numero de parcelas original;

d) condigbes propostas para pagamento (incluindo prazo, caréncia e taxa, se
houver parcelamento);

e) capacidade de pagamento mensal do devedor, com as devidas justificativas
(se houver parcelamento);

f) relagdo de avalistas e garantias;
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g) motivo do inadimplemento;
h) parecer conclusivo do ESCRITORIO DE COBRANCA.

Contudo, é imperioso ressaltar que, para a carteira denominada “Fundos”, ndo ha
flexibilidade de negociagoes fora das condigdes pré-estabelecidas.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera aguardar a manifestacdo expressa da
DESENVOLVE SP antes de dar qualquer retorno ou sinalizagado ao cliente sobre a
proposta apresentada.

Os acordos celebrados sem a observancia das condi¢cdes estabelecidas serdo de
exclusiva responsabilidade e 6nus do ESCRITORIO DE COBRANCA, que devera
regulariza-los perante a DESENVOLVE SP, sendo terminantemente vedado
qualquer tipo de constrangimento ao devedor ou avalista.

9. LIBERAGAO DAS RESTRIGOES

Depois do pagamento da primeira parcela ou do pagamento do acordo (casos para
pagamento a vista), que regularize o atraso do contrato, os registros restritivos
(SERASA, SPC e outros, se houver) serdo baixados pela DESENVOLVE SP no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da implantacdo da
renegociagao/acordo nos sistemas da DESENVOLVE SP.

Na hipétese de protesto, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera orientar o cliente a
procurar o cartorio apds a renegociacao, para a devida regularizacdo do protesto,
decorridos 10 (dez) dias uteis a contar do pagamento, cuja carta de anuéncia ja
estara disponivel pela DESENVOLVE SP.

10. PRESTAGAO DE CONTAS

Para fins de apuracdo de sua remuneracdo, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera
gerar e transmitir a DESENVOLVE SP, em até 03 (trés) dias uteis e até as 18h00, o
arquivo eletrénico (em extensao .txt ou outra previamente definida) contendo os
dados de renegociagdes, boletos emitidos e respectivos pagamentos ocorridos no
més imediatamente anterior. O descumprimento desta obrigagdo sujeitara o
ESCRITORIO DE COBRANCA a responsabilidade por eventuais diferencas de
valores cobradas do cliente.

A transmissao de arquivos podera ser substituida pela inser¢cao direta dos dados em
sistemas disponibilizados pela DESENVOLVE SP, com ou sem integragao sistémica
entre as partes.

Caso o ESCRITORIO DE COBRANCA preste atendimento receptivo iniciado pelo
préprio cliente e formalize negociacdo (seja por quitagdo, renegociagdo ou
pagamento de parcelas a vista ou parceladas) em feriado decretado no municipio
onde o contrato foi firmado, a emissao dos documentos e a respectiva prestacido de
contas deverao ocorrer no primeiro dia util subsequente.
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Eventuais diferengas detectadas nas prestagdes de contas serdo informadas pela
DESENVOLVE SP ao ESCRITORIO DE COBRANCA responsavel, devendo o
escritorio, se for o caso, reembolsar a DESENVOLVE SP pela diferenga encontrada
no pagamento em até 24 (vinte e quatro) horas apds a referida comunicacgéao.

Consideram-se acgdes de cobranca as seguintes providéncias:

ACAO DE DESCRIGCAO

COBRANCA

00001 Contato telefénico efetivo com o devedor

00002 Envio de e-mail de cobranga

00003 Envio de mensagem eletronica (SMS/WhatsApp)

00004 Agendamento de negociagao

00005 Apresentacao de proposta de acordo

00006 Encaminhamento de proposta para analise da DESENVOLVE
SP

00007 Emisséo de boleto

00008 Confirmagao de pagamento

00011 Reiteracao de cobranca

00012 Formalizagao de acordo

A DESENVOLVE SP podera, a qualquer tempo, incluir, excluir ou modificar as acdes
de cobranga previstas na tabela acima.

11. AGOES AJUIZADAS EM FACE DA DESENVOLVE SP OU DO ESCRITORIO
DE COBRANCA CONTRATADO

Caso o cliente obtenha decisao judicial que suspenda a cobrancga, seja em face da
DESENVOLVE SP, do ESCRITORIO DE COBRANCA ou de ambos, o procedimento
de cobranca administrativa devera ser suspenso imediatamente apds o recebimento
da comunicacéo oficial do ato processual.

Ressalvada a existéncia de ordem judicial em contrario, a DESENVOLVE SP podera
prosseguir com as medidas de cobranga se entender conveniente e oportuno, ainda
que haja processo judicial em curso.

Se a DESENVOLVE SP for citada ou tomar conhecimento de processo judicial
envolvendo operacdo de crédito sob cobranca administrativa, o ESCRITORIO DE
COBRANCGCA devera fornecer, com a maxima brevidade, todas as informacdes e
documentos necessarios para subsidiar a defesa dos interesses da DESENVOLVE
SP em juizo.

A defesa técnica dos proprios interesses em juizo competira exclusivamente ao
ESCRITORIO DE COBRANCA.
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12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Na etapa de habilitagdo, os interessados deverdo apresentar um ou mais
Atestados de Capacidade Técnica, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, que comprovem desempenho anterior satisfatério em atividade
pertinente e compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com os servigos
descritos no item 2 deste Termo de Referéncia, observadas integralmente as regras
do item 9 do Edital de Credenciamento.

12.2. Os atestados deverdao comprovar o exercicio da atividade de cobranca
extrajudicial ou administrativa de créditos oriundos, exclusivamente, de operagdes
de crédito ou de quaisquer outras operagbes analogas a crédito contratadas por
Banco Comercial; Banco Multiplo com Carteira Comercial; Caixa Econémica; Banco
de Investimento; Banco de Desenvolvimento; Agéncia de Fomento; Sociedade de
Crédito, Financiamento e Investimento; Sociedade de Crédito Imobiliario; Sociedade
de Arrendamento Mercantil; Companhia Hipotecaria; Associacdo de Poupanca e
Empréstimo; Cooperativa de Crédito; ou Instituicido Securitizadora de Créditos
Financeiros, conforme rol do item 9.1 do Edital.

12.3. A prestacao dos servigos devera ter ocorrido por periodo ininterrupto de, no
minimo, 12 (doze) meses, compreendido nos ultimos 48 (quarenta e oito) meses,
para uma mesma tomadora de servigos.

12.4. Os atestados deverdao contemplar volume minimo de 20.000 (vinte mil) clientes
em cobranga por més, quantitativo que corresponde a aproximadamente 50%
(cinquenta por cento) do total de contratos inadimplentes da DESENVOLVE SP,
atualmente composto por pouco mais de 40.000 (quarenta mil) contratos, com
tendéncia de alta, considerados todos os produtos extraidos do relatério de estoque
contabil.

12.5. Sera admitido o somatério de atestados para fins de atingimento do
quantitativo minimo previsto no item 12.4, vedado o somatério para a comprovacao
do periodo ininterrupto exigido no item 12.3.

12.6. Nao se exige que o emissor do atestado seja agéncia de fomento ou banco de
desenvolvimento, admitindo-se atestado emitido por qualquer das instituicbes
relacionadas no item 12.2.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Constituem obrigagdes do ESCRITORIO DE COBRANCA:

a) prestar os servigos na forma ajustada, em estrita observancia a legislagéo
vigente, as normas dos orgaos reguladores e as regras estabelecidas neste
Termo de Referéncia, no Edital, no Contrato, no Regulamento Interno de
Licitagdes e nas demais normas de cobranca editadas pela DESENVOLVE SP;

b) fornecer a infraestrutura, ferramentas e materiais necessarios a prestagao dos
servicos, responsabilizando-se por sua perfeita execucgao;
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c) assumir integral responsabilidade pelas obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias e sociais relativas aos seus empregados, incluindo o pagamento
de salarios, FGTS, contribuigcbes previdenciarias, seguro contra acidentes de
trabalho e demais encargos legais;

d) manter, durante toda a execugcdo do CONTRATO, todas as condigbes de
habilitagao, qualificagéo e licengas exigidas para a contratacao;

e) apresentar a DESENVOLVE SP, sempre que solicitado, os documentos
comprobatérios do regular cumprimento das obrigagdes sociais, trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e tributarias decorrentes deste CONTRATO;

f) responsabilizar-se integralmente pelo recolhimento de todos os tributos e
obrigagdes fiscais incidentes sobre a execugao do CONTRATO;

g) indicar e manter ativos, desde a assinatura e durante toda a vigéncia do
CONTRATO, 2 (dois) enderecos eletrbnicos (e-mails) corporativos, os quais
servirao como canal oficial de comunicagdo entre as partes para o envio de
relatorios, planilhas e demandas diarias;

h) orientar e compelir seus empregados a manter sigilo absoluto sobre todas as
informagdes e dados acessados em razdo do servigo, zelando por sua guarda
segura e descarte adequado, em conformidade com as normas vigentes;

i) disponibilizar profissionais especializados e devidamente identificados para a
execugao dos servigos, mantendo atualizada toda a documentagao profissional
exigida por lei;

j) substituir, de imediato, qualquer profissional cuja atuagcdo, permanéncia ou
conduta sejam consideradas inadequadas, inconvenientes ou insatisfatorias pela
DESENVOLVE SP, sem que caiba ao escritério qualquer direito a indenizagao
ou reclamacao;

k) responder civil e criminalmente por qualquer dano causado a DESENVOLVE
SP ou a terceiros por seus empregados, prepostos ou mandatarios, assegurado
a DESENVOLVE SP o direito de regresso e eximindo-a de qualquer
responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

l) dar imediato conhecimento & DESENVOLVE SP sobre eventuais autuagdes,
notificagdes fiscais, trabalhistas ou administrativas lavradas em decorréncia do
servico, bem como sobre erros operacionais detectados;

m) corrigir, imediatamente e sem custos adicionais a DESENVOLVE SP,
quaisquer incorrecdes ou imperfeicbes detectadas na prestagdo dos servicos,
sem prejuizo da aplicagao das penalidades contratuais cabiveis;

n) nao interromper ou suspender a prestagdo dos servigos sob a alegacao de
inadimplemento por parte da DESENVOLVE SP, ressalvadas as estritas
hipéteses previstas em lei;
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0) executar as atividades em rigorosa consonancia com a legislagéo pertinente e
as normas técnicas aplicaveis;

p) cumprir integralmente as regras dos Fundos Garantidores vinculados as
operagodes objeto deste Credenciamento, conforme diretrizes a serem fornecidas
pela DESENVOLVE SP;

gq) cumprir as disposicbes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018 — LGPD), mantendo estrutura de governanga e regras internas de
conformidade. A DESENVOLVE SP reserva-se o direito de monitorar, auditar e
fiscalizar essas praticas, o que ndo exime ou atenua a responsabilidade
exclusiva do ESCRITORIO DE COBRANCA perante a LGPD;

r) receber e processar, por meio eletrénico, os arquivos de contratos
inadimplentes destinados a cobranga extrajudicial, observando as
especificacoes técnicas da DESENVOLVE SP;

S) cumprir rigorosamente os prazos e metas estabelecidos no Acordo de Nivel
de Servigo (SLA);

t) disponibilizar diariamente a DESENVOLVE SP, via sistema, integracdo ou
transmissao de arquivos, informacdes atualizadas e detalhadas sobre o
andamento das acdes de cobranca adotadas;

u) subcontratar servicos relacionados ao objeto somente mediante prévia e
expressa autorizagao da DESENVOLVE SP;

V) seqguir estritamente as regras do Manual de Cobranga da DESENVOLVE SP,
cuja atualizagdo e modificacdo poderdao ser realizadas unilateralmente pela
instituicdo a qualquer tempo.

14. DA FORMA DE DISTRIBUIGAO DOS SERVIGOS

14.1. As operagdes de crédito em atraso serdo distribuidas entre as empresas de
cobranga de acordo com critérios objetivos, previamente definidos pela
DESENVOLVE SP e divulgados as CONTRATADAS.

14.2. A DESENVOLVE SP reserva-se o direito de, a qualquer tempo, observadas a
oportunidade, a conveniéncia e a necessidade dos servigos, redistribuir ou
remanejar as operagdes em cobranga entre as CONTRATADAS.

14.3. A redistribuicdo de que trata o item 14.2 sera comunicada por escrito as
CONTRATADAS, registrando-se no processo administrativo os motivos que a
determinaram.

14.4. A DESENVOLVE SP podera, ainda, retomar as operagdes nas hipoteses e na
forma do item 7 deste Termo de Referéncia, podendo os créditos ndo recuperados
ser redirecionados as demais CONTRATADAS.
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14.5. A redistribuicdo e a retomada n&o geram direito a indenizagao, ressarcimento
ou revisdo de metas, ressalvada a remuneracido devida sobre os valores
efetivamente recebidos em razédo de acordos ja formalizados pela CONTRATADA.

14.6. A distribuicdo e a redistribuicdo das operagbes nao observardao a ordem
cronoldgica de credenciamento, que se destina exclusivamente a definicdo da ordem
de convocacéao e contratacao, na forma do item 12 do Edital de Credenciamento.

15. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO

15.1. A exigéncia dos niveis minimos de servigo iniciara 30 (trinta) dias apos a
primeira importagao de casos em atraso para tratativa. Esses niveis serao cobrados
de trés formas distintas:

I) Operacionais: Niveis Minimos de Servigos Operacionais:

a) Importagéo das carteiras para atendimento e cobrancga: 100% da carteira no
prazo maximo de D+2.

b) Realizagdo da 12 agédo de cobranga: minimo de 80% da carteira enviada pela
DESENVOLVE SP no prazo maximo de D+2, a contar da data de importacgao.

c) Realizagdo da 22 agdo de cobranca: 95% da carteira enviada pela
DESENVOLVE SP no prazo maximo de D+5, a contar da data da 12 agao.

d) Disponibilizagdo dos arquivos de audio: 100% do solicitado pela
DESENVOLVE SP no prazo maximo de D+5, a contar da data da solicitagao.

e) Devolugdo de clientes com reclamagdo de “cobranga sem divida”
encaminhamento para a DESENVOLVE SP em D+0 apds o conhecimento do
fato.

f) Remessa de documentos/aditamentos a DESENVOLVE SP: envio de forma
fisica e digitalizada em até 5 (cinco) dias uteis apds a formalizacao.

Il) Atendimento: Niveis Minimos de Servigos de Atendimento ao Cliente:

a) Envio de minuta de aditamento para o cliente devedor em até 3 (trés) dias
Uteis, a contar da data do aceite de proposta da DESENVOLVE SP, salvo em
caso de Banco do Povo Paulista.

Observacao: as minutas de aditamento do Banco do Povo Paulista sio retiradas
de forma automatizada via sistema.

b) Envio de boleto ao cliente apds renegociagao firmada em até 1 (um) dia util, a
contar da formalizagdo do acordo.

lll) Gerenciais: Niveis Minimos de Servigos Gerenciais:

a) Disponibilizagdo de informagdes gerenciais: enviar 100% das informagodes
gerenciais requeridas pela DESENVOLVE SP no prazo indicado na solicitagao.
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b) Devolugao do arquivo de agdes de cobranga, no prazo a ser estipulado pela
DESENVOLVE SP por oportunidade e conveniéncia, nao inferior a 1 (um) dia util
contado do dia subsequente ao das a¢des de cobrancga.

c) Cumprimento do dever de sigilo: 100% das informagbes fornecidas, bem
como das tratativas mantidas com os clientes, deverao ser tratadas em carater
sigiloso, na forma do item 25 deste Termo de Referéncia.

15.2. O descumprimento de qualquer um dos niveis minimos de servigco
estabelecidos acima resultara em glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
da fatura do més apurado, acrescida de 1% (um por cento) para cada indicador
individualmente descumprido.

15.3. Em caso de reincidéncia no descumprimento de um mesmo indicador, o
percentual da penalidade especifica sera dobrado e sera aplicada uma adverténcia
formal a CONTRATADA. O acumulo de 3 (trés) adverténcias formais ensejara a
rescisdo motivada do Contrato por descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo
(SLA).

15.4. Para os fins deste Termo de Referéncia, considera-se indice de desempenho
operacional da CONTRATADA o quociente entre o valor efetivamente ingressado
em caixa da DESENVOLVE SP, em razdo das operagdes a ela distribuidas, e o
valor total do saldo devedor dessas mesmas operagdes, apurado trimestralmente e
expresso em numero decimal entre O (zero) e 1 (um).

15.5. O indice de desempenho operacional sera calculado pela Geréncia de
Cobranca e Recuperagdo, com memoéria de calculo registrada no processo
administrativo, e comunicado as CONTRATADAS em até 30 (trinta) dias contados
do encerramento de cada trimestre.

16. DA REMUNERAGAO

16.1. O ESCRITORIO DE COBRANCA fara jus a remuneracdo mediante percentuais
que deverao ser considerados conforme o periodo/dias de atraso, na forma da
tabela abaixo:

Dias de Atraso Comissao (%)
01 a 30 dias 2
31 a 60 dias 4
61 a 90 dias 6
91 a 180 dias 8
181 a 360 dias 10
361 a 720 dias 12
721 a 1080 dias 14
Acima de 1080 dias 16




DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

16.2. Para acordos de pagamento & vista, a remuneragdo do ESCRITORIO DE
COBRANCA incidira sobre o valor efetivamente pago a vista pelo cliente.

16.3. O pagamento da remuneracdo do ESCRITORIO DE COBRANCA esta
condicionado a efetiva quitacdo dos débitos pelo cliente inadimplente cuja operagao
foi objeto da execucéo dos servicos pelo ESCRITORIO DE COBRANCA.

16.4. A DESENVOLVE SP podera, a qualquer tempo, disponibilizar novas condi¢des
de remuneracido, tais como contraprestacdo minima, taxas de performance,
baseados em campanhas especificas, periddicas ou n&do, que poderao ser ofertadas
aos credenciados, de forma a incentivar a implementagéo efetiva dos mecanismos
de cobranga, garantida, nestes casos, o patamar minimo de remuneragao previsto
na tabela contida no item 16.1.

16.5. A simples divulgagdo pela DESENVOLVE SP do tipo de servico e da
remuneragao nao caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte do
ESCRITORIO DE COBRANCA, n3o cabendo @ DESENVOLVE SP o ressarcimento
de eventuais prejuizos alegados pelo fato de o faturamento mensal ndo atingir os
niveis pretendidos pelo interessado.

16.6. A remuneracdo ndo serd devida ao ESCRITORIO DE COBRANCA nos
seguintes casos:

a) negociacodes realizadas diretamente entre os clientes e a DESENVOLVE SP,
desde que ndo haja, nos sistemas desta ultima, registro de contato efetivo
realizado pelo ESCRITORIO DE COBRANCA nos 15 (quinze) dias anteriores a
inclusao da proposta;

b) constatacéo de valores ja depositados em juizo a favor da DESENVOLVE SP,
decorrentes de agbes ajuizadas pela propria Agéncia antes da transferéncia da
referida carteira ao ESCRITORIO DE COBRANCA;

c) edigdo de Decreto, Lei ou Resolugédo, posterior a distribuicdo da carteira, que
beneficie os contratos em renegociacao. Nesta hipoétese:

c.1) ndo cabera ao ESCRITORIO DE COBRANCA qualquer restituicgo,
indenizagao ou pagamento pelas agdes praticadas até entao;

c.2) todas as agdes de cobranga e os pagamentos por éxito serao suspensos
a partir da comprovacao do enquadramento do cliente e da devida
comunicacdo ao ESCRITORIO DE COBRANCA;

c.3) os respectivos processos deverao ser devolvidos a DESENVOLVE SP
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis;

d) existéncia de promessa de pagamento pendente no exato momento da
redistribuicdo da carteira;

e) quebra de acordo parcelado por parte do cliente (inadimplemento de
parcelas), hipétese em que o pagamento da remuneracgéo ao ESCRITORIO DE
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COBRANCA ficara suspenso até a efetiva retomada dos pagamentos pelo
devedor;

f) rescisdo do presente instrumento motivada por infracdo contratual ou
aplicacdo de penalidade de conduta aoc ESCRITORIO DE COBRANCA, situacéo
em que este perdera o direito a qualquer remuneragao pendente.

17. DO PAGAMENTO

A DESENVOLVE SP é responsavel por encaminhar o relatério de quitacdo de
débitos dos devedores até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacéo de
servicgos.

Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias contados do
encaminhamento da nota fiscal, por meio do endereco eletrbnico
cobranca@desenvolvesp.com.br, mediante transferéncia bancaria via Banco do
Brasil.

18. OUTRAS CATEGORIAS DE OPERAGAO PARA COBRANGA

A DESENVOLVE SP podera, a seu critério, distribuir aos escritérios que possuirem
melhor desempenho, aferido pelo indice de desempenho operacional definido no
item 15.4, lotes especificos de clientes com operacdes de crédito inadimplidas com
valores, faixa de atraso e remuneracdo diversos dos previstos neste Termo de
Referéncia.

Nesses casos, previamente a distribuicdo da carteira, sera informada a empresa a
tabela de remuneragao para a campanha, que podera ser construida de acordo com
as caracteristicas da carteira de clientes a serem cobrados: perfil do cliente, idade
meédia das dividas, tipo de produto, entre outras variaveis.

Os contratos objeto deste item n&o serdo computados para os calculos de
desempenho.

19. DO ACOMPANHAMENTO

O acompanhamento e a fiscalizagdo do CONTRATO, em regra, serao realizados por
preposto da Geréncia de Cobranca e Recuperagdo, podendo, conforme
oportunidade e conveniéncia, ser incluido posteriormente o time juridico da
DESENVOLVE SP.

20. DAS PENALIDADES

Os participantes, adjudicatarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos as
penalidades previstas nos arts. 117 e seguintes do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP, no
presente Termo de Referéncia, no Edital de Credenciamento e no CONTRATO,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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O participante que, convocado nos prazos indicados no Edital e/ou nos prazos
oficialmente divulgados pela DESENVOLVE SP, conforme o caso, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidébneo
ou cometer fraude fiscal, ficara suspenso de licitar e contratar com a DESENVOLVE
SP e tera o seu registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 2
(dois) anos, conforme disposto no art. 117, 1ll, do Regulamento Interno de Licitagbes
da DESENVOLVE SP, sem prejuizo das multas previstas no Edital e no CONTRATO
e das demais cominagdes legais.

Deverdao ser obrigatoriamente observadas as demais regras sobre sangbes
dispostas no Regulamento Interno de Licitagdes da DESENVOLVE SP, no Edital e
no CONTRATO.

21. MOTIVOS PARA RESCISAO CONTRATUAL

21.1. Sem prejuizo de outras situagdes estabelecidas no CONTRATO, no Edital de
Credenciamento e no presente Termo de Referéncia, a pratica pelo ESCRITORIO
DE COBRANCA das seguintes agdes pode levar a rescisao contratual:

a) cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada com a prestacao dos
servigos a que se refere o CONTRATO que néao esteja contemplada no quadro
tarifario da DESENVOLVE SP;

b) prestar qualquer tipo de garantia ao cliente da DESENVOLVE SP nas
operacdes em cobrancga a que se refere o CONTRATO;

c) proceder a transferéncia parcial ou total do CONTRATO;

d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as quais
tenha acesso por forgca de suas atribuigdes contratuais;

e) vir a ser atingido por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que
comprometam, comprovadamente, a sua capacidade econémico-financeira;

f) vir a ser declarado inidéneo por qualquer érgdo da Administragéo Publica;

g) cobrar quaisquer valores que nao tenham sido definidos pela DESENVOLVE
SP como devidos;

h) praticar atos que possam trazer prejuizos a imagem institucional da
DESENVOLVE SP, originados ou nao do contrato firmado;

i) receber quaisquer valores diretamente dos clientes inadimplentes da
DESENVOLVE SP;

j) utilizar o nome da DESENVOLVE SP, ou sua qualidade de CONTRATADA,
em qualquer atividade de divulgacao profissional, a ndo ser que devidamente
autorizada;
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k) deixar de apresentar comprovagdes de regularidade exigidas pela
DESENVOLVE SP, assim definidas no Edital e/ou no CONTRATO;

) ndo observar, no exercicio de suas atividades, as disposi¢cbes legais,
principalmente o Codigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
11.09.1990), a Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018) e a Lei de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei n°® 9.613,
de 03.03.1998);

m) promover alteragdo social ou modificacdo de finalidade ou da estrutura do
ESCRITORIO DE COBRANCA que, a juizo da DESENVOLVE SP, prejudique a
execucgao das atividades objeto do CONTRATO;

n) pedir recuperagao extrajudicial ou judicial ou, ainda, ter sua faléncia
decretada;

o) dissolver, em qualquer hipoétese, a sociedade;
p) apresentar documentos falsos ou falsificados;

g) houver comprovagédo de fraude, pela DESENVOLVE SP, nos arquivos de
retorno com as acgdes de cobranca;

r) praticar atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;
s) quebrar o sigilo de informagdes de qualquer natureza da DESENVOLVE SP;

t) obtiver indice de desempenho operacional médio, apurado na forma do item
15.4, inferior a 0,1 (um décimo) por 03 (trés) trimestres consecutivos.

21.2. Todos os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
de processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

21.3. As responsabilidades imputadas ao ESCRITORIO DE COBRANCA por
prejuizos decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a DESENVOLVE SP
nao cessam com a rescisao do CONTRATO.

21.4. A rescisdo acarretara a retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o
limite dos prejuizos causados a DESENVOLVE SP.

21.5. No caso de inexecugado total ou parcial do CONTRATO, é facultado a
DESENVOLVE SP o direito de rescindi-lo, respondendo o ESCRITORIO DE
COBRANCA por eventuais perdas e danos a que der causa, sem prejuizo da
responsabilidade criminal, se houver, o que nao obstara, entretanto, o cumprimento
das obrigagdes ja assumidas por ambas as partes.

21.6. Na hipétese de fusdo, ciséo ou incorporagédo do ESCRITORIO DE COBRANCA
com outrem, a DESENVOLVE SP reserva-se o direito de rescindir o CONTRATO ou,
eventualmente, continuar sua execugdo com a empresa resultante da alteracao
social, caso o procedimento nao afete a adequada prestacéo de servigcos objeto do
CONTRATO. Caso a DESENVOLVE SP opte por continuar com a execucgao, a
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empresa resultante da alteragdo social devera apresentar todos os documentos de
habilitagdo exigidos na contratagao original.

21.7. No caso de rescisdao contratual, por qualquer que seja o motivo, a
DESENVOLVE SP retomara toda a carteira de clientes/operagdes, inclusive as
operagdes negociadas com remuneragao futura (parcelada), hipétese em que o
ESCRITORIO DE COBRANCA n3o tera direito a remuneragdo dos pagamentos
futuros dos acordos vigentes.

21.8. Na hipédtese de rescisdo, o ESCRITORIO DE COBRANCA ficara obrigado a,
no prazo improrrogavel de 05 (cinco) dias uteis contados da rescisao, da finalizagao
ou do vencimento, devolver toda a documentagdo que porventura esteja em seu
poder.

21.9. Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, sera devida multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso, e o ESCRITORIO DE COBRANCA
respondera por quaisquer prejuizos decorrentes do atraso. A multa sera descontada
de eventuais pagamentos devidos ao ESCRITORIO DE COBRANCA e cobrada
administrativamente. Esgotadas todas as tentativas amigaveis e ndao havendo
quitacédo do débito, o valor da multa sera requerido pelos meios legais adequados.

22. SEGURANGA DA INFORMAGCAO

A infraestrutura tecnoldgica utilizada na execucao dos servigos podera ser mantida
em servidores locais ou em ambiente de nuvem, desde que seja adequada a
execucgao do objeto e observe os requisitos de seguranga da informagéo e protegao
de dados previstos neste Termo de Referéncia, na legislagcédo aplicavel e nas normas
da DESENVOLVE SP.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera utilizar mecanismo para protecdo e
deteccdo de vazamento de dados da DESENVOLVE SP que estiverem sob sua
custodia.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera utilizar software antivirus, tempestivamente
atualizado, nos ativos de Tl utilizados para atendimento a DESENVOLVE SP.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera comprovar que possui rotinas diarias de
copia dos arquivos (backup), bem como os sistemas de recuperagéo de dados.

Por definicdo da DESENVOLVE SP, o ESCRITORIO DE COBRANCA devera
armazenar as copias dos dados (backup) por, no minimo, 05 (cinco) anos,
contemplando nessas rotinas todos os contatos telefénicos realizados, associados a
atividade objeto do CONTRATO.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera instalar e manter medidas de protecéo
para os ativos de Tl que atendem a DESENVOLVE SP, tais como firewall ou sistema
de prevencao de intrusao (IPS).

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera adotar medidas adequadas de controle de
acesso aos ativos de Tl e sistemas utilizados na execucao dos servicos, observadas
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as melhores praticas do mercado, a legislagdo aplicavel e as normas da
DESENVOLVE SP.

O ESCRITORIO DE COBRANCA devera manter trilhas de auditoria pelo periodo de
5 (cinco) anos, permitindo a rastreabilidade das ac¢des realizadas.

A DESENVOLVE SP podera solicitar evidéncias técnicas do atendimento dos itens
de seguranca da informagéo durante a vigéncia deste contrato. O ESCRITORIO DE
COBRANCA devera fornecer estas evidéncias em até 03 (trés) dias uteis.

Fica obrigado o ESCRITORIO DE COBRANCA, apdés o encerramento do
CONTRATO, a encaminhar as informacgdes obtidas durante a execugcao do contrato,
bem como a garantir a remogao e o descarte dos dados relacionados ao objeto do
CONTRATO, comunicando previamente esta remog¢ao a DESENVOLVE SP. Apds a
remocao, o ESCRITORIO DE COBRANCA também se obriga a comunicar este fato
a DESENVOLVE SP.

Todos os requisitos de seguranga da informagéo deverdo ser mantidos durante a
vigéncia do CONTRATO, com a confiabilidade, confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados, promovendo-se as atualizagées do(s)
sistema(s) quando necessario.

O ESCRITORIO DE COBRANCA se obriga a adotar as medidas de seguranca aptas
a proteger os dados pessoais dos clientes da DESENVOLVE SP, em observancia a
Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709/2018), podendo
ser fiscalizado quanto ao cumprimento da referida lei.

23. DA INDENIZAGAO

O ESCRITORIO DE COBRANCA obriga-se a indenizar a DESENVOLVE SP por
quaisquer valores que esta venha a desembolsar em favor de seus empregados ou
prepostos, a qualquer titulo, incluindo condenagdes em reclamacgdes trabalhistas.

24. DA UTILIZAGAO DO CONTRATO COMO GARANTIA

E expressamente vedado ao ESCRITORIO DE COBRANCA caucionar ou utilizar o
CONTRATO como garantia para qualquer operacao financeira.

25. CONFIDENCIALIDADE

Sera de responsabilidade da DESENVOLVE SP o tratamento e a disponibilizacdo ao
ESCRITORIO DE COBRANCA de informacdes relativas & prestacdo dos servicos
contratados, sendo certo que o ESCRITORIO DE COBRANCA assume o
compromisso de n&o divulgar, por qualquer forma, referidas informag¢des a quem
quer que seja, ainda que sob a forma de cesséo, locacao, alienagdo ou empréstimo,
sem prévia e expressa concordancia da DESENVOLVE SP, manifestada por
documento escrito.
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Em caso de comprovacido da falta de cumprimento do disposto no caput, ou de
utilizagcao das informagdes fornecidas pela DESENVOLVE SP para outros fins de
qualquer natureza ou espécie que nao os expressamente autorizados e para uso
exclusivo dos servicos prestados a DESENVOLVE SP, o ESCRITORIO DE
COBRANCA respondera de forma incondicional civil, criminal e administrativamente
pelo fato, sem prejuizo do direito da DESENVOLVE SP de promover a rescisao
contratual com a aplicagédo das penalidades previstas neste contrato e na legislagao.

O ESCRITORIO DE COBRANCA nao podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome
da DESENVOLVE SP, os servicos e os recursos a ela fornecidos como forma de
publicidade, propaganda e/ou qualquer outra forma de divulgacdo sem o
consentimento expresso e formal da DESENVOLVE SP.

A obrigagao de sigilo prevista nesta clausula subsistira ndo s6 durante o prazo de
vigéncia contratual, como também pelo prazo de 10 (dez) anos apds o término de
sua vigéncia.

O ESCRITORIO DE COBRANCA se obriga a orientar seus empregados e demais
prepostos, vinculados a execugdo do objeto deste instrumento, a observar e
respeitar as obrigagdes aqui contratadas e as regras internas da DESENVOLVE SP.

26. DA CESSAO DO CONTRATO

E proibida a cessdo ou a transferéncia total do CONTRATO, sob pena de rescisao,
sem prejuizo da eventual aplicagdo de sangdes cabiveis ao ESCRITORIO DE
COBRANCA, salvo para empresas pertencentes ao mesmo Grupo Econdmico e
desde que previamente e formalmente aprovado pela DESENVOLVE SP.

Entende-se por Grupo Econbmico sempre que uma ou mais empresas, tendo,
embora, cada uma delas, personalidade juridica propria, estiverem sob a diregao,
controle ou administragdo de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de
qualquer outra atividade econémica.

27. DA UTILIZAGAO DO NOME DA DESENVOLVE SP

O ESCRITORIO DE COBRANCA nzo podera utilizar o nome da DESENVOLVE SP,
ou sua qualidade de CONTRATADA, em quaisquer atividades de divulgacéo
profissional como, por exemplo, em cartdes de visita, anuncios diversos, impressos
etc., nem tampouco pronunciar-se em nome da DESENVOLVE SP a imprensa em
geral sobre quaisquer assuntos relativos a atividade deste, bem como sua atividade
profissional, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades
cabiveis, a ndo ser que devidamente autorizado.

28. DO DESCREDENCIAMENTO VOLUNTARIO

Uma vez habilitado, o credenciado podera apresentar requerimento solicitando seu
descredenciamento e/ou a rescisdo do contrato, conforme regras constantes no
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Edital, no presente Termo de Referéncia, no CONTRATO e no Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios da DESENVOLVE SP.

O requerimento de solicitagcdo de descredenciamento devera ser apresentado pelo
credenciado com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos, contados da
comunicacao formal a DESENVOLVE SP de seu interesse na rescisdo do
CONTRATO, o qual devera ser encaminhado pelos mesmos tramites estabelecidos
para apresentacao da documentacao.

O pedido de descredenciamento sera avaliado pela DESENVOLVE SP, de modo a
verificar a inexisténcia de obrigagcées decorrentes do credenciamento pendentes
perante a Agéncia, cabendo a decisdo final a autoridade competente para
homologacao.

Em caso de descredenciamento sera também rescindido eventual contrato firmado
entre as partes.

Na hipotese de rescisdo contratual a pedido, ndo sendo casos de infracdo ou
penalizacdo de conduta, o ESCRITORIO DE COBRANCA recebera o pagamento
dos acordos e renegociagdes em curso a que tenha direito, com os mesmos tramites
definidos no item 17 — DO PAGAMENTO.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Marco Antonio Felipe Filho

Gerente de Cobrancga e Recuperagao



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

ANEXO Il - MODELO DE REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

CNPJ/MF [ IInicial
[ JRenovagdo/Alteracdo - N2 do Registro:
Razdo Social
Inscrigao Estadual Inscricao Municipal
Enderego Bairro
Municipio/Estado CEP
DDD/Telefone Enderego Eletronico
Nome para Contato
Endereco da Filial (se houver) Bairro
Municipio/Estado CEP
DDD/Telefone Enderecgo Eletronico

Nome e cargo para Contato

DECLARACAO
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

Declaramos que concordamos com os termos do Edital de Credenciamento n°
00x/2026 e seus anexos, especialmente quanto as clausulas do contrato de
prestacao de servicos.

(representante legal da empresa)

ANEXO Il - REQUISITOS DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

a) Ser fornecido por pessoal(s) juridica(s) de direito publico ou privado Obrigatoria
b) Ser emitido(s) em papel timbrado do emitente. Obrigatoria
c) Conter a prestacdo de servigos expressa e declaradamente .
. L. Obrigatoéria
satisfatoria.
d) Com firma(s) do(s) emitentes(s) reconhecida(s) em cartério ou .
. . Obrigatoria
assinatura digital.
e) Conter em relagdo ao emitente:
e.1) Razdo Social Obrigatoria
e.2) CNPJ Obrigatoria
e.3) Endereco completo da empresa emitente do atestado Desejavel
e.4) Identificagdo funcional do representante da empresa emitente do .
Obrigatoria
atestado:
Nome Obrigatoria
Cargo Obrigatoria




DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

Matricula Desejavel

Telefone institucional Desejavel

Email institucional Desejavel
Local, data e assinatura Obrigatoria

f) Conter em relagdo a empresa:

f.1) Razdo social Obrigatoria
f.2) CNPJ Obrigatoria
f.3) Enderego completo Desejavel

f.4) Tempo de prestagdo dos servigos, de preferéncia com indicagdo .
s ] Obrigatoria
de inicio e fim do contrato

f.5) Descri¢do/natureza dos servigos Obrigatoria

ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE ESTRUTURA

A empresa.............. , registrada no (6rgao de classe)... sob o n° ..., no CNPJ sob n°
...... l......- ...., endereco, CEP........, representada por ..........., no CPF/MF sob o n°
......... declara que possui, quando da contratagdo, e mantera durante toda sua
vigéncia:

a) Estrutura de pessoas e profissionais em numero suficiente para execugdo dos
servigos objeto deste credenciamento.

b) Instalagbes e aparelhamento adequados para a prestagdo dos servigos descrito
no ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA.

Declara ainda que tem ciéncia de que devera possuir condicdes de realizar, de
imediato, os trabalhos em todas as comarcas existentes no lote pretendido, sob
pena de rescisdo contratual.

(Localidade/data), .... de .........eevenennnnn. (o [T

(representante legal da empresa)



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO PARA FINS TRIBUTARIOS

A DESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO,

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n°.....
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na
fonte do IRPJ, da Contribuigcdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicéo
para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo para o
PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996,
que é regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de
Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados da data da
emissao, os documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagao
de suas despesas, bem como a realizagdo de quaisquer outros atos ou operacdes
que venham a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigagbes acessoérias a que esta sujeita, em conformidade com a
legislacéo pertinente.



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situagado e esta ciente de
que a falsidade na prestagao dessas informagdes, sem prejuizo do disposto no art.
32 da Lei n° 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislagdo criminal e tributaria, relativas a
falsidade ideologica (art. 299 do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Caddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

Local e data,

Assinatura do Responsavel

Nome:



DESENVOLVE SP
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR ANEXO VI - TERMO DE RECEBIMENTO DO

CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE DA
DESENVOLVE SP

[Nome da Empresa], inscrita no CNPJ/MF n° xxxxxx, por meio do seu
representante devidamente constituido, xxxxxxxxxxx, inscrito(a) no CPF n°
xxx.xxx.xxx-xx, DECLARA, sob as penas da lei, para fins de formalizagdo de
contratagdo com a Desenvolve SP, que:

1. Recebeu uma copia integral do Codigo de Conduta e Integridade da
DESENVOLVE SP.

2. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente.

3. Compartilhara as condutas contidas neste Cdédigo com seus colaboradores,
sua respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso.

4. Nao tem conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este
Cddigo ou a legislagao anticorrupgéo.

5. Se compromete a informar a DESENVOLVE SP caso venha a tomar
conhecimento de qualquer violagdo ou indicio de violagdo a este Cddigo ou a
legislagc&o anticorrupgéo.

6. Tem conhecimento de que a manutengcdo da relagdo contratual com a
DESENVOLVE SP implica na concordancia em seguir este Codigo e suas
eventuais alteracdes, aditamentos ou revisdes futuras.

7. Se compromete a acessar o] endereco eletrénico
https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/governanca-corporativa/politicas-e-
requlamentos/ para manter-se atualizado em razao de possiveis alteragdes neste
Cddigo de Conduta e Integridade.

(Localidade/data), .... de .....ccccceeennnnnn. de ..ccooveennnnn,

(representante legal da empresa )


https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/governanca-corporativa/politicas-e-regulamentos/
https://www.desenvolvesp.com.br/institucional/governanca-corporativa/politicas-e-regulamentos/

DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

ANEXO VII - DECLARAGAO — POLITICA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

(em papel timbrado da empresa interessada)

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A.

Sao Paulo - Capital

Eu, , portador do RG n°
e do CPF n° , representante legal da empresa
interessada (nome empresarial), interessada em

participar do Credenciamento GEPIN.2 N° 002/2026, PROCESSO SEI N°
391.00000713/2026-28, DECLARO(AMOS), sob as penas da Lei, especialmente
o artigo 299 do Cdédigo Penal

nao emprega(m) menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega(m) menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigao de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

I. n&o exerce(m) atividade(s) que incentive(m) a prostituicao;

II. ndo explora(m) e nem foi(ram) flagrado(s) explorando trabalhadores em
condi¢cdes analogas as de escravo;

lll. respeita(m) as leis de combate a discriminacéo de ragca ou de género, ao
trabalho infantil e ao trabalho escravo, ndo tendo sido condenado(s)
pela infringéncia de quaisquer destas leis;

IV. n&o se encontra(m) alocado(s) em areas embargadas pelo IBAMA;

V. néo procedeu(ram) a invasao de terras indigenas de dominio da Uniéo,
nem foi(ram) condenado(s) pela pratica de atos da espécie;

VI. n&o foi(ram) condenado(s) por conflitos agrarios;

VIl. ndo pratica(m) atos que caracterizem a falsidade ou violéncia na
obtencdo de titulo de posse ou propriedade de terras publicas ou
privadas (grilagem), nem foi(ram) condenado(s) mediante sentenca
penal por atos da espécie;



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR VIIl. respeita(lm) as normas relativas a
legislagdo ambiental, ndo tendo sido
condenado(s) por crimes ambientais;

IX. ndo comercializa(m) armas de fogo e munigoes;

X. nao realiza(m) atividade de extracdo de madeira ou produgao de lenha ou
carvao vegetal provenientes de florestas nativas;

XI. ndo executa(m) a extragao ou industrializagao de asbesto/amianto;

XIl.  nao explora(m) jogos de progndsticos ou assemelhados.

(Local e data).

Assinatura do representante legal



DESENVOLVE SP
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR
ANEXO VIl - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO INCISO XXXIil DO ART.
7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL DE 05 DE OUTUBRO DE 1988

A DESENVOLVE SP - AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A.

Sao Paulo — Capital

BU..co , representante legal da empresa
.............................. , declaro, sob as penas da Lei, que esta empresa interessada
em participar do Credenciamento GEPIN.2 N° 002/2026, PROCESSO SEI N°
391.00000713/2026-28:

a) esta em situacao regular perante o Ministério do Trabalho no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7.° da Constituicdo Federal, na
forma do Decreto Estadual n°® 42.911/1998;

b) atende as normas de saude e seguranga do trabalho, nos termos do paragrafo
unico do artigo 117 da Constituicdo Estadual.

(Local e data).

Assinatura do representante legal



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR
ANEXO IX - DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE

PROPOSTA E ATUAGAO CONFORME AO MARCO LEGAL
ANTICORRUPGAO

Eu, , portador do RG n° XXXXX.XXX-X e do CPF n°
XXX XXX XXX-XX representante legal da empresa interessada (nome
empresarial), interessada em participar do Credenciamento GEPIN.2 N°
002/2026, PROCESSO SEI N° 391.00000713/2026-28, DECLARO, sob as penas
da Lei, especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

a) A proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu
conteudo né&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado ou
discutido com qualquer outro interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério.

b) A intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com
qualquer outro interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio.

c) A empresa interessada nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa,
influir na decisdo de qualquer outro interessado, em potencial ou de fato, no
presente procedimento licitatorio.

d) O conteudo da proposta apresentada nao sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério antes da adjudicagao do
objeto.

e) O conteudo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado,
discutido ou recebido de qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente,
ao orgao credenciador antes da abertura oficial das propostas.

f) O representante legal da empresa credenciada esta plenamente ciente do teor
e da extensao desta declaracado e que detém plenos poderes e informacdes para
firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negoécios
de forma a coibir fraudes, corrupcéo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a
Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n°
12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a
agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DOEMPREENDEDOR ||| — comprovadamente, utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.

V — Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional.

(Local e data).

Assinatura do representante legal



DESENVOLVE SP y
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR ANEXO X — DECLARACAO DE

ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESADE PEQUENO PORTE

(em papel timbrado da empresa interessada)

Eu, , portador do RG n° XX.XXX.XXX-X e do CPF n°
XXXXXX.XXX-XX, representante legal da empresa interessada (nome
empresarial), interessada em participar do Credenciamento GEPIN.2 N°
002/2026, PROCESSO SEI N° 391.00000713/2026-28, DECLARO, sob as penas
da Lei, especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, para fins do
disposto, que esta empresa, na presente data, € considerada:

( ) NAO ME ENQUADRO no conceito de MICROEMPRESA ou EMPRESA DE
PEQUENO PORTE - EPP, conforme a Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006.

( ) MICROEMPRESA, conforme Inciso | do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme Inciso Il do artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro ainda:

| - que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Il - que, no ano-calendario de realizagdo dessa licitagdo, ainda n&o celebrou
contrato(s) com a Administragdo Publica, cujos valores somados extrapolem a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

(Local e data).

Assinatura do representante legal

OBS. Assinalar com um “X” a condigdo da empresa.

Esta declaragdo devera ser entregue pelas empresas que pretenderem se beneficiar nesta licitagdo do regime diferenciado

e favorecido previsto Lei Complementar n° 123/2006.



DESENVOLVE SP
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR
ANEXO Xl - DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AOS DIREITOS
TRABALHISTAS

(em papel timbrado da empresa interessada)

Eu, , portador do RG n® XXXXX.XXX-X e do CPF n°
XXXXXX.XXX-XX, representante legal da empresa interessada(nome
empresarial), interessada em participar do Credenciamento GEPIN.2 N°
002/2026, PROCESSO SEI N° 391.00000713/2026-28, DECLARO, sob as penas
da Lei, especialmente o artigo 299 do Codigo Penal Brasileiro, para fins do
disposto, que esta empresa e a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

(Local e data).

Assinatura do representante legal



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR

ANEXO XIl - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL

Por este instrumento particular, de um lado, a DESENVOLVE SP — AGENCIA DE
FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO S.A., com sede na Rua da
Consolagéao, n° 371, Bairro Consolagéo, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob
o n°® 10.663.610/0001-29, neste ato representada na forma de seu Estatuto Social

por , ,
portador(a) da cédula de identidade RG n° e inscrito(a) no
CPF sob o} n° , e por
, , portador(a)

da cédula de identidade RG n° e inscrito(a) no CPF sob o
n° , doravante designada simplesmente CONTRATANTE e,
de outro lado, a empresa , com sede na
, inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, neste ato representada por

, portador(a) da cédula de identidade

RG n° e inscrito(@) no CPF/MF sob o n°

, doravante designada simplesmente CONTRATADA ou
ESCRITORIO DE COBRANCA, a vista do decidido no Credenciamento n°
002/2026, oriundo do Processo SEI n° 391.00000713/2026-28, referente ao
CREDENCIAMENTO PARA A CONTRATACAO DE ESCRITORIOS DE
COBRANGCA EXTRAJUDICIAL, e de acordo com o artigo 30, caput, da Lei
Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, aplicando-se, no que couber, o
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos Administrativos e Convénios da
CONTRATANTE, tém entre si, justo e acertado, o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE COBRANCA EXTRAJUDICIAL, cuja forma,
condigdes, obrigagdes e demais especificacbes se apresentam nas clausulas a
seguir enunciadas, que as partes mutuamente aceitam e outorgam e, por si e por
seus sucessores, prometem fielmente cumprir e respeitar.

DO OBJETO
CLAUSULA PRIMEIRA



DESENVOLVE SP

A AGENCIA DO EMPREENDEDOR  Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de
servicos de cobranga extrajudicial de créditos
préprios e de terceiros administrados (FUNDOS) pela CONTRATANTE, pela
CONTRATADA, sem vinculo empregaticio e sem carater de exclusividade, cujos
tomadores se encontram em situacdo de atraso, observadas as condicdes
previstas neste instrumento, no Edital de Credenciamento referido no predmbulo
e no seu ANEXO | — Termo de Referéncia, que sado partes integrantes deste
ajuste para todos os fins e efeitos de direito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A cobranca sera ativa e receptiva, realizada por
operador humano e/ou por quaisquer outros meios existentes e cabiveis, telefone,
correspondéncia convencional ou eletronica/digital, SMS, e-mail, URA e demais
canais aceitos pelas normas da CONTRATANTE, segundo a estratégia e os
parametros por esta definidos, atuando a CONTRATADA em todo o territério
nacional, sem quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE. Em regra, a
cobranga por redes sociais € vedada, somente admitida quando expressamente
autorizada pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os servicos incluem todas as atividades inerentes a
cobrancga extrajudicial, em especial: a) localizag&o do cliente; b) contato telefénico
e/ou troca de mensagens, via SMS, e-mail, URA ou outro meio digital; c) envio de
correspondéncia convencional ou eletrénica/digital; d) cobranca da divida e
fechamento de acordos, conforme condicbes previamente informadas pela
CONTRATANTE; e) envio, em meio fisico ou eletrbnico, de boleto bancario e
termos de acordo/aditamento; e f) acompanhamento dos acordos pactuados, com
o repasse a CONTRATANTE de todas as informacgdes intervenientes no processo
de cobranca.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera disponibilizar posicdes de
negociagao suficientes para atender a todos os contratos encaminhados para
cobranca, dotadas de infraestrutura tecnolégica adequada, mantida em servidores
locais ou em ambiente de nuvem, e dos canais de atendimento previstos no
ANEXO |, assegurando niveis compativeis de desempenho, disponibilidade,
continuidade, seguranca da informacdo e protecdo de dados, bem como a
continuidade do atendimento ao cliente, independentemente do canal utilizado,
sem perda do histérico dos contatos anteriores.

PARAGRAFO QUARTO: A prestagdo dos servicos compreenderd ndo sé os
processos de cobranca a serem iniciados, como também os processos ja em
curso internamente na CONTRATANTE, na forma por esta determinada.

PARAGRAFO QUINTO: O presente ajuste ndo implica compromisso de solicitar
os servicos da CONTRATADA, nao lhe conferindo exclusividade de direitos sobre
a referida prestacdao, nem tampouco expectativa de faturamento ou direito ao
recebimento de qualquer importancia a titulo de contratagao além da efetivamente
devida na forma deste instrumento.



DESENVOLVE SP .
A AGENCIA DO EMPREENDEDOR PARAGRAFO SEXTO: As condicbes para a

prestacdo dos servicos e de remuneracdo poderao
ser alteradas a qualquer época pela CONTRATANTE, visando adequa-las as
suas necessidades, bem como as normas internas e/ou emanadas de terceiros,
na forma prevista neste contrato e no ANEXO I.

DA NAO EXCLUSIVIDADE E DA DISTRIBUIGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEGUNDA

A prestacdo dos servicos objeto do presente instrumento sera efetuada sem o
carater de exclusividade, podendo a CONTRATANTE, para a execucdo dos
mesmos servigos, realizar a contratagdo simultdnea e nao excludente de outras
empresas credenciadas, com observancia as disposi¢cdes do Edital referido no
preambulo e do seu ANEXO I, partes integrantes deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As operacdes de crédito em atraso serdo distribuidas
as empresas contratadas de acordo com critérios objetivos, previamente definidos
pela CONTRATANTE e divulgados as CONTRATADAS, observados os termos do
Edital e do seu ANEXO I.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer
tempo, observadas a oportunidade, a conveniéncia e a necessidade dos servigos,
redistribuir ou remanejar as operag¢des em cobranga entre as CONTRATADAS.

PARAGRAFO TERCEIRO: A redistribuicdo de que trata o Paragrafo Segundo
sera comunicada por escrito as CONTRATADAS, registrando-se no processo
administrativo os motivos que a determinaram.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE podera, ainda, retomar as
operacgdes nas hipoteses e na forma previstas no ANEXO |, podendo os créditos
nao recuperados ser redirecionados as demais CONTRATADAS.

PARAGRAFO QUINTO: A redistribuicdo e a retomada ndo geram direito a
indenizagdo, ressarcimento ou revisao de metas, ressalvada a remuneragao
devida sobre os valores efetivamente recebidos em razdo de acordos ja
formalizados pela CONTRATADA anteriormente a redistribuicdo ou a retomada.

PARAGRAFO SEXTO: A distribuicdo e a redistribuicdo das operacdes nao
observardo a ordem cronolégica de credenciamento, que se destina
exclusivamente a definicdo da ordem de convocacgao e contratacdo, na forma do
item 12 do Edital de Credenciamento.

PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATANTE poderd, a seu critério, distribuir aos
escritérios que possuirem melhor desempenho, aferido pelo indice de
desempenho operacional definido na Clausula Quinta, lotes especificos de
clientes com operagdes de crédito inadimplidas com valores, faixa de atraso e
remuneracao diversos dos previstos neste contrato, para cobranca por meio de
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A AGENCIADOEMPREENDEDOR  cgmpanhas. Nesses casos, previamente a

distribuicdo da carteira, sera informada a

CONTRATADA a tabela de remuneracdo da campanha, que podera ser

construida conforme as caracteristicas da carteira, perfil do cliente, idade média

das dividas, tipo de produto, entre outras variaveis. Os lotes distribuidos na forma
deste paragrafo ndo serdao computados para os calculos de desempenho.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, disciplinar
em ato normativo proprio, de aplicagdo geral e uniforme aos credenciados, os
parametros operacionais de distribuigao, redistribuicdo e de desempenho, bem
como novas condigdes de remuneragao baseadas em performance, na forma da
Clausula Nona, respeitados os limites do Edital, do ANEXO | e deste contrato, e
ressalvados os direitos relativos aos acordos ja formalizados.

DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA TERCEIRA

Efetuado o encaminhamento das informacgdes referentes as operacdes de crédito
inadimplidas, a CONTRATADA devera adotar, no prazo maximo de 2 (dois) dias,
as providéncias necessarias a prestagcao dos servigos, em estrita observancia ao
estabelecido no ANEXO | e as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078/1990).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os contatos ativos com os clientes deverdo ser
realizados de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 9h e 19h,
sendo vedada sua realizacdo fora desses horarios, bem como aos sabados,
domingos e feriados, respeitadas as demais disposi¢cbes legais aplicaveis. O
atendimento receptivo iniciado pelo préprio cliente podera ocorrer em dias e
horarios diversos, observada a legislagao aplicavel.

PARAGRAFO SEGUNDO: Apés a distribuicdo de cada processo de cobranga,
competira a CONTRATADA praticar todos os atos e adotar os procedimentos
constantes do ANEXO |, devendo ainda: | — submeter a CONTRATANTE
qualquer proposta de concessdo especial, contraproposta ou condicdo nao
prevista, sendo-lhe vedada a celebragdao de acordos sem prévia e expressa

autorizacdo da CONTRATANTE; Il — manter atualizado o banco de dados da
CONTRATANTE; e lll — prestar contas a CONTRATANTE quando devidas ou
solicitadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera disponibilizar diariamente &
CONTRATANTE, via sistema, integracdo ou transmissdao de arquivos,
informacodes atualizadas e detalhadas sobre 0 andamento das a¢des de cobranca
adotadas.

PARAGRAFO QUARTO: E vedado & CONTRATADA receber qualquer valor
diretamente do cliente, devendo todos os pagamentos ser realizados via boleto
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A AGENCIA DOEMPREENDEDOR  hancdrio, sob pena de rescisdo do contrato, sem

prejuizo da apuracdo de perdas e danos. E

igualmente vedado cobrar, por iniciativa prépria, qualquer tarifa relacionada ou

nao com a prestagcao dos servicos, bem como prestar qualquer tipo de garantia
nas operacgdes disponibilizadas para cobranca.

DA MEDICAO DOS SERVICOS E DA PRESTAGAO DE CONTAS

CLAUSULA QUARTA

Para fins de apuragao de sua remuneragcdo, a CONTRATADA devera gerar e
transmitir a CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias uteis e até as 18h00, o arquivo
eletrénico contendo os dados de renegociagdes, boletos emitidos e respectivos
pagamentos ocorridos no més imediatamente anterior, podendo tal transmissao
ser substituida pela insercdo direta dos dados em sistemas disponibilizados pela
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Eventuais diferencas detectadas nas prestacdes de
contas serao informadas a CONTRATADA, que devera, se for o caso, reembolsar
a CONTRATANTE pela diferenga encontrada em até 24 (vinte e quatro) horas
apds a comunicagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: O valor das medicdes, para efeito de pagamento, sera
obtido mediante a aplicagdo dos percentuais aludidos na Clausula Nona aos
correspondentes créditos efetivamente recebidos, com providéncia de cobranca
valida.

DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO

CLAUSULA QUINTA

Para os fins deste contrato, considera-se indice de desempenho operacional da
CONTRATADA o quociente entre o valor efetivamente ingressado em caixa da
CONTRATANTE, em razédo das operagdes a ela distribuidas, e o valor total do
saldo devedor dessas mesmas operagdes, apurado trimestralmente e expresso
em numero decimal entre 0 (zero) e 1 (um).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O indice de desempenho operacional sera calculado
pela Geréncia de Cobranga e Recuperacdo, com memoaria de calculo registrada
no processo administrativo, e comunicado a CONTRATADA em até 30 (trinta)
dias contados do encerramento de cada trimestre.

PARAGRAFO SEGUNDO: O indice de desempenho operacional sera utilizado,
dentre outras finalidades: | — como fator preponderante para a avaliagdo de
prorrogagdo contratual, na forma da Clausula Sexta; Il — como critério para a
distribuicao de lotes e campanhas de que trata o Paragrafo Sétimo da Clausula
Segunda; e lll — como parametro objetivo para a rescisdo contratual, na forma da
Clausula Décima Quinta.
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DA VIGENCIA CONTRATUAL

CLAUSULA SEXTA

O presente instrumento vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado, de acordo com as disposi¢des
contratuais pactuadas, com o disposto na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos Administrativos e Convénios da CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO: A prorrogacdo ndo é automatica e dependerad de
avaliagcao de desempenho favoravel, apurada na forma da Clausula Quinta.

DA FISCALIZAGAO E CONTROLE

CLAUSULA SETIMA

O acompanhamento e a fiscalizagado do contrato serao realizados, em regra, por
preposto da Geréncia de Cobrangca e Recuperagdo, podendo, conforme
oportunidade e conveniéncia, ser incluido posteriormente o time juridico da
CONTRATANTE. N&o obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva
responsavel pela execugao de todos os servigos, a CONTRATANTE reserva-se o
direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A fiscalizagdo exercida no interesse exclusivo da
CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e sua ocorréncia, néo
implicando corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus prepostos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Qualquer omiss&o ou tolerancia da CONTRATANTE
quanto ao estrito cumprimento das clausulas e condigdes deste contrato, ou no
exercicio de qualquer prerrogativa dele decorrente, ndo constituira renuncia nem
afetara o seu direito de exercé-lo a qualquer tempo.

DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA OITAVA

Sera de responsabilidade da CONTRATANTE o tratamento e a disponibilizagcao a
CONTRATADA de informacodes relativas a prestacdo dos servigos contratados,
assumindo esta o compromisso de nao divulgar, por qualquer forma, referidas
informagdes a quem quer que seja, ainda que sob a forma de cessao, locagao,
alienagdo ou empréstimo, sem prévia e expressa concordéncia da
CONTRATANTE, manifestada por documento escrito.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de comprovacao da falta de cumprimento do
disposto no caput, ou de utilizacdo das informacbdes para fins diversos dos
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR expressamente autorizados, a CONTRATADA

respondera incondicionalmente nas esferas civil,

criminal e administrativa, sem prejuizo do direito da CONTRATANTE de promover

a rescisao contratual com a aplicagado das penalidades previstas neste contrato e
na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA ndo podera, a qualquer pretexto,
utilizar o nome da CONTRATANTE, os servicos e os recursos a ela fornecidos
como forma de publicidade, propaganda e/ou qualquer outra forma de divulgagéo
sem o consentimento expresso e formal da CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO: A obrigacdo de sigilo prevista nesta clausula
subsistira ndo so6 durante o prazo de vigéncia contratual, como também pelo
prazo de 10 (dez) anos apos o término de sua vigéncia.

DA REMUNERAGAO E DOS PAGAMENTOS

CLAUSULA NONA

A CONTRATADA fara jus a remuneragao mediante a aplicagdo dos percentuais
de comissdo sobre os valores efetivamente recebidos, considerados conforme o
periodo/dias de atraso do contrato, na forma da tabela abaixo:

Dias de Atraso Comissao (%)
01 a 30 dias 2
31 a 60 dias 4
61 a 90 dias 6
91 a 180 dias 8
181 a 360 dias 10
361 a 720 dias 12
721 a 1080 dias 14
Acima de 1080 dias 16

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para acordos de pagamento & vista, a remuneracéo
incidira sobre o valor efetivamente pago a vista pelo cliente.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento da remuneracdo esta condicionado a
efetiva quitacado dos débitos pelo cliente inadimplente cuja operagao foi objeto da
execucao dos servigos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo,
disponibilizar novas condicbes de remuneragdo, tais como contraprestagao
minima e taxas de performance, baseadas em campanhas especificas, periddicas
ou nao, ofertadas de forma geral e uniforme aos credenciados para incentivar a
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR  jmplementacao efetiva dos mecanismos de cobranga,
garantido, nesses casos, 0 patamar minimo de
remuneracgao previsto na tabela do caput.

PARAGRAFO QUARTO: A simples divulgagdo pela CONTRATANTE do tipo de
servico e da remuneragdo nao caracteriza expectativa de faturamento, néo
cabendo a CONTRATANTE o ressarcimento de eventuais prejuizos alegados
pelo fato de o faturamento mensal n&o atingir os niveis pretendidos pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO: A remuneracdo ndo sera devida & CONTRATADA nos
seguintes casos: a) negociagdes realizadas diretamente entre os clientes e a
CONTRATANTE, desde que n&o haja registro de contato efetivo realizado pela
CONTRATADA nos 15 (quinze) dias anteriores a inclusdo da proposta; b)
constatagcdo de valores ja depositados em juizo a favor da CONTRATANTE,
decorrentes de agdes ajuizadas antes da transferéncia da carteira; e c) edicao de
Decreto, Lei ou Resolugao, posterior a distribuicdo da carteira, que beneficie os
contratos em renegociacéo, hipotese em que nao cabera qualquer restituicdo ou
indenizagao pelas agdes praticadas.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATANTE ¢é responsavel por encaminhar o
relatorio de quitacdo de débitos dos devedores até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente a prestacao de servigos. Os pagamentos serdo realizados em até 30
(trinta) dias contados do encaminhamento da nota fiscal, para o endereco
eletrbnico cobranca@desenvolvesp.com.br, mediante transferéncia bancaria via
Banco do Brasil S.A.

PARAGRAFO SETIMO: Conferida a nota fiscal e ndo estando esta de acordo
com as condi¢cdes pactuadas, sera devolvida formalmente pela CONTRATANTE
com os motivos da recusa, ficando o pagamento prorrogado, nesta hipétese, na
mesma proporgao do tempo decorrido até a sua regularizagao.

PARAGRAFO OITAVO: O pagamento de qualquer nota fiscal fica condicionado &
inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA junto ao Cadastro
Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais —
CADIN ESTADUAL, podendo a CONTRATANTE, para a efetivacdo dos
pagamentos, solicitar a comprovagdo da regularidade das obrigagcdes
previdenciarias, do FGTS e do ISSQN.

PARAGRAFO NONO: Havendo atraso, sem justa causa, no pagamento de
qualquer fatura, a CONTRATANTE sujeitar-se-a a juros de mora de 1% (um por
cento) ao més ou fragdo e a atualizagdo monetaria pela variagdo pro rata die do
IPC-FIPE, divulgado pela Fundagdo Instituto de Pesquisas EconOmicas da
Universidade de Sao Paulo. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA de
suas responsabilidades contratuais e legais.
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CLAUSULA DECIMA

Os pregos ajustados neste contrato abrangem todos os custos diretos e indiretos
relativos aos servigos contratados, inclusive remuneragées, mao de obra,
materiais de uso e consumo, despesas de postagem e de reprodugdes,
transporte, alimentacdo, estadia, bem como os encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, securitarios e quaisquer outros custos ou encargos
decorrentes ou que venham a ser devidos em razao da cobranga extrajudicial,
nao cabendo a CONTRATANTE nenhum encargo adicional.

PARAGRAFO UNICO: Eventual revisdo da tabela de remuneragdo observara a
legislacéo vigente a época e sera formalizada por termo aditivo ou por ato geral
de que trata o Paragrafo Terceiro da Clausula Nona, resguardado o equilibrio
econdmico-financeiro do ajuste.

DOS IMPEDIMENTOS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

Além daqueles decorrentes deste contrato ou emanados da Lei, sdo ajustados de
forma expressa os seguintes impedimentos:

| — fica vedada a utilizagdo do nome da CONTRATANTE para todo e
qualquer tipo de divulgacado da atividade e/ou profissao da CONTRATADA,
salvo quando prévia e expressamente autorizada;

Il — fica vedada a CONTRATADA a circularidade de duplicatas ou letras de
cambio contra a CONTRATANTE ao amparo deste contrato;

[l — a CONTRATADA nao podera ceder ou transferir, no todo ou em parte,
os direitos e obrigagdes que o presente contrato lhe atribuir, salvo com
prévia e expressa permissdo da CONTRATANTE e nas hipoteses admitidas
no ANEXO I;

IV — é vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente contrato
como garantia para qualquer operacgao financeira.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

Além daquelas decorrentes deste contrato e seus anexos ou emanadas da Lei,
sdo ajustadas de forma expressa as seguintes obrigagdes da CONTRATADA:

| — prestar os servicos na forma ajustada, em estrita observancia a
legislacdo vigente, as normas dos oOrgaos reguladores e as regras
estabelecidas no ANEXO [, no Edital, no Contrato, no Regulamento Interno
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editadas pela CONTRATANTE;

Il — fornecer a infraestrutura, as ferramentas e os materiais necessarios a
prestacédo dos servigos, responsabilizando-se por sua perfeita execugao;

Il — assumir integral responsabilidade pelas obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e sociais relativas aos seus empregados, respondendo pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios
resultantes da execugéo deste contrato, nos termos do artigo 77 da Lei n°
13.303/2016;

IV — manter, durante toda a execug¢do do contrato, todas as condi¢cdes de
habilitacdo, qualificagdo e licengas exigidas para a contratagéo,
apresentando-as sempre que solicitado;

V —indicar e manter ativos, desde a assinatura e durante toda a vigéncia do
contrato, 2 (dois) enderecos eletrénicos corporativos, que servirdo como
canal oficial de comunicacao entre as partes;

VI — orientar e compelir seus empregados a manter sigilo absoluto sobre
todas as informacdes e dados acessados em razido do servigo, zelando por
sua guarda segura e descarte adequado;

VII — disponibilizar profissionais especializados e devidamente identificados,
substituindo de imediato qualquer profissional cuja atuacao ou conduta seja

considerada inadequada, inconveniente ou insatisfatéria  pela
CONTRATANTE, sem direito a indenizacao;
VIl — responder civil e criminalmente por qualquer dano causado a

CONTRATANTE ou a terceiros por seus empregados, prepostos ou
mandatarios, assegurado o direito de regresso e eximida a CONTRATANTE
de qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

IX — dar imediato conhecimento a CONTRATANTE sobre eventuais
autuacgdes, notificagdes fiscais, trabalhistas ou administrativas, bem como
sobre erros operacionais detectados;

X — corrigir, imediatamente e sem custos adicionais, quaisquer incorregcoes
ou imperfeicdes detectadas na prestacdo dos servigos, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

XI — nao interromper ou suspender a prestacdo dos servigos sob a alegagao
de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, ressalvadas as estritas
hipéteses previstas em lei;

XIl — receber e processar, por meio eletrbnico, os arquivos de contratos
inadimplentes destinados a cobranga, observando as especificagdes
técnicas da CONTRATANTE;

XIII — cumprir rigorosamente os prazos e as metas estabelecidos no Acordo
de Nivel de Servico (SLA);
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via sistema, integracdo ou transmissao de arquivos,
informagdes atualizadas e detalhadas sobre o andamento das agdes de
cobranca;

XV — subcontratar servigos relacionados ao objeto somente mediante prévia
e expressa autorizagdo da CONTRATANTE;

XVI — cumprir integralmente as regras dos Fundos Garantidores vinculados
as operagdes objeto do Credenciamento, conforme diretrizes fornecidas pela
CONTRATANTE;

XVII — seguir estritamente as regras do Manual de Cobranga da
CONTRATANTE, cuja atualizacdo e modificagdo poderdo ser realizadas
unilateralmente pela instituicdo a qualquer tempo;

XVIII — cumprir as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018), mantendo estrutura de governanga e regras internas de
conformidade, sujeitando-se ao monitoramento, a auditoria e a fiscalizagao
pela CONTRATANTE, o que nao atenua sua responsabilidade exclusiva;

XIX — registrar e armazenar, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, as
gravagbes e trilhas de auditoria relativas a atividade objeto do contrato,
permitindo a rastreabilidade das agdes realizadas.

DA RESPONSABILIDADE POR ENCARGOS E DA INDENIZAGCAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

A CONTRATADA obriga-se a indenizar a CONTRATANTE por quaisquer valores
que esta venha a desembolsar em favor de empregados ou prepostos daquela, a
qualquer titulo, incluindo condenagdes em reclamacdes trabalhistas.

PARAGRAFO UNICO: Para garantia do disposto no caput, a CONTRATANTE
podera reter valores das notas fiscais correspondentes a execug¢ao dos servicgos,
até o limite necessario a satisfacdo de eventuais condenacdes, obrigando-se a
CONTRATADA a complementa-los caso a retencao seja insuficiente, no prazo
oportunamente estabelecido.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Sera de responsabilidade da CONTRATANTE:

| — efetuar o pagamento correspondente a execugao do servigo contratado,
nos termos e nas condicdes especificadas neste contrato;

Il — proporcionar as facilidades necessarias para que a CONTRATADA
possa executar os servigos com observancia as regras preestabelecidas;
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR ||| — acompanhar e manter fiscalizagdo efetiva da
execugao dos servigos contratados;

IV — comunicar a CONTRATADA, por escrito, toda e qualquer ocorréncia
relacionada com a execugao do servico, fixando prazo para sua corregao.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA

Sem prejuizo de outras hipdteses previstas no Edital, no ANEXO | e no
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos Administrativos e Convénios da
CONTRATANTE, constituem motivos para a rescisdo contratual, dentre outros, a
pratica pela CONTRATADA das seguintes agoes:

| — cobrar, por iniciativa propria, qualquer tarifa relacionada com a prestacao
dos servicos que nao esteja contemplada no quadro tarifario da
CONTRATANTE;

Il — prestar qualquer tipo de garantia ao cliente nas opera¢des em cobranga;
[l — proceder a transferéncia parcial ou total do contrato;

IV — utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as
quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

V — vir a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos
que comprometam, comprovadamente, a sua capacidade econdmico-
financeira;

VI — vir a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo da Administracao
Publica;

VIl — cobrar quaisquer valores nao definidos pela CONTRATANTE como
devidos, ou recebé-los diretamente dos clientes inadimplentes;

VIl — praticar atos que possam trazer prejuizos a imagem institucional da
CONTRATANTE, originados ou nao do contrato firmado;

IX — utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA, em qualquer atividade de divulgagao profissional, salvo
guando devidamente autorizada;

X — deixar de apresentar as comprovagdes de regularidade exigidas pela
CONTRATANTE;

Xl — n&o observar, no exercicio de suas atividades, as disposi¢des legais,
em especial o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), a Lei
Geral de Protegéo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Lei de Prevengéo e
Combate a Lavagem de Dinheiro (Lei n® 9.613/1998);

XII — promover alteragéo social ou modificagdo de finalidade ou estrutura
que, a juizo da CONTRATANTE, prejudique a execucdo das atividades
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR  objeto do contrato, ou proceder a fusdo, cisdo ou
incorporagao nao admitidas;

XIII — pedir recuperacgao judicial ou extrajudicial, ter a faléncia decretada ou
dissolver a sociedade;

XIV — apresentar documentos falsos ou falsificados, ou houver comprovacgao
de fraude nos arquivos de retorno com as acdes de cobranga;

XV — praticar atos ilicitos visando a prejudicar a execugédo do contrato ou
quebrar o sigilo de informagdes de qualquer natureza da CONTRATANTE;

XVI — obter indice de desempenho operacional médio, apurado na forma da
Clausula Quinta, inferior a 0,1 (um décimo) por 3 (trés) trimestres
consecutivos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA

Todos os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de rescisdo deste contrato, é facultado e
resguardado a CONTRATANTE o direito de ver ressarcidos os prejuizos advindos
da rescisao e de reter os créditos decorrentes deste instrumento, até o limite dos
prejuizos causados.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de rescisdo contratual, por qualquer que seja
o motivo, a CONTRATANTE retomara toda a carteira de clientes/operacgdes,
inclusive as operagdes negociadas com remuneracgao futura (parcelada), hipétese
em que a CONTRATADA néo tera direito a remuneragéo dos pagamentos futuros
dos acordos vigentes, ressalvadas as hipoteses de rescisdo a pedido e sem
infragdo, nos termos do ANEXO I.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipdtese de rescisdo, a CONTRATADA ficara
obrigada a, no prazo improrrogavel de 5 (cinco) dias uteis, devolver toda a
documentacdo que porventura esteja em seu poder, sob pena de multa de R$
5.000,00 (cinco mil reais) por dia de atraso, sem prejuizo da responsabilidade
pelos prejuizos decorrentes.

DAS PENALIDADES CONVENCIONAIS GENERICAS

CLAUSULA DECIMA SETIMA

Ocorrendo atrasos sem justa causa na execucado deste contrato, em qualquer
tempo e/ou fase, sera devida pela CONTRATADA a CONTRATANTE multa de
0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre a parcela
relativa ao atraso, limitada a 20% (vinte por cento) dessa parcela.
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reservado o direito de rescindir o presente contrato
se houver atraso superior a 10 (dez) dias, independentemente de qualquer aviso,
notificagao ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA DECIMA OITAVA

A parte que der causa a rescisao, ou que, sem motivo justo, considerar rescindido
o presente contrato, pagara a outra multa correspondente a 10% (dez por cento)
do seu valor total ajustado, devidamente atualizado, se for o caso, competindo a
parte inocente a faculdade de aceitar ou ndo a resciséo.

PARAGRAFO UNICO: Sendo a rescisdo motivada por causa injustificada da
CONTRATADA, esta, além da multa prevista no caput, ficara sujeita,
cumulativamente, a suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e ao
impedimento de contratar com a CONTRATANTE por prazo néo superior a 2
(dois) anos, sem prejuizo das demais penalidades.

CLAUSULA DECIMA NONA

Em caso de rescisdao ou inexecugao total ou parcial deste contrato, erro ou
demora na execugdo, execug¢ao imperfeita ou qualquer outra forma de
inadimplemento contratual, a CONTRATADA sujeitar-se-a, cumulativamente,
segundo a natureza e a gravidade da falta e observada a legislagao vigente, as
penalidades de: | — adverténcia; Il — multas, na forma e pelos percentuais
previstos neste contrato; e Ill — suspensao temporaria de participagao em licitagao
e impedimento de contratar com a CONTRATANTE por prazo n&o superior a 2
(dois) anos, nos termos dos artigos 117 e seguintes do Regulamento Interno de
Licitagcbes, Contratos Administrativos e Convénios da CONTRATANTE,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

DAS PENALIDADES CONVENCIONAIS ESPECIFICAS E DO ACORDO DE
NiVEL DE SERVICO

CLAUSULA VIGESIMA

A exigéncia dos niveis minimos de servigo (SLA), definidos no ANEXO |, iniciara
30 (trinta) dias apds a primeira importagdo de casos em atraso para tratativa,
sendo cobrada nas modalidades operacional, de atendimento e gerencial ali
especificadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O descumprimento de qualquer um dos niveis
minimos de servigo resultara em glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
da fatura do més apurado, acrescida de 1% (um por cento) para cada indicador
individualmente descumprido.
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de reincidéncia

no descumprimento de um mesmo indicador, o
percentual da penalidade especifica sera dobrado e sera aplicada uma
adverténcia formal a CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: O acumulo de 3 (trés) adverténcias formais ensejara
a rescisdo motivada do contrato por descumprimento do Acordo de Nivel de
Servigo (SLA), assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO: Caso negocie operacdes ndo permitidas ou por valores
inferiores aos minimos estipulados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera pagar a diferenca apurada em até 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
multa correspondente a 20% (vinte por cento) do prejuizo apurado, limitada a R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por ocorréncia, sem prejuizo do ressarcimento
integral e da rescisdo motivada.

DO ORCAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA

Os pagamentos relativos aos desembolsos deste contrato serdo efetuados
mediante a existéncia de verba orgamentaria consignada na conta sob o Cédigo
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

DAS COMUNICAGOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

Todas as comunicacdes relativas ao presente contrato serdo consideradas
regularmente feitas se entregues ou enviadas a CONTRATADA por carta
protocolada, telegrama ou e-mail, no endere¢o constante do predmbulo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Qualquer mudanga de endereco de uma das partes
devera ser imediatamente comunicada a outra.

PARAGRAFO SEGUNDO: As reunides realizadas entre representantes das
partes, bem como as ocorréncias que possam ter implicagbes neste contrato,
serao registradas por escrito, em forma de ata, assinadas pelos referidos
representantes.

DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

A CONTRATADA firma, sob as penas da Lei, a Declaracdo de Responsabilidade
Socioambiental, parte integrante deste instrumento como ANEXO II.
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CONTRATADA exercer quaisquer das atividades
elencadas na Declaracdo, respondera civil e criminalmente pelo fato, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades legais pelo descumprimento contratual,
inclusive a rescisdo do contrato, garantida a defesa prévia.

DO CODIGO DE CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA

A CONTRATADA se obriga incondicionalmente a divulgar aos empregados e
prepostos disponibilizados para a prestacao dos servigos os termos constantes do
Cdédigo de Conduta e Integridade da CONTRATANTE, disponivel em
www.desenvolvesp.com.br.

PARAGRAFO UNICO: A CONTRATADA e seus profissionais/prepostos dever&o
cumprir rigorosamente o referido Cédigo, cuja inobservancia, além das sangdes
civis, criminais e administrativas, acarretara o descumprimento contratual, com as
penalidades estabelecidas neste contrato, sem prejuizo do direito da
CONTRATANTE de promover a rescisao.

DA CONDUTA E DA LEI ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA

As partes comprometem-se a conduzir seus negoécios de maneira legal, ética,
transparente e profissional, em conformidade com os requisitos das leis
anticorrupgao.

PARAGRAFO UNICO: Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por
meio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao ou vantagem que
constitua pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis da Republica Federativa do
Brasil ou de qualquer pais, devendo garantir que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) E DA SEGURANGA DA
INFORMAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA

A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados pessoais de clientes, avalistas,
garantidores, empregados, administradores e demais titulares relacionados a
CONTRATANTE que lhe forem repassados por for¢ca deste contrato, protegidos
pela Lei n°® 13.709/2018, devera seguir estritamente as diretrizes repassadas pela
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR  CONTRATANTE, n&o podendo divulga-los ou
transmiti-los a terceiros sem autorizagdo prévia,
expressa e por escrito, em quaisquer circunstancias.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera adotar medidas de
seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicio,
perda, alteragdo, comunicagdo ou tratamento inadequado, comunicando a
CONTRATANTE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o encarregado pela protegcao
de dados e as técnicas de seguranga adotadas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA compromete-se a reportar a
CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais, ainda
que configurada tentativa ndo exitosa, e a seguir todas as instrugdes da
CONTRATANTE quanto as providéncias a serem adotadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: A infraestrutura tecnoldgica utilizada na execucéo dos
servicos podera ser mantida em servidores locais ou em ambiente de nuvem,
desde que seja adequada a execugdo do objeto e observe os requisitos de
seguranca da informacdo e protegdo de dados previstos neste contrato, no
ANEXO |, na legislag&o aplicavel e nas normas da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATANTE podera solicitar evidéncias técnicas
do atendimento dos itens de seguranca da informacgao durante a vigéncia do
contrato, que deverao ser fornecidas em até 3 (trés) dias uteis. Encerrado o
contrato, a CONTRATADA obriga-se a encaminhar as informacgdes obtidas e a
garantir a remogao e o descarte dos dados relacionados ao objeto, comunicando
previamente a remocdo a CONTRATANTE.

DO GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA

A CONTRATADA declara ter conhecimento de que a CONTRATANTE esta
sujeita aos requisitos de gerenciamento do risco operacional, garantindo que,
naquilo que lhe for aplicavel, controla e mitiga o risco operacional na execugéo de
suas atividades, nos termos da Resolucao n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017,
do Conselho Monetéario Nacional.

DA PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA

As partes declaram expressamente ter pleno conhecimento e comprometem-se a
fiel observancia das disposicdes legais concernentes a prevencado e combate aos
crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores, contidas na Lei n°
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR 9 613/1998 e legislagéo correlata, e ao financiamento

do terrorismo, previsto na Lei n° 13.260/2016, bem

como daquelas emanadas dos orgaos reguladores, comprometendo-se inclusive
a fazé-lo em relagao a eventuais alteragdes posteriores.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA NONA

Os valores referentes as multas e demais importancias, quando nao ressarcidos
pela CONTRATADA, serao atualizados pelo IPC/FIPE, vigente a época, ou por
outro indice que legalmente o substitua, calculado pro rata die e acrescido de
juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano.

CLAUSULA TRIGESIMA

As penalidades previstas neste instrumento sdo independentes, ndo excluindo
uma a aplicagao das demais, e serdao impostas a CONTRATADA na hipétese da
nao observancia do cumprimento das suas obrigacdes estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA

Uma vez habilitada, podera a CONTRATADA apresentar requerimento de
descredenciamento e/ou rescisdao do contrato, com antecedéncia de 30 (trinta)
dias corridos, na forma do Edital, do ANEXO | e do Regulamento Interno da
CONTRATANTE. Na hipotese de rescisdo a pedido, ndo sendo caso de infracao
ou penalizagédo de conduta, a CONTRATADA recebera o pagamento dos acordos
e renegociagdes em curso a que tenha direito, com os mesmos tramites definidos
no ANEXO I.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA

Aplicam-se a este contrato, em especial nos casos omissos, as disposicoes
contidas na legislagdo mencionada no predmbulo e as disposi¢cées do Edital de
Credenciamento e seus Anexos, 0s quais deram origem ao presente instrumento.

DO FORO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA

Para dirimir quaisquer questdes resultantes do presente contrato, elegem as
partes contratantes o Foro Privativo das Fazendas Publicas da Capital do Estado
de Sao Paulo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, as partes firmam o presente contrato
em 2 (duas) vias de igual teor, para que produza um so efeito, na presencga das 2
(duas) testemunhas abaixo assinadas e identificadas.
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Sao Paulo, de de 2026.

CONTRATANTE

DESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE SAO PAULO
S.A.

CONTRATADA

(RAZAO SOCIAL DA CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:
1. Nome: RG: CPF:

2. Nome: RG: CPF:
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ANEXO XIIl - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: DESENVOLVE SP — AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO
DE SAO PAULO S.A.

CONTRATADO:
CONTRATO (ORIGINAL):

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE COBRANCA
EXTRAJUDICIAL

ADVOGADO N° OAB: xx0000000000¢0xxX — OAB/SP: XXXXXXXXX

E-mail: juridico@desenvolvesp.com.br

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento
de sua execucao contratual, estarédo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das
manifestagbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n° 01/2024 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e
Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Coddigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pelo contratante estdo cadastradas
no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°® 01/2024, conforme “Declaragao(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicagao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CREDENCIAMENTO OU
RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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A AGENCIA DO EMPREENDEDOR Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DO CONTRATANTE

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Gestor Operacional:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por
acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de
prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como
subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificagdo, sera ele objeto de notificagcdo especifica.
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ANEXO XIV — TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:
CNPJ Ne:

CONTRATADA:

CNPJ N°;

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas de Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposigao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
e serao remetidos quando requisitados.

SaoPaulo ... pen A€, de 2026.

(nome, assinatura do representante legal, carimbo CNPJ)



