PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

DISPENSA DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 215/2025

Caros Licitantes, tendo em vista que o objeto licitado gerou dividas em relacio
a formulacdo de seus orcamentos, fica publicado a partir desta data, 23 de abril de 2025,
questionamentos recebidos e respostas aos esclarecimentos para preenchimento de propostas

ainda na fase de Aviso de Dispensa.

OBJETO LICITADO: Contratacio de empresa especializada para fornecimento,
instalacdo, configuracdo, manutencdo e suporte de servicos de telefonia IP, composta por
central PABX em nuvem (Cloud PBX), incluindo servigo de migracdo das 6 (seis) linhas
telefonicas oficiais pertencentes a Camara Municipal — atualmente operadas pela Vivo
Telefonia Fixa para a tecnologia SIP. O servi¢o deverd contemplar o fornecimento de troncos
El e SIP com no minimo 6 (seis) canais para chamadas externas simultaneas, 35 (trinta e
cinco) ramais, chamadas locais e de longa distincia nacional (fixo-fixo e fixo-modvel)
ilimitadas, além da prestacdo dos servigos de instalacdo, configuragcdo, suporte técnico e

manuten¢do preventiva e corretiva, pelo periodo de 12 (doze) meses.

QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS

1. A migracdo (portabilidade) das linhas, com o servico de PABX em nuvem, dispensa a
utilizacdo do E1. Todas as linhas SIP portadas serdo direcionadas para o PABX em

nuvem. Estio cientes?

Sim, a ciéncia de que a portabilidade das seis linhas serd adequada para o formato

da prestadora de servigos contratada.
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2.Nao foi prevista a locac@o de aparelhos telefonicos IPs para utilizacdo dos ramais? Se

houver, qual a quantidade? Possui descritivo dos modelos?

Conforme descritivo sdo trés (03) aparelhos fisicos, sendo um especifico para uso da

telefonista, de modo que os modelos ficardo a critério da Prestadora Contratada.

3.Em caso negativo da pergunta anterior, foi considerada a utilizacdo de Softphones?

Em caso positivo, serdo utilizados em computador ou celular?

Conforme descritivo no Termo de Referéncia, serdo 35 ramais em sistema Softphones

para PC (Personal Computer).

4. A infraestrutura de energia elétrica e o link de rede de internet para a instalacdo dos

ramais sdo de responsabilidade da Camara. Estdo cientes?

Sim, a ciéncia e possuimos link dedicado de internet Full Duplex de 700Mb.

5. A portabilidade serd apenas para as seis (6) linhas atuais? Em caso positivo, favor

informar os respectivos nimeros.
Os numeros pertencentes a Camara Municipal de Campo Limpo Paulista sdo: (11)
4039-1526; (11) 4039-1527; (11) 4039-2031; (11) 4039-2543; (11) 4039-4935; (11) 4039-
6173.

6.Devemos considerar o fornecimento de novas linhas?

Ndo hd a necessidade devido a quantidade de utilizacdo simultdneas de uso.
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7.Qual é a média de tarifagao?

Importante ressaltar que a quantidade de ligacoes deverd ser ILIMITADA, contudo,
hd uma previsdo de utilizacdo de:
e 3.000 (trés mil) minutos de ligacoes FIXO/FIXO local, hordrio normal;
e 2.000 (dois mil) minutos FIXO/MOVEL, hordrio normal;
e 500 (quinhentos) minutos FIXO/FIXO DDD, hordrio normal;
e 500 (quinhentos) minutos FIXO/MOVEL DDD, hordrio normal;
Cabendo ao prestador de servico adequacdo de sua proposta quanto a tarifacdo

necessdria.

Campo Limpo Paulista, 23 de abril de 2025.

Livia Machado
Agente de Contratacio
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