Camara Municipal de Itatiba

CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA

DISPENSA ELETRONICA N2 09/2024

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS 09/09/2024 a partir das 9h (hordrio de

Brasilia)
Data e Horario da Fase de Lance 13/0,9./2024 das 9h as 15h (horario de
Brasilia)
Local da Disputa https://novobbmnet.com.br/
Adjudicacdo: VALOR GLOBAL Tipo: MENOR PRECO

Participacdo Exclusiva ME/EPP?

P ° 364/2024
rocesso n2 364/20 () Sim (X ) Ndo

Enquadramento da Dispensa: Inciso Il do art. 75 da Lei 14.133/2021

Prazo para envio da proposta apds fase de lance: 2 horas a contar da convocag¢do no
sistema de Dispensa Eletronica

Torna-se publico que a CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA, por meio do Departamento
Administrativo, sediada na Rua Benedicto José Constantino, 100, Engenho - Itatiba - SP, apds
autorizacdo do Presidente da Camara, realizard Dispensa Eletronica, nos termos da Lei n?
14.133, de 2021, e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital de Dispensa Eletronica .

As copias da presente Dispensa Eletrénica podem ser obtidas, de forma gratuita, no
enderec¢o acima, das 08 horas as 16 horas, ou, por meio de download no sitio eletrénico
https://camaraitatiba.sp.gov.br, em “LicitacGes”, na aba “Transparéncia”.

Os pedidos de esclarecimentos a respeito desta dispensa eletrénica e eventuais
impugnacgdes, dentro do prazo legal, deverdo ser protocolizados no Setor de Protocolo da
Camara Municipal de Itatiba, das 08 horas as 16 horas, ou encaminhadas no enderec¢o
eletronico protocolo@camaraitatiba.sp.gov.br, devidamente enderecados ao(a) Agente de
contratacao Responsavel.

Os esclarecimentos prestados e as decisdes sobre eventuais impugnacdes serdo
disponibilizados no sitio eletronico https://camaraitatiba.sp.gov.br, em “Licitaces”, na aba
“Transparéncia”.

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. Aquisicdo de licenca de software de processo administrativo digital e gestdo de
documentos, de acordo com as especificacdes contidas no ANEXO Il — Termo de Referéncia.
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2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagao na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa
Eletronica, disponivel no endereco eletrdnico https://novobbmnet.com.br;

2.1.1. Os fornecedores deverdo estar cadastrados na plataforma indicada acima para
participar nesta dispensa eletronica;

2.1.2. O fornecedor é o responsdavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor doSistema
ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados;

2.2. Ndo poderado participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que nao atendam as condicBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra,
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

¢) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contrata¢do,impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
gue desempenhe fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou
gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

g) Empresas reunidas em Consdrcio; e

h) Sociedades de Propdsito especifico.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econbmico;

2.2.3.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;
2.2.4. Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condi¢do (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);
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2.3. Serd permitida a participacao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados
e atendam ao art. 16 da Lei n? 14.133/21.

2.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os
beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488, de 15 de junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dard com o
cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2.  Ofornecedor interessado, apds a divulgagao do edital, encaminhara, exclusivamente
por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricao do objeto ofertado,
a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdao Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas.

3.2.2. O licitante ndo deverda, sob pena de desclassificacdo, se identificar ou apresentar
proposta contendo qualquer informacdo que possa levar a sua identificacdo (logotipo,
slogan, etc) nesta fase;

3.3. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacao dos servicos;

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5, Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

3.7. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servicos nos seus termos.

4. FASE DE LANCES

41. A partir das 09h15 da data estabelecida neste Edital, a sessdao publica serd
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagao
de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.
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4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relacdo ao ultimo lance por
ele ofertado e registrado pelo sistema, respeitando diferenca minima de 50 reais entre o
lance registrado e o lance a registrar.

43.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins Edital de
Dispensa Eletronica;

4.4.  Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.5. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.6. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

4.6.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de seis horas e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

4.6.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

4.6.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os lances
conforme a ordem final de classificacao.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1.  Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado critério de MENOR
PRECO GLOBAL, observadas as especificagdes exigidas neste Edital.

5.2. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacao
ao estipulado para a contratacao.

53. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela
Administracdo, poderd haver a negociacdo de condi¢des mais vantajosas.

5.3.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel
ao estimado pela Administracgao.

5.3.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada
a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para
a contratacao.

5.3.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado serd registrado na atado
procedimento da dispensa eletronica.

5.4. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4.1. Além da documentac¢do supracitada, o fornecedor com a melhor proposta devera
encaminhar planilha com indicacdo de custos unitdrios e formacdo de precos, conforme
ANEXO IIl.

5.5. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacdo.
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5.6.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.6.1. contiver vicios insanaveis;

5.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus
anexos;

5.6.3. apresentar prec¢os inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacgao;

5.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
5.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.7. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui Ou Possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
precos ou menor lance que:

5.7.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global
ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracao.

5.7.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles
fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis, medidas
provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.9.  Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazoindicado pelo sistema,
desde que nao haja majorac¢ao do prego.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

5.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a propostaou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

5.12. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data
e horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de
habilitacao, observado o disposto neste Edital.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam do ANEXO | —
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.
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6.2. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual
descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Relagdo de Apenados, mantida pelo Tribunal de Contas do Estado de S3do Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados); e

b) CertidGes negativas referentes a puni¢des vigentes, mantido pela Controladoria Ge- ral-
Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br).

6.2.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também
de seu sécio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédiode pessoa juridica da
qual seja sécio majoritario.

6.2.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.1.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.1.1.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacdo

6.2.2. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de
condi¢ao de participagao.

6.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, o fornecedor
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da Administracao, sob
pena de inabilitacao.

6.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

6.5. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo
serd suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.6. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

6.6.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o drgdo ou
entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as
condicOes de habilitacao.

6.7. As exigéncias contidas nos itens 6.2 a 6.6 podem ser susbstituidas pelo Certificado de
Registro Cadastral (CRC) sem prejuizo das exigéncias contidas nestes.

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao, o fornecedor serd habilitado.

7. CONTRATACAO
7.1.  Apods a homologacdo e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.
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7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data desua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o caso (Autorizacdo de Fornecimento), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas neste edital.

7.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da Autorizacdo de
Fornecimento poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O Aceite da Autorizagdo de Fornecimento ou do instrumento equivalente, emitidaa
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. referida Autorizagao de Fornecimento esta substituindo o contrato, aplicando-se a
relacdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n2 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste edital e seus
anexos;

7.3.3. acontratadareconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lein2 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O inicio da prestacdo de servicos deve ter inicio em até 15 (quinze) dias Uteis apds o
envio da nota de empenho/ Autoriza¢do de Fornecimento — A.F.

7.5.  Naassinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao
das condicoes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. DAS SANCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer dasinfracdes

previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa ainexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
supervenientedevidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a

contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem

motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execuc¢do do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do docontrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as

condicdes de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os

fornecedores, em qualqguer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de

lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
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8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Edital,quando nao se justificar aimposi¢ao
de penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% ( zero virgula cinco por cento ) a 30% ( trinta por cento ) sobre o valor
estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das
infracOes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12, nos termos do artigo 156, da Lei Federal 14.133/2021;
c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Edital, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavelde
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos
subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiguem a imposicdo da
penalidade mais grave;

8.3.  Naaplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. osdanos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.3.5. aimplanta¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conformenormas
e orientac¢Oes dos érgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracao ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sancbes previstas neste Edital, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demaissancdes.
8.7.  Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lein2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia edecisao sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao
— PAR.

8.8. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n214.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei
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n2 9.784, de 1999.

8.11. Assangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos anexos
a este Aviso.

8.12. A aplicacdo das sancdes previstas neste aviso ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Dos atos da Administracao praticados em decorréncia desta Dispensa Eletrénica cabe
recurso no prazo de 3 (trés) dias Uteis, nos termos do art. 71 da Lei Federal n? 14.133 de
2021.

9.1.1. O recurso deve ser apresentado por meio de e-mail enviado a:
protocolo@camaraitatiba.sp.gov.br, com identificagao clara desta Dispensa Eletronica.

9.2. O procedimento sera divulgado no portal https://novobbmnet.com.br/ e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

9.3. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracdo podera:

9.3.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.3.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pre¢os que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel,
e desde que atendidas as condi¢Ges de habilitacdo exigidas.

9.3.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.33. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da
ocumentacado de habilitacdo, conforme o caso.

9.4. Asprovidéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.5. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Edital, devera ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdao na respectiva notificacao.

9.6. Caberd ao fornecedor acompanhar as operacées, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administra¢cdao ou de sua desconexao.

9.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecaa
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrario.

9.8.  Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de
lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no
Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

9.9. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

9.10. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.
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9.11. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacao.
9.12. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.13. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, osseguintes anexos:
9.14.1. ANEXO | — Documentagao exigida para Habilitagao
9.14.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia
9.14.3. ANEXO Il — Modelo da Proposta
9.14.4. ANEXO IV — Minuta de Contrato
9.14.5. ANEXO V — Modelo de Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitacdo
9.14.6. ANEXO VI - Declaracdo de Situacdao Regular Perante o Ministério do Trabalho.
9.15 A legislacdo regente da presente dispensa serd a Lei Federal n° 14.133/2021 bem como
a sua regulamentacao local:
* Resolugdo n211/2023,
(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/183887);
¢ Ato da Presidéncia n2 07/2023,
(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/182207);
¢ Ato da Presidéncia n2 09/2023,
(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/182229);
¢ Ato da Presidéncia n? 12/2023,
(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/184231);
¢ Ato da Presidéncia n2 14/2023,
(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/184233);
¢ Ato da Presidéncia n2 15/2023,
(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/184234).

Itatiba, 06 de Setembro de 2024

David José Bueno Gomes
Presidente da Camara Municipal de Itatiba
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ANEXO |-DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1 Regularidade fiscal, social e trabalhista:

1.1 Certiddo daJunta Comercial, ou do Cartdrio do Registro Civil de Pessoa Juridica, atualizadas,
em que conste expressamente a condi¢do que sera comprovada.

1.2 prova de inscricgdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ouno Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

1.3 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

1.4 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

1.5 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-
A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

1.6 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e municipal, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

1.7 prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

1.8 caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou _ municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediantea apresentacao de
declara¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.
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ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

1-OBIJETO

Contratacdo de licenca de uso para sistema integrado de gerenciamento eletrénico de
documentos.

2 - JUSTIFICATIVA

A Camara Municipal de ltatiba necessita implementar um sistema de gerenciamento
eletronico de documentos (GED) e processos digitais para modernizar seus processos
administrativos e aumentar a seguranca na tramitacdo de documentos.

A modernizacdo do processo administrativo é essencial para a Camara Municipal de
Itatiba, pois permite a otimizagdo dos fluxos de trabalho e a eliminacdo de tarefas redundantes.
A implementacao de um sistema GED possibilita:

Automatizacao de Processos: A automacdo dos processos administrativos reduz o
tempo gasto em tarefas manuais, liberando os servidores para atividades mais
estratégicas e de maior valor agregado.

Padronizagdao de Documentos: A utilizacdao de templates e formatos padronizados
garante a uniformidade dos documentos, facilitando a leitura e compreensao das
informacdes.

Acessibilidade e Agilidade: O acesso eletrénico aos documentos permite que os
servidores localizem e compartilhem informacdes de maneira rapida e eficiente,
independentemente de sua localizacgdo fisica.

Eficiéncia Operacional: Com processos mais ageis e automatizados, a eficiéncia
operacional da Camara é significativamente aumentada, melhorando a produtividade e
a qualidade dos servicos prestados a comunidade.

A seguranca dos documentos é um aspecto critico para a Cdmara Municipal de Itatiba,
gue lida diariamente com informacdes sensiveis e confidenciais. A implementacdo de um
sistema GED contribui para:

Protecdo Contra Perdas e Danos: A digitalizacdo dos documentos reduz o risco de
perdas fisicas causadas por desastres naturais, incéndios, ou extravios.

Controle de Acesso: Sistemas eletronicos permitem definir niveis de acesso e
permissées, garantindo que apenas pessoas autorizadas possam visualizar ou modificar
determinados documentos.

Auditoria e Rastreabilidade: A rastreabilidade das acbes realizadas nos documentos
digitais facilita a auditoria e o monitoramento das atividades, garantindo a transparéncia
e a conformidade com as normas legais e regulamentares.

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



Camara Mun|C|pal de Itatlba

Redugao de Fraudes: A assinatura eletronica e outros mecanismos de autenticagao
digital aumentam a seguranca contra fraudes e falsificacdes de documentos.

Em suma, a necessidade de um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos e
processos digitais para a Camara Municipal de Itatiba é impulsionada pela busca por maior
eficiéncia, modernizacdo administrativa e aumento da seguranca dos documentos. Esses
fatores sdo fundamentais para garantir a qualidade e a integridade dos servigos prestados a
populacdo, bem como para promover a transparéncia e a conformidade legal nas atividades
da Camara.

3. — REQUISITOS GERAIS E TECNICOS

3.1. Disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema,
o que poderd ser demonstrado em pagina publica de status, em observancia ao disposto no art.
37 da CF.

3.2. Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional com
uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao art. 24, VII, da Lei 12.965/2014
(Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

3.3. Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou
inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de
monitoramento (art. 32, IV, da Lei n® 14.129/2021).

3.4. Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em
leitura e usabilidade (art. 32, VIl e X, da Lei n2 14.129/2021).

3.5. Acesso através de protocolo seguro, Servidor WEB com certificado de seguranga SSL,
garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema,
aderente ao art. 39, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art. 46 da Lei n®
13.709/2018 (LGPD).

3.6. Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario
uma experiéncia de usabilidade amigdvel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em
facilidade e autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até
a compreensdo do funcionamento da plataforma.

3.7. Realizacdo regular de testes de seguranca (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em segurancga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses,
visando garantir a seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrdo de
mercado e geracdo de relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas,
apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes, em
observancia ao disposto nos art. 32, V, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c¢/c art. 46
da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).
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3.8. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputagdo (art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n? 14.129/2021).

3.9. E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe
(art. 42, §29, da Lei 14.129/2021).

3.10. Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢ao de informagdes na plataforma, é
necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica
ferramentas que demandam prova de que o requerente é humano, por meio de testes de
digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padroes em fotografias/imagens (captcha), aderente
ao art. 32 da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2
13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n2 14.129/2021.

3.11. Fornecimento da Uultima versdo do sistema e atualizacdo sem interrup¢cdo da
disponibilizagdo da plataforma (art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021). Ha, no entanto, a
possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencado nos servidores.

3.12. Asolucgdo tecnoldgica deve obrigatoriamente ser desenvolvida de maneira integrada, tendo
todos seus médulos e areas integrados a um Unico banco de dados, visando ter melhor
desempenho na consolidagdo de informagdes e maior agilidade em manutengdes.

3.13. Allinguagem de programacao a ser utilizada deve ser prdépria para web, sendo 100% de sua
utilizacdo online, através de navegadores web, ndo devendo ter nenhuma instalacdo local nos
equipamentos da CONTRATANTE.

3.14. O sistema devera ser construido de maneira que possibilite a integracdo com outros
sistemas via “Web Service”.

3.15. Aplicacdo deve ser desenvolvida de forma que permita a escalabilidade dos servicos.

3.16. O sistema devera exigir autenticacdo por usuario e senha para permitir o acesso, com
excecdo nas funcgdes de livre acesso a populagao.

3.17. Todos os mddulos deverao estar em uma Unica tela e serem acessiveis através de um uUnico
usuario e senha, que sera gerido através de hierarquia de acessos.

3.18. Devera possuir controle area para o gerenciamento de usudrios, permitindo a criacdo de
grupos e a estruturacdo de niveis de acesso.

4. ESTRUTURACAO DAS INFORMAGCOES

4.1. Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor
envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como
marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacao geral
do documento;
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4.2. Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Camara Municipal de
Itatiba, na qual todos os documentos recebidos estarao disponiveis para os servidores habilitados
vinculados;

4.3. Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status
de cada documento no setor;

4.4. Os documentos da Camara Municipal de Itatiba estardo presentes na caixa de entrada dos
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

4.5. Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuadrios diretamente
associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou sem atribuicdo individual, tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes;

4.6. Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usudrio, através da
opcao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdao de documento;

4.7. Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opcao
“envio em copia”;

4.8. Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico ser
desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar
o setor, viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacdes;

4.9. Organizacdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na
vertical, em um modo de visualizacdo denominado “arvore de documentos do processo”, em
formato de arquivo PDF;

4.10. Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de
ilimitados niveis de desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Camara Municipal de
Itatiba;

4.11. Vinculagao dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de
serem associados a setores secundarios, tem que permitir que um usudrio pertenca a mais de
um grupo;

4.12. Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a
possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas prdprias de sua hierarquia;

4.13. Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela
envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, tem que ter capacidade, sem
limitacdes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho;

4.14. Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (cddigo)
ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente autorizados para
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tanto, através do seu envio ou encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para
consulta;

4.15. Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a
listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando
aos envolvidos, transparéncia no trabalho realizado, registrar na trilha de auditoria todas as
alteragbes ocorridas neste fluxo e tem que registrar a tramitacdao de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificacdo do usuario;

5. REQUISITOS FUNCIONAIS DA SOLUCAO (MéDULOS)

Os proponentes ndo precisam necessariamente possuir médulos com a mesma nomenclatura,
contudo, deverdo atender a todos os requisitos especificados e possuir funcionalidades que
permitam alcancar a mesma finalidade.

5.1. MEMORANDO INTERNO

5.1.1. Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Cdmara Municipal de Itatiba, com
numeracdo automatica e sequencial;

5.1.2. Possibilidade de elaborag¢ao do documento em tela cheia;

5.1.3. Selec¢do do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca
por nome ou sigla do setor;

5.1.4. Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

5.1.5. Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da
Camara Municipal de Itatiba ou de setor a ela vinculado;

5.1.6. Possibilidade de geracao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

5.1.7. Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em
calendario;

5.1.8. Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relacdo a cada movimentac¢ao que abarque novo setor;

5.1.9. Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;
5.1.10. Exibicdo das acdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

5.1.11. Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos com numeracgao
automatica e sequencial, viabilizando a distin¢cdo entre respostas e encaminhamentos;
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5.1.12. Possibilidade de envio de comunicacdo privada, através da qual apenas remetente e
destinatdrio tém acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo possibilidade de
alteracao da privacidade;

5.1.13. Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizacdo do documento;

5.1.14. Elaborag¢ao do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacgdo de texto;

5.1.15. Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

5.2. OFicIO
5.2.1. Transparéncia nas movimentacdes e manutencao de todo o histdrico na plataforma;

5.2.2. Envio de documentos oficiais para usuarios externos, por, no minimo, e-mails, assegurando
rastreabilidade;

5.2.3. Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracao
atribuida ao oficio internamente;

5.2.4. Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado;

5.2.5. O oficio é gerado pela Camara Municipal de Itatiba e remetido de forma oficial e segura ao
seu destinatdrio, via e-mail, desejavel, notificagdo por SMS;

5.2.6. Possibilidade de recepg¢dao de respostas a oficios na plataforma através da Central de
Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificacao;

5.2.7. Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mdédulos da plataforma;

5.2.8. Dispensabilidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou
tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

5.3. CIRCULAR

5.3.1. Documento de comunicacdo interna, em carater informativo, entre setores da Camara
Municipal de Itatiba;

5.3.2. Possibilidade de redacao da circular em tela, através de editor de texto préprio;

5.3.3. Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor
habilitado efetuou a leitura;

5.3.4. Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes;
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5.3.5. Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

5.3.6. Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da priorizacao
na lista de documentos do setor;

5.3.7. Possibilidade de sele¢do da integralidade dos setores da Camara Municipal de Itatiba, de
determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

5.3.8. Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdao das notificacdes
decorrentes das novas movimentacdes na circular recebida;

5.3.9. Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta
aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao
setor remetente poderao visualizar;

5.3.10. Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

5.3.11. Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

5.3.12. Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido previamente na
sua tramitagao;

5.3.13. Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, na qual ndo serdo
permitidas respostas ou encaminhamento.

5.4. PROTOCOLO ELETRONICO

5.4.1. Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informacgdes do protocolo, para confirmagao de recebimento pelas partes
envolvidas.

5.4.2. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de
cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

5.4.3. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de
lista ou calenddrio, este Ultimo baseado nos prazos;

5.4.4. Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo,
sem necessitar abrir o documento;

5.4.5. Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenacdo por nimero do protocolo ou pela
data da ultima movimentacao nele realizada;

5.4.6. Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido
realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica. Registro no

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



Camara Mun|C|pal de Itatlba

proprio documento de todas as movimentac¢des relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizacdo cronolégica das interagdes realizadas;

5.4.7. Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo
externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na
Central de Atendimento;

5.4.8. Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquiza¢ao dos
servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

5.4.9. Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da
Camara Municipal de Itatiba respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucao;

5.4.10. Possibilidade de configuracdo de setor da Camara Municipal de Itatiba como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

5.4.11. Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo
(requerente), imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constard o setor destinatario
do protocolo;

5.4.12. O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteido da demanda e suas
movimentac¢des, podendo encaminha-lo para outro setor da Camara Municipal de Itatiba ou
responder diretamente ao usudrio externo (requerente);

5.4.13. Possibilidade de resolucdao unilateral da demanda por determinado setor da Camara
Municipal de Itatiba, de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos
quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo
(requerente);

5.4.14. Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de
protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em
extensoes de arquivos especificas. Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias,
para cada assunto de protocolo, o que sera exibido no documento;

5.4.15. Possibilidade de inclusdo, alteracdo ou conclusdao de prazos, por qualquer setor com
acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

5.4.16. Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usudrio a indicacdo da forma do lembrete e da quantidade de dias
antes do vencimento;

5.4.17. Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo
usudrio externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil ou login gov.br, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;
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5.4.18. Possibilidade de configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo
interno, os quais nao serdo exibidos na Central de Atendimento;

5.4.19. Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos,
para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes e o
apontamento exato da demanda através de pino ou marcador equivalente;

5.4.20. Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em
determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no
documento através da Central de Atendimento;

5.4.21. Possibilidade de registro de interacdes por setor envolvido e requerente, viabilizando a
inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

5.4.22. Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdao autorizacao para alterar o assunto
do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da demanda,
0 que sera registrado e exibido no préprio documento, com informacgées de data e hora, bem
como da classificagdo anterior;

5.4.23. Ap6s a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo requerente, diretamente por e-mail ou
através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento. A avaliacdo serd realizada em
formato de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, e
viabilizando o céalculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

5.5. OUVIDORIA DIGITAL

5.5.1. Médulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que disp&e sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da Camara Municipal de Itatiba;

5.5.2. A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestacées dos cidaddos, bem como a
analise, a orientacdo, o encaminhamento as areas responsdveis pelo tratamento ou pela
apuracao, a resposta ao manifestante e a conclusao da demanda;

5.5.3. Para garantir a protecdo a identidade do manifestante, em cumprimento a Lein212.527/11
e Lei 13.460/2017, ha a possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que
estd sendo registrada, quais sejam:

5.5.3.1. “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou
endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no
atendimento;

5.5.3.2. “Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais dados, ao passo
gue os setores envolvidos apenas visualizardo o conteddo da manifestacao; e
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5.5.3.3. “An6nimo”, quando o manifestante nao se identifica e ndo informa um meio de contato,
oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda por meio de nimero de protocolo (cédigo
externo).

5.5.4. Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo manifestante através da
Central de Atendimento da Camara Municipal de Itatiba;

5.5.5. Possibilidade de registro de manifestagao por servidor, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que sera
vinculado ao nome do manifestante atendido;

5.5.6. Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usudrio externo (manifestante) por
finalidade, conforme a seguir:

5.5.6.1. “Denuncia” viabiliza comunicacdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢cdo dependa de apuragdo por érgaos
da Administracao Publica;

5.5.6.2. “Elogio” viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacao
de um servico publico ou a atendimento recebido;

5.5.6.3. “Reclamacdo” viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestagdo e/ou na fiscalizagdo deste;

5.5.6.4. “Solicitacdao” viabiliza o pedido de adoc¢do de providéncias pelos drgdos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacao da falha em algum servigo e
requerimento de diligéncias para a solucdo do problema; e

5.5.6.5. “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacao de servicos
publicos por érgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica;

5.5.7. Permitir definir método de entrada do atendimento pelo servidor (atendente), quais sejam
telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;

5.5.8. Possibilidade de inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestacdo, com
vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de pino;

5.5.9. Possibilidade de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem,
com ordenacdo por numero, Ultima atividade e prazo; de calenddrio, no qual sdo exibidas as
manifestacbes com seu prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico
interativo;

5.5.10. Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo
de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;
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5.5.11. Possibilidade de realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo
usudrio externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente
definidos. Possibilidade de configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de
manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacao hierdrquica das atividades disponiveis;

5.5.12. Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Camara Municipal de Itatiba responsdvel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

5.5.13. O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentac¢des, podendo encaminha-la para outro setor da Camara Municipal de Itatiba ou
responder diretamente ao usudrio externo (manifestante);

5.5.14. Possibilidade de a Ouvidoria responder ao manifestante e marcar a manifestacdo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos
na demanda;

5.5.15. Apds a resolugdo da manifestacao por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliacdo da qualidade em formato de estrelas ou equivalente grafico do atendimento
recebido pelo manifestante.

5.6. E-SIC

5.6.1. O Sistema Eletrénico de Informac¢des ao Cidaddao permite o recebimento de pedidos de
acesso a informacado feitos a Camara Municipal de Itatiba, com base na Lei n2 12.527/11 (Lei de
Acesso a Informacao - LAI);

5.6.2. As solicitacGes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao, através da
internet, ou cadastradas por servidor (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;

5.6.3. Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Camara Municipal de Itatiba, de grafico
contendo informacgdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisao

desta por assunto, setor, situacao ou prioridade;

5.6.4. Permitir inclusdo de anexos tanto durante a formalizacao inicial da solicitacdo quanto em
gualquer uma das movimentacgdes posteriores;

5.6.5. Permitir resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado;

5.6.6. Categorizacdo das demandas por assunto;
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5.7. PROCESSO ADMINISTRATIVO

5.7.1. Permite a criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdao de atos autébnomos
ordenados e direcionados a consecucao de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos
eletrénicos de outros mddulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

5.7.2. Permite utilizacdo de modelos de texto para padronizacdao da abertura e tramite dos
processos;

5.7.3. Permite configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

5.7.4. Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a
marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

5.7.5. Geracdo automatica do niumero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracao
geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao customizado da Camara Municipal de Itatiba;

5.7.6. Insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
5.7.7. Restricdo de abertura e tramita¢ao de Processos Administrativos por setor;

5.7.8. Permite configuracdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus requisitos
minimos no momento da abertura.

5.7.9. Permite inclusdo de campos personalizados (formuldrio) na abertura do processo,
viabilizando a captura de informagdes de maneira organizada;

5.7.10. Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica
os dados envolvidos;

5.7.11. Permite inclusdo de anexos nos atos do processo;
5.8. GESTAO DE PROCESSOS (WORKFLOW)

5.8.1. Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de
modo que a demanda s possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

5.8.2. Geracgdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversao e concatenacao de
um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no
formato PDF, através de composicdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos natos digitais para entidades, orgdaos e ferramentas externos, inclusive de
controle;

5.8.3. Configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa;
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5.8.4. Configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Camara Municipal
de Itatiba;

5.8.5. Permite inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo a padronizacao
dos atos processuais;

5.8.6. Permite definicao de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo
decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

5.8.7. O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato de
Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que
preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado,
visualizado e impresso por qualquer usuario;

5.8.8. Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a
gual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da
arvore de processos e seja notificado quando finalizada a sua geracdo. Possibilidade de geracao
de versdao completa da arvore de processos do documento, na qual estardo contidos todos os
seus despachos, anexos, meng¢les, notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo
cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um documento;

5.9. ATOS OFICIAIS

5.9.1. Utilizado para tramita¢do e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Organizacao
(Empenhos, Portarias, Contratos, etc).

5.9.2. Disponibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da
Organizacao;

5.9.3. Disponibilidade de configuracdo permitindo que usudrios externos consultem e co-assinem
documentos;

5.9.4. Disponibilidade de configuracdo permitindo a anotacdo interna de Revogacdo e/ou
Alteracao de atos oficiais como Portarias.

5.9.5. Geracdo de QR-Code para cada documento criado;

5.9.6. Permite que usuarios assinem arquivos PDF anexados utilizando certificado digital ICP-
Brasil;

5.9.7. Permite que outros usudrios com acesso ao documento co-assinem os anexos PDF
utilizando certificado digital ICP-Brasil;

5.9.8. Disponibilidade de cadastrar assuntos especificos para classificacdo dos documentos e
configurar roteamento automatico;
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5.9.9. Disponibilidade de configuracdo para certos setores e/ou perfil de usuarios poderem enviar
documentos;

5.10. ATA

5.10.1. Deve permitir identificar, por meio de campos descritivos, os participantes, objetivos e
principais tépicos abordados;

5.10.2. Permitir a inclusdao de anexos;

5.10.3. Permitir a insercdo de titulo para nomear e identificar a reunido;

5.10.4. Permitir op¢dao de marcar como “urgente” para sinalizar importancia;

5.10.5. Permitir a insercdo de data e hora da reunido;

5.10.6. Possibilidade de parametrizar prazos automaticamente para controle de datas;

5.10.7. Possibilidade de assinar e solicitar assinatura para outros usuarios envolvidos no
documento, tanto interno quanto externamente a organizagao;

5.10.8. Possibilidade de assinar os anexos;

5.10.9. Permitir modelos de documentos pré configurados;

5.10.10. Possibilidade de compartilhar o documento entre setores da organizacao;
5.10.11. Permitir o encaminhamento externamente a organizacao;

5.10.12. Possibilidade de consulta externa sem cadastro, apenas com hiperlink ou cédigo de
acesso;

5.10.13. Permitir redigir o documento e salvar como rascunho para ser revisado e enviado
posteriormente;

5.10.14. Geragao automatica de numeracgao;

5.10.15. Gerar QR Code de forma automatica no documento, contendo o endereco de consulta
do documento;

5.10.16. Permitir interacao no documento das partes envolvidas;
5.10.17. Possuir editor de texto para criacdo e edicdo de tabelas, alinhamento de texto

(justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito,
itdlico e sublinhado e a possibilidade de inserir hiperlinks.

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



Camara Mun|C|pal de Itatlba

5.11. ACESSO INTERNO

5.11.1. O acesso interno a plataforma se da através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, tem
gue manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do usudrio; autorizacdes de acesso; credenciais de autenticacdo e tem
gue permitir acesso a fungdes do sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso
da administrag¢do do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais;

5.11.2. Possibilidade de recuperagdao de senha por meio de formuldrio intitulado “esqueci a
senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art.
46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

5.11.3. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 39; 59, |; 62, VII; e 79, IIl, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

5.11.4. Possibilidade de acesso a plataforma através de assinatura eletronica qualificada, qual
seja certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 49, lll, da Lei n?
14.063/2020 c/c Medida Provisdria n? 2.200-2/2001;

5.11.5. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de
token (codigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30
(trinta) segundos e sincronizado com servidores de hordrio (NTP) mundiais. Na hipdtese de
adocdo da ferramenta externa de validacdo, o usudrio necessitard estar em posse do dispositivo
gerador do token (cédigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, Il, da Lei n2 14.063/2020;

5.11.6. O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como
autorizagdo para cadastrar setores e usudrios internos de toda a Camara Municipal de Itatiba;

5.11.7. Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

5.11.8. Possibilidade de parametrizacdo da concessao de acesso de setores a determinados
maddulos, bem como de restricdao de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, o
acesso a documentos, a processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida
para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario;

5.11.9. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada
apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara
e seus superiores hierarquicos. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar, alterar, remover ou revogar permissoes associadas a papéis de usudrios, grupos de usuarios
ou usuarios individuais”;
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5.11.10. A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP,
navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades;

5.11.11. Cadastro de servidor habilitado através de insercao de informagoes de nome completo,
cargo/funcdo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida,
serd autogerada - e fotografia;

5.11.12. Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha),
através de formulario especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos
praticados, as informagdes de nome e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario;

5.11.13. Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma,
ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usudrio, restando permitida apenas a suspensdo de seu
acesso;

5.11.14. A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacao
de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estdao dando continuidade aos
processos;

5.11.15. Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver
em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenca paternidade,
dentre outros;

5.11.16. Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e
avancgado, através de menu de preferéncias da conta;

5.11.17. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de
anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

5.11.18. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara
vinculado aos e-mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

5.11.19. Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibicdo ou ndo do nimero de
celular na pagina de telefones da Camara Municipal de Itatiba;

5.11.20. Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, das situacGes que deverdo
ocasionar notificagcdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

5.11.21. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores
cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da conta;

5.11.22. Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca
na plataforma, desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome,
setor, data, hora, setor principal e identificacdo de quem realizou a alteracdo, através da pagina
de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade
previstos no Art. 37 da CF;

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



Camara Mun|C|pal de Itatlba

5.11.23. Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo
gue aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

5.11.24. Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor
habilitado estd vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos
do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do servidor habilitado continua, também, no setor
anterior;

5.11.25. Possibilidade de segmentacao das permissdes dos servidores habilitados por niveis de
acesso, aderente ao Requisito n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que
outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua
responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica
de seguranca do 6rgao ou entidade.”;

5.11.25.1. Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual
estd vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e
estatisticas da Cadmara Municipal de Itatiba;

5.11.25.2. Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores
habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver
atualmente vinculado;

5.11.25.3. Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao
setor ao qual estd vinculado. Possibilidade de acesso e interacao a todos os documentos de todos
os subsetores subordinados ao setor atual;

5.11.25.4. Nivel 2: Possibilidade de movimentac¢ao exclusiva dos documentos do setor ao qual
estd vinculado atualmente;

5.11.25.5. Nivel 3: Possibilidade de visualizacdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

5.11.26. Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe
permitird acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e setores da Camara
Municipal de Itatiba;

5.11.27. Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de
toda Camara Municipal de Itatiba;

5.11.28. Possibilidade de o servidor habilitado consultar o niumero de usudrios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

5.11.29. Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem
a plataforma, apds o qual serd necessario contactar o superior imediato para reativacao na
plataforma;
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5.12. ACESSO EXTERNO
5.12.1. Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

5.12.2. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil
(e- CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacdo cadastral, com informagdes adicionais;

5.12.3. Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login “gov.br” (Governo Federal) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informagdes adicionais;

5.12.4. Possibilidade de cadastro e recuperac¢do de senha pelo usuario externo;

5.12.5. Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipétese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente,
um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacao
cadastral com informacdes adicionais;

5.12.6. Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como
inviabilizacdo da identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 29; 39; 52, |; 62, VII; e 79, lll, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

5.12.7. Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracao eletronica, ter
acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

5.12.8. Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo
reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;

5.12.9. Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem
como acompanhar o progresso e a resolucao de demandas precedentes;

5.12.10. Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de
numero de identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio externo
requerente (CPF ou CNPJ);

5.12.11. Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de
chave publica e leitura de QR-Code; Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informacdes
vinculadas a um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

5.12.12. Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacdes e anexos de maneira
facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a
cada nova movimentacdo, prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;
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5.12.13. Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que,
nahipodtes e deum usudrio externo responder notificacdo automatica enviada pela
plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de despacho, facilitando a
interagdo entre usudrios externos e servidores habilitados;

5.12.14. Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo
e a tramitacao do documento ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu
respectivo setor na Camara Municipal de Itatiba;

5.12.15. Possibilidade de configuracao de campos para informagao dos nomes civis anteriores do
usudrio externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em
razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no
Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n? 14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso
aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

5.13. DIVISAO POR MODULOS

5.13.1. Possibilidade de restricdo dos mdodulos a setores ou perfis de usudrios especificos,
conforme definicdo da Camara Municipal de Itatiba;

5.13.2. Todos os mdodulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificacdes multicanal
unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo;

5.13.3. Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis
ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de op¢des;

5.13.4. Estruturagdo e funcionamento da plataforma dividida em mdédulos, de modo a retratar a
realidade documental da Camara Municipal de ltatiba, os quais podem ser acessados por
servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados, permitir que fluxos de
trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio
autorizado;

5.13.5. Cada mddulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores
habilitados do setor;

5.14. SISTEMA DE NOTIFICAGAO

5.14.1. Possibilidade de expansdo da listagem das notificacdes internas para uma pagina
especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizaces que envolvam o servidor habilitado,
pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, menc¢des,
acoes em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor
secundario, exportacdao de documentos e utilizacdo de contrassenha;

5.14.2. Os canais de notificacdo para configuracdao na plataforma da solucdo devem ser, no
minimo, a notificacdo interna, e-mail ou o SMS. Sendo desejavel integracdo com servico de
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mensageria e notificacdo de “push” através de uma mensagem enviada diretamente para os
dispositivos dos clientes/usuarios por uma empresa ou um app por meio de servicos de
notificacdes.

5.14.3. Listagem das notificacbes internas, decorrentes de atualizacbes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu
suspenso;

5.14.4. Possibilidade de configuragdo, por médulo, das mensagens de notificacdo enviadas no
corpo do e-mail ou do SMS, quando aplicavel, permitindo a Camara Municipal de Itatiba a
inclusdo de informagGes consideradas necessarias nas comunicagdes de cada mddulo;

5.14.5. Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos
usudrios internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado;

5.14.6. Comunicacdo do servidor habilitado na hipotese de falha na entrega de qualquer
notificacao, informando detalhadamente o respectivo motivo;

5.14.7. Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mdével, bem como os
dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

5.14.8. Exibicdo de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo,
a medida em que forem efetuadas atualiza¢des, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as
informacdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou
reaberto, registrar a tramitacdao de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a
situacdo de cada documento no fluxo;

5.15. ESTRUTURA DE ORGANOGRAMA

5.15.1. Informacgdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de
cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;

5.15.2. Identificagcdo visual dos usudrios que estdo online no momento; Possibilidade de
efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

5.15.3. Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da
estrutura da Camara Municipal de Itatiba, através de botdo de expansao;

5.15.4. Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos
usuarios; Possibilidade de incorporacao do organograma no site da Camara Municipal de Itatiba;

5.15.5. Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Camara Municipal de Itatiba;
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5.15.6. Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar
tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a
desconcentracdo da Camara Municipal de Itatiba;

5.16. PRAZOS

5.16.1. Possibilidade de exibigdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em
formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao
servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;

5.16.2. Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite,
disponiveis no setor; Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente
um setor ou apenas para o préprio servidor habilitado;

5.16.3. Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacao, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.16.4. Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automdtico em dias uteis,
considerando inclusive os hordrios de funcionamento;

5.16.5. Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos
automaticos;

5.16.6. Possibilidade de configuracao do horario de funcionamento da Camara Municipal de
Itatiba, o que repercutira diretamente no cémputo dos prazos automaticos;

5.16.7. Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

5.16.8. Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por
” [

meio de informacgdo sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou
“vencido”;

5.16.9. Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.16.10. Possibilidade de edi¢do de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacgdo, na linha
do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

5.17. RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS E STATUS DE LEITURA

5.17.1. Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na
plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para
todos os envolvidos;
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5.17.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente
e exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, o sistema tem
gue ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

5.17.3. Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do
processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

5.17.4. Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se
cada documento ja foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve
leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

5.17.5. Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

5.17.6. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as
informacgdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos
na tramitacao de um documento eletrénico;

5.17.7. Vinculagao de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo
viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais, bem como o conteido do documento
original, o sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento
da captura do documento”;

5.18. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZAGOES

5.18.1. Os contatos podem ser dos tipos pessoa fisica; setor de pessoa juridica;

5.18.2. Ferramenta para importacdo o e exportacao de contatos em CSV;

5.18.3. Ferramenta para unificacdao de contatos repetidos, com vistas a higienizacao da base de
pessoas fisicas e juridicas;

5.18.4. Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizagao;
5.18.5. Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

5.18.6. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de
criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracgdo eletronica);

5.19. PERSONALIZAGAO DA INTERFACE
5.19.1. Possibilidade de inclusdo da logo (simbolo oficial) da Camara Municipal e definicdo de cor

predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma , com vistas a dar
uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;
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5.20. ASSINATURA ELETRONICA AVANGADA E ASSINATURA
ELETRONICA QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)
5.20.1. Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

5.20.1.1. Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura digital no
formato PAdES;

5.20.1.2. Vinculagdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios
externos, os quais sé sdo ativados em caso de digitacdo e validacdao da senha e sé poderao ser
utilizados dentro da plataforma;

5.20.1.3. A utilizagdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo exige instalacdo de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usudrio;

5.20.1.4. A Assinatura Eletronica Avancada em interacdes com a Administracdo Publica estd
fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com
regulamentacdo prépria, e é admitida como forma de comprovacdo de autoria, bem como de
ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios da plataforma;

5.20.1.5. Geragao automadtica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado ou
usudrio externo, detentor de documento de identificacdo vdlido (CPF ou CNPJ), que for
cadastrado na plataforma. Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida
pela prépria plataforma;

5.20.2. Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

5.20.2.1. Possibilidade de execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil, no minimo,
nas versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome,
bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

5.20.2.2. Aplicativo mével que permite aos servidores habilitados ou usudrios externos o
carregamento de um certificado digital ICP-Brasil e a assinatura digital de documentos com
suporte para, no minimo, as versdes mais recentes dos sistemas operacionais méveis Android e
i0S;

5.20.2.3. Possibilidade de verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario
no momento da realizacdo da assinatura digital;

5.20.2.4. Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, referéncia
a DOC-ICP-15;

5.20.2.5. A Assinatura Eletronica Qualificada em interacbes com a Administracdo Publica esta
fundamentada na Lei n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com a
Medida Provisdria n° 2.200-2/2001, evidenciando-se como o tipo de assinatura eletrénica “que
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possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus
procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, §12, da Lei n° 14.063/2020;

5.20.2.6. Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos
(tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras
vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

5.20.2.7. Possibilidade de realizagdo de co-assinatura digital de documentos utilizando
certificado digital ICP-Br a s i | na Central de Atendimento, sem necessitar da criagdo de login e
senha, aderente ao Art. 52, §19, |ll, da Lei n2 14.063/2020;

5.20.2.8. A efetivacdo da Assinatura Eletronica estd condicionada a inser¢cdo da senha pelo
usuario, como método de confirmacdo de seguranca;

5.20.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

5.20.3.1. Composigao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas
de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade
para o processo;

5.20.3.2. Apds a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas), compreendendo
pagina de verificacdo das assinaturas (cépia para impressao, com estampa em todas as paginas
do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), capaz de receber atualiza¢cGes
tecnolégicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital;

5.20.3.3. Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES)
através de endereco eletronico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informacdes
técnicas e validacdo da integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura digital PAJES
€ uma marca d'agua digital assimétrica, tem que ser capaz de recuperar informacdo contida em
marcas d'agua digitais e de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas
d'adgua digitais, bem como é altamente desejavel que possua arquitetura capaz de receber
atualiza¢Ges tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracdo e detec¢do de marca d'agua
digital;

5.20.3.4. Possibilidade de solicitacdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros
servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serdo notificados no ambiente
interno da plataforma e através das notificacdes multicanais;

5.20.3.5. Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicara
no respectivo registro cronoldgico do andamento no documento;

5.20.3.6. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “pendente” ou “assinado” nas notificacbes, viabilizando ao usuario o
acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura eletronica;
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5.20.3.7. Possibilidade de solicitacdo de assinatura digital de maneira sequencial, viabilizando a
definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderado ser apostas no documento;

5.20.3.8. Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo
simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou
subsequentemente as demais;

5.20.3.9. A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em
gue se encontra o fluxo de subscricao definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas,

“y” ja foram efetuadas;

5.20.3.10. Possibilidade de indicacdo das atribuicdes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

5.20.3.11. Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicao de assinatura
eletronica avangada e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de

assinatura de documentos anexos;

5.20.3.12. Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento
no qual nao ha necessidade de assinatura;

5.20.3.13. Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no
documento;

5.20.3.14. Possibilidade de criagcao de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos
para assinatura;

5.20.3.15. Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail;

5.20.3.16. Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos moveis;

5.20.3.17. Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cépia do documento
assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

5.20.3.18. Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos
processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

5.20.3.19. Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

5.20.3.20. Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas,
inclusive as visualizacOes, sejam registradas com data, hora e IP;

5.20.3.21. Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
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5.20.3.22. Possibilidade de validagao de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o
seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora
em que ocorreu a verificacdao”;

5.20.3.23. Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista
pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros; Possibilidade
de exibicdo, na lista de documentos, de informacdo indicativa do estagio em que se encontra o

documento;

5.20.3.24. Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em
formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

5.20.3.25. Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em
endereco eletrénico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

5.20.3.26. Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato
PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com
certificados da sub-autoridade da plataforma, mantendo todas as subscri¢cdes existentes do
documento no mesmo padrao e local para conferéncia, capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento;

5.20.3.27. Possibilidade de aposicao de assinatura eletronica no conteddo dos documentos,
apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos documentos e nos anexos (PDF);

5.20.3.28. Possibilidade de verificacdao da autenticidade da assinatura aposta no documento
através de cddigo alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacao;

5.20.3.29. Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere
especifico no momento da criacdo ou do despacho de documentos;

5.20.3.30. Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando
ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura;

5.20.3.31. Existéncia de registro de acdes relacionadas a assinatura no documento (solicitacao,
assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada a¢do ocorreu;

5.20.3.32. Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacoes da
central de verificacdo;
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5.21. MECANISMO DE BUSCA AVANCADA

5.21.1. Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado
tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

5.21.2. Existéncia de ferramenta para busca avan¢ada dentro dos documentos gerados na
plataforma, permitindo que o conteddo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado;

5.21.3. Possibilidade de realizagcdo de busca avancada por palavras e/ou termos presentes nos
anexos enviados para a plataforma, processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres), com tempo, de no minimo, 15 (quinze) minutos apds o
envio do anexo;

5.21.4. Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecio de um ou mais assuntos em lista pré-definida
configuravel, usudrios internos ou externos envolvidos, bem como setores participantes, todos
indexados e disponiveis para pesquisa, permitir que um documento ou processo possa ser
recuperado por meio de formas de identificacdo implementadas, incluindo identificador, titulo,
assunto, datas, interessado, autor;

5.21.5. Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores
atribuidos ao documento, permitindo que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o conteddo do documento como fonte de busca;

5.21.6. Possibilidade de busca pela situacao geral na qual se encontra o documento, viabilizando
a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, como exemplo “em
aberto”, “em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, permitir que os termos utilizados
na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteldo do
documento como fonte de busca;

5.21.7. Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do
uso de expressdes regulares, exemplo aspas (““);

5.21.8. Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipo documental, nimero e ano,
permitindo que um documento ou processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador exclusivo;

5.22. BUSCA E CLASSIFICAGAO POR MARCADORES

5.22.1. O marcador digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do
setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

5.22.2. Possibilidade de configuracdao dos marcadores, através da definicdo da cor da letra, do
fundo e da utilizacdo de emaojis, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;
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5.22.3. Possibilidade de organizacdo dos marcadores de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

5.22.4. Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de um marcador;

5.22.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele
vinculados;

5.22.6. Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, por
meio da criacdo de marcadores digital;

5.22.7. A categorizagdo dos documentos pelos marcadores dos setores, s6 ficam visiveis para os
servidores habilitados a eles vinculados;

5.22.8. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através do
marcador, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

5.22.9. Ao clicar sobre um marcador, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados
todos os documentos a ela vinculados;

5.23. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

5.23.1. Os arquivos anexados aos documentos devem ficar hospedados em servidor seguro e ndo
sdo acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo
de expiracdo gerado dinamicamente pela ferramenta;

5.23.2. Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este serd exibido de forma
otimizada, visando ao carregamento rdpido e a possibilidade de navegar entre as imagens em
formato de galeria;

5.23.3. Possibilidade de pré-visualizacdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF,
formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

5.23.4. Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;
5.23.5. Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

5.23.6. Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

5.24. CENTRAL DE ATENDIMENTO

5.24.1. Funcionalidade que viabiliza a Camara Municipal de Itatiba a disponibiliza¢gdo, em pdgina
da web, de portal de informacgdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam
externos ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de
documentos, de assinatura eletronica, de protocolizacdo eletrénica e de informacg6es acerca do
recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informacao recebidos;
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5.24.2. Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com
indice dos servicos publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados
a setores e buscados pelo titulo, nos termos do Art. 72, §§22 e 42, da Lei n? 13.460/2017;

5.24.3. Integragao da Central de Atendimento com o Aplicativo Mdvel para Atendimento, de
modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada mdédulo e dos
documentos vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos os canais
de atendimento;

5.24.4. Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrénica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade
de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 52, §19, llI, da Lei n2 14.063/2020;

5.24.5. Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo através de
cadastro na plataforma, bem como através de, no minimo, uma conta pessoal (Exemplo Google),
de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil e do login “gov.br” do Governo Federal.

5.24.6. Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio
externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista
de protocolos, disponibilizada apds login;

5.24.7. Apds a resolucdao da manifestacdo pelos setores envolvidos, haverd a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante) através da
Central de Atendimento, viabilizando o calculo de uma média nos indicadores dos setores
envolvidos;

5.24.8. Possibilidade de manifestacdo pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento;

5.24.9. Possibilidade de avaliagdo em formato de estrelas ou equivalente grafico da qualidade do
atendimento recebido pelo requerente, apds a resolucdo do protocolo eletrénico por todos os
setores envolvidos, através da Central de Atendimento;

5.24.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de identificacdao de
pessoas envolvidas, hd a possibilidade de acompanhamento e interagdo por estas nos respectivos
documentos através da Central de Atendimento;

5.24.11. Apresentacdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a
informacdo transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitacdes.

5.24.12. Possibilidade de configuracao de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o
acesso a Politica de Privacidade da Camara Municipal de Itatiba na Central de Atendimento,
aderente ao Art. 50 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
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5.24.13. Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento, através da informacdo de respectivo codigo alfanumérico na Central de
Atendimento, no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar,
como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo. Possibilidade de configuracdo de
verificacdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma;

5.25. TREINAMENTO DE USUARIOS

5.25.1. Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades, sempre que
solicitado;

5.25.2. A ferramenta é capaz de medir o progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso e data de conclusao.

5.25.3. Aferramenta de ensino controla a ordem por meio da qual as aulas sdo assistidas, visando
a garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

5.25.4. Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino disponibilizada para apresentacao
do material em video, viabilizando a verificacdo do percentual de acesso ao conteudo
programatico pelo servidor habilitado;

5.25.5. Desejavel, integracao da ferramenta de ensino com a aplicacao, exibindo o progresso em
formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

5.25.6. Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas;

5.25.7. Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no Sistema de Treinamento de
Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo.

5.26. INFORMAGOES GERENCIAIS

5.26.1. De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sao gerados indicadores e
estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

5.26.1.1. Indicador de eficiéncia de cada setor da Camara Municipal de Itatiba, consubstanciado
nas informacdes da porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos
recebidos, bem como na quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

5.26.1.2. Indicador de qualidade de cada setor da Camara Municipal de Itatiba, consubstanciado
na nota média atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.
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5.26.1.3. Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Camara
Municipal de ltatiba, consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

5.26.1.4. Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da
Camara Municipal de Itatiba, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da
guantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera dividida por indicativos de
gue o acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias,
duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

5.26.1.5. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade
de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima agao realizada naquele
setor, bem como da data e hora do cadastro.

5.26.1.6. Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em, no minimo, dois
formatos, sendo CSV e PDF.

5.26.1.7. Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagao dos servidores com mais
de 90 (noventa dias) de inatividade.

5.26.1.8. Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente.

5.26.1.9. Possibilidade de comparacao da média de todos os setores com a de um setor em
especifico.

5.26.1.10. Possibilidade de visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado
tipo de documento, viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da
Camara Municipal de Itatiba.

5.26.1.11. Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada
setor da Camara Municipal de Itatiba e detalhamento de dados especificos destes, tais como
cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

5.26.1.12. Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Camara Municipal de Itatiba,
através de escolha do tipo de documento, do requerente, do assunto, do periodo a ser
considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou ndo.
Possibilitando o detentor do acesso gerencial a geracdo de relatdrios de todos os setores.

5.26.1.13. Possibilidade de geracao de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario,
do tipo de periodo (dia, semana ou més).

5.26.1.14. Geracgao assincrona de relatério de informacdo dos acessos didrios efetuados pelos
servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem
como a notificacdo da sua finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.
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5.26.1.15. Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatdrios de acessos didrios gerados por
até 7 (sete) dias apods sua disponibilizacdo.

5.26.1.16. Relatdrio de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma
estd em operacdo na Camara Municipal de Itatiba, bem como o nimero de:

5.26.1.16.1. Total de usudrios e por nivel de acesso
5.26.1.16.2. Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

5.26.1.16.3. Total de documentos e por suas subdivisGes em gerados (documentos e despachos)
e migrados/integrados;

5.26.1.16.4. Anexos e seu tamanho total;
5.26.1.16.5. Acessos;

5.26.1.17. Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo,
informacdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios externos
(cadastros e acessos), documentos gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos
(tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

5.26.1.18. Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

5.26.1.19. Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas
na tramitacgao fisica de documentos.

5.26.1.20. Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no prec¢o da impressao por folha informado pela Camara Municipal
de Itatiba.

5.26.1.21. Permitir geracdo, por servidores delegados, a relatérios de eventos ocorridos dentro
da plataforma, viabilizando a auditoria das acOes realizadas, tem que assegurar que as
informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma
ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as informacdes correspondentes sejam claras
e compreensiveis.

5.26.1.22. Permitir personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser
abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usudrios ou todos.

5.26.1.23. Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido
na plataforma, através da informacdo de seu cddigo especifico, do nimero do acesso, do nome

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



Camara Municipal de Itatiba
! | RALERR R |

do usudrio, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do detalhamento do sistema
operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da versdao do navegador utilizado.

5.26.1.24. Possibilidade de exportacdo de informacgdes dos eventos.

5.26.1.25. Permitir geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado
na disponibilizacdo de um painel de informac¢Ges (dashboard) a respeito da utilizacdo dos
maddulos da plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto,
por setor, por usudrio e por situacao.

5.26.1.26. Permitir personalizacdo do relatdrio de graficos, através da escolha do médulo, do tipo
de periodo e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

5.26.1.27. Quando ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas,
haverd a possibilidade de solicitacdo de sua geragdo, que serd realizada de forma assincrona,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagdao, bem como a notificacao da sua
finalizacdo em local especifico e visivel na plataforma.

5.26.1.28. Permitir interagao direta no mapa, viabilizando melhor identificacao da geolocalizacdo
das demandas da Camara Municipal de Itatiba, vinculadas aos documentos em tramite ou
tramitados na plataforma.

5.26.1.29. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissao
e de mais de 30 dias ap6s sua emissao.

5.26.1.30. No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

5.26.1.31. Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informa¢des como o assunto
do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra
do documento, a depender do nivel de acesso do servidor habilitado.

5.27. SERVICOS
5.27.1. Condicdes gerais

5.27.1.1. Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos
nesta legislacdo: o respeito a privacidade e a autodeterminacao informativa; a liberdade de
expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da
honra e da imagem; o desenvolvimento econdémico, tecnolégico e a inovacao; a livre iniciativa, a
livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.
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5.27.1.2. Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacdes confidenciais a que tiver
acesso, para gerar beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou
futuro.

5.27.1.3. Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes por seu
intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de
uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

5.27.1.4. Responsabilidade da empresa contratada pela manutencdo e guarda segura de todos
os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

5.27.1.5. Em caso de rescisdao ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo
determinado de, no minimo, 30 dias, para a Camara Municipal de Itatiba realizar a cdpia dos
arquivos dos servidores da empresa contratada.

5.27.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacgao, rotina de backup para a
copia de seguranca dos dados da Camara. Esta rotina deverd atender os requisitos abaixo:
5.27.1.6.1. Possibilitar a recuperac¢do dos dados pelo menos dos ultimos 07 (sete) dias.
5.27.1.6.2. Em eventual restauracao devido a casos de perdas por erro humano, ataques
externos, catastrofes naturais ou outras ameagas, o backup ndo deve ser mais antigo que 60
minutos do inicio do evento.

5.27.1.6.3. Os arquivos de backup ficardo em posse da CONTRATADA, a qual devera fornecer uma
coépia a CONTRATANTE quando solicitada, dentro e fora da vigéncia do contrato, ficando
disponivel pelo periodo de vigéncia do contrato.

5.27.1.7. No encerramento do Contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE,
sem quaisquer 6nus, o backup integral, em formato que possibilite a completa e perfeita
migracao para outros sistemas.

5.27.2. Suporte

5.27.2.1. Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidaddos e servidores da Camara Municipal de Itatiba, através de ferramenta intuitiva de
atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail.

5.27.2.2. Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para
atendimento.

5.27.2.3. Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no
atendimento, viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma
a respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario. Enquanto
estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento,
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viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de
determinada demanda.

5.27.2.4. Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

5.27.2.5. Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de
suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a resolucdo
imediata, a analise e simulacdo da demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de
tecnologia.

5.27.2.6. Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de
numero de registro de chamado. Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento,
no qual este poderd manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada
e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.

5.27.2.7. Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem
como de inclusdo de comentdrio. No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a
disponibilizacdo de informacgbes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

5.27.2.8. Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte,
divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os
atendimentos, quanto da plataforma. Suporte das 8h as 18h. SLA (Acordo de nivel de servico)
para atendimento via ferramenta online de suporte:

6. NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS

6.1. Disponibilidade do servico:

6.1.1. Disponibilidade mensal minima (em %) de 99%, para todo sistema;

6.1.2. A disponibilidade serd aferida mensalmente de acordo com a férmula de cdlculo:

6.1.2.1. IDM = ((T-Ti) / T) x 100, onde IDM ¢ o indice de disponibilidade mensal para o sistema
proposto em %, T é o periodo de operacdo (um més) em minutos e Ti € o somatério dos tempos
de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos; o valor de T resulta da
seguinte férmula: N2 dias x 24 (vinte quatro) horas x 60 (sessenta) minutos. A titulo de exemplo:
um més com 31 (trinta e um) dias tera 44.640 (quarenta e quatro mil, seiscentos e quarenta)
minutos.

6.1.3. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que o sistema apresentar problemas. Eles
serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos e classificados
com severidade “Indisponibilidade”, contados da abertura do chamado até a sua conclusdo.
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, pausados por manutencdes
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programadas com a CONTRATANTE, ressalvados, contudo, 0s
casos fortuitos, de forca maior e causas atribuidas a CONTRATANTE;

6.1.4. No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir
do restabelecimento da Ultima inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do
sistema o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia.

6.1.5. Caso a inoperancia alcance o sistema principal, essa situacdo devera ser registrada no
sistema de chamados. No entanto, se o sistema de chamados também estiver inoperante, o
registro deverad ser feito por e-mail ou outro meio definido pela CONTRATANTE juntamente com
a CONTRATADA. As informacdes registradas devem constar no relatério de chamados.

6.1.6. Para os meses em que a disponibilidade mensal minima ndo for atingida sera glosado
diretamente na fatura o percentual de 10% (dez);

6.1.7. Qualquer interrupgao programada pela CONTRATADA para manuteng¢ao preventiva desde
gue possa causar interferéncia no desempenho do servigo prestado, deverd ser comunicada ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, por meio de correio eletrénico,
e somente sera realizada com a concordancia do CONTRATANTE;

6.2. Limitagdes

6.2.1. A violagdo de qualquer um dos niveis de servigo, definidos no Termo de Referéncia que
vier a ser firmado, sé podera ser desconsiderada pela CONTRATANTE quando for decorrente de
uma das seguintes ocorréncias, descritas a seguir:

6.2.1.1. Falha em algum equipamento de propriedade da CONTRATANTE;
6.2.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da CONTRATANTE;

6.2.1.3. Falha de qualquer equipamento da CONTRATADA que ndo possa ser corrigida por
inacessibilidade causada pela CONTRATANTE.

6.2.2. No caso de aplicacdo de glosa referente ao mesmo indicador deste Acordo de Niveis de
Servico, durante trés meses consecutivos, ou cinco meses intervalados durante um ano,
caracterizard inexecucdo parcial sujeita a aplicacdo das sanc¢Bes administrativas previstas no
Termo de Referéncia, inclusive a rescisdo contratual.

6.2.3. Todas as sanc¢des para o caso de inadimplemento estdo limitadas ao valor mensal dos
servicos contratados e citados em cada indicador.

6.2.4. Os percentuais previstos para o caso de inadimplemento de qualquer atendimento ou
servico corresponde ao percentual de desconto que devera ser aplicado sobre o valor da fatura
referente ao més em que o nivel de servico ndo foi atingido.
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6.2.5. A severidade dos chamados sera estabelecida em comum acordo entre a CONTRATADA e
a CONTRATANTE, por meio de termo firmado entre as partes;

6.2.6. Em caso de divergéncia prevalecera, neste caso, a decisdo da responsavel pelo chamado;
6.3. DA QUALIDADE DO SERVICO

6.3.1. O exercicio da garantia para retorno de software a condi¢do operacional da solucdo devera
ser realizado conforme critérios abaixo:

6.3.2. O atendimento deve ser prestado das 8 as 18 horas, de segunda-feira a sexta-feira,
excluindo os feriados, exceto para os chamados de atividades programadas;

6.3.3. Caso a contratada ndo esteja instalada no municipio de ltatiba, devera comunicar os
feriados especificos do seu municipio com antecedéncia minima de 3 dias Uteis, e devera ainda
manter telefone de emergéncia para casos de pane que dependam de atendimento imediato. A
comunicac¢do devera ser realizada ao Fiscal de Contrato ou a Comissdao da Camara Municipal de
Itatiba.

6.3.4. A Contratada devera manter um sistema de suporte onde seja possivel o registro de todos
os chamados realizados pela contratante para esclarecimento de duvidas ou comunicagao de
problemas que venham a surgir na utilizacao do sistema;

6.3.5. No caso de o sistema de chamados nao estar integrado, cabe a CONTRATADA disponibilizar
um atalho de acesso em seu sistema, com o objetivo de facilitar o acesso a ferramenta.

6.3.6. O sistema de chamados devera permitir o cadastro ilimitado de usudrios da contratante,
atribuindo login e senha individual para cada usuario;

6.3.7. O Sistema deve permitir que o cadastro do chamado seja feito tanto pela contratante como
pela contratada;

6.3.8. O sistema devera registrar o horario exato em que o chamado foi aberto, assim como o
usudrio e horario de cada movimentacdo. Deverd ainda permitir que a contratante faca
comentarios e anexe arquivos ao chamado;

6.3.9. No prazo de uma hora o chamado devera ser recebido por técnico com experiéncia no
assunto e comentado de forma clara e detalhada de como se dara a solucdo. Incluindo o prazo
estimado para resolucdo do chamado;

6.3.10. Para casos em que a solucdo do chamado sé sera resolvida com liberacdo de nova versao
devera ser informada a data exata da atualizacdo, sendo atraso passivo de penalidade conforme
item 3 da tabela 2;

6.3.11. Para solucdo dos problemas devera ser seguido prazo de acordo com a tabela 2. De forma

alguma serdo aceitos comentarios vagos ou evasivos sobre a solucdo dos chamados;
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6.3.12. Os chamados s6 poderao ser fechados de comum acordo entre contratada e contratante
ou automaticamente, apds 5 (cinco) dias Uteis, quando a solugdo/atendimento for finalizado e
ndo houver manifestacdo da CONTRATANTE.

6.3.13. A existéncia do sistema de chamados ndo desobriga a contratada a manter central de
atendimento telefonico para prestar suporte a contratante;

6.3.14. Para tentativas frustradas de atendimento telefénico, a contratada terd o prazo de uma
hora para retornar a ligacao.

6.3.15. O atendimento aos chamados para o exercicio da garantia devera obedecer a classificacdo
apresentada na Tabela 2 quanto ao nivel de severidade;

6.3.16. Os chamados deverdo ter critérios de prioridade, sendo que para os chamados de
severidade critica, uma vez iniciado o atendimento, este deve prosseguir ininterruptamente,
inclusive fora do hordrio comercial, até que tenham sido concluidos ou estabelecida solucdo de
contorno que permita retornar a Solu¢do ao estado normal de utilizacao;

6.3.17. Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério do
CONTRATANTE, considerando alteracdes das condi¢cdes de impacto no negdcio ou a conveniéncia
da Administragao.

6.3.18. Serd aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada
contagem do tempo de atendimento a partir do horario de acionamento;

6.3.19. A CONTRATADA deverd fornecer informagdes sobre as correcdes a serem aplicadas ou a
prépria correcao;

6.3.20. A garantia da solucdo, bem como da atualizacdo dos softwares e patches se dard durante
a vigéncia do contrato, a partir do recebimento definitivo da CONTRATANTE;

6.3.21. A CONTRATADA sera penalizada, conforme item 3 da tabela 2, toda vez em que uma
atualizacdo apresentar algum problema em quaisquer funcionalidades do sistema, que estavam
em funcionamento pleno;

6.3.22. A cada nova versdo instalada, a CONTRATADA deverd apresentar as novas funcionalidades
de acordo com a solicitacdo da CONTRATANTE, sem Onus adicional;

6.3.23. A CONTRATADA deve entregar um cronograma de manutencdo preventiva para
aprovacdao da CONTRATANTE;

6.3.24. Nas intervencgdes preventivas ou corretivas, em que haja risco de indisponibilidade total
ou parcial, a CONTRATANTE devera ser previamente notificada para que se proceda a aprovacao
e o agendamento da operacdao em horario conveniente a CONTRATANTE;

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



c_i;laalldel It_allti_bla

6.3.25. Deve fornecer orientacdes para diagndstico de problemas e ajuda na interpretacao dos
mesmos;

6.3.26. Nos casos de problemas ndo documentados, os registros enviados pela CONTRATANTE
(tais como: Impressdes de tela, mensagens de erro e logs) devem ser encaminhadas ao
responsdavel técnico, a fim de que sejam fornecidas as devidas correcdes;

6.3.27. Uma vez iniciada a prestacdo dos servicos, os mesmos ficardo em funcionamento
ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, observados os
parametros de disponibilidade minimos previstos no Acordo de Niveis de Servigo deste Termo de
Referéncia.

6.3.28. O ANS ird medir a qualidade dos servicos que serdo prestados por meio de indicadores
objetivos e mensuraveis definidos a seguir;

6.3.29. Este acordo estabelece uma série de padrdes de atendimento e o seu descumprimento
acarretard a perda de pontos para empresa;

6.3.30. A empresa inicia o més com 100 pontos;

6.3.31. O faturamento mensal sera ajustado conforme a 1 qualidade do servico prestado, de
acordo com o numero de pontos perdidos pela empresa, conforme tabela abaixo:

Pontos restantes no fechamento da fatura mensal Percentual do valor do total do més a ser faturado

>= 95 pontos 100% 100%

>= 90 pontos e < 95 pontos 97%

>= 85 pontos e < 90 pontos 94%

>= 80 pontos e < 85 pontos 91%

>= 75 pontos e < 80 pontos 88%

>= 70 pontos e < 75 pontos 85%

< 70 pontos 80%

Tabela 1: Tabela de numero de pontos e respectivo faturamento mensal

6.3.32. Como ilustracdo, caso o valor total da execucdo do contrato em um més seja de
R$4.000,00 e a empresa tenha finalizado o més com 92 pontos, o valor a ser faturado nesse més
sera de 97% de R$4.000,00, ou seja, R$3.880,00.

6.3.33. A aplicacdo dessa tabela de remuneracdo ndo influencia a aplicacdo das sancdes cabiveis
por qualquer descumprimento contratual ou outra infragdo.

6.3.34. A empresa deve apresentar mensalmente relatério com a sintese de chamados por
severidade e relatdrio em separado para os chamados que excederem os limites deste ANS.

6.3.35. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 01 hora (hora util), contadas
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a partir da solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE. Apds esse prazo, a empresa perderd 1 ponto,
e mais 1 ponto a cada 3 horas Uteis de atraso.

6.3.36. Os chamados serao tratados na tabela 2 abaixo conforme sua severidade, complexidade
e prazos.

Severidade Descri¢do Tipo Tempo de | Tempo Observagde | Penalidades
Atendimento de s
Solugdo
1 - Critica Chamados Remoto No maximo 1 | No Os A ndo solucgdo
referentes a ou On- | (uma) hora apés a | Maximo | chamados do chamado
situagGes de site abertura do | 3 (trés) | classificados | dentro do prazo
emergéncia ou chamado horas com estabelecido
problema critico incluindo percurso | apds a | Severidade | acarretara na
que impegam a do técnico até as | abertura | 1 serdo | perdade 1 (um)
contratante de instalagOes da | do atendidos ponto.
cumprir prazos CONTRATANTE se | chamado | nos prazos | Adicionalmente
legais em necessario. para de a cada periodo
relacdo a resoluca | atendiment | de 90 (noventa)
terceiros, o ou | o e solugdo | minutos que o
caracterizados aplicagdo | estipulados | chamado
pela existéncia de mesmo que | permanecer
de ambiente solugdo contemple sem  solugdo,
paralisado. de periodos haverd uma

contorno | noturnos e | dedugdo

dias nado | adicional de 1
uteis. (um) ponto, até
que o
atendimento
seja concluido

2 - Alta Chamados Remoto No maximo 1| No Os A falta de
associados a ou On- | (uma) hora apéds a | maximo | chamados resolugdo  do
situagOes de site abertura do | 4 classificados | chamado
alto impacto, chamado, (quatro) | com dentro do prazo
incluindo os incluindo percurso | horas Severidade estabelecido
casos de do técnico até as | apés a | 2 serdo | resultara na
degradacao instalagOes da | abertura | atendidos perda de 1 (um)
severa de CONTRATANTE, se | do em horario | ponto. Além
desempenho. necessario. chamado | comercial, disso, a cada

ou seja, das | intervalo de 2
08:00 as | (duas) horas em
18:00, de | que o chamado

segunda- permanecer
feira a | sem solugdo,
sexta-feira, havera uma
excluindo dedugdo
feriados, adicional de 1
horario (um) ponto, até
local. que o

atendimento
seja concluido.
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3 - Média Chamados Remoto No maximo 1 | No Os A falta de
referentes a (uma) hora apds a | maximo | chamados resolugdo  do
situagOes de abertura do | 8 (oito) | classificados | chamado
baixo impacto chamado horas com dentro do prazo
ou problemas apés a | Severidade | estabelecido
que se abertura | 3 serdo | resultara na
apresentem de do atendidos perda de 1 (um)
forma chamado | em hordrio | ponto.
intermitente, comercial, Adicionalmente
incluindo casos ou seja, das |, a cada
em que haja 08:00 as | intervalo de 4
necessidade de 18:00, de | (quatro) horas
atualizagdo de segunda- em que o
sistemas ou feira a | chamado
cujo problema sexta-feira, | permanecer
foi causada por excluindo sem  solugdo,
atualizagdo de feriados, havera uma
sistema. horario dedugdo
local. adicional de 1
(um) ponto, até
que o
atendimento
seja concluido.
4 - Baixa Chamados com | Remoto No maximo 1| No Os A falta de
objetivo de (uma) hora apds a | maximo | chamados solugdo dentro
sanar duvidas abertura do | 3 (trés) | classificados | do prazo
quanto ao uso chamado. horas com estabelecido
oua apés a | Severidade | paraochamado
implementacao abertura | 4 serdo | resultara na
do produto. do atendidos perda de 1 (um)
chamado | em horario | ponto.
comercial, Adicionalmente
ou seja, das | , a cada periodo
08:00 as | de 90 (noventa)
18:00, de | minutosem que
segunda- o chamado
feira a | permanecer
sexta-feira, sem  solugdo,
excluindo acarretard em
feriados, uma dedugdo
horario adicional de 1
local. (um) ponto, até
que o
atendimento
seja concluido.
5 - | Chamados com | Essa classificagdao serve apenas para averiguar a disponibilidade do sistema,
Indisponibili | objetivo de Assim, constatando-se que o sistema se encontra totalmente inoperante ou
dade registrar grande parte deste, inviabilizando seu uso, caberd ao Departamento de

situagdes em
que o sistema
se encontra
totalmente
inoperante ou
grande parte

Tecnologia desta Casa de Leis, abrir chamado de suporte técnico com

severidade “Indisponibilidade”
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deste,
nviabilizando
Seu uso.
Tabela 2: Tabela dos Niveis de Servigo e Sancionamentos

6.3.37. Durante a execugao contratual, o Acordo de Nivel de Servico - ANS poderd sofrer
alteragbes ou a renegociagdo dos niveis de servigos preestabelecidos neste Termo de Referéncia,
deste que seja tecnicamente justificada, ndo implique em acréscimo ou reducdo do valor
contratual do servico além dos limites de 25% permitidos pelo art. 125, da Lei 14.133/2021, e
ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado.

7. PROVA DE CONCEITO (POC)

7.1. APOC ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por objetivo confirmar se
o produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
especificagOes técnicas exigidas pelo Edital.

7.2. Para que o sistema seja considerado aderente, a contratada deverd atender ao percentual
de 100% (cem por cento) dos Requisitos Gerais e Funcionais.

7.3. Caso a licitante ndo seja aprovada na etapa da POC, serd chamada a 22 colocada na etapa de
lances, que deverd também ser aprovada previamente na etapa de habilitacdo documental. Caso
esta também ndo seja aprovada, sera chamada a 32 colocada na etapa de lances, e assim por
diante, até que se tenha uma licitante devidamente habilitada ou, entdo, ndo haja mais nenhuma
licitante em condig¢Oes de ser habilitado, o que ocorrer primeiro.

7.4. A data de inicio da avaliacao sera divulgada apds o encerramento da fase de lances.

7.5. A demonstracdo sera avaliada pela comissdao especialmente designada para este fim, que
podera solicitar o auxilio técnico de outros servidores para acompanhar todas as etapas da
demonstracdo, nas dependéncias da Camara, que disponibilizara sala apropriada.

7.6. A POC sera realizada com a utilizacdo de equipamentos que permitam acesso ao sistema,
operados por profissionais da empresa licitante, que deverdo se apresentar em data e horario
definidos pela Camara e dado conhecimento a todos participantes, ficando desde ja assegurada
a presenga e participacdo das demais, que estardo impedidas de se manifestar durante a
apresentacdo, salvo se estiver ocorrendo fraude ou desvio no atendimento dos requisitos
tecnolégicos por parte da empresa, sendo que a auséncia das mesmas nao implicara a sua nao
realizacdo.

7.7. A demonstracdo sera realizada através da execucdo da totalidade das funcionalidades
requeridas, em tempo real. Ndo serd aceita a execucdo do sistema através de emuladores e/ou

simuladores.

7.8. A comissdo podera, durante a demonstracdao do sistema, intervir com questionamentos e
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pedidos de esclarecimentos, o que a empresa licitante deverd, através dos expositores,
responder de imediato.

7.9. Os requisitos serdo avaliados sequencialmente, na ordem crescente de numeragdo. A
apresentacdo devera durar o tempo necessario para analise de todos os itens, podendo ser
estendida para o dia seguinte caso ultrapasse o horario de expediente da Camara. Nao serd
permitida a conclusdo desta prova sem que todos os itens sejam avaliados e dados como
concluidos pela Comissao.

7.10. O resultado da comprovacao sera disponibilizado no mesmo dia, ou a critério, da comissao,
poderad ser publicado posteriormente.

7.11. As demonstracdes de funcionalidades deverdao ser completas, com insercdo, gravacao e
manipulagao de dados, com a clara demonstragao dos efeitos que a funcionalidade ocasiona.

7.12. Durante a demonstracgdo, caso seja verificado que para atender a determinado requisito o
licitante precisa proceder a uma configuragdo no sistema, que ndao dependa de mudancas no
codigo fonte, este podera fazé-lo.

7.13. Para a sessao de verificacdo de conformidade, o sistema que estard sendo demonstrado
pela licitante ndo deverd ter dados de processos ou usudrios ja cadastrados ou configurados,
exceto no caso do prévio cadastro de assuntos de comunicagdes oficiais e das contas de um
usuario administrador e de um usuario requerente, que serao utilizados para a criagcdao das contas
em demonstracao.

7.14. Todos os documentos e comprovagdes necessarias, cujas impressdes sejam oriundas da
verificacdo de conformidade do objeto (simulacdo funcional), serdo anexados ao processo
referente a esta licitacado.

7.15. O resultado da avaliacdo sera expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO.
8. DEVERES DA CONTRATADA

8.1 A CONTRATADA devera ceder a licenca de uso do software, incluindo a instalacao,
configuracdo, parametrizagdo, customizacao, treinamento, atualizacdo corretiva, adaptativa e
evolutiva, diagndsticos, atendimento e suporte técnico, por tempo determinado, de acordo com
as condicOes e especificacdes técnicas minimas descritas neste Termo de Referéncia.

8.2 A CONTRATADA ndo poderd transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante

8.3 ACONTRATADA é a Unica responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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8.4 A responsabilidade da CONTRATADA é integral para com a execucao do objeto do presente
contrato, nos termos do Cédigo Civil Brasileiro, sendo que a presenca da fiscalizacdo do
CONTRATANTE ndo diminui ou exclui essa responsabilidade.

8.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a vigilancia dos materiais, equipamentos e local onde
serdo executados os servigos.

8.6 A CONTRATADA devera fornecer suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento
e respostas acessados dentro da prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat,
de segunda a sexta das 8h as 18h.

8.7 Garantir o funcionamento regular da PLATAFORMA, nos termos pactuados, com acesso pela
CONTRATANTE e seus usuarios;

8.8 Promover as devidas corre¢des no que concerne as falhas e/ou impropriedades do software,
bem como atualizar o mesmo, de forma gratuita, conforme o seu exclusivo critério. Tais
corre¢Oes deverdo ser disponibilizadas para atualizagdo da CONTRATANTE pela CONTRATADA
por meio adequado, a ser definido pela ultima.

8.9 Disponibilizar acesso aos servicos de atendimento/suporte através técnico da propria
PLATAFORMA ou por meio de correio eletrénico, para esclarecimento de duvidas de ordem ndo
funcional diretamente relacionadas a problemas na PLATAFORMA.

8.10 Prestar manutencgao apenas no que se refere ao uso do software objeto deste instrumento,
ficando excluidos de tais manutencdes o suporte e a assisténcia na configuracdao de
equipamentos da CONTRATANTE, tais como roteadores, hardware, etc.

8.11 Nao divulgar, transferir, fornecer ou ceder, a qualquer titulo, quaisquer dados ou
informagdes da CONTRATANTE e de seus clientes, contidos no banco de dados e/ou obtidos por
forca do presente instrumento.

8.12 A CONTRATADA responsabiliza-se a indenizar a CONTRATANTE quanto aos danos
efetivamente causados a CONTRATANTE e a terceiros em razao de descumprimento da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais exclusivamente motivado pela CONTRATADA.

8.13 Os prazos de atendimento deverdo respeitar os estabelecidos conforme tabela 2 do item
6.3.36 deste Termo de Referéncia.

Itatiba, 06 de Setembro de 2024

Jodo Paulo da Silva
Chefe do Setor de Tecnologia
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Numero do Processo: 364/2024 da Camara Municipal de Itatiba

1. OBJETO DA CONTRATACAO
Aquisi¢ao de licenga de uso para sistema integrado de gerenciamento de documentos.

2. ESPECIFICACAO DETALHADA DO LOTE

ITEM DESCRITIVO VALOR MENSAL | QTDE. VALOR TOTAL
1 Licenga de uso para sistema integrado de 12
gerenciamento de documentos meses
3. PROPOSTA

Preco Mensal Proposto (em RS):

Valor Total (12 meses) da Proposta (em RS):

Validade da Proposta:

de de
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO N2 /2024

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA
CONTRATADA:

PROCESSO ADMINISTRATIVO: N2 364/2024

DISPENSA DE LICITACAO xx/2024

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

AOS .oeeeeeees diasdomésde ......coveeennnns do ano de dois mil e vinte e quatro, nesta cidade de
Itatiba, Estado de S3o Paulo, as partes, de um lado o CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA, pessoa
juridica de direito publico interno, sediada na Rua Benedicto José Constantino, 100, Engenho -
Itatiba - SP cadastrada junto ao Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda
(CNPJ/MF) sob n2 51.308.641/0001-49, neste ato representado pelo(a) ................. , Sr(a).
St , hacionalidade......... , estado civil......, profissao....... , portador(a) da Cédula de
Identidade (R.G.) n2 ............. devidamente inscrito(a) junto ao Cadastro Nacional de Pessoas
Fisica do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob n2 ... , doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa ..ccceeeeeeeeereennnes , pessoa juridica de direito privado,
sediada na Rua ......ccee...... , Bairro .......... , ho Municipio de ................. , Estadode ......... ,
cadastrada junto ao CNPJ/MF sob o n2 ............. , neste ato representado por seu ......... Sr(a).
............... , hacionalidade........., estado civil......, profissdo......., portador(a) da Cédula de
Identidade (R.G.) n2 ............. devidamente inscrito(a) junto ao Cadastro Nacional de Pessoas
Fisica do Ministério da Fazenda (CPF/MF) sob n2 ............... ,, doravante denominada
CONTRATADA firmam o presente Contrato, conforme decisdo exarada no Processo
Administrativo protocolado sob n? 364/2024.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO AMPARO LEGAL

1.1. O presente Contrato Administrativo é regido pelas disposicGes contidas na Lei Federal n®
14.133/2021, com as alterac¢des introduzidas pela legislacdo posterior e os Decretos Municipais
pertinentes, aplicando-se supletivamente as disposicdes de direito privado, bem como as
disposi¢des contidasno Processo Administrativo protocolado sob n2 364/2024, originario da
Dispensa de Licitagcdo n°® xx/2024, com fulcro no artigo 75, Il da Lei Federal 14.133/2021, tudo
fazendo parte integrante do presente instrumento contratual, como se no mesmo transcritos
fossem.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO
2.1. Contratacdo de lienca de uso para sistema integrado de gerenciamento de documentos.,
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conforme especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

3  As despesas decorrentes deste Instrumento de Contrato onerardo a seguinte dotacao
orcamentdria: 01.01.00 Cdmara Municipal de Itatiba — 01.01.01 Camara Municipal de
Itatiba — 01.031.0001.2.002 — Manutengdao da Secretaria da Camara Municipal —
3.3.90.39.00 — QOutros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica.

3.1. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentdria prépria,
consignada no respectivo Orgcamento-Programa.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRAZOS

4.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses a partir da sua assinatura, e considerada a
sua natureza continuada, a discricionariedade da Camara e observancia do disposto no artigo
105 a 114 da Lei 14.133/2021, podera ser prorrogado até o limite legalmente estabelecido.

42. O prazopara o inicio da execucdo dos servicos sera de 15 (dias) a partir da
emissdo da AF —Autorizacdo de Fornecimento.

4.3. AAutorizagdo de Fornecimento serd emitida dentro da vigéncia do contrato.
CLAUSULA QUINTA - DOS PRECOS

5.1. O valor total do presente contrato é de RS ............. decorrente da “Contratacdo de
licenca de uso para sistema integrado de gerenciamento de documentos, conforme
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia”, conforme proposta apresentada pela
CONTRATADA.

5.2. Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos
(impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais), bem como o valor do frete
até o local da entrega e demais custos diretos e indiretos relacionados ao objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado em 12 parcelas mensais iguais, sendo a primeira parcela paga
até 05 (cinco) dias Uteis apds o inicio da execucdo do servico, mediante apresentacdo,
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conferéncia e processamento da respectiva Nota Fiscal ou documento habil em conformidade
com a legislagao vigente.

6.2. A nota fiscal devera ser emitida com a descri¢do completa do servigo, sob penado nao
pagamento;

6.3. Por forca da Normativa da Receita Federal do Brasil. que trata das regras de retencdo de
tributos no pagamento a fornecedores por Orgdos e Entidades do Poder Executivo dispostas na
Instrucdo Normativa RFB n2 1234/2012 e n? 2145/2024, ao efetuar os pagamentos a
CONTRATANTE procedera a retengao do imposto de renda (IR).

6.3.1. As retencdes serdo realizadas no momento do pagamento dos valores
decorrentes da prestacao de servigos contratados ou fornecimento dos bens contratados, uma
vez atestados e liquidados, mediante recolhimento aos cofres municipais, nos termos do inciso
| do art. 158 da Constituicdo Federal de 1988;

6.3.2. As retencdes serdo efetuadas sobre qualquer forma de pagamento, inclusive os
pagamentos antecipados por conta de fornecimento de bens ou prestacdo de servicos, para
entrega futura;

6.3.3. Nao estdo sujeitos a retencdo do IR na fonte os pagamentos realizados a pessoas ou
servicos e mercadorias elencados no art. 42 da Instru¢ao Normativa RFBn2 1234, de 11 de janeiro
de 2012.

6.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA naotenha
concorrido de alguma deverad ser acrescido de encargos mtorios proporcionaisaos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa
de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=1xNxVP

EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originalmente devido
I = indice de atualiza¢do financeira, calculado seguindo a férmula:

| =(6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data doefetivo
pagamento.
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VP = Valor da parcela em atraso.

CLAUSULA SETIMA — DA PRESTACAO DOS SERVIGOS

7.1. O servico devera ser prestado em total consonancia com o Termo de Referéncia.
CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Efetuar a entrega do objeto idéntico ao apresentado na proposta comercial, em perfeitas
condicbes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia,
acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia;

8.2. Atender e cumprir a Legislacdo vigente e manter, durante toda a execucdo do contrato,
em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo;

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, observando os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n2 8.078, de 1990, respeitando os prazos
convencionados no item 4 desse Termo de Referéncia;

8.4. Responsabilizar-se pelas despesas e quaisquer impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre os servicos ofertados;

8.5. Responsabilizar-se pelo seu pessoal, material, equipamentos e outros itens necessarios ao
cumprimento do objeto e perfeita execugao;

8.6. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto no subitem
3.1 do Termo de Referéncia, com a devida comprovacao;

8.7. Apresentar Nota Fiscal/Fatura de acordo com a Nota de Empenho;

8.8. Promover a correcdo da Nota Fiscal/Fatura que ndo for aprovada, no prazo maximo de 02
(dois) dias uteis.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
9.1. Efetuar o pagamento devido na forma prevista no item 6 deste Contrato;
9.2. Prestar as informagd0es necessarias, com clareza, ao contratante, para a execugao do objeto;

9.3. Designar, mediante documento habil, empregado do quadro permanente para
supervisionar e acompanhar a execugao dos servicos;

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

10.1. De acordo com o art. 117, da Lei n.° 14.133/2021, a execuc¢do do Contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um representante da Administracdo especialmente designado
para esse fim, o qual anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando, o que for necessario, a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

10.2. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da Camara, e ndo exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e
prepostos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

11.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer dasinfragdes
previstas no art. 155 da Lei n2 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
11.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

11.1.5. Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;
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11.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para acontratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdao sem
motivo justificado;

11.1.8. Apresentar declaracdao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execug¢do do contrato;

11.1.9. Fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execug¢ao docontrato;
11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

11.1.10.2. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

11.1.10.3. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Edital,quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

b) Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracGes dos
subitens 11.1.1 a 11.1.10, nos termos do artigo 156, da Lei Federal 14.133/2021;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 11.1.2. a 11.1.7 deste Edital, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavelde licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
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pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8
al1.1.10, bem como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave;

11.3. Na aplicacdo das sanc¢Oes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conformenormas e
orientacdes dos orgdos de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

11.5. A aplicacdo das sangbes previstas neste Edital, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

11.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demaissancées.

11.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracado da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia edecisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

11.8. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

11.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apurag¢ao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Puablica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

11.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n?
9.784, de 1999.

11.12. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas nos anexos a
este Aviso.

11.13. A aplicacdo das sangbes previstas neste aviso ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

11.14. As pessoas juridicas serdao responsabilizadas objetivamente, nos ambitos administrativo
e civil, pela pratica de atos lesivos contra a Administracdo Publica, nos termos da Lei n?
12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. A Camara Municipal de Itatiba reserva-se no direito de rescindir de pleno direito o
Contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba a
CONTRATADA, direito a indenizacdo de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, pedido de recuperacao judicial (caso ndo seja apresentado plano derecuperacdo
homologado pelo juizo competente, apto a comprovar a viabilidadeeconémico-financeira) ou
extrajudicial ou dissolucdo da CONTRATADA;

b) inadimpléncia de qualquer cldusula e/ou condi¢do do Contrato, por parte daCONTRATADA,;

c) descumprimento, pela CONTRATADA, das determinacdes da fiscalizacdo da Camara
Municipal de Itatiba;

d) a subcontratacdo ou cessdo total ou parcial do contrato que esteja fora do previstono
Memorial Descritivo, e

e) outros fatos ou faltas, conforme previsto na Lei 14.133/2021.

12.2. A Camara Municipal de Itatiba podera, também, rescindir o Contrato, independente
dos motivos relacionados nas letras “a” a “e” do subitem 12.1, por mutuo acordo.

12.3. Rescindido este Contrato, por qualgquer um dos motivos citados nas letras "a" a "e" do
primeiro subitem deste capitulo, a proponente vencedora, sujeitar-se-a a multa de 20% (vinte
por cento), calculada sobre a parte inadimplente, respondendo, ainda, por perdas e danos
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decorrentes da rescisdo contratual. Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a
fiscalizacdo da Camara Municipal de Itatiba, os servicos realizados, podendo a Camara
Municipal de Itatiba, segundo a gravidade do fato ou falta, promover inquérito administrativo,
a fim de se apurar as respectivas responsabilidades. Caso a CONTRATADA seja considerada
inidonea, podera ser suspensa para transacionar com a Camara Municipal de Itatiba, por prazo
nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

13.1. Atolerancia das partes ndo implica em renovacgao ou novacao das obrigacdes assumidas
no presente Contrato.

13.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢es de habilitacdo e qualificacao exigidas
na licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO REAJUSTE

14.1.  Na&o havera reajuste.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. As partes deverdo observar as disposicGes da Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenham acesso, para o propdsito de execugao e
acompanhamento deste contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacdo legal
ou regulatbria.

15.2. Havendo necessidade de compartilhamento de dados pessoais no ambito desta
contratacdo, serdo transferidos apenas os dados estritamente necessarios para a perfeita
execucdo do objeto do contrato, os quais deverdo ser utilizados para tal fim, e desde que
autorizado expressamente pela Camara Municipal de Itatiba, havendo base legal de tratamento
devidamente justificada.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Itatiba, para dirimir eventuais duvidas e/ou conflitos
originados pelo presente Contrato, com renuncia a quaisquer outrospor mais privilegiados
gue possam ser.
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E por estarem as partes de pleno acordo firmam o presente contrato em 02 (duas)vias, para
gue o mesmo produza todos os devidos e efeitos legais.

[tatiba, de de 2024.

CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA
DAVID JOSE GOMES BUENO

PRESIDENTE
EMPRESA
NOME DO REPRESENTANTE OU PROCURADOR
PROCURADOR
NOME DE TESTEMUNHA NOME DA TESTEMUNHA
CARGO, EMPREGO OU FUNCAO CARGO, EMPREGO OU FUNCAO
CPF de n? CPF de n?
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ANEXOV
Processo Administrativo 264/2024
MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Ref: Dispensa Eletronica n2 xx/2024
Edital n2 xx/2024

A empresa , inscrita no CNPJ/MF sob o

ne , por intermédio de seu representante
legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade R.G. n? e inscrito no CPF/MF sob o n2,

DECLARA, sob as penas da Lei:

a) Que até a presente data, inexistem fatos que impecam a sua habilitagdo na presente licitagdo
e que a empresa esta ciente da obrigatoriedade de declararocorréncias posteriores.

b) Que estd ciente de todas as clausulas e exigéncias existentes no presente Edital, e se sujeita
as suas condi¢bes, bem como as Leis Federais n? 14.133/21 e 10.520/02 que regem a presente
licitacao.

C) Que ndo possui, em seu quadro de pessoal, nem utilizara no fornecimento do objeto desta
Licitacdo, empregado(s) com idade inferior a 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre; e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz;
nem menor de 14 anos em qualquercondi¢cdo, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7°, da
Constituicdo Federal de 1988, conforme Lei n® 9.854/99.

Local e data:

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/ Cargo/ Carimbo do CNPJ)
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

DECLARACAO

REF.: DISPENSA ELETRONICA N2 xx/2024.

(nome da empresa) , inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 e do CPF n¢ , DECLARA,

para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que nao
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de dezesseis anos.

*Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(assinatura do representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Fonte: Decreto n® 4.358/02
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO Ne (DE ORIGEM):

OBJETO: Aquisicao licenca de uso de software integrado de gestdao de documentos, conforme
especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

1.1. O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo tribunal de contas do estado de sdo
paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

1.2. Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias dasmanifestacdes de
interesse, despachos e decisGes, mediante regular cadastramento no sistema de processo
eletrénico, em consonancia com o estabelecido na resolug¢do n2 01/2011 do tcesp;

1.3. Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os despachos e decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no diario oficial do estado,
caderno do poder legislativo, parte do tribunal de contas do estado de sdo paulo, em
conformidade com o artigo 90 da lei complementar n2 709, de 14 de janeirode 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do cddigo de
processo civil;

1.4. As informagOes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no médulo eletronico do “cadastro corporativo tcesp — cadtcesp”, nos termos
previstos no artigo 22 das instrugdes n201/2020, conforme “declaragdo(des) de atualizagdo
cadastral” anexa (s);

1.5. E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
1.6. Damo-nos por notificados para:

1.6.1. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacado;

1.6.2. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA: de de
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:
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Camara Municipal de Itatiba
L

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS _PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME _OU _ RATIFICACAO DA

DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br
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_—

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

|ic_i|z|)alldel It_allti_bla

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato

sob

sua

responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsdvel(is) deve identificar as pessoas fisicas que
tenham concorrido para a prdtica do ato juridico, na condi¢éo de ordenadorda despesa; de partes contratantes;
de responsdveis por agbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsdveis por processos
licitatorios; de responsdveis por prestagées de contas; de responsdveis com atribuigdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de
prestagdes de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto daquelesjd arrolados como subscritores
do Termo de Ciéncia e Notificacdo, serd ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugcdo n®

11/2021).

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-360 — ITATIBA/SP —
Fone: (11) 4524-9600 Fax: (11) 4524-9601 http://www.camaraitatiba.sp.gov.br

e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



