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EDITAL N° 06/2026
PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22/2026

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE LICITACAO: MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

ORGAO REQUISITANTE: CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INIiCIO DA SESSAO DE_DISPUTA DE
PRECOS

INICIO DO CADASTRO DAS PROPOSTAS

(iniciais/documentos de habilitacio) 01/05/2026 a partir das 09 horas

PRAZO FINAL PARA CADASTRAMENTO
(Propostas iniciais/documentos de habilitacio)

18/05//2026 até 09 horas

INICIO DO PREGAO (fase competitiva) 18/05//2026 as 09 horas e 05 minutos

Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia(DF).

LOCAL: https://novobbmnet.com.br/

CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA, por meio do Departamento Administrativo, sediada
na Rua Benedicto Jos¢ Constantino, 100, Engenho - Itatiba - SP, apds autorizag¢do do Presidente
da Camara, torna publico para conhecimento de quantos possam se interessar, que fard a
abertura de Licitagdo na modalidade de Pregao Eletronico instaurado sob o n°® 02/2026, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, objetivando a “contratacio de empresa especializada para a
realizacido de levantamento estruturado de dados quantitativos, constituicio de banco de
dados organizado e disponibilizacdo de plataforma web para visualizacdo e analise dos
resultados, destinados a subsidiar as atividades legislativas e de fiscalizacio da Camara
Municipal de Itatiba”, que passa a fazer parte integrante do presente edital, como se aqui
transcrito fosse. O certame deverd ser processado e julgado em conformidade com as
disposi¢des contidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes, ¢ demais legislagdo
aplicavel, e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste edital.

1 -DO OBJETO

1.1. Constitui-se como objeto deste Pregdo Eletronico a “contratacdo de empresa
especializada para a realizacio de levantamento estruturado de dados quantitativos,
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constituicado de banco de dados organizado e disponibilizacio de plataforma web para
visualizacao e analise dos resultados, destinados a subsidiar as atividades legislativas e de
fiscalizacdo da Camara Municipal de Itatiba”, conforme especificagdes constantes do
Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante do presente edital, como se aqui
transcrito fosse.

1.2. Para o servigo ora licitado haverd um contrato, que serd firmado entre a CAMARA
MUNICIPAL DE ITATIBA e o licitante vencedor(a).

1.3. A licitagdo sera realizada em lote Unico.
2 —DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢des de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, por meio do
Sistema de Pregao Eletronico (licitacoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo pregoeiro Rodrigo Amaro Baptistella, com auxilio
da Equipe de Apoio, nomeado(a)s por despacho da Presidéncia nos termos da Portaria n°
06/2026, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o
aplicativo “Licitagdes” constante na pagina eletronica da Bolsa Brasileira de Mercadorias
(https://novobbmnet.com.br).

2.3. A legislacdo regente da presente licitagcdo serd a Lei Federal n° 14.133/2021, bem como a
sua regulamentacao local:

* Resolugao n°® 11/2023,

(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/183887)

* Ato da Presidéncia n® 14/2023,

(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/184233);

* Ato da Presidéncia n°® 07/2023,

(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/182207);

* Ato da Presidéncia n° 12/2023,

(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/184231) e;
» Ato da Presidéncia n® 15/2023,

(disponivel em: https://siave.camaraitatiba.com.br/Documentos/Documento/184234).

3 —RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para abertura da
proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.
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4 —DA VIGENCIA CONTRATUAL

4.1. O contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo aditivo,
com vantagens para a CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, observado o limite
de 120 (cento e vinte) meses, na forma do art. 107 da Lei n.° 14.133/21.

5 —DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste PREGAO as empresas que:
5.1.1. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado;
5.1.2. Atendam a todas as exigéncias deste edital,

5.2. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema, ficara a cargo dos licitantes do certame,
que pagario a Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletronico, o equivalente
aos custos pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informacdo, consoante tabela
fornecida/emitida pela entidade.

5.3. Ser4 vedada a participacdo de empresas:

a) Declaradas inidoneas para licitar e contratar com o Poder Publico;

b) Suspensas de participar de licitagdes realizadas pela CAMARA MUNICIPAL DE
ITATIBA,;

¢) Que estejam em processo de faléncia e recuperacdo judicial (caso ndo seja
apresentado plano de recuperacdo homologado pelo juizo competente, apto a
comprovar a viabilidade economico-financeira) ou extrajudicial ou dissolugao;

d) Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor publico municipal de
ITATIBA;

e) Empresas reunidas em consorcio, qual seja sua constitui¢ao;

f) Sociedades de Proposito Especifico.

5.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao de obra ou
servigo ¢ do fornecimento de bens necessarios:

a) O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

b) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador,
responsavel técnico ou subcontratado;
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¢) Servidor ou dirigente de 6rgado ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao.

5.4.1. E permitida a participagio do autor do projeto ou da empresa a que se refere a alinea
a’, na licitagao de obra ou servigo, ou na execugao, como consultor ou técnico, nas fungdes de
fiscalizacdo, supervisdo ou gerenciamento, exclusivamente a servico da Administracdo
interessada.

5.4.2. Considera-se participagdo indireta, para fins do disposto no item 5.4, a existéncia de
qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o
autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos,
fornecimentos ¢ obras, incluindo-se os fornecimentos de bens e servigos a estes necessarios.

6 — REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

6.1. O certame sera conduzido pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da equipe de apoio, que tera,
em especial, as seguintes atribuigdes:

a) Acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) Responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c¢) Abrir as propostas de pregos;

d) Analisar a aceitabilidade das propostas;

e) Desclassificar propostas indicando os motivos;

f) Conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de

menor prego;

g) Verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) Declarar o vencedor;

i) Receber, examinar e encaminhar os recursos para decisdo da autoridade
competente;

j) Elaborar a ata da sessdo com o auxilio eletronico;

k) Encaminhar o processo a autoridade superior para adjudicar, homologar e autorizar a
contratacao.

1) Encaminhar o processo a autoridade superior para abrir processo administrativo para
apuracdo de irregularidade ocorridas durante a licitagdo, visando aaplicagcdo de
penalidades previstas na legislacao.

7 — CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO SISTEMA DE LICITACOES DA
BOLSA BRASILEIRA DE MERCADORIAS

7.1 Os interessados deverdo nomear por meio do instrumento de mandato, operador
devidamente credenciado, atribuindo poderes para formular lances de precos epraticar os
demais atos e operagdes no site: https://novobbmnet.com.br;
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7.2 A participacdo do licitante no pregdo eletronico se dara através de seu representante
designado, o qual devera manifestar em campo proprio do sistema, pleno conhecimento,
aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilita¢ao previstas no Edital;

7.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicao
de senha privativa;

7.4. Os procedimentos para credenciamento e obtencdo da chave de acesso poderdo ser
iniciados diretamente no site de licitagcdes, no enderego eletronico https://novobbmnet.com.br
acesso ‘“‘credenciamento — licitantes (fornecedores)”. As duvidas e esclarecimentos sobre
credenciamento no sistema eletronico poderao ser dirimidas através da central de atendimento
aos licitantes, por telefone (11 - 3113-1900 - opgdo 2), WhatsApp, Chat ou e-mail, disponiveis
no endereco eletronico https://novobbmnet.com.br.

7.5. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer
pregdo eletronico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da
Bolsa Brasileira de Mercadorias;

7.6. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros;

7.7. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico.

8 — PARTICIPACAO/PROPOSTAS/LANCES

8.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precgos, por meio
do sistema eletronico no sitio https://novobbmnet.com.br, op¢cao “Login” op¢ao “Licitaciao
Publica” “Sala de Negocia¢ao”.

8.1.1. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até a data e horério
definidos, conforme indicag¢do na primeira pagina deste edital.

8.2. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
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inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

8.3. Qualquer duvida dos interessados em relacdo ao acesso no sistema BBMNET Licitagdes
podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
informados no site https://novobbmnet.com.br, de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00
horas (horario de Brasilia).

8.4. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas
e lances e de julgamento.

9 — ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste edital.

9.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, at¢ a data e horario final para

apresentacao de propostas.
9.3.  Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

9.4. Considera-se identificacdo qualquer sinal, simbolo ou informagdo como enderego,

CNPJ, nome fantasia, ou qualquer outro elemento que permita identificar o proponente.

9.5. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.6. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

9.7. Quando devidamente justificado e autorizado pelo pregoeiro, os licitantes poderdao

alterar a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de analise de propostas.

9.8. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente

estas participardo da fase de lances.

9.9. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e

os licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio sistema.

9.10. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
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por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
9.11. O lance devera ser ofertado pelo VALOR GLOBAL.

9.12. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

9.13. Somente serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao tltimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema observada a redug@o de, no minimo, R$ 1.000,00 (um

mil reais).
9.14. O procedimento seguird de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO.
9.15. Os licitantes apresentardao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

9.15.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

9.15.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

9.15.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, € o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem

final de classificacao.

9.16. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados pelo sistema, em

tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

9.18. No caso de desconex@o com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

9.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
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superior a 03 (trés) horas, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
no minimo vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no

sitio eletronico utilizado para divulgagao.
9.20. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.21. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas ¢ empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada

para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da lei complementar n® 123, de 2006,

regulamentada pelo decreto n°® 8.538, de 2015.

9.21.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.21.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica

para tanto.

9.21.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.
9.22. S0 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances).

9.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacao;

b) Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
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cumprimento de obrigacdes previstos nesta lei;

¢) Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres

no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

d) Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos

produzidos ou prestados por:

a) Empresas estabelecidas no territorio do estado ou do distrito federal do 6érgio ou
entidade da administragdo publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de municipio, no territério do estado em

que este se localize;
b) Empresas brasileiras;
¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da lei n® 12.187,

de 29 de dezembro de 2009.

9.23. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
9.23.1. Contiver vicios insanaveis;
9.23.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no termo de referéncia;

9.23.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para

a contratacao;
9.23.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela administragao;

9.23.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

9.24. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela administragao.
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9.24.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so serd considerada apos diligéncia

do pregoeiro, que comprove:
a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

9.25. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.

9.26. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de planilha de custos e formagao de precos elaborada pela
administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar
planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta,

sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.27. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo pregoeiro,

desde que ndo haja majoracao do preco.

9.27.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a

substancia das propostas;

9.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado

do julgamento.

9.28.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacao,
for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela

administracao.

9.28.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.
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9.28.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio

9.28.4. O pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de desclassificagdo, envie a proposta/planilha de composic¢ao de custos
readequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste

edital e ja apresentados.

9.28.5. F facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
9.29. Apos a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciard a fase de habilitacdo.
10 — PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

10.1 O encaminhamento de proposta para o sistema eletronico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O Licitante sera
responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas elances;

10.2. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagdes contidas no ANEXO
I- TERMO DE REFERENCIA e ANEXO V - MODELO DA PROPOSTA, sendo vedada
apresentacdo de proposta parcial para esta contratagdo, devendo o licitante contemplar todos os
itens que compdem o lote no anexo a ser enviado pelo sistema.

10.3. A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregdo.

10.4. Serdo aceitas até 02 (duas) casas decimais no preco do item ofertado.

10.5. Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos,
como por exemplo: transportes, seguros, saide, hospedagem, seguranga pessoal, alimentagao,
encargos trabalhistas, sociais, previdencidrios, comerciais, remuneragdo, tributos de qualquer
natureza e todas as despesas incidentes, diretas ou indiretas, sobre o objeto da licitacdo
(impostos, fretes, seguros, taxas, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais,
gastos com transportes, prémios de seguros etc.).

10.6. Serdao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da
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legislagao em vigor, bem como apresentem quantidades inferiores as previstas neste Edital.
11— DO EDITAL E DAS INFORMACOES

11.1  Além da plataforma eletronica disponivel no website www.novobbmnet.com.br, o
Edital e seus anexos poderdo ser obtidos no sitio eletronico oficial da Camara:
https://camaraitatiba.sp.gov.br > Transparéncia > Licitagdes > ou junto ao Departamento
Administrativo, da CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA localizado na Rua Benedicto José
Constantino, 100, Engenho - Itatiba - SP, no horario das 08:00 as 17:00 horas.

11.2. As informagdes administrativas relativas a este PREGAO poderio ser obtidas junto ao
Departamento de Administrativo da CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA, através do
telefone (11) 4524-9600, ou do e-mail licitacoes@camaraitatiba.sp.gov.br.

12— DA IMPUGNACAO AO EDITAL

12.1  Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data da abertura do certame.

12.2 A resposta a impugnag¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.

12.3 A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser realizados através do Sistema
BBMNet.

12.3.1 A  impugnacdo também  podera ser feita através do  e-mail
licitacoes(@camaraitatiba.sp.gov.br, dentro dos prazos estabelecidos, desde que contenha a
identificacdo do Edital e do respectivo objeto.

12.4 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

12.5 A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagdo.

12.6 Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

13 —DAHABILITACAO

13.1 A documentacio relativa a habilitacdo devera estar valida na data da sessdo,sob pena
de inabilitagdo. A documentagdo deverd, ainda, ser anexada na aba propria do sistema
(documentos de habilitacdo), com arquivos nomeados expressamente conforme pedido, até o
prazo final fixado no preambulo deste edital para o cadastro das propostas iniciais e
habilitacao.
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13.2 A documentagcio relativa 8 REGULARIDADE JURIDICA ¢ a seguinte:

13.2.1 Registro comercial, no caso de empresa individual,

13.2.2 Ato constitutivo consolidado, com objeto compativel, devidamente registrado,em se
tratando de sociedade comercial, ¢ no caso de sociedades por agdes, acompanhados de
documentos de elei¢ao dos seus administradores;

13.2.3 Inscri¢ao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da prova de
diretoria em exercicio;

13.2.4 Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

13.3 A documentacdo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA ¢ a
seguinte:

13.3.1 A documentag¢do quanto a regularidade fiscal e trabalhista consistird em:

a. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, mediante apresentagao de
comprovante de inscri¢ao e de situagdo cadastral expedido pela Receita Federal do Brasil,
ou no Cadastro de Pessoas Fisicas;

b. Prova de inscri¢ao no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo a sede
da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c. Prova de regularidade junto a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos a créditos tributarios
federais e a divida ativa da Unido, abrangendo as contribui¢des sociais, expedida
conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional,;

d. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, mediante a apresentacdo de Certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos inscritos na divida ativa do Estado;
e. Prova de regularidade junto & Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
mediante a apresentagdo de Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de

débitos referentes a tributos mobiliarios;
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f. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS, por
meio da apresentagdo do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF;

g. Prova da inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio
de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h. Prova da inexisténcia de impedimento conforme relagao de apenados do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo TCE/SP em nome da licitante e do s6cio majoritario.

1. Certiddes Negativas Referentes a Puni¢des, mantidas pela Controladoria Geral da Unido

(CGU) em nome da licitante e do s6cio majoritario.

13.3.2 Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista pelas
Microempresas e pelas Empresas de Pequeno Porte, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogéavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para
regulariza¢do da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, nos termos do artigo
43, paragrafo 1°, da Lei Complementar n® 123/2011.

13.3.3 A ndo-regularizacdo da documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de
regularidade fiscal e trabalhista das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, no prazo
previsto no subitem 13.3.2, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sendo facultado a Camara Municipal de Itatiba
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a assinatura do contrato,
ou revogar a licitagdo, nos termos do artigo 43, paragrafo 2°, da Lei Complementar n® 123/2011.

13.4 A documentacdo relativa 8 QUALIFICACAQ ECONOMICO-FINANCEIRA ¢ a
seguinte:

13.4.1 Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerradas ha mais de 03 (trés) meses da apresentacdo da proposta.

13.4.2 As licitantes dispensadas do registro na junta comercial ou reparticoes encarregadas
do registro, em razdo de sua modalidade societdria, deverdo apresentar a publicacao dos
balangos em jornal.

13.4.3 As empresas deverdo comprovar, obrigatoriamente, para efeito de cumprimento das

exigéncias deste edital, através das contas apresentadas no Balango Patrimonial e
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Demonstragdes Contabeis, devidamente assinadas pelo contabilista responsavel, que possuem
Patrimdénio Liquido minimo ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacao pretendida.

13.4.4 Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial, emitidapelo foro
em que a proponente tem domicilio, expedida em data ndo anterior a 180 (cento e oitenta) dias
da abertura da sessdo publica, se outro prazo nao constar do documento, nos termos do artigo
69, inciso 11, da Lei Federal 14.133/2021.

13.4.4.1 Na hipotese da proponente estar em recuperacao judicial, possibilita-se a apresentagao
de certidao positiva, com o Plano de Recuperacdo homologado pelo juizo competente ¢ em
pleno vigor, apto a comprovar sua viabilidade econdmico- financeira, inclusive, pelo
atendimento de todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeira estabelecidos no edital.

13.5 A documentagio relativa 38 QUALIFICACAO TECNICA é a seguinte:

13.5.1 A licitante devera comprovar aptiddo para a execugdo do objeto da contratacdo mediante
a apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

13.5.2 Os atestados deverdo comprovar a execucgao de servigos compativeis com o objeto desta
contratac¢do, contemplando, no minimo:

13.5.2.1 Fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnologica destinada a coleta,
organizacao e analise de dados, com prestagdao de servigos por periodo minimo e ininterrupto
de 6 (seis) meses;

13.5.2.2 Execucdo de levantamento de dados por meio de entrevistas telefonicas ndo
robotizadas, com quantitativos compativeis com o objeto da contratacdo, incluindo
planejamento metodologico, elaboragdo de questionarios, coleta de dados, tratamento
estatistico e elaboracao de relatorios analiticos.

13.5.3 Os atestados deverdo conter, ainda:

13.5.3.1 Identificacdo do contratante emissor, com nome, CNPJ e contatos (telefone e e-mail);
13.5.3.2 Registro, inscricdo ou autorizacdo de funcionamento vigente da empresa licitante
junto ao CONRE (Conselho Regional de Estatistica) ou 6rgdo equivalente, nos termos da Lei
n°®4.739, de 15 de julho de 1965;

13.5.3.3 Descri¢ao detalhada dos servigos executados;
13.5.3.4 Periodo de execugao dos servigos;

13.5.3.5 Quantitativos executados, quando aplicavel;

13.5.3.6 Declaracao de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria;

13.5.3.7 Apresentacdo em papel timbrado ou com assinatura digital certificada, podendo ser
objeto de diligéncia para verificagdo de sua autenticidade.

13.5.4 A empresa vencedora do certame devera contar, para a execuc¢do dos servigos técnicos,
com profissional graduado em Estatistica ou em area correlata, com registro ativo no respectivo
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Conselho Regional de Estatistica — CONRE, ou profissional equivalente devidamente
habilitado.

13.5.5 A comprovacdo da disponibilidade do referido profissional serd exigida somente no
momento da assinatura do contrato, ocasido em que deverd ser apresentada a documentacao
comprobatdria de sua habilitagdo e regularidade.

13.5.6  Para fins de habilitagio, as licitantes deverdo apresentar DECLARACAO FORMAL
atestando o compromisso de disponibilizar o referido profissional quando da assinatura do
instrumento contratual, a ser juntada juntamente com os demais documentos da fase de
habilitacao.

13.6. OUTROS DOCUMENTOS necessarios para habilitacao da licitante:

13.6.1 Declaragdes, conforme ANEXOS II, Il e IV.

14 — DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS

14.1 Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor e comcépia de
documento de identificacao oficial com foto do subscritor.

14.2 Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo nao
constar de lei especifica ou do proprio documento, sera considerado o prazo de validade
de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da data de sua emissdo.

14.3 Os documentos emitidos pela internet poderao ser conferidos pela equipe de apoio do(a)
Pregoeiro(a).

14.4 Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em nome da licitante e,
preferencialmente, com o nimero do CNPJ/MF. Se a licitante for matriz, todos os
documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverao
estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou determinagao
legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nomeda matriz ou cuja validade
abranja todos os estabelecimentos da empresa.

14.5 Nao serdo aceitos protocolos ou requerimentos.
14.6 As microempresas € empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste

certame, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovagao de
regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao;

14.6.1 Havendo alguma restrigdo na comprovacgao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
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assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativa;

14.6.2 A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocagao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes

ao procedimento licitatorio.
14.7 As certiddes deverdo ser negativas ou positivas com efeitos de negativas.
15-DOS PROCEDIMENTOS

15.1 Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais do edital,
considerando-se como tais as que ndo possam ser supridas no ato da sessdo eletronica, por
simples manifesta¢do de vontade do representante da proponente.

15.2 As demais propostas serao classificadas provisoriamente, em ordem crescente de pregos,
consoante critério de julgamento previsto abaixo.

15.3 Definida a classificagao provisoria, serd registrada na ata da sessdo publica o resumo das
ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de participantes, os precos ofertados, as
propostas eventualmente desclassificadas e a fundamentacao de sua desclassificagdo e a ordem
de classificag¢do provisoria, conforme critério de julgamento.

15.4 Nao podera haver desisténcia de lances ofertados, sujeitando-se, a desistente, as
penalidades previstas neste edital.

15.5 Sehouver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas
e empresas de pequeno porte, nos termos deste edital.

15.6 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta melhor classificada.

15.7 Declarada finda a etapa competitiva, o(a) Sr.(Sra.) Pregoeiro(a) procedera a classificacao
definitiva das propostas, consignando-a em ata.

15.8 O(A) Sr.(Sra.) Pregoeiro(a) deverd negociar com a autora da oferta de menor valor com
vistas a reducao do preco.
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15.9 Da prova conceito (POC)

15.9.1 A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade verificar a conformidade da solugao
tecnologica ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar com os
requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.9.2 Finalidade

15.9.2.1 A POC destina-se a comprovar, de forma pratica, que a solucdo proposta atende
integralmente as especificacdes técnicas, funcionais e operacionais exigidas.

15.9.2.2 A avaliacdo serd objetiva ¢ baseada em critérios previamente definidos, vedada
qualquer andlise subjetiva.

15.9.2.3 A POC tera como base os requisitos da solugdo tecnologica descritos no Item 8 e os
entregaveis previstos no Item 10 deste Termo de Referéncia.

15.9.2.4 A avaliacdo observard os principios do julgamento objetivo e da vinculagdo ao
instrumento convocatério.

15.9.3 Convocacao e realiza¢ao

15.9.3.1 A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para
realizagdao da POC.

15.9.3.2 A convocagdo sera realizada por meio oficial, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias uteis.

15.9.3.3 A POC devera ser realizada em ambiente indicado pela contratante ou de forma
remota, a critério da Administragao.

15.9.3.4 A licitante deveréd disponibilizar todos os recursos necessarios a demonstragdo da
solucdo, incluindo acesso ao sistema, dados de teste e suporte técnico.

15.9.4 Condicoes de execucio

15.9.4.1 A POC devera demonstrar o funcionamento real da solucdo, sendo vedada a
apresentacdo de prototipos, simulagdes estaticas ou materiais meramente ilustrativos.

15.9.4.2 A solugdo apresentada deverd estar em pleno funcionamento no momento da
avaliacao.

15.9.4.3 A licitante sera responsavel por todas as despesas relacionadas a realizagdo da POC.
15.9.4.4 A nao realizagdo da POC, no prazo e condigdes estabelecidos, implicara
desclassificagdo da licitante.

15.9.5 Critérios de avaliagao
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15.9.5.1 A avaliagdo da POC sera realizada com base na verificagdo do atendimento integral
aos requisitos constantes da tabela de verificagdo.

15.9.5.2 Cada requisito sera avaliado quanto ao seu funcionamento, aderéncia técnica e
conformidade com o Termo de Referéncia.

15.9.5.3 A avaliagdo sera realizada por equipe técnica designada pela contratante.

15.9.5.4 Sera considerado aprovado o licitante cuja solugdo atender a totalidade dos requisitos
avaliados.

15.9.5.5 Serd admitido o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos
avaliados na Prova de Conceito.

15.9.5.5.1 Os requisitos ndo atendidos deverdo ser formalmente registrados em ata.

15.9.5.5.2 A contratada deverd implementar integralmente os requisitos nao atendidos no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

15.9.5.5.3 O cumprimento das pendéncias sera verificado pela contratante, podendo ser
exigida nova validagdo técnica.

15.9.5.5.4 O ndo atendimento dos requisitos no prazo estabelecido ensejard a aplicacdo de
sanc¢oes administrativas, podendo inclusive resultar na rescisdo contratual.

15.9.6 Tabela de verificacio da POC

15.9.6.1 A verificag¢do da solugdo sera realizada com base na tabela abaixo:

Item Requisito a ser validado Referéncia no TR Resultado
Atende / Nao atende
1 | Acesso a plataforma via navegador web Item 8.1
2 Controle de acesso por usuario Itens 8.3 e 8.7
3 ||Seguranc¢a da informacio e criptografia Item 8.3
4 Visualizacao interativa dos dados Item 8.4
5 Geracao de graficos e dashboards Item 8.4
6 Aplicagdo de filtros e cruzamentos Item 8.4
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Item Requisito a ser validado Referéncia no TR Resultado
Atende / Nao atende
7 |[Exportacao de dados (Excel, CSV, PDF)|| Itens 8.4 ¢ 10.3
8 Disponibiliza¢cio da base de dados Item 10.3
9 Relatorios analiticos Item 10.4
10 Dashboards e painéis Item 10.6
11 Registro de logs e auditoria Itens 8.3 ¢ 8.7
12 Backup e recuperacao de dados Item 8.5
13 Compatibilidade com navegadores Item 8.6
14 Suporte técnico e operacao Item 8.8

15.9.7 Resultado da avaliagao

15.9.7.1 Ao final da POC, sera lavrada ata contendo o resultado da avaliacao.

15.9.7.2 Em caso de aprovacdo, a licitante seguird para a fase de habilitagdo ou adjudicagao,
conforme o caso.

15.9.7.3 Em caso de reprovagdo, sera convocada a licitante subsequente, obedecida a ordem de
classificacao.

15.9.8 Disposicoes gerais

15.9.8.1 A realizagdo da POC ndo gera direito a contratacao.

15.9.8.2 Nao serd admitida a adequag@o posterior da solugdo para atendimento dos requisitos
exigidos, exceto quanto ao disposto no 15.9.5.5.2.

15.9.8.3 A Administragdao podera registrar a sessao por meio de gravacao ou outros meios de
documentagao.

15.9.8.4 Os casos omissos serdo resolvidos pela Administracao, observada a legislagao vigente.
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16 —DOS RECURSOS

16.1 Apos o encerramento da avaliagdo das propostas comerciais/ficha técnica e habilitacao,
o(a) Pregoeiro(a) informara aos licitantes, por meio de mensagem langada no sistema, que
poderdo interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletronico, utilizando para tanto,
exclusivamente, campo proprio disponibilizado no sistema https://novobbmnet.com.br.

16.2 Havendo interposi¢do de recurso, o Pregoeiro, por mensagem lancada no sistema via
Chat, informara aos recorrentes que poderdo apresentar memoriais com as razdes de recurso,
no prazo de 3 (trés) dias apds o encerramento da sessdo publica, e aos demais licitantes que
poderdo apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, os quais comegardo a correr do
término do prazo para apresentacao das razdes recursais;

16.3 As razdes recursais ¢ as contrarrazdes serdo oferecidas exclusivamente por meio
eletronico, no sitio, https://novobbmnet.com.br, opcio RECURSO;

16.4 A falta de interposi¢do de recurso importara a decadéncia do direito de recurso e o(a)
Pregoeiro(a) propora a autoridade competente a adjuducagdo e a homologa¢ao do procedimento
licitatério;

16.5 Na hipdtese de interposicdo de recurso, o(a) Pregoeiro(a) encaminhard os autos
devidamente fundamentado a autoridade competente.

16.6 O recurso contra decisdo do(da) Pregoeiro(a) tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultard na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.7 Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada
a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente, no interesse publico, adjudicard o
objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatdrio.

17 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO

17.1 No julgamento das propostas serd considerada vencedora a licitante que ofertar o
MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendidas as especificacdes e exigéncias contidas
neste Edital e seus anexos.

18 —DOS PRECOS, DAS COTACOES E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 Os pregos ofertados deverdo incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente,
inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.

18.1.1 Serdo desclassificadas as propostas cujo prego seja incompativel com a realidade do
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mercado. O valor estimado para a contrata¢do ¢ de R$ 1.217.400,00 (um milhdo, duzentos e
dezessete mil e quatrocentos reais).

18.1.2 No exercicio de 2026, para fazer frente as despesas do contrato, existem recursos
reservados, onerando a seguinte dota¢do: 01.01.00 Camara Municipal de Itatiba — 01.01.01
Camara Municipal de Itatiba — 01.031.0001.2.001 — Manuten¢ao da Secretaria da Camara
Municipal de Itatiba — 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao —
Pessoa Juridica.

19 — DAS CONDICOES DE EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO DA
LICITACAO

19.1 A contratagdo, objeto desta licitacdo, devera ser executada em estrita conformidade com
as exigéncias e condi¢des constantes do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, bem
como em conformidade com as obrigagdes constantes deste edital e da Minuta de Contrato
— Anexo VL

19.2 A licitante vencedora devera adequar os servigos que forem prestados fora das condigdes
solicitadas.

19.3 A prestagdo dos servigos devera ser realizada com mao-de-obra propria, os quais nao terao
vinculo empregaticio com a Contratante. E de responsabilidade da licitante vencedora arcar
com os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de
vinculo empregaticio.

19.4 A licitante vencedora devera responder por qualquer acidente de trabalho na execugao do
contrato, bem como por danos a que der causa de destrui¢do ou danificacdo dos bens do
Municipio e/ou da Contratante, de seus funcionarios ou terceiros.

19.5 Demais despesas oriundas da contratacdo de funcionarios para a realizagdo dos servicos,
correrdo por conta da contratada.

19.6 A execucdo do contrato decorrente da licitagdo serd acompanhada e fiscalizada por
funciondrios especialmente designados pela Camara Municipal de Itatiba, nos termos da
Portaria n® 06/2026.

19.7 A licitante vencedora deveré adotar todas as medidas e precaugdes tendentes a evitar danos
materiais € pessoais a seus funcionarios € a terceiros, porém sempre responsavel por
quaisquer consequéncias decorrentes desses danos e pelos atos por eles praticados.

20 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

20.1 Os pagamentos serao efetuados conforme disposto no Termo de Referéncia.

21 —DAS OBRIGACOES DAS PARTES

21.1 As obrigacdes resultantes deste PREGAO constam do Termo de Referéncia e demais
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anexos que acompanham este edital.

22 - DO PRAZO E DA FORMA DE ENTREGA
22.1 As condig¢des de fornecimento e entrega do objeto estdo previstas no Termo de Referéncia
anexo ao presente Edital.

23 - DAS PENALIDADES

23.1 Sao aplicaveis as sangdes previstas nas Leis de n® 14.133/2021;

23.2 As pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos administrativo
e civil, pela pratica de atos lesivos contra a Administragdo Publica, nostermos da Lei n°
12.846/2013.

23.3 Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

23.3.1 Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nio entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

23.3.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

23.3.2.1 Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
23.3.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
23.3.2.3 Injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa

competitiva; ou
23.3.24 Deixar de apresentar amostra;
23.3.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

23.3.3 Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

23.3.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
administracao;

23.3.4 Apresentar declaracio ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licita¢ao

23.3.5 Fraudar a licita¢ao

23.3.6 Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
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quando:
23.3.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
23.3.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
23.3.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
23.3.6.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao
23.3.6.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da lei n.® 12.846, de 2013.

23.4 Com fulcro na lei n°® 14.133, de 2021, a administracdao podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

23.4.1 Adverténcia;
23.4.2 Multa;
23.4.3 Impedimento de licitar e contratar e

23.4.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

23.5 Na aplica¢ao das sangdes serdo considerados:

23.5.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

23.5.2 As peculiaridades do caso concreto

23.5.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes

23.5.4 Os danos que dela provierem para a administragao publica

23.5.5 A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

23.6 A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da comunicagao oficial.

23.6.1 Para as infragdes previstas nos itens 23.3.1, 23.3.2 € 23.3.3, amulta sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

23.6.2 Para as infracdes previstas nos itens 23.3.4, 23.3.5 e 23.3.6, a multa serd de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

23.7 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de
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multa.

23.8 Na aplicagdo da sancdao de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

23.9 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 23.3.1, 23.3.2 e 23.3.3,
quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedird o responsavel
de licitar e contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo
a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

23.10 Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 23.3.4, 23.3.5 ¢
23.3.6, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos itens 23.3.1,23.3.2 ¢ 23.3.3
que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de

licitar e contratar, cuja duragdo observard o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

23.11 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 23.3.3, caracterizarad o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME
n.° 73, de 2022.

23.12 A apuracdo de responsabilidade, relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar demandaré a instauragao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

23.13 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tuteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o
qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

23.14 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacio da sancdo de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
do seu recebimento.
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23.15 O recurso e o pedido de reconsideragdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

23.16 A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

24 — DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1 A Camara Municipal de Itatiba reserva-se no direito de rescindir o Contrato,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caibaa proponente
vencedora, direito a indenizacdo de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, recuperacao judicial (caso ndo seja apresentado plano de recuperacao homologado
pelo juizo competente, apto a comprovar a viabilidade econdmico-financeira) ou extrajudicial
ou dissolugao da proponente vencedora;

b) inadimpléncia de qualquer cldusula e/ou condi¢do do futuro Contrato, por parte da
proponente vencedora;

c¢) descumprimento, pela proponente vencedora, das determinagdes da fiscalizacdo da Camara
Municipal de Itatiba;

d) a subcontratacdo ou cessao total ou parcial do futuro contrato;

e) outros, conforme previsto no Art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.

24.2 A Camara Municipal de Itatiba poderé também, rescindir o Contrato, independente dos
motivos relacionados nas alineas “a” a "e" do subitem anterior, por mituo acordo.

24.3 Rescindido o futuro Contrato, por qualquer um dos motivos citados nas alineas““a” a “e”
do primeiro subitem, a proponente vencedora sujeitar-se-4 a multa de 20% (vinte por cento)
calculada sobre a parte inadimplente, respondendo, ainda, por perdas e danos decorrentes da
rescisdo contratual. Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a fiscalizagdo da
CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA, os objetos ja entregues, podendo a CAMARA
MUNICIPAL DE ITATIBA, segundo a gravidade do fato ou da falta, promover processo
administrativo, a fim de se apurar as respectivas responsabilidades. Caso a proponente
vencedora seja considerada inidonea, podera ser suspensa para transacionar com a CAMARA
MUNICIPAL DE ITATIBA, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

25— DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1 A apresentacdo de proposta implica na aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas
neste edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato
convocatério ou das disposicdes legais aplicaveis a espécie, para furtar-se ao cumprimento de
suas obrigacoes.

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-519 — ITATIBA/SP — Fone: (11) 4524-9600 — Fax: (11) 4524-9601
http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



n||C|paI de Itatlba
|

25.2 O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nas hipoteses previstas em lei,
sem que tenham as licitantes direito a qualquer indenizagao.

25.3 A proponente vencedora devera manter durante toda a vigéncia do Contrato, todas as
condigdes de habilitagao.

25.4 Com base no art. 64 da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas alteragoes, ¢ facultado ao (a)
Pregoeiro(a) e sua equipe de apoio, em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo.

25.5 Os casos omissos e duvidas serdo resolvidas pelo(a) Pregoeiro(a) com a assisténcia de sua
equipe de apoio e, sempre que possivel, utilizando-se de legislacdo aplicavel a espécie e dos
principios que norteiam o processo licitatorio, como também dos principios gerais de direito.

25.6 As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas a favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a
afericao da habilitagdo da licitante ¢ nem a exata compreensao de sua proposta, ndo implicara
o afastamento de qualquer licitante.

26 - DOS ANEXOS
26.1 Constituem anexos deste edital:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

ANEXO III - MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO
MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O
MINISTERIO DO TRABALHO

ANEXO V- MODELO DA PROPOSTA

ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO

Itatiba, 30 de abril de 2026.

David Bueno

Presidente da Cimara Municipal de Itatiba
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para a realizagdo de levantamento estruturado de
dados quantitativos, constituicdo de banco de dados organizado e disponibilizagdo de
plataforma web para visualizagdo e analise dos resultados, destinados a subsidiar as atividades

legislativas e de fiscalizagdo da Camara Municipal de Itatiba.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratacdo funda-se na necessidade institucional de aprimoramento dos
instrumentos técnicos de suporte a atividade fiscalizatoria e a formulagdo de proposituras
legislativas no ambito da Camara Municipal de Itatiba, em estrita observancia as competéncias
constitucionais atribuidas ao Poder Legislativo.

Nos termos do art. 31 da Constitui¢do Federal, incumbe ao Poder Legislativo exercer o
controle externo da administragdo publica municipal, com o auxilio do Tribunal de Contas,
abrangendo a fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial do
Poder Executivo. Referida atribuicdo, de natureza permanente, indelegavel e essencial, nao se
exaure na andlise meramente formal de documentos, exigindo atuag¢do técnica, continua e
fundamentada em elementos objetivos e informagdes idoneas.

O cenario contemporaneo da administragdo publica, caracterizado pela crescente
complexidade da gestdo municipal, pela amplia¢do das politicas ptblicas e pelo significativo
incremento do volume de dados produzidos pela Administragdo, impde a adocdo de
mecanismos técnicos mais sofisticados para o adequado desempenho da fungao fiscalizatoria.
Nesse contexto, revela-se necessaria a modernizagdo da atuacdo legislativa ampliando a
utilizacdo de métodos e ferramentas modernas.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de contratacdo de empresa especializada para a
realizacdo de levantamento estruturado de dados quantitativos, constituicao de banco de dados
organizado e disponibiliza¢do de sistema informatizado em ambiente web, apto a viabilizar a

analise técnica de informacgodes, o cruzamento de indicadores, a emissao de relatorios analiticos
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e o acompanhamento evolutivo de dados. A solucdo pretendida configura instrumento
indispensavel ao fortalecimento da atuagdo institucional das comissdes permanentes, dos
vereadores no exercicio de suas prerrogativas constitucionais e da Mesa Diretora no
planejamento estratégico das atividades de fiscalizagao.

Cumpre destacar, ainda, que a fiscalizacao legislativa contemporanea demanda abordagem
ampliada, que transcenda os dados formais prestados pela propria Administracio,
incorporando, igualmente, a percepcdo dos usudrios dos servigos publicos quanto a sua
qualidade, eficiéncia e efetividade. Nesse sentido, a realizagdo de levantamento junto a
populacdo constitui mecanismo legitimo e relevante de obten¢do de dados empiricos, aptos a
subsidiar, de forma técnica, a atuacdo parlamentar, notadamente na proposicdo de medidas
legislativas e no exercicio dos instrumentos de controle.

No que concerne ao fundamento juridico, a Lei n° 13.460/2017 estabelece a obrigatoriedade
de avaliacao continua dos servigos publicos pela Administragdo, com vistas ao aperfeicoamento
da qualidade, eficiéncia e transparéncia. Embora tal dever recaia diretamente sobre o Poder
Executivo, enquanto responsavel pela prestacdo dos servigos publicos, ndo se afasta, ao
contrario, reforca-se a legitimidade do Poder Legislativo, no exercicio de sua funcao
fiscalizatéria, em promover, acompanhar e subsidiar avaliagdes dessa natureza, especialmente
quando voltadas a afericdo da efetividade das politicas publicas sob a dtica dos usudarios.

Outrossim, a solugdo proposta encontra amparo nos principios constitucionais insculpidos
no art. 37 da Constituigao Federal, notadamente os da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, na medida em que viabiliza a atuagdo administrativa e legislativa
orientada por dados, evidéncias e critérios objetivos, contribuindo para a qualifica¢do da tomada
de decisdes e para o fortalecimento do controle preventivo e corretivo.

Dessa forma, a contratacdo pretendida revela-se medida necessaria, adequada e
proporcional, destinada a modernizar tecnicamente a atuacdo do Poder Legislativo,
potencializando o exercicio do controle externo, qualificando a producdo legislativa e
assegurando maior aderéncia aos principios que regem a Administragdo Publica. Ao propiciar
a disponibiliza¢do de informagdes estruturadas e indicadores confiaveis, consolida-se modelo
de atuacdo institucional pautado em evidéncias, com reflexos diretos na promogao do interesse

publico, na transparéncia e na melhoria da governan¢a municipal.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solugdo consiste na contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de
levantamento estruturado de dados quantitativos, constitui¢do de banco de dados organizado e
disponibilizagdo de plataforma web para visualizacdo e andlise dos resultados, destinados a

subsidiar as atividades legislativas e de fiscalizagdo da Camara Municipal de Itatiba.

A solugao devera contemplar:

e geragdo de indicadores confiaveis;
e relatorios analiticos;
e visualizacdo interativa de dados;

e suporte a tomada de decisdo institucional.

4. ESCOPO DOS SERVICOS
A contratacdo compreende a execug¢do integrada das seguintes etapas:

4.1 Planejamento metodologico
a) defini¢do da metodologia
b) plano amostral
c) distribui¢do geografica

d) plano de coleta

4.2 Elaboracao de questionarios
a) desenvolvimento das perguntas

b) validagdo com a contratante

4.3 Coleta de dados
a) entrevistas telefonicas nao robotizadas
b) registro digital

c) controle de qualidade
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4.4 Tratamento e analise
a) consolidagdo dos dados
b) tratamento estatistico

c) cruzamentos e indicadores

4.5 Relatorios
a) relatorios analiticos
b) relatorios tematicos

c) relatdrios consolidados

4.6 Plataforma tecnoldgica
a) visualizagdo interativa
b) geracdo de graficos

c) filtros e exportacao

4.7 Apresentacao institucional
a) apresentagdo dos resultados

b) esclarecimentos técnicos

5. METODOLOGIA DA LEVANTAMENTO DE DADOS

5.1. O levantamento de dados deveré atender aos seguintes pardmetros estatisticos minimos:

a) Nivel de confianca: 95%

b) Margem de erro aproximada: até 4%

c) Amostragem: estratificada proporcional por sexo, faixa etdria, bairro e nivel econdmico
d) Universo: populagdo residente no Municipio de Itatiba, com idade igual ou superior a
18 anos

e) Fonte de estratificagdo: dados do IBGE (Censo 2022 ou estimativa populacional mais

recente)
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f) Método de coleta: entrevistas telefonicas nao robotizadas (RDD com quotas de resposta)

6. REQUISITOS DOS TRABALHOS DE LEVANTAMENTO DE DADOS:

6.1. Os levantamentos avaliarao, obrigatoriamente, as seguintes areas:
Educagao.

Saude.

o ®

Seguranca Publica (Guarda Municipal).

a o

Geragdo de Emprego e Renda.
Limpeza Publica.
Esporte/Lazer/Cultura.
Moradia/Habitacao.

5= oo

Saneamento basico (dgua e esgoto).

—

Transporte Publico.

j. Pavimentacdo/Asfalto/Estradas.

6.2. Perfil/Variavel do usuario/populacio

Género.

IS

Faixa FEtaria.

Escolaridade.

e o

Nivel econdmico (Renda familiar mensal em saldrios minimos).

e. Posicdo geografica (Bairros do Municipio).

6.3. Avaliacio das Areas/Servicos prestados

Satisfagdo do usuario/populagdo com o servigo prestado.

ISE

Qualidade do servico prestado.

Ponto positivo quanto ao servigo prestado.

& o

Ponto negativo quanto ao servigo prestado.

e. Cumprimento dos prazos para prestacdo do servico.

f. Sugestdes/manifestacdes do usudrio/populacdo quanto ao servico prestado.
g. Avaliar as medidas adotadas pela administragcdo publica para a melhoria e

aperfeigoamento da prestacao do servigo.

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-519 — ITATIBA/SP — Fone: (11) 4524-9600 — Fax: (11) 4524-9601
http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



icipal Idellt_altil_o?

Cémara Mun
I

6.4. Outros temas poderdo ser incluidos mediante solicitagdo formal da contratante, desde que

haja ajuste amostral e orcamentario prévio.

7. QUANTITATIVOS POR AREA / SEMESTRE

AMOSTRAGEM POR
AREA/SERVICO
] 1° 20 AMOSTRAGE
AREAS/SERVICOS SEMESTR | SEMESTR M
E E TOTAL ANO
1 | EDUCACAO 600 600 1.200
2 | SAUDE 600 600 1.200
3 | SEGURANCA PUBLICA 600 600 1.200
4 | GERACAO DE EMPREGO E RENDA 600 600 1.200
5 | LIMPEZA PUBLICA 600 600 1.200
6 | ESPORTE/LAZER/CULTURA 600 600 1.200
7 | MORADIA E HABITACAO 600 600 1.200
SANEAMENTO BASICO (AGUA E
8 | Bg GOTO) 600 600 1.200
9 | TRANSPORTE PUBLICO 600 600 1.200
1 | PAVIMENTACAO/ASFALTO/ESTR
0 | ADAS 600 600 1.200
TOTAL: 6.000 6.000 12.000

8. REQUISITOS DA SOLUCAO TECNOLOGICA

A solugdo tecnologica a ser fornecida pela contratada devera contemplar plataforma web
destinada a coleta, organizagdo, analise e visualizacdo de dados oriundos do levantamento de
dados de opinido publica, garantindo desempenho, seguranga, escalabilidade e usabilidade

adequados as necessidades da Camara Municipal de Itatiba.

8.1. Requisitos gerais da plataforma
8.1.1. A plataforma devera ser disponibilizada em ambiente web, com acesso por meio de

navegadores de internet, sem necessidade de instalagdo local.
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8.1.2. Devera permitir acesso simultaneo de usuarios com diferentes niveis de permissao.
8.1.3. Devera possibilitar a visualizagdo, analise e exportagcdo de dados e relatdrios.

8.1.4. Devera apresentar interface intuitiva, amigével e de fécil utilizacdo.

8.1.5. Devera permitir parametrizagdes e customizagdes conforme necessidades da contratante.
8.1.6. Devera garantir alta disponibilidade e desempenho adequado durante toda a vigéncia

contratual.

8.2. Ambiente tecnoldgico e infraestrutura

8.2.1. A contratada sera responsavel por toda a infraestrutura necessaria ao funcionamento da
solugao.

8.2.2. A plataforma devera ser hospedada em ambiente de nuvem publica, privada ou data
center proprio ou subcontratado, nos termos da legisla¢do vigente.

8.2.3. Devera garantir alta disponibilidade, desempenho e escalabilidade do sistema.

8.2.4. Devera assegurar protecao contra falhas fisicas, incluindo energia, refrigeracao, incéndio
e acessos indevidos.

8.2.5. Devera realizar monitoramento continuo do ambiente.

8.3. Seguranca da informacio e protecio de dados

8.3.1. A solugdo deverad possuir controle de acesso por usuario, com autenticagdo segura €
permissoes por perfil.

8.3.2. Deverd garantir criptografia de dados em transito e em repouso, conforme padrdes de
mercado.

8.3.3. Devera registrar logs de acesso e operagdes realizadas, assegurando trilha de auditoria.
8.3.4. Devera possuir mecanismos de prote¢ao contra acessos nao autorizados.

8.3.5. Devera garantir a anonimizagao dos dados dos respondentes.

8.3.6. O tratamento de dados pessoais devera observar integralmente os principios e bases legais
previstos na Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

8.3.7. Devera realizar backups periddicos e seguros dos dados.

8.3.8. Devera possibilitar a realizagdo de testes de seguranca, tais como testes de

vulnerabilidade ou pentest.
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8.4. Funcionalidades da plataforma

8.4.1. A plataforma devera permitir visualizagdo interativa dos dados coletados.

8.4.2. Devera possibilitar a geragcdo de graficos e dashboards dinamicos.

8.4.3. Devera permitir aplicacao de filtros por varidveis (perfil, area, periodo, localizacao, entre
outros).

8.4.4. Devera possibilitar exportacdo de dados em formatos abertos, como Excel, CSV e PDF.
8.4.5. Devera apresentar dados georreferenciados, quando aplicavel.

8.4.6. Devera permitir acesso a base de dados consolidada.

8.4.7. Devera possibilitar cruzamento de informagdes para analise estatistica.

8.4.8. Devera permitir identificacdo e organizagao das bases por area tematica.

8.4.9. Devera disponibilizar relatérios automatizados.

8.5. Integridade, continuidade e recuperacao de dados

8.5.1. A solucdo devera garantir a integridade referencial dos dados armazenados.

8.5.2. Devera registrar e preservar as transagoes realizadas.

8.5.3. Devera possibilitar recuperacao automatica ou assistida em caso de falhas.

8.5.4. Devera realizar backups com periodicidade adequada, preferencialmente no modelo
incremental.

8.5.5. Devera permitir a restauracao completa dos dados em caso de incidentes.

8.5.6. Devera assegurar a continuidade do servigo mesmo em situacdes de falha parcial do

sistema.

8.5.7. Politica de backup e recuperacio de dados
A solucdo devera contemplar mecanismos adequados de backup e recuperagao de dados,
observando, no minimo, os seguintes requisitos:
8.5.7.1. Realizacdo de backups periddicos, com frequéncia minima didria;
8.5.7.2. Adocao de politica de retengao de backups por periodo minimo de 30 (trinta) dias,
garantindo a possibilidade de recuperacdo de versdes anteriores dos dados;
8.5.7.3. Defini¢do e cumprimento de objetivos de recuperagdo, observando:
a) RPO (Recovery Point Objective) maximo de 24 (vinte e quatro) horas;
b) RTO (Recovery Time Objective) maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
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restabelecimento do servigo em caso de falha;
8.5.7.4. Garantia de armazenamento seguro dos backups, com protecdo contra perda,
acesso ndo autorizado ou corrupcdo de dados;
8.5.7.5. Realizacao de testes periddicos de restauragdo, a fim de validar a efetividade dos

procedimentos de backup e recuperagao.

8.6. Compatibilidade e acesso

8.6.1. A plataforma devera ser compativel com os principais navegadores atualizados do
mercado, incluindo Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari.

8.6.2. Devera operar integralmente via navegador, sendo vedado o uso de emuladores, acessos
remotos a desktop ou solugdes similares.

8.6.3. Devera possibilitar acesso remoto seguro via internet.

8.7. Controle de acesso e auditoria

8.7.1. A solugdo deverd permitir a criagdo de perfis de usudrios, tais como administrador,
técnico e visualizagdo.

8.7.2. Devera possuir controle de permissdes por funcionalidade.

8.7.3. Dever4 utilizar senhas criptografadas e individualizadas.

8.7.4. Devera registrar logs de auditoria das principais ac¢des realizadas no sistema.

8.7.5. Devera permitir a rastreabilidade das operagdes efetuadas pelos usudrios.

8.8. Treinamento, suporte técnico e manutencio

8.8.1. A contratada devera realizar treinamento para até 30 (trinta) servidores indicados pela
contratante.

8.8.2. Devera disponibilizar suporte técnico durante a vigéncia contratual, no minimo em
horario comercial.

8.8.3. Devera disponibilizar canais formais de atendimento, tais como sistema de chamados, e-
mail, telefone ou equivalente.

8.8.4. O suporte devera ser prestado por equipe qualificada.

8.8.5. Dever4 realizar manutengao corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma.

8.8.6. Devera disponibilizar atualizagdes de versdao sem 6nus adicional.
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8.8.7. Devera possibilitar acesso remoto ao sistema para diagndstico e solugao de problemas.

8.9. Requisitos de desempenho e disponibilidade

8.9.1. A plataforma devera manter disponibilidade minima mensal de 99%.

8.9.2. Devera garantir tempos de resposta adequados as operagdes realizadas.

8.9.3. Devera suportar acessos simultdneos compativeis com a demanda da contratante.

8.9.4. Devera assegurar estabilidade operacional durante o uso continuo.
8.10. Requisitos técnicos complementares da solucio

A solugdo tecnologica deverd observar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos, garantindo

robustez, integridade e confiabilidade das informacdes:

8.10.1. Possuir arquitetura tecnologica compativel com aplicagdes web modernas, baseada em
modelo cliente-servidor ou equivalente, assegurando a centralizacdo e consisténcia dos dados;
8.10.2. Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional ou ndo relacional, com suporte
a consultas estruturadas (SQL ou equivalente), garantindo desempenho, escalabilidade e
integridade das informagdes;

8.10.3. Assegurar a integridade referencial dos dados, evitando inconsisténcias, duplicidades
ou exclusdes indevidas de registros vinculados;

8.10.4. Operar com controle transacional adequado, garantindo que as operacdes realizadas
sejam processadas de forma integra, consistente e segura;

8.10.5. Possuir mecanismos de tolerancia a falhas, com capacidade de recuperacao de operagcdes
e preservagao dos dados em caso de interrupg¢des ou erros;

8.10.6. Manter registros de auditoria (logs) das operagdes relevantes realizadas no sistema,
permitindo rastreabilidade e verificacao das agdes dos usudarios;

8.10.7. Permitir evolugdo, parametrizacao e adaptacdo da solugdo sem comprometimento da

integridade e do funcionamento do sistema.
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9. EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto devera ocorrer de forma planejada, estruturada e continua,
contemplando todas as etapas necessarias a realizacdo do levantamento de dados e a
disponibilizagdo da plataforma tecnologica, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

9.1. Etapas de execucio dos servicos

9.1.1. A execugdo dos servigos devera observar, no minimo, as seguintes etapas:

9.1.2. Elaboracdo do questionario, em conjunto com a contratante, considerando as areas e
critérios definidos neste Termo de Referéncia.

9.1.3. Defini¢ao do plano amostral, assegurando representatividade estatistica da populacdo do
Municipio.

9.1.4. Realizagdo da coleta de dados por meio de entrevistas telefonicas nao robotizadas.
9.1.5. Checagem, critica, codificagdo e tabulagdo dos dados coletados.

9.1.6. Tratamento estatistico das informagdes e geracao de indicadores.

9.1.7. Elaboracao de relatorios técnicos e analiticos.

9.1.8. Apresentagao institucional dos resultados a contratante.

9.1.9. Consolidagdo das informagdes na plataforma tecnologica disponibilizada.

9.1.10. Disponibilizacdo, manutengcdo e suporte da plataforma durante toda a vigéncia
contratual.

9.1.11. Os produtos resultantes da execugao estdo detalhados no Item 10 — Entregaveis.
9.2. Banco de dados e volume de coletas

9.2.1. A contratada devera realizar a coleta de dados junto a populagdo do Municipio de Itatiba,
totalizando, no minimo, 12.000 (doze mil) entrevistas ao longo da execucao contratual.

9.2.2. As entrevistas deverdo ser distribuidas em duas etapas semestrais, com a realizacao de
6.000 (seis mil) entrevistas em cada periodo.

9.2.3. As coletas deverdo abranger as areas de avaliacdo definidas neste Termo de Referéncia,
observando os quantitativos estabelecidos.

9.2.4. O plano amostral devera garantir a representatividade estatistica da populagdo, conforme
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critérios definidos na metodologia.
9.2.5. As entrevistas deverao ser realizadas exclusivamente por meio de contato telefonico nao

robotizado, assegurando a qualidade e confiabilidade das informacdes coletadas.
9.3. Consolidacao e estruturacao dos dados

9.3.1. A contratada devera consolidar todas as informagdes coletadas em base de dados
estruturada.

9.3.2. A base de dados devera conter todas as variaveis coletadas, devidamente organizadas e
documentadas.

9.3.3. Devera ser fornecido dicionario de dados, contendo a descri¢do das varidveis, codigos
utilizados e metodologia aplicada.

9.3.4. Os dados deverdo ser disponibilizados em formato aberto e editavel, possibilitando
andlise independente pela contratante.

9.3.5. A base de dados devera ser integrada a plataforma tecnologica, permitindo consultas,

cruzamentos e analises dinamicas.

9.4. Propriedade e uso dos dados

9.4.1. Todos os dados coletados, bases de dados, relatorios, indicadores e demais produtos
gerados no ambito da execugdo contratual serdo de propriedade exclusiva da Cadmara Municipal
de Itatiba.

9.4.2. A contratada ndo podera utilizar, divulgar ou compartilhar os dados obtidos, salvo
mediante autorizacdo expressa da contratante.

9.4.3. A utiliza¢do dos dados devera observar integralmente as normas de protegdo de dados

pessoais vigentes, especialmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

9.5. Qualidade da execucio dos servicos

9.5.1. A contratada deverd assegurar que os servigos sejam executados com rigor técnico,

precisao metodologica e qualidade.

9.5.2. Devera garantir controle de qualidade das entrevistas realizadas, incluindo mecanismos
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de verificacdo e validagao das respostas.
9.5.3. Os servicos deverdo ser refeitos, sem Onus adicional, sempre que forem identificadas

inconsisténcias ou padrdes de qualidade inferiores aos estabelecidos.
9.6. Equipe técnica e responsabilidade

9.6.1. A contratada devera utilizar profissionais devidamente qualificados e habilitados para a
execucao dos servigos.

9.6.2. Devera manter responsdvel técnico devidamente registrado no conselho profissional
competente durante toda a execugdo contratual.

9.6.3. Devera providenciar a substitui¢do de profissionais que ndo atendam aos requisitos
técnicos ou que comprometam a qualidade dos servigos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias

uteis.
9.7. Comunicag¢io e acompanhamento

9.7.1. A contratada devera manter comunicacgao continua com a contratante durante a execugao
dos servigos.

9.7.2. Devera prestar esclarecimentos sempre que solicitado e informar imediatamente qualquer
ocorréncia que possa impactar a execucao do objeto.

9.7.3. Deverd disponibilizar relatorios gerenciais e técnicos sempre que solicitado pela
contratante.

9.7.4. Devera participar de reunides de acompanhamento e alinhamento sempre que convocada.
9.8. Gerente de Relacionamento

9.8.1. A contratada deverd disponibilizar, sem Onus adicional, 01 (um) Gerente de
Relacionamento, que serd o responsavel pela interlocugdo direta com a contratante durante toda

a execugao contratual.

9.8.2. Compete ao Gerente de Relacionamento:
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a) atuar como ponto focal para comunicagdo entre as partes;

b) acompanhar e supervisionar a execu¢ao dos servigos;

c) organizar e participar de reunides de alinhamento e acompanhamento contratual;
d) garantir o cumprimento dos prazos e entregaveis estabelecidos;

e) reportar a contratante eventuais ocorréncias, riscos ou inconsisténcias na execucao;
f) apoiar a resolucdo de incidentes e demandas operacionais;

g) encaminhar relatérios, documentos e informagdes pertinentes a execucao do contrato.

10. ENTREGAVEIS

A contratada devera fornecer, ao longo da execucao contratual, todos os produtos resultantes
do levantamento de dados e da operacdo da plataforma tecnoldgica, conforme especificado
neste Termo de Referéncia. Os entregaveis estdo organizados em correspondéncia direta com
as etapas do Cronograma Fisico-Financeiro previsto no Item 11, de modo que cada etapa
somente sera considerada concluida apds a entrega, analise e aprovagao formal dos respectivos
produtos pela contratante.

10.1. Elaboracao do Questionario

Corresponde a primeira etapa do Cronograma Fisico-Financeiro, realizada no 1° més de cada
semestre contratual (1° e 7° meses). A contratada deverd elaborar, em conjunto com a
contratante, os instrumentos de coleta de dados para cada ciclo de levantamento.

10.1.1. Conteiido minimo do entregavel

a) Instrumento de coleta (questionério) contemplando todas as areas e critérios definidos
no Item 6 deste Termo de Referéncia, notadamente: Educagao, Saude, Seguranga Publica,
Geracao de Emprego e Renda, Limpeza Publica, Esporte/Lazer/Cultura,
Moradia/Habitacao, Saneamento Basico, Transporte Publico e
Pavimentagao/Asfalto/Estradas;

b) Variaveis de perfil do respondente previstas no item 6.2 (género, faixa etaria,
escolaridade, nivel econdmico e posi¢do geografica);

c) Perguntas de avaliagdo das areas/servicos conforme item 6.3 (satisfacdo, qualidade,
pontos positivos e negativos, cumprimento de prazos, sugestoes e avaliacao de medidas de
melhoria);

d) Versao digital editavel do questionario aprovado.
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10.1.2. Procedimento de entrega e aprovacao
a) O questionario devera ser submetido a validagao e aprovacao formal da contratante
antes de sua aplicagao;
b) A contratante dispora de prazo razoavel para analise, podendo solicitar ajustes;

c) A versao final aprovada devera ser entregue em formato digital editavel (Word, Google
Docs ou equivalente);

d) O inicio da coleta de dados fica condicionado a aprovacao formal do questionario pela
contratante.

10.2. Definicao do Plano Amostral

\

Corresponde a etapa realizada no 1° més de cada semestre contratual (1° e 7° meses). A
contratada devera elaborar e apresentar o plano amostral detalhado para cada ciclo de
levantamento, em estrita observancia aos parametros estatisticos definidos no Item 5 deste
Termo de Referéncia.

10.2.1. Conteudo minimo do entregavel
a) Descricdo detalhada da metodologia estatistica adotada, com justificativa técnica;

b) Calculo do tamanho amostral necessario para garantir nivel de confianga de 95% e
margem de erro maxima de 4%, conforme item 5.1;

c) Critérios de estratificacdo proporcional da amostra por sexo, faixa etaria, bairro e nivel
econdmico, com base no Censo IBGE 2022 ou estimativa mais recente;

d) Distribuigdo geografica da amostra por bairros do Municipio de Itatiba;
e) Universo da pesquisa (populacdo residente com 18 anos ou mais);

f) Método de coleta (entrevistas telefonicas nao robotizadas — RDD com quotas de
resposta);

g) Procedimentos de controle de qualidade da coleta.

10.2.2. Procedimento de entrega e aprovaciao
a) O plano amostral devera ser submetido a aprovagao formal da contratante antes do
inicio da coleta;

b) Eventuais ajustes solicitados pela contratante deverdo ser incorporados no prazo
definido em reunido de alinhamento.

10.3. Definicdo do Cronograma de Coleta de Dados

Corresponde a etapa realizada no 1° més de cada semestre contratual (1° e 7° meses). A
contratada devera elaborar e apresentar, para aprovacao da contratante, o cronograma detalhado
de execucdo das coletas para cada semestre.
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10.3.1. Conteudo minimo do entregavel
a) Calendario de execucdo das coletas com indicagdo de datas, turnos e responsaveis,
distribuido ao longo dos meses 2 a 6 (1% etapa) e 8 a 12 (2% etapa);

b) Previsdo de distribui¢ao das 6.000 entrevistas semestrais pelas areas/servigos definidos
no Item 7, respeitando o quantitativo de 600 entrevistas por area por semestre;

¢) Identificacao dos recursos humanos e tecnoldgicos alocados para a coleta;

d) Procedimentos para reposi¢ao de entrevistas em caso de baixa taxa de resposta ou
invalidagdo por controle de qualidade;

e) Plano de contingéncia para situacdes de falha operacional.

10.3.2. Procedimento de entrega e aprovaciao
a) O cronograma deverd ser aprovado pela contratante antes do inicio efetivo das coletas;

b) Alteracdes relevantes ao cronograma aprovado deverdo ser previamente comunicadas e
autorizadas pela contratante.

10.4. Realizacao das Coletas de Dados

Corresponde a etapa de execugdo continuada ao longo dos meses 2 a 6 (1* etapa) e 8 a 12 (2*
etapa), totalizando ao menos 6.000 entrevistas por semestre ¢ 12.000 entrevistas ao final do
contrato, conforme os quantitativos estabelecidos no Item 7.

10.4.1. Conteudo minimo do entregavel
a) Registros digitais das entrevistas realizadas, com indicagdo de data, horéario,
identificador unico do respondente (anonimizado) e area/servico avaliado;

b) Relatorios periddicos de andamento das coletas, com indicagdo do volume realizado
por area e do percentual de conclusdo em relagdo a meta semestral;

c¢) Evidéncias dos procedimentos de controle de qualidade aplicados, incluindo
verificagdo de consisténcia das respostas e identificacdo de entrevistas invalidadas;

d) Registro de ocorréncias relevantes durante a coleta (recusas, interrupgoes, ajustes
metodologicos).

10.4.2. Requisitos obrigatorios

a) As entrevistas deverdo ser realizadas exclusivamente por meio de contato telefonico
ndo robotizado (RDD com quotas de resposta), vedada a utilizagdo de sistemas
automatizados de discagem ou de interagao;

b) Deverdo ser garantidos o nivel de confianca de 95% e a margem de erro méxima de
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4%, conforme parametros do Item 5.1;

c¢) Os dados dos respondentes deverdo ser anonimizados, em observancia a Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

10.5. Checagem, Critica, Codificacdo e Tabulacdo das Respostas

Corresponde a etapa realizada em paralelo a coleta, ao longo dos meses 2 a 6 (1* etapa)e 8 a 12
(2% etapa). A contratada devera executar o tratamento estatistico dos dados coletados, com rigor
metodoldgico e transparéncia em todos os procedimentos.

10.5.1. Conteudo minimo do entregavel
a) Banco de dados com todas as entrevistas realizadas, devidamente checadas,
codificadas e estruturadas, organizado por area/servigo e por periodo semestral;

b) Registro das inconsisténcias identificadas e dos procedimentos adotados para sua
correcao ou exclusao;

c¢) Dicionario de dados atualizado, contendo a descrigdo de todas as variaveis, cédigos
utilizados, escalas de avaliacdo e metodologia de tratamento aplicada;

d) Matrizes de tabulagdo por area/servigo, contemplando cruzamentos com as variaveis
de perfil definidas no Item 6.2 (género, faixa etaria, escolaridade, nivel econémico e
bairro);

e) Indicadores estatisticos gerados (frequéncias, médias, percentuais, indices de satisfacao
e demais métricas aplicaveis);

f) Base de dados entregue em formatos abertos e editaveis (Excel e CSV), além de versao
em PDF para consulta.

10.5.2. Requisitos de integridade
a) A base de dados devera ser integrada a plataforma tecnologica, permitindo consultas,
cruzamentos e analises dinamicas;

b) Os dados deverdo ser disponibilizados em formato aberto e editavel, possibilitando
analise independente pela contratante;

c) A propriedade de todos os dados coletados, bases, relatorios e produtos gerados €
exclusiva da Camara Municipal de Itatiba, nos termos do Item 9.4.

10.6. Montagem do Relatorio Técnico

Corresponde a etapa realizada em paralelo a coleta e ao tratamento dos dados, ao longo dos
meses 2 a 6 (1? etapa) e 8 a 12 (2% etapa). A contratada devera elaborar relatorios técnicos e
analiticos dos resultados do levantamento de cada semestre.
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10.6.1. Conteudo minimo do relatorio técnico semestral

a) Descricao detalhada da metodologia utilizada, incluindo plano amostral,
procedimentos de coleta e controle de qualidade;

b) Anaélise individual por area tematica avaliada (Educacao, Saude, Seguranga Publica,
Geragao de Emprego e Renda, Limpeza Publica, Esporte/Lazer/Cultura,
Moradia/Habitacao, Saneamento Basico, Transporte Publico e
Pavimentacgao/Asfalto/Estradas);

c¢) Consolidagdo geral dos resultados do semestre;

d) Cruzamentos estatisticos relevantes com as variaveis de perfil (género, faixa etaria,
escolaridade, nivel econdmico e bairro);

e) Identificacao de tendéncias, padroes e variagdes observadas;
f) Comparativos entre periodos (quando aplicavel, a partir da 2* etapa);

g) Destaques de pontos positivos e negativos identificados pela populagdo em relagdo a
cada servigo;

h) Analise das sugestdes e manifestagdes dos usuarios quanto aos servigos prestados;

1) Avaliacdo das medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria dos servigos
(conforme item 6.3, alinea g);

J) Representacdes graficas (graficos, tabelas, mapas georreferenciados, quando aplicavel).

10.6.2. Formatos e prazos de entrega

a) O relatorio técnico deverd ser entregue ao término de cada etapa semestral de coleta,
em formato digital (PDF e versao editavel);

b) Relatdrios temdticos intermedidrios poderdo ser solicitados pela contratante a qualquer
tempo, no prazo estabelecido em reunido de alinhamento.

10.7. Apresentacio e Analise do Relatorio

Corresponde a etapa realizada ao longo dos meses 2 a 6 (1? etapa) e 8 a 12 (2* etapa), com
apresentacdo institucional formal ao término de cada semestre. A contratada devera realizar
apresentacao dos resultados do levantamento a Camara Municipal de Itatiba.

10.7.1. Contetiddo minimo da apresentacio institucional
a) Exposicao da metodologia adotada e do plano amostral executado;

b) Principais resultados e indicadores apurados por area tematica;

c) Analises relevantes para apoio a tomada de decisdo pelas comissdes permanentes,
vereadores € Mesa Diretora;

d) Comparativos entre semestres, quando aplicavel;

e) Destaques de pontos de atengdo identificados;
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f) Esclarecimento de duvidas técnicas dos representantes da contratante.

10.7.2. Condigoes de realizacio

a) As apresentagdes deverao ocorrer ao final de cada etapa semestral, em data e local a
serem definidos pela contratante, podendo ser realizadas presencialmente ou por meio de
videoconferéncia;

b) O material de apresentacao (slides, relatorio executivo) devera ser entregue a
contratante em formato digital, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis;

c) A contratada devera disponibilizar o Gerente de Relacionamento e o responsavel
técnico na apresentagdo, nos termos do Item 9.8.

10.8. Consolidacio da Base de Dados no Sistema

Corresponde a etapa realizada ao longo dos meses 3 a 6 (1* etapa) ¢ 9 a 12 (2° etapa). A
contratada devera consolidar todas as informagdes coletadas e tratadas na plataforma
tecnologica, garantindo sua disponibilidade, integridade e acessibilidade durante toda a
vigéncia contratual.

10.8.1. Conteudo minimo do entregavel

a) Base de dados completa e estruturada integrada a plataforma web, contendo todas as
variaveis coletadas, devidamente organizadas por area/servigo, periodo semestral e perfil
do respondente;

b) Dicionario de dados atualizado, contendo a descri¢ao de todas as variaveis e
codificagoes utilizadas;

c) Dashboards interativos disponiveis na plataforma, com indicadores relevantes,
organizados por area tematica, periodo e perfil da populacao;

d) Funcionalidade de filtros e cruzamentos habilitada para todas as varidveis disponiveis,
conforme Item 8.4;

e) Funcionalidade de exportagdo de dados em formatos abertos (Excel, CSV e PDF),
conforme Item 8.4.4;

f) Dados georreferenciados disponibilizados na plataforma, quando aplicavel, conforme
Item 8.4.5;

g) Relatorios automatizados disponiveis para acesso pelos usudrios da contratante.

10.8.2. Requisitos de integridade e seguranca

a) A consolida¢do dos dados deverd observar os requisitos de integridade referencial
previstos nos itens 8.5 e 8.10 deste Termo de Referéncia;

b) Os dados dos respondentes deverdo ser anonimizados, em observancia a Lei n°
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13.709/2018 (LGPD), conforme Item 8.3.5;

c) A base de dados consolidada devera ser objeto de backup periodico, nos termos da
politica prevista no Item 8.5.7.

10.9. Licenca de Uso, Suporte, Manutencio, Hospedagem e Treinamento

Corresponde a etapa de natureza continuada, executada ao longo dos meses 3 a 6 (1* etapa) e 9
a 12 (2* etapa), englobando a disponibilizagdo, operacdo e manutencdo da plataforma
tecnologica, bem como a realizagdo de treinamento para os servidores da contratante. Esta etapa
abrange os seguintes entregaveis:

10.9.1. Plataforma tecnolégica em operaciao

A contratada devera disponibilizar e manter plataforma web funcional para acesso aos dados e
resultados do levantamento, em conformidade com todos os requisitos previstos no Item 8 deste
Termo de Referéncia.

a) Disponibilizagdo da plataforma em ambiente web, acessivel por meio de navegadores,
sem necessidade de instalagdo local, conforme Item 8.1.1;

b) Acesso simultaneo por usuarios da contratante com diferentes niveis de permissao
(administrador, técnico e visualiza¢ao), conforme itens 8.1.2 ¢ 8.7.1;

c¢) Disponibilidade minima mensal de 99%, observados os critérios do Item 12.1;

d) Compatibilidade com os principais navegadores do mercado (Google Chrome,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Safari), conforme Item 8.6.1;

e) Funcionalidades de visualizacao interativa, geragao de graficos e dashboards, filtros,
cruzamentos e exportacdo de dados, conforme Item 8.4;

f) Infraestrutura em ambiente de nuvem ou data center, com monitoramento continuo,
conforme itens 8.2.2 ¢ 8.2.5.

10.9.2. Suporte técnico

A contratada devera disponibilizar servigo de suporte técnico especializado durante toda a
vigéncia contratual, em conformidade com os Niveis de Servico (SLA) estabelecidos no Item
12.

a) Atendimento minimo em horério comercial (dias uteis, das 8h as 17h), por meio de
canais formais (sistema de chamados, e-mail institucional, atendimento telefonico e
suporte remoto), conforme Item 12.2;

b) Observancia dos prazos maximos de atendimento e solugdo por criticidade de
incidente, conforme tabela do Item 12.4;
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¢) Fornecimento de relatérios de desempenho do servigo sempre que solicitado pela
contratante, conforme Item 12.8.

10.9.3. Manuten¢iao da plataforma

A contratada devera realizar, sem 6nus adicional para a contratante, durante toda a vigéncia
contratual, as seguintes modalidades de manutengao:

a) Manutencgao corretiva: corre¢ao de falhas ou inconsisténcias identificadas no sistema;

b) Manuten¢do preventiva: agdes para evitar falhas e manter o adequado desempenho da
plataforma;

¢) Manuten¢ao evolutiva: atualizagdes tecnologicas necessarias para garantir seguranca,
estabilidade e compatibilidade com navegadores e sistemas operacionais atualizados,
conforme Item 12.5.

10.9.4. Hospedagem e infraestrutura

a) Hospedagem da plataforma em ambiente de nuvem publica, privada ou data center
proprio ou subcontratado, com alta disponibilidade, desempenho e escalabilidade,
conforme Item 8.2;

b) Protecdo contra falhas fisicas (energia, refrigeracao, incéndio e acessos indevidos),
conforme Item 8.2.4;

c) Execucdo de backups periddicos com frequéncia minima didria, politica de retencao de
30 (trinta) dias e RPO/RTO méaximos de 24 horas, conforme Item 8.5.7;

d) Testes periddicos de restauracdo para validacdo da efetividade dos procedimentos de
backup e recuperacao, conforme Item 8.5.7.5.

10.9.5. Treinamento dos servidores

A contratada devera realizar treinamento para até 30 (trinta) servidores indicados pela
contratante, conforme previsto no Item 8.8.1, para capacita¢do no uso da plataforma tecnologica
disponibilizada.

a) O treinamento devera ser realizado preferencialmente apds a consolidagdo inicial da
base de dados na plataforma (a partir do 3° més contratual), em data acordada com a
contratante;

b) Contetido minimo do treinamento: navegacao e acesso a plataforma, controle de
permissoes por perfil de usuario, visualizacdo de dashboards e indicadores, aplicacdo de
filtros e cruzamentos de dados, exportacdo de relatorios e bases de dados, e orientacdes
sobre seguranca da informag¢ao no uso do sistema;

c¢) O treinamento podera ser realizado presencialmente ou por videoconferéncia, a critério
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da contratante, com carga hordria suficiente para capacitar os servidores em todas as
funcionalidades da plataforma;

d) Material didatico (manual do usuério ou guia rapido) devera ser entregue a contratante
em formato digital ao término do treinamento;

e) Sessdes complementares de treinamento poderao ser solicitadas pela contratante em
caso de incorporacao de novos servidores ou de atualizacao relevante da plataforma, sem
onus adicional.

10.10. Consideracdes Operacionais dos Entregaveis

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada deverd manter registros das atividades
realizadas e disponibilizar informag¢des para acompanhamento da execucdo contratual pela
contratante.

Item | Entregavel (Item 10) Etapa no Cronograma (Item | Meses de |Quat. Total
11) Execuc¢ao (de ocorréncias
10.1 Elaboragao do 1? linha do cronograma 1°e7° 9
Questionario meses
10.2 | Defini¢ao do Plano 2% linha do cronograma 1°e7° 2
Amostral meses
10.3 | Definigdo do 3* linha do cronograma 1°e7°
Cronograma de Coleta meses 2
de Dados
10.4 | Realizagdo das Coletas 4* linha do cronograma 2°-6° e
de Dados 8°—12° 10
meses
10.5 Checagem, Critica, 5% linha do cronograma 2°-6°e
Codificagao e Tabulacao 8°-12° 10
meses
10.6 | Montagem do Relatério | 6* linha do cronograma 2°-6°¢
Técnico 8°—12° 10
meses
10.7 | Apresentagdo e Andlise | 7* linha do cronograma 2°-6°¢
do Relatorio 8°—12° 10
meses
10.8 | Consolidacdo da Base de | 8* linha do cronograma 3°-6°¢
Dados no Sistema 9°—12° 8
meses
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Item | Entregavel (Item 10) Etapa no Cronograma (Item | Meses de |Quat. Total
11) Execucio |de ocorréncias
10.9 Licenca, Suporte, 9% linha do cronograma 3°-12°
Manutengdo, meses 10
Hospedagem
10.9.5 | Treinamento dos 10? linha do cronograma 3°més
Servidores da (evento
Contratante unico)
(capacitacdo de até 30
servidores; contetido: 1
navegacao, dashboards,
filtros, exportacao e
seguranga da
informacao; material
didatico incluso)

10.10.1. A contratada devera manter registros atualizados das atividades executadas em
cada etapa, incluindo quantitativos de entrevistas realizadas, resultados de controle de
qualidade e ocorréncias;

10.10.2. Devera fornecer relatorios gerenciais ou técnicos complementares sempre que
solicitado pela contratante, no prazo a ser definido em reuniao de alinhamento;

10.10.3. Devera disponibilizar todas as informacdes necessarias a fiscalizagdo e ao
acompanhamento do contrato pelo Fiscal designado pela contratante, nos termos do Item
14;

10.10.4. Os relatorios de desempenho da plataforma, com os dados previstos no Item
12.8, deverao ser encaminhados ao Fiscal do Contrato sempre que solicitados.

10.11. Vincula¢do com o Cronograma Fisico-Financeiro

Os entregaveis descritos neste Item 10 estdo diretamente vinculados as etapas do Cronograma
Fisico-Financeiro previsto no Item 11, nos seguintes termos:

10.11.1. Cada etapa somente sera considerada concluida apos a entrega, analise e
aprovag¢ao formal dos respectivos entregaveis pela contratante, nos termos do Item 11.2.2;

10.11.2. O pagamento das parcelas ficard condicionado a aceitacao formal dos
entregaveis correspondentes, conforme Item 11.2.3;

10.11.3. A ndo entrega ou entrega em desconformidade com as especificagdes deste
Termo de Referéncia sujeitara a contratada as penalidades previstas no Item 22, sem
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prejuizo de outras medidas cabiveis nos termos da Lei n® 14.133/2021.

11 . CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

11.1. Tabela de cronograma fisico-financeiro

1> ETAPA — 6.000 coletas 2 ETAPA - 6.000 coletas

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més

Elaboracao do
questionario em
conjunto com o
contratante/areas

Definigdo do
plano amostral

Definigdo do
cronograma de X X
coleta de dados

Realizagdo das
Coletas de Dados

Checagem,
critica,
codificagdo e X X X X X X X X X X
tabulagao das
respostas

Montagem do X | X | x | x | x X | X | x | x | x

relatorio técnico

Apresentagdo e
analise do X X X X X X X X X X

relatorio

Consolidagdo da
Base de Dados no X X X X X X X X
sistema

Licenca de uso,
suporte,
manutencao e X X X X X X X X X X
hospedagem do
sistema

Treinamento dos
servidores da X
contratante

11.2. Vinculacio com entregaveis
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11.2.1. O cronograma fisico-financeiro devera estar diretamente vinculado a entrega dos
produtos descritos no Item 10 — Entregaveis.

11.2.2. Cada etapa da execugdo somente serd considerada concluida apos a entrega e aprovacao
dos respectivos produtos pela contratante.

11.2.3. O pagamento das parcelas ficard condicionado a aceitagao formal dos entregaveis

correspondentes.

12. NIVEIS DE SERVICO (SLA)

A contratada devera garantir a disponibilidade, estabilidade e pleno funcionamento da
plataforma tecnolédgica disponibilizada a Camara Municipal de Itatiba durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, assegurando niveis minimos de qualidade na prestacdo do suporte

técnico e na resolugao de eventuais falhas ou indisponibilidades.

12.1 Disponibilidade do sistema

12.1.1. A plataforma deverd apresentar disponibilidade minima mensal de 99% (noventa e nove
por cento), considerando o periodo de funcionamento continuo em ambiente web, acessivel por
meio da internet.
12.1.2. Nao serdo contabilizados como indisponibilidade os periodos previamente comunicados
para manutencdes programadas, desde que:

a) sejam realizadas preferencialmente fora do horéario comercial;

b) sejam comunicadas a contratante com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

c¢) ndo ultrapassem o limite de 8 (oito) horas mensais.

12.2 Suporte técnico

12.2.1. A contratada devera disponibilizar servigo de suporte técnico especializado, destinado
a atender duvidas, registrar incidentes, solucionar falhas e orientar os usudrios da Camara

Municipal quanto ao uso da plataforma.
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12.2.2. O suporte deverd ser disponibilizado por meio de canais formais de atendimento,

podendo incluir:

a) sistema eletronico de chamados (help desk ou service desk);
b) endereco de e-mail institucional,
¢) atendimento telefonico;

d) suporte remoto via internet.

O atendimento devera ocorrer, no minimo, em horario comercial (dias uteis, das 8h as 17h),

podendo ser ampliado conforme necessidade operacional da contratante.
12.3 Classifica¢ao de incidentes

12.3.1. Os incidentes reportados a contratada deverdo ser classificados conforme o grau de

impacto no funcionamento da plataforma, observando-se os seguintes niveis de criticidade:

AL Descrigao
criticidade ¢
Critico indisponibilidade total da plataforma ou falha grave que impeca
completamente o acesso ou utilizagao do sistema
Alfto falha significativa que comprometa funcionalidades importantes da
plataforma, ainda que o sistema permaneca acessivel
Médio falhas ou inconsisténcias que afetem parcialmente o funcionamento da
plataforma, sem impedir a utilizagdo das funcionalidades principais
Baixo duvidas operacionais, solicitacdes de orientagdo ou ajustes de menor
impacto

12.4 Prazos de atendimento e solucao

12.4.1. A contratada devera observar os seguintes prazos maximos para atendimento e solugao

dos incidentes registrados:

Nivel de criticidade|Prazo para inicio do atendimento|[Prazo maximo para solu¢io

‘ Critico H até 4 horas H até 24 horas ‘
‘ Alto H até 8 horas H até 48 horas ‘
‘ Médio H até 24 horas H até 3 dias uteis ’
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Nivel de criticidade|[Prazo para inicio do atendimento|Prazo maximo para solucio

Baixo H até 48 horas H até 5 dias Uteis ‘

12.4.2. Caso a solugdo definitiva ndo possa ser implementada dentro do prazo estipulado, a
contratada devera apresentar solucao alternativa temporaria (workaround) que permita a

continuidade das atividades da contratante até a correg¢ao definitiva do problema.

12.5 Atualiza¢oes e manuten¢io da plataforma

12.5.1. A contratada devera realizar, durante toda a vigéncia contratual:

a) manutencao corretiva, destinada a correcao de falhas ou inconsisténcias identificadas no
sistema;

b) manutencao preventiva, com objetivo de evitar falhas e manter o adequado desempenho
da plataforma;

c) manutengdo evolutiva, incluindo atualizagdes tecnologicas necessarias para garantir
seguranga, estabilidade e compatibilidade com navegadores e sistemas operacionais

atualizados.

12.5.2. Todas as atualizagcdes deverdo ser realizadas sem Onus adicional para a contratante,

estando incluidas no escopo da contratagdo.

12.6 Seguranca e integridade das informacgoes

12.6.1. A contratada deverd adotar mecanismos de seguran¢a que assegurem:

a) controle de acesso por usuarios autenticados;
b) registro de logs de acesso e operagdes realizadas na plataforma;
c) protecao contra acessos nao autorizados;

d) integridade e confidencialidade dos dados armazenados.

12.6.2. A plataforma devera possuir rotinas automaticas de backup, garantindo a recuperagao
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das informac¢des em caso de falhas técnicas, incidentes de seguranca ou perda de dados.

12.7 Monitoramento e comunicacao de incidentes

12.7.1. Sempre que houver falhas relevantes ou indisponibilidade do sistema, a contratada

devera:

a) comunicar imediatamente a contratante sobre o ocorrido;

b) informar as causas identificadas;

¢) indicar o prazo estimado para restabelecimento do servigo;

d) apresentar relatério técnico apos a resolugdo do incidente, descrevendo as medidas

adotadas para evitar recorréncia.

12.8 Relatorios de desempenho do servico

12.8.1. A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela contratante, informagdes
relativas ao desempenho da plataforma, incluindo:

a) registros de incidentes e chamados técnicos;

b) tempos de resposta e solugdo;

¢) historico de indisponibilidade do sistema;

d) atividades de manutengao realizadas.

12.8.2. Essas informacdes poderdo ser utilizadas pela Camara Municipal para fins de
acompanhamento da execu¢do contratual e avaliacdo do cumprimento dos niveis de servigo

estabelecidos.
12.9. Penalidades por descumprimento de SLA
12.9.1. O descumprimento dos niveis de servico sujeitara a contratada as seguintes multas (sem

prejuizo de outras penalidades da Lei n° 14.133/2021):

a) Indisponibilidade ou solucdo fora do prazo critico/alto: 1% do valor mensal da parcela de
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plataforma por ocorréncia;
b) Niveis médio/baixo: 0,5% por ocorréncia.

12.9.2. As multas serdo aplicadas mensalmente e deduzidas da fatura.

13. OBRIGACOES DAS PARTES

A execucdo do objeto deverd observar as obrigagdes abaixo estabelecidas, sem prejuizo de

outras previstas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato.

13.1. Obrigacodes da Contratada

13.1.1. Executar o contrato com fiel observancia as cldusulas estabelecidas, assegurando a
qualidade, precisdo técnica e regularidade dos servigos prestados.

13.1.2. Cumprir rigorosamente todas as normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis ao
objeto da contratagao.

13.1.3. Garantir o pleno funcionamento da solu¢do tecnologica, mantendo equipe técnica
dimensionada e qualificada para atendimento das demandas dentro dos prazos estabelecidos.
13.1.4. Disponibilizar suporte técnico adequado durante toda a vigéncia contratual, assegurando
a continuidade dos servicos.

13.1.5. Emitir relatdrios gerenciais e técnicos sempre que solicitado pela contratante, bem como
prestar esclarecimentos sobre a execugdo dos servigos.

13.1.6. Comunicar formal e imediatamente a contratante qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execugao do objeto ou a qualidade dos servigos.

13.1.7. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados, responsabilizando-se
integralmente por sua atuagao.

13.1.8. Substituir, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis, qualquer profissional que nao atenda
aos requisitos técnicos exigidos ou cuja permanéncia seja considerada inadequada pela
contratante, mediante justificativa.

13.1.9. Substituir imediatamente, sem Onus adicional, profissionais que se afastarem por

qualquer motivo, garantindo a continuidade dos servicos.
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13.1.10. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais obrigagdes legais decorrentes da execugdo do contrato.

13.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer danos causados a Administracdo ou a terceiros,
decorrentes de agao ou omissao na execugao dos servigos, promovendo o devido ressarcimento.
13.1.12. Manter sigilo absoluto sobre todas as informac¢des, dados e documentos a que tiver
acesso em razao da execugao contratual.

13.1.13. Refazer, sem 6nus adicional, os servigos que apresentarem inconsisténcias ou padroes
de qualidade inferiores aos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.1.14. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no processo licitatério.

13.1.15. Garantir que a execugdo dos servigos observe os principios da eficiéncia, seguranga,

confiabilidade e integridade das informagdes.

13.2. Obrigac¢oes da Contratante

13.2.1. Designar fiscal do contrato responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execug¢do dos servigos.

13.2.2. Fornecer a contratada todas as informagdes necessarias a adequada execugao do objeto.
13.2.3. Analisar e aprovar, quando cabivel, os produtos entregues, tais como plano
metodoldgico, questionarios e relatorios.

13.2.4. Disponibilizar infraestrutura minima necessaria para realiza¢ao de treinamentos, quando
aplicavel.

13.2.5. Comunicar formalmente a contratada, eventuais falhas, inconsisténcias ou inadequagdes
verificadas na execug¢ao dos servigos.

13.2.6. Efetuar os pagamentos devidos, conforme condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

13.2.7. Exercer a fiscalizagdo da execuc¢do contratual, podendo solicitar ajustes,

esclarecimentos ou complementagdes sempre que necessario.
13.3 — Conformidade normativa

13.3.1. A contratada devera cumprir integralmente todas as normas técnicas e regulamentares
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aplicaveis a execugao do objeto, incluindo, quando couber:
a) Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);
b) Normas de seguranca do trabalho e medicina ocupacional;
c) Regulamentacdes de oOrgaos competentes, como INMETRO, ANVISA e demais
entidades reguladoras aplicaveis;
d) Legislagdo ambiental, de seguranca da informacdo e demais disposicdes legais

pertinentes.

14. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. A CONTRATANTE designard um representante, a ser denominado “Fiscal do Contrato”,
para o acompanhamento da execu¢do do presente Contrato, o qual tomard todas as medidas
necessarias ao fiel cumprimento do presente ajuste;

14.2. O fiscal do Contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do objeto contratado, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou
defeitos observados.

14.3. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato deverao
ser solicitadas a Direcao Geral da Camara Municipal de Itatiba, em tempo habil, para adogao
das medidas cabiveis.

14.4. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade do atendimento do termo de referéncia, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do contrato, devendo ser exercidos pelo representante da Camara Municipal de

Itatiba, em conformidade com a legislacao.

15. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado de forma mensal, em até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da apresentacdo da fatura/nota fiscal, desde que os servigos estejam sendo prestados
de maneira adequada e a documentac¢do da Contratada esteja regularizada. Se a fatura/nota

fiscal ndo for apresentada ou a documentagdo nao esteja regularizada, a contagem dar-se-a
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somente a partir da apresentacao de todos os documentos necessarios a liquidagao.

15.2. Os pagamentos serdo realizados mediante ateste do fiscal do contrato, conforme
disposto no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

15.3. A nota fiscal/fatura nao aprovada pela Camara Municipal serd devolvida ao contratado
para as necessarias corregoes, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo, reiniciando
o prazo estabelecido para pagamento.

15.4. Havendo circunstancia que desaprove a liquidagdo da despesa, o pagamento sera
sustado até que o contratado providencie as medidas saneadoras necessarias.

15.5. O pagamento sera realizado em favor da CONTRATADA através de crédito bancario,
sendo que a proponente deverd indicar, por escrito, juntamente com a nota fiscal/fatura, o
numero da conta corrente, o banco ¢ o nimero da agé€ncia bancaria onde deseja que seja
efetuado o crédito correspondente.

15.6. O pagamento estard condicionado ao cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos

no Item 12, podendo haver glosas em caso de descumprimento.

16. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
16.1. O valor estimado para a contratagdo ¢ de R$ 1.217.400,00 (um milhao, duzentos e

dezessete mil e quatrocentos reais).

16.2. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrdo a conta de dotagdes proprias da
Camara Municipal de Itatiba:

01.01.00 Camara Municipal de Itatiba — 01.01.01 Camara Municipal de Itatiba —
01.031.0001.2.001 — Manuten¢ao da Secretaria da Camara Municipal de Itatiba — 3.3.90.40.00

— Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — Pessoa Juridica.

17. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. A selecdo do fornecedor serd realizada por meio de procedimento licitatério, na
modalidade pregao eletronico, nos termos da Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
17.2. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global, considerando o valor

total da contratagdo para o periodo previsto neste Termo de Referéncia.
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17.3. Nao se mostra tecnicamente viavel a divisdo do objeto em lotes, em razao da necessidade
de integracdo entre os servigos de levantamento de dados e a plataforma tecnologica.

17.4. O julgamento das propostas observard o atendimento integral as exigéncias técnicas,
operacionais e de qualidade estabelecidas neste Termo de Referéncia, sendo desclassificadas as
propostas que nao atenderem as especificagdes minimas definidas.

17.5. Previamente a adjudicacgdo, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera
submetido a etapa de prova de conceito, com o objetivo de verificar a conformidade da solugdo
ofertada com os requisitos técnicos estabelecidos.

17.6. A habilitacao do fornecedor observara o atendimento aos requisitos de qualificacao
técnica, juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira previstos na legislacao vigente e
neste Termo de Referéncia.

17.7. O procedimento licitatorio serd conduzido por pregoeiro e equipe de apoio, designados
pela Camara Municipal de Itatiba, assegurando-se os principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade, eficiéncia e julgamento objetivo.

18. REQUISITOS DE HABILITACAO

A habilitacdo da licitante vencedora devera observar o cumprimento dos requisitos técnicos e
profissionais necessarios a adequada execugdo do objeto, nos termos da legislacao vigente e

das condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.1. Capacidade técnica

18.1.1. A licitante devera comprovar aptidao para a execugao do objeto da contratagdo mediante
a apresentacdo de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

18.1.2. Os atestados deverdo comprovar a execugao de servigos compativeis com o objeto desta
contratagdo, contemplando, no minimo:

18.1.2.1. Fornecimento de licenca de uso de plataforma tecnologica destinada a coleta,
organizacdo e analise de dados, com prestacdo de servigos por periodo minimo e ininterrupto

de 6 (seis) meses;
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18.1.2.2. Execucdo de levantamento de dados por meio de entrevistas telefonicas nado
robotizadas, com quantitativos compativeis com o objeto da contratagdo, incluindo
planejamento metodologico, elaboragdo de questionarios, coleta de dados, tratamento
estatistico e elaboracdo de relatorios analiticos.

18.1.3. Os atestados deverdo conter, ainda:

18.1.3.1. Identificagdo do contratante emissor, com nome, CNPJ e contatos (telefone e e-mail);
18.1.3.2. Registro, inscricdo ou autorizacdo de funcionamento vigente da empresa licitante
junto ao CONRE (Conselho Regional de Estatistica) ou 6rgao equivalente, nos termos da Lei
n°®4.739, de 15 de julho de 1965;

18.1.3.3. Descrigao detalhada dos servigos executados;

18.1.3.4. Periodo de execugdo dos servigos;

18.1.3.5. Quantitativos executados, quando aplicavel;

18.1.3.6. Declaragao de que os servigos foram prestados de forma satisfatoria.

18.1.3.7. Apresentagcdo em papel timbrado ou com assinatura digital certificada, podendo ser
objeto de diligéncia para verificagdo de sua autenticidade.

18.1.4. A empresa vencedora do certame devera contar, para a execugdo dos servigos técnicos,
com profissional graduado em Estatistica ou em éarea correlata, com registro ativo no respectivo
Conselho Regional de Estatistica — CONRE, ou profissional equivalente devidamente
habilitado.

18.1.5. A comprovacdo da disponibilidade do referido profissional serd exigida somente no
momento da assinatura do contrato, ocasido em que devera ser apresentada a documentacao
comprobatoria de sua habilitagdo e regularidade.

18.1.6. Para fins de habilitacio, as licitantes deverdo apresentar DECLARACAO FORMAL
atestando o compromisso de disponibilizar o referido profissional quando da assinatura do
instrumento contratual, a ser juntada juntamente com os demais documentos da fase de

habilitagao.
18.2. Responsavel técnico

18.2.1. A licitante deverd indicar profissional responsavel técnico pela execucao dos servigos,

devidamente qualificado.
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18.2.2. O responsavel técnico devera possuir formagao em Estatistica ou area correlata, com
registro ativo no respectivo conselho profissional competente.
18.2.3. Registro, inscricdo do responsavel técnico junto ao CONRE (Conselho Regional de

Estatistica).

18.3. Comprovacio da disponibilidade do responsavel técnico

18.3.1. A licitante devera apresentar declaracdo formal de que disponibilizara o responsavel
técnico durante toda a vigéncia do contrato.

18.3.2. A declaragdo devera conter, no minimo:

18.3.3. Nome completo do profissional;

18.3.4. Numero de registro no conselho profissional;

18.3.5. Declaracao de disponibilidade para atuacao durante todo o periodo contratual;

18.3.6. Indicacdo do vinculo juridico com a licitante, podendo ser contrato de trabalho,
prestacao de servigos ou outro meio juridicamente valido.

18.3.7. A comprovagdo da efetiva disponibilidade do profissional poderd ser exigida no

momento da assinatura do contrato, mediante apresentacdo da documentacao correspondente.

19. PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito (POC) tem por finalidade verificar a conformidade da solucdo
tecnoldgica ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar com os

requisitos técnicos e funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia.

19.1. Finalidade

19.1.1. A POC destina-se a comprovar, de forma prética, que a solugdo proposta atende
integralmente as especificagdes técnicas, funcionais € operacionais exigidas.

19.1.2. A avaliacdo sera objetiva e baseada em critérios previamente definidos, vedada
qualquer andlise subjetiva.

19.1.3. A POC tera como base os requisitos da solucdo tecnoldgica descritos no Item 8 e

os entregaveis previstos no Item 10 deste Termo de Referéncia.
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19.1.4. A avaliacao observara os principios do julgamento objetivo e da vinculagdo ao

instrumento convocatorio.

19.2. Convocacao e realizacao

19.2.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para
realizagdao da POC.

19.2.2. A convocagao sera realizada por meio oficial, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias tuteis.

19.2.3. A POC devera ser realizada em ambiente indicado pela contratante ou de forma
remota, a critério da Administragao.

19.2.4. A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios a demonstragao da

solucdo, incluindo acesso ao sistema, dados de teste e suporte técnico.

19.3. Condicoes de execucao

19.3.1. A POC devera demonstrar o funcionamento real da solugdo, sendo vedada a
apresentacao de prototipos, simulagdes estaticas ou materiais meramente ilustrativos.
19.3.2. A solucdo apresentada devera estar em pleno funcionamento no momento da
avaliagao.

19.3.3. A licitante sera responsavel por todas as despesas relacionadas a realizagdo da POC.
19.3.4. A ndo realizacio da POC, no prazo e condicdes estabelecidos, implicard

desclassificagdo da licitante.

19.4. Critérios de avaliacao

19.4.1. A avaliagdo da POC sera realizada com base na verifica¢do do atendimento integral
aos requisitos constantes da tabela de verificagdo.

19.4.2. Cada requisito serd avaliado quanto ao seu funcionamento, aderéncia técnica e
conformidade com o Termo de Referéncia.

19.4.3. A avaliagdo sera realizada por equipe técnica designada pela contratante.

19.4.5. Serd admitido o atendimento minimo de 90% (noventa por cento) dos requisitos

avaliados na Prova de Conceito.
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19.4.5.1. Os requisitos nao atendidos deverdo ser formalmente registrados em ata.
19.4.5.2. A contratada devera implementar integralmente os requisitos ndo atendidos no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da assinatura do contrato.
19.4.5.3. O cumprimento das pendéncias sera verificado pela contratante, podendo ser
exigida nova validacao técnica.

19.4.5.4. O ndo atendimento dos requisitos no prazo estabelecido ensejara a aplicagdo de

sangdes administrativas, podendo inclusive resultar na rescisdo contratual.

19.5. Tabela de verificacao da POC

A verificacdo da solucdo sera realizada com base na tabela abaixo:

Item Requisito a ser validado Referéncia no TR Resultado
Atende / Nao atende

1 || Acesso a plataforma via navegador web Item 8.1

2 Controle de acesso por usuario Itens 8.3 ¢ 8.7

3 ||Seguranc¢a da informacio e criptografia Item 8.3

4 Visualizacao interativa dos dados Item 8.4

5 Geracio de graficos e dashboards Item 8.4

6 Aplicacio de filtros e cruzamentos Item 8.4

7 |[Exportacao de dados (Excel, CSV, PDF)|| Itens 8.4 ¢ 10.3

8 Disponibilizacdo da base de dados Item 10.3

9 Relatorios analiticos Item 10.4
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Resultado
Item Requisito a ser validado Referéncia no TR
Atende / Nao atende
10 Dashboards e painéis Item 10.6
11 Registro de logs e auditoria Itens 8.3 ¢ 8.7
12 Backup e recuperacio de dados Item 8.5
13 Compatibilidade com navegadores Item 8.6
14 Suporte técnico e operacio Item 8.8

19.6. Resultado da avaliacao

19.6.1. Ao final da POC, sera lavrada ata contendo o resultado da avaliagao.

19.6.2. Em caso de aprovacao, a licitante seguird para a fase de habilitacdo ou adjudicacao,

conforme o caso.

19.6.3. Em caso de reprovacdo, sera convocada a licitante subsequente, obedecida a ordem

de classificagao.

19.7. Disposi¢oes gerais

19.7.1. A realizagdo da POC ndo gera direito a contratacao.

19.7.2. Nao sera admitida a adequagao posterior da solugdo para atendimento dos requisitos

exigidos, exceto quanto ao disposto no subitem 19.4.5.2.

19.7.3. A Administragdo podera registrar a sessdo por meio de gravagao ou outros meios

de documentacao.

19.7.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela Administragdo, observada a legislagao

vigente.

20. PRAZO DE EXECUCAO

20.1. O prazo de execucdo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
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contrato ou da emissao da ordem de servico, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da
Lei n® 14.133/2021, caso haja interesse da Administracdo e manutengdo das condigdes

vantajosas para a contratagao.

21. GARANTIA DE CONTRATACAO:

21.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei Federal

n°14.133/2021.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. O descumprimento das obrigacdes contratuais ou dos niveis de servico (SLA) podera
acarretar, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes penalidades, nos

termos dos artigos 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021:
22.1.1. Adverténcia por escrito;
22.1.2. Multa moratdria ou compensatoria, conforme previsto no contrato;

22.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdes e impedimento de

contratar com a Administracao;
22.1.4. Declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com o Poder Publico.

22.2. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente e descontadas de pagamentos

devidos ou cobradas judicialmente.
23. RISCOS DA CONTRATACAO

A execucao do objeto estd sujeita a riscos inerentes a natureza dos servigos contratados,

devendo a contratada adotar medidas preventivas e corretivas para mitigagdo dos impactos,
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conforme descrito a seguir:

23.1. Riscos operacionais do levantamento de dados

23.1.1. Baixa taxa de resposta da populacdao, podendo comprometer a representatividade da
amostra.

23.1.2. Viés amostral decorrente de falhas na sele¢dao dos entrevistados.

23.1.3. Recusa ou desisténcia dos respondentes durante a entrevista.

23.1.4. Erros na aplicagdo dos questionarios ou na coleta de dados.

23.2. Riscos tecnologicos

23.2.1. Indisponibilidade da plataforma tecnologica.
23.2.2. Falhas de desempenho ou lentidao no sistema.
23.2.3. Perda ou corrupg¢ao de dados.

23.2.4. Incidentes de seguranca da informacao.

23.3. Riscos de execuc¢ao contratual
23.3.1. Descumprimento de prazos estabelecidos no cronograma.
23.3.2. Entrega de produtos com qualidade inferior a exigida.

23.3.3. Insuficiéncia de equipe técnica para execucao dos servigos.

23.4. Medidas de mitigacao

23.4.1. A contratada devera adotar controles de qualidade rigorosos na coleta e tratamento dos
dados.

23.4.2. Devera implementar mecanismos de validacao e verificagdo das entrevistas realizadas.
23.4.3. Devera garantir infraestrutura tecnoldgica adequada, com redundancia e alta
disponibilidade.

23.4.4. Devera manter equipe técnica qualificada e dimensionada para o cumprimento do
contrato.

23.4.5. Devera possuir plano de contingéncia para situagdes de falha operacional ou

tecnologica.
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24. INDICADORES DE RESULTADO

A execugdo do objeto sera avaliada com base em indicadores de desempenho, com o objetivo

de garantir a qualidade dos servigos prestados e a efetividade dos resultados obtidos.

24.1. Indicadores do levantamento de dados
24.1.1. Manutencao do nivel de confiancga estatistica de 95% e margem de erro maxima de 4%.
24.1.2. Conformidade com o plano amostral aprovado.

24.1.3. Taxa minima de completude das entrevistas (questiondrios integralmente respondidos).

24.2. Indicadores de qualidade
24.2.1. Percentual de entrevistas validadas em controle de qualidade.
24.2.2. Indice de retrabalho (necessidade de refagdo de servigos).

24.2.3. Conformidade dos relatorios com os requisitos estabelecidos.

24.3. Indicadores de prazo
24.3.1. Cumprimento dos prazos definidos no cronograma fisico-financeiro.
24.3.2. Tempo de entrega dos relatorios apds a conclusdo da coleta.

24.3.3. Tempo de resposta as solicitagdes da contratante.

24.4. Indicadores da plataforma tecnoldgica
24.4.1. Disponibilidade minima mensal de 99% da plataforma.
24.4.2. Tempo médio de resposta do sistema.

24.4.3. Numero de falhas criticas registradas no periodo.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. Os casos omissos serao resolvidos com base na Lei Federal n° 14.133/2021 e demais
normas aplicaveis.

25.2. Este Termo de Referéncia integra o processo administrativo correspondente, devendo

ser observado em conjunto com o edital e demais documentos da contratacao.
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ANEXO II
Processo Administrativo 022/2026

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE

HABILITACAO
Ref: Pregiao Eletronico n° 02/2026
Edital n° 06/2026
A empresa , inscrita no CNPJ/MF sobo
n° , por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) ,
portador(a) da Carteira de Identidade R.G. n° e inscrito no CPF/MF sob o
n° ,DECLARA, sob as penas da Lei:

a) Que até a presente data, inexistem fatos que impegam a sua habilita¢do na presente licitagdo
€ que a empresa esté ciente da obrigatoriedade de declararocorréncias posteriores.

b) Que esta ciente de todas as clausulas e exigéncias existentes no presente Edital, e se sujeita
as suas condi¢des, bem como a Lei Federal n° 14.133/21 que rege a presente licitagdo.

¢) Que ndo possui, em seu quadro de pessoal, nem utilizara no fornecimento do objeto desta
Licitagao, empregado(s) com idade inferior a 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre; e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz;
nem menor de 14 anos em qualquercondi¢do, nos termos do inciso XXXIII do art. 7°, da
Constitui¢ao Federal de 1988, conforme Lei n® 9.854/99.

Local e data:

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/ Cargo/ Carimbo do CNPJ)
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ANEXO III
MODELO DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Eu, , portador(a) do CPF de n° e do
RG de n° representante da licitante , inscrita sob o
CNPJ de n°, estabelecida na , ha cidade de , no Estado de

, DECLARO, sob as penas da Lei e sem prejuizo das sangdes previstas no Edital,
o seu enquadramento na condi¢do de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos critérios
previstos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, bem como a sua ndo inclusdo nas
vedagdes previstas no mesmo diploma legal:

() MICROEMPRESA, conforme inciso I do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, conforme inciso II do artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 14.12.2006.

Local, data

Nome da empresa
Representante legal ou procurador
(Carimbo da empresa)
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ANEXO 1V

DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO
TRABALHO

DECLARACAO

REF.: PREGAO ELETRONICO N° 02/2026

(nome da empresa) , inscrito no CNPJ n° ., por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade n® e do CPF n® .

DECLARA que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

*Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz ().

(assinatura do representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Fonte: Decreto n®4.358/02
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ANEXO V

MODELO DA PROPOSTA

Segue nossa proposta para fornecimento dos itens a seguir:

Meses de Qtd. Total

Item Execucio de Valor Unitario Valor Total

(TR Descrigao do Entregavel ¢ Ocorréncias Mensal (R$) do Item (R$)

(por -
10) (12 meses) (b) (c) =(a) x (b)
semestre)
(a)
Elaboragdo do Questionario
101 (por ciclo semestral, em conjunto com a 1°e 7° meses 2
" | contratante, contemplando todas as areas (1 vez/semestre)
do Item 6 do TR)
Definicao do Plano Amostral
10.2 (metodologia, estratificagédo, universo e 1°e 7° meses 2
= | distribuicdo geografica — 95% confianga / (1 vez/semestre)
4% erro)
Definigdo do Cronograma de Coleta de
10.3 Dados 1°e 7° meses 2
" | (calendario detalhado, recursos alocados e (1 vez/semestre)
plano de contingéncia por semestre)
Realizagao das Coletas de Dados 0 RO - 00 450
. . ~ X 2°-6°e 8°-12
(entrevistas telefénicas ndo robotizadas —

10.4 . . . (5 10
600 entrevistas/area/semestre; meses/semestre)
6.000/semestre; 12.000 total)

Checagem, Critica, Codificagédo e Tabulagédo
das Respostas 2°-6°e 8°-12°

10.5 | (banco de dados tratado, dicionario de (5 10
variaveis, matrizes de tabulagéo e meses/semestre)
indicadores)

Montagem do Relatério Técnico 0 £0 A 00 450

s . e 2°-6°e 8°-12
10.6 (anallse.por area tematica, cruzamentos, (5 10
" | tendéncias, comparativos entre semestres e
- o meses/semestre)

representagdes graficas)

Apresentacgéo Institucional e Analise do

Relatorio 2°-6°e 8°-12°

10.7 | (apresentagao presencial ou por (5 10
videoconferéncia ao final de cada semestre, | meses/semestre)
com material em formato digital)

Consolidacédo da Base de Dados no Sistema 0 20 ~ A0 450
; < 3°-6°e 9°-12
10.8 (integracao a plataforma web, dashboards (4 8
’ interativos, filtros, cruzamentos e exportagao meses/semestre)
em Excel/CSV/PDF)
Licenca de Uso, Suporte Técnico,
Manutencédo e Hospedagem da Plataforma

10.9 | (disponibilidade 299%, manutengdo 3°-12° meses 10
corretiva/preventiva/evolutiva, backup diario,
SLA conforme ltem 12 do TR)
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Treinamento dos Servidores da Contratante
(capacitagao de até 30 servidores; conteudo:
10.9.5 | navegacao, dashboards, filtros, exportagéo e
seguranga da informacgao; material didatico
incluso)

3°més
(evento unico)

VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (12 meses)

— Total:

R$

DECLARAMOS, em atendimento ao Edital n° 06/2026, referente ao Pregdo Eletronico n° 02/2026, que

opreco total € de RS.....ccoovevviieiiiii, (oo ) reais.

DECLARAMOS que no prego total acima proposto estdo incluidos o fornecimento de todos os
materiais, equipamentos e ferramental necessarios, mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas, tributos,
seguros ¢ demais Onus necessarios a execugdo dos servigos licitados, de acordo com todas as

especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia.

Validade da Proposta: 90 dias
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° /2026

PREGAO ELETRONICO N° 02/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 22/2026
VALOR DO CONTRATO RS xxxxxx (por extenso)

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A CAMARA
MUNICIPAL DE ITATIBA E A EMPRESA

PARA

CLAUSULA I -DAS PARTES

A CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA, pessoa juridica de direito publico, inscrita no CNPJ
de n°® 51.308.641/0001-49, com sede no Palacio 1° de Novembro, localizada na Rua Benedicto
José Constantino n° 100, Bairro do Engenho, Municipio de Itatiba, Estado de Sao Paulo, neste
ato representada por seu Presidente, David Jos¢ Bueno Gomes, brasileiro, portador do RG de
n° e do CPF de n° , doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a

empresa , sediada , n.° , ho Municipio de ,
Estado de , inscrita no CNPJ sob n° ¢ Inscricao Estadual de n° ,
representada na forma do seu Estatuto ou Contrato Social por , portador do RG de
n° e CPF de n° , denominada CONTRATADA, celebram o presente

Contrato, em decorréncia da realizagdo de processo licitatorio, com fundamento na Lei Federal
n® 14.133/21 e suas alteracdes e Lei Complementar n°® 123/2006, mediante as seguintes
clausulas:

CLAUSULA II- DO OBJETO DO CONTRATO

2.1. Constitui-se como objeto deste contrato a “contratacdo de empresa especializada para a
realizagdo de levantamento estruturado de dados quantitativos, constituicdo de banco de dados
organizado e disponibilizagdo de plataforma web para visualizagdo e andlise dos resultados,
destinados a subsidiar as atividades legislativas e de fiscalizagdo da Camara Municipal de
Itatiba”.
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2.2. O objeto ¢ discriminado da seguinte forma:

Meses de Qtd. Total
Item Execucio de Valor Unitario Valor Total
(TR Descri¢ao do Entregavel (pof Ocorréncias Mensal (R$) do Item (R$)
10) semestre) (12 r?ae;seS) (b) (c) =(a) x (b)
Elaboragéo do Questionario
101 (por ciclo semestral, em conjunto com a 1°e 7° meses 2
" | contratante, contemplando todas as areas (1 vez/semestre)
do Item 6 do TR)
Definicdo do Plano Amostral
10.2 (metodologia, estratificagédo, universo e 1°e 7° meses 2
= | distribuicao geografica — 95% confianga / (1 vez/semestre)
+4% erro)
Definicdo do Cronograma de Coleta de
10.3 Dados 1°e 7° meses 2
" | (calendario detalhado, recursos alocados e (1 vez/semestre)
plano de contingéncia por semestre)
Realizagao das Coletas de Dados 2°-6°e 8°-12°
10.4 | (entrevistas telefénicas nao robotizadas — (5 10
600 entrevistas/area/semestre) meses/semestre)
Checagem, Critica, Codificagédo e Tabulagao
das Respostas 2°-6°e 8°-12°
10.5 | (banco de dados tratado, dicionario de (5 10
variaveis, matrizes de tabulagéo e meses/semestre)
indicadores)
Montagem do Relatério Técnico 20_60 g go_120
. . o —6°e 8°-12
10.6 (anaIAlse.por area tematica, cruzamentos, (5 10
tendéncias, comparativos entre semestres e
- g meses/semestre)
representagdes graficas)
Apresentacgéo Institucional e Analise do
Relatorio 2°-6°e 8°-12°
10.7 | (apresentagao presencial ou por (5 10
videoconferéncia ao final de cada semestre, | meses/semestre)
com material em formato digital)
Consolidacédo da Base de Dados no Sistema 30_60 g 9o_120
X AN —6°e 9°-12
10.8 pntegrggao a plataforma web, dashboards~ (4 8
interativos, filtros, cruzamentos e exportagédo meses/semestre)
em Excel/CSV/PDF)
Licenga de Uso, Suporte Técnico,
Manutencéo e Hospedagem da Plataforma
10.9 | (disponibilidade 299%, manutenc&o 3°-12° meses 10
corretiva/preventiva/evolutiva, backup diario,
SLA conforme Item 12 do TR)
Treinamento dos Servidores da Contratante
(capacitagao de até 30 servidores; conteudo: 39 més
10.9.5 | navegacao, dashboards, filtros, exportagéo e . 1
. = T (evento unico)
seguranga da informacao; material didatico
incluso)
VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA (12 meses) — Total:
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2.3. Considera-se como parte integrante deste contrato todas as especificacdes do objeto
(servigos) dispostas no Anexo I — Termo de Referéncia.

2.4. Considera-se, ainda, como parte integrante deste contrato os seguintes documentos:

2.4.1. Edital do Pregao Eletronico n° 02/2026 e seus Anexos;
2.4.2. Proposta apresentada pela CONTRATADA;
2.4.3. Ata da sessao do Pregao Eletronico n® 02/2026.

Clausula ITI - DA VIGENCIA E DA GARANTIA CONTRATUAL
3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados de sua assinatura.

3.2. O contrato podera ser prorrogado, por mutuo acordo entre as partes, mediante termo
aditivo, com vantagens para a CONTRATANTE, por iguais e sucessivos periodos, observado
o limite de 120 (cento e vinte) meses, na forma do art. 107 da Lei n.° 14.133/21.

Clausula IV — DO VALOR
4.1. O valor do presente Instrumento de Contrato ¢ de R$ (por extenso).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo contratual, inclusive materiais, equipamentos, tributos, frete, seguro, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros decorrentes do
cumprimento integral do objeto contratual.

Clausula V — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. As despesas decorrentes deste Instrumento de Contrato onerardo a seguinte dotagdo:
01.01.00 Céamara Municipal de Itatiba — 01.01.01 Céamara Municipal de Itatiba —
01.031.0001.2.001 — Manuteng¢do da Secretaria da Camara Municipal de Itatiba — 3.3.90.40.00
— Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo — Pessoa Juridica.; por meio da Nota
de Empenho n°

Clausula VI - DO PAGAMENTO

6.1 O pagamento serd efetuado de forma mensal, em até 10 (dez) dias tuteis, contados a partir
da apresentacdo da fatura/nota fiscal, desde que os servigos estejam sendo prestados de maneira

adequada e a documentacao da Contratada esteja regularizada. Se a fatura/nota fiscal nao for
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apresentada ou a documentagdo nao esteja regularizada, a contagem dar-se-4 somente a partir
da apresentacdo de todos os documentos necessarios a liquidagao.

6.2. Os pagamentos serdo realizados mediante ateste do fiscal do contrato, conforme disposto
no art. 141 da Lei n°® 14.133/2021.

6.3. A nota fiscal/fatura nao aprovada pela Camara Municipal serd devolvida ao contratado para
as necessarias corre¢des, com as informagdes que motivaram sua rejeicao, reiniciando o prazo
estabelecido para pagamento.

6.4. Havendo circunstancia que desaprove a liquidacao da despesa, o pagamento sera sustado
até que o contratado providencie as medidas saneadoras necessarias.

6.5. O pagamento sera realizado em favor da CONTRATADA através de crédito bancario,
sendo que a proponente devera indicar, por escrito, juntamente com a nota fiscal/fatura, o
nimero da conta corrente, o banco e o nimero da agéncia bancaria onde deseja que seja
efetuado o crédito correspondente.

6.6. O pagamento estara condicionado ao cumprimento dos servigos, conforme disposto nos

itens 10 e 11 do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA VII - DA EXECUCAO

7.1. A execucdao do objeto contratado devera ocorrer em conformidade com o Termo de

Referéncia e as demais cldusulas e condic¢des previstas no Edital do processo licitatério.

7.2. A prestagdo dos servigos deverd ser realizada na forma estipulada pela CAMARA no Edital
n°® 06/2026 (referente ao Pregdo Eletronico n® 02/2026), bem em seu Anexo I — Termo de

Referéncia.

CLAUSULA VIII - DO REAJUSTE

8.1. O preco acordado nao sofrera reajuste, salvo apos o decurso do prazo minimo de 12 (doze)
meses da vigéncia contratual, desde que requerido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
pela Contratada, em caso de prorrogacdo contratual, ou ainda em caso de eventuais
modifica¢des no atual modelo econdomico nacional que venham autorizar formas de corre¢des

para manutencao do equilibrio econdmico do contrato.
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8.2. Nos casos de reajuste previstos no edital e/ou em lei, o reajuste serad calculado de acordo
com a variagdo do IPC-FIPE — Indice de Precos do Consumidor, publicado pela Fundagio
Instituto de Pesquisas Economicas da Universidade de Sao Paulo, ou, na sua falta, por qualquer
outro indice que venha a substitui-lo por imposi¢ao governamental ou em razao de legislacao

superveniente, mediante a aplicagdo da seguinte formula paramétrica:

R = Po. [(IPC) - 1]
IPCo

Onde:

R= parcela de reajuste;

Po = preco inicial do Contrato no més de referéncia dos pregos ou preco do Contrato no meés
de aplicacdo do ultimo reajuste;

IPC/IPCo= variagdo do IPC FIPE — Indice de Precos ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e o més de aplicagao do reajuste.
8.3. A periodicidade anual para calculo do reajuste serd contada conforme determina a

legislacao vigente c/c o que couber da Lei de Licitagdes.

CLAUSULA IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos materiais e
equipamentos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de

Referéncia e seus anexos e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

9.2 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da contratada, através de servidor

especialmente designado;

9.3 Efetuar os pagamentos nos prazos previstos.

9.4 Comunicar a contratada, por e-mail e (ou) telefone sobre imperfeicoes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido ou no servigo executado, para que seja
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substituido, reparado ou corrigido.

9.5 A CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA nio respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
memorial, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da

CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA X - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Fornecer os produtos/servigos conforme as condigdes e especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia, observando o quantitativo requisitado na Autorizagao de Fornecimento.
10.2. Submeter-se as normas de seguranga e disciplina enquanto permanecerem nas
dependéncias da Camara Municipal de Itatiba;

10.3. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado por seus empregados ao patriménio
da Camara Municipal de Itatiba ou de terceiros.

10.4. Comunicar 2 Administracdo da Camara Municipal de Itatiba qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados.

10.5. Responsabilizar-se por todos os encargos decorrentes da execugao do objeto.

10.6. Manter-se, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

10.7. Designar, formalmente, preposto, aceito pela Administragdo da Camara Municipal de
Itatiba, para tratar de assuntos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia e representa-
lo sempre que for necessario.

10.8. Responder por todas as despesas decorrentes do fornecimento e de eventuais pedidos de
substituicao.

10.9. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e observar os horérios e local para entrega
dos produtos na Camara Municipal de Itatiba.

10.10. Eventuais pedidos de prorrogagdo deverdo ser protocolados, antes do vencimento do
prazo de entrega, devidamente justificados pela CONTRATADA, para serem submetidos a
apreciacao superior.

10.11. A empresa contratada devera assinar todos os termos e declaracdes constantes no edital

que lhe sejam pertinentes.
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10.12. Efetuar a troca dos materiais e equipamentos sem condi¢des de utilizagdao de acordo com
os prazos previstos no Termo de Referéncia.

10.13. Atender todas as condigdes e especificacdes discriminadas no Edital n® 06/2026, bem
como em seu Anexo [ — Termo de Referéncia.
10.14. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagcdo da proposta no procedimento
de contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.15. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.16. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.17. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.18. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de
obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.19. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

CLAUSULA XI - DA FISCALIZACAO

11.1. A fiscalizagdao exercida pela Administragdo ndo afasta, nem diminui as obrigacdes e
responsabilidades da contratada.

11.2. Ap6s a assinatura deste contrato, a CONTRATANTE nomeara o seu gestor e seu fiscal,
conforme Portaria n® 06/2026, os quais anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug¢do do contrato, determinando, se for o caso, o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

CLAUSULA XII - DAS SANCOES

12.1. Aplicam-se a este Contrato as sancdes previstas na Lei de n° 14.133/2021, sobre as quais
a CONTRATADA declara conhecer integralmente.
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12.2. O atraso injustificado na execucao do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de
mora de 0,1% por dia de atraso, limitado a 30 (trinta) dias, ndo impedindo que a
CONTRATANTE rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as demais sangdes previstas
na Lei n® 14.133/2021;

12.2.1. Apds 30 (trinta) dias, serd considerado rescindido o contrato.

12.3. Nos termos do Artigo 156 da Lei n° 14.133/2021, pela inexecucgao total ou parcial do
Contrato a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes sangoes:

a. Adverténcia;

b. Multa ;

c. Impedimento de licitar e contratar;

d. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3.1. Na aplicagao das sangdes serdo considerados:

a. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b. as peculiaridades do caso concreto;

c. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

e. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

CLAUSULA XIII - DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 A Camara Municipal de Itatiba reserva-se no direito de rescindir de pleno direito o
contrato, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba a
proponente vencedora, direito a indenizag¢do de qualquer espécie, quando ocorrer:

a) faléncia, recuperacdo judicial (caso ndo seja apresentado plano de recuperacio
homologado pelo juizo competente, apto a comprovar a viabilidade econdmico-financeira) ou
extrajudicial ou dissolug¢do;

b) inadimpléncia de qualquer cldusula e/ou condicdo do contrato, por parte da
CONTRATADA;

c) asubcontratacdo ou cessdo total ou parcial do contrato;

d) descumprimento, pela CONTRATADA, das determinagdes da fiscalizacdo da
Camara Municipal de Itatiba;

e) outros, conforme previsto no Art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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13.2 A Camara Municipal de Itatiba poderé também, rescindir o contrato, independente dos
“a” a"e" do subitem anterior, por mutuo acordo.

13.3 Rescindido o futuro contrato, por qualquer um dos motivos citados nas letras “a” a “e” do
primeiro subitem deste capitulo,a CONTRATADA sujeitar-se-4 a multa no percentual de 20%
(vinte por cento) calculado sobre a parte inadimplente, respondendo, ainda, por perdas e danos
decorrentes da rescisdo contratual. Neste caso, serdo avaliados e pagos, de acordo com a

motivos relacionados nas letras

fiscalizacdo da Camara Municipal de Itatiba, os produtos ja entregues, podendo a Camara
Municipal de Itatiba, segundo a gravidade do fato, promover inquérito administrativo, a fim de
se apurar as respectivas responsabilidades. Caso a CONTRATADA seja considerada inidonea,
podera ser suspensa para transacionar com a Camara Muncipal de Itatiba, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

CLAUSULA XIV — DO FORO

14.1 O foro competente para toda e qualquer acdo decorrente do presente contrato ¢ o da
Comarca de Itatiba, Estado de Sao Paulo.

CLAUSULA XV - DISPOSICOES GERAIS

15.1. Fica a contratada ciente de que a assinatura deste contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas condigdes gerais e
peculiares, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento como elemento impeditivo do seu
perfeito cumprimento.

15.2. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem, conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

15.3. Este ajuste, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a Lei Federal n® 14.133/2021, inclusive
com relagdo aos casos omissos do Edital do Pregdo Eletronico n® 06/2026 e do Contrato.

15.4. A contratada reconhece os direitos da Administragdo (cldusulas exorbitantes) e a
possibilidade de rescisdo administrativa do ajuste, nos casos legais.

15.5. A contratada fica obrigada a prestar certiddo atestando cumprir as exigéncias legais de
reserva de cargos, conforme disposto no art. 92, XVII da Lei Federal n® 14.133/2021.

15.6. Consideram-se integrantes do presente contrato, como se nele estivessem transcritos, 0s
seguintes documentos:

a. Edital do Pregao Eletronico de n® 06/2026 e seus respectivos Anexos;
b. Proposta datada de apresentada pela CONTRATADA; e
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c. Ata da Sessao Publica do Pregdo Eletronico de n° 06/2026.

E, por estarem de acordo, foi lavrado o presente instrumento que, lido e achado conforme, ¢
assinado em 03 (trés) vias de igual teor, pelas partes e na presenca de 02 (duas) testemunhas
abaixo indicadas.

Itatiba, de de 2026.
CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA EMPRESA
DAVID JOSE GOMES BUENO NOME DO REPRESENTANTE OU
PROCURADOR
PRESIDENTE
NOME DE TESTEMUNHA NOME DA TESTEMUNHA
CARGO, EMPREGO OU FUNCAO CARGO, EMPREGO OU FUNCAO
CPF den® CPF de n®
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ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA

CONTRATADO: XXXXXX

CONTRATO N° XXX/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a realiza¢do de levantamento estruturado
de dados quantitativos, constituicdo de banco de dados organizado e disponibilizacao de
plataforma web para visualizacdo e analise dos resultados, destinados a subsidiar as atividades

legislativas e de fiscalizacao da Camara Municipal de Itatiba.
ADVOGADOS/ N° OAB/E-MAIL: XXXXX

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolucao n® 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) as informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2°
das Instrugdes n° 01/2020, conforme “Declaragdao(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até¢ seu julgamento final e consequente
publicagdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos € o que mais couber.

Itatiba, XXX de 2026
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO:

Nome: David Bueno
Cargo: Presidente
CPF n.° XXXXX

RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome: David Bueno
Cargo: Presidente
CPF n.® XXXX
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome: David Bueno
Cargo: Presidente
CPF n.” XXXXXX
Assinatura:

Pela contratada:

Nome: XXXXXX
Cargo: XXXXXX
CPF: XXXXXXX
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: David Bueno
Cargo: Presidente
CPF n.° XXXXX
Assinatura:

Rua Benedicto José Constantino, 100 - Bairro do Engenho — Itatiba/SP — CEP: 13255-519 — ITATIBA/SP — Fone: (11) 4524-9600 — Fax: (11) 4524-9601
http://www.camaraitatiba.sp.gov.br  e-mail: cmi@camaraitatiba.sp.gov.br



n||C|paI de Itatlba
|

ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA

CONTRATADO: xxxxxx

CONTRATO N° xx/2026

DATA DA ASSINATURA: xx/xx/2026

VIGENCIA: xx/xx/2026 A xx/xx/2027

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A REALIZACAO
DE LEVANTAMENTO ESTRUTURADO DE DADOS QUANTITATIVOS,
CONSTITUICAO DE BANCO DE DADOS ORGANIZADO E DISPONIBILIZACAO DE
PLATAFORMA WEB PARA VISUALIZACAO E ANALISE DOS RESULTADOS,
DESTINADOS A SUBSIDIAR AS ATIVIDADES LEGISLATIVAS E DE
FISCALIZACAO DA CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA.

VALOR: R$ XXXXXX (XXXX).

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagdo, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢do do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro, na qualidade de responsavel pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que
os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir
relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a
disposicdo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo remetidos quando
requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) or¢amento detalhado em planilhas que expressem a composi¢do de todos os seus custos
unitarios;

¢) previsdo de recursos or¢amentarios que assegurem o pagamento das obrigagdes decorrentes
de obras ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o
respectivo cronograma,

d) comprovagdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servigos foi contemplado
€m suas metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Itatiba, xx de xxx de 2026

CAMARA MUNICIPAL DE ITATIBA
David Bueno — Presidente
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