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TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
- CONTRATACAO DIRETA

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII,
“a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1 Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos
técnicos de informatica contemplando licenca de uso de um Portal Web
Site para Gerenciamento de informacdes na internet, incluindo-se a
instalacdo, conversdao de dados, treinamento de usuarios,
customizacOes necessarias e atualizagdes e sistema de atendimento ao

cidadao.
i Valor Valor
Item Descrigao Qntde. unitario | total
Servicos técnicos de 4.730,97|56.771,66
informatica contemplando

licenca de uso de um Portal
Web Site para Gerenciamento
de informagbes na internet, |12

1 incluindo-se a  instalagao, | meses
conversao de dados,
treinamento de  usuarios,
customizacdes necessarias e
atualizagoes

FONTE: Contratos PNCP, 2024 e 2025

1.2 O objeto desta contratacdao nao se enquadra como sendo de bem
de luxo, conforme Decreto n© 10.818, de 2021.

1.3 A entrega devera ser realizada em até 07 (sete) dias.

1.4 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 56.771,66
(cinquenta e seis e setecentos e setenta e um reais e sessenta e
seis), conforme custos apostos na tabela acima.

1.5 O objeto estd dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgdo,
conforme especificacdes técnicas e requisitos de desempenho

constantes neste Termo de Referéncia.
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2. FUNDAMENTA(,'I\O E DESCRI(,'I':\O DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’ da Lei n.
14.133/2021).

2.1 Especializacdo Técnica: A manutencdo de sites institucionais
requer conhecimento técnico especifico para garantir a
atualizacdao constante do conteldo, seguranca, acessibilidade e
funcionalidade. Uma empresa especializada possui profissionais
capacitados e experientes, com dominio das melhores praticas
para a gestao de websites institucionais.

2.2 Seguranca e Conformidade: A Camara Municipal de Araras deve
garantir a protecao dos dados e a conformidade com a legislagao
vigente, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Uma
empresa especializada possui a expertise necessaria para
implementar medidas de seguranca adequadas, realizar
auditorias regulares e atender as exigéncias legais de forma
eficiente.

2.3 Otimizacao e Acessibilidade: A manutengdao continua do site
institucional é crucial para otimizar o desempenho da plataforma
e garantir que todas as informagdes sejam facilmente acessiveis
aos cidadaos. A empresa especializada pode realizar ajustes
técnicos e de design para melhorar a navegacao, a velocidade de
carregamento e a acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

2.4 Atualizagdo de Conteldo: Sites institucionais precisam ser
constantemente atualizados com informagdes sobre o trabalho
da Camara, legislacdes, noticias e eventos. A empresa
contratada pode garantir que as atualizagdes sejam feitas de
forma eficiente e que o conteludo esteja sempre atual, sem
sobrecarregar os servidores ou prejudicar a experiéncia do

usuario.
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2.5 Suporte Técnico e Resolucdao de Problemas: A empresa
especializada oferece suporte técnico continuo, com uma equipe
disponivel para resolver problemas técnicos que possam surgir,
evitando prejuizos a imagem institucional da Camara Municipal e
garantindo a continuidade dos servicos prestados ao publico.

2.6 Eficiéncia e Reducgdo de Custos a Longo Prazo: A contratacdo de
uma empresa especializada possibilita a implementacao de
solugbes mais rapidas e eficientes, evitando falhas recorrentes e
gastos com manutencgao inadequada ou inadequada. A longo
prazo, isso pode resultar em uma economia de custos com

atualizagdes e reparos emergenciais.

2.7 Sua aquisicdo se dara pelo procedimento de Dispensa de
Licitagdo, com observancia aos termos na nova Lei de Licitagdes,
Resolugao 19/2023 e Ato da Mesa n° 05/2024.

2.8 Descrigao dos servigos:

O site oferecido deverd ser hospedado em provedor de
responsabilidade da contratada. O Provedor de hospedagem do
sistema deve viabilizar a seguranca dos dados permitindo a gravacao
de copia de seguranca (back-ups) automatica e protecdao contra
invasores. 0] provedor devera ter dois servidores
replicados/sincronizados/Proxy load balancer, sistema gerenciador
de banco de dados, uplink para conexao de no minimo 10mpbs;

O site oferecido devera ser visualizado nos seguintes navegadores:
Edge, Google Chrome, Mozila FireFox, Safari, Opera;

O site deverd permitir a gravacdo em modos de cépia de

seguranca (back-ups) com agendamento automatico. A empresa
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fornecedora do site devera realizar, diariamente, cOpias de seguranca
do contelido do site;

O site devera utilizar banco de dados SGDB, padrao SQL. As licencas
gue se fizerem necessarias para utilizacao do site devem ser fornecidas
pela contratada;

O site devera seguir as regras de desenvolvimento XHTML 1.0 e CSS
proposto pela W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) responsavel por
definir padroes para as respectivas areas relacionadas a Web;
Permitir a normalizacdo de todas as tabelas do aplicativo através de
ID, ou seja, quando for alterado um dado de uma tabela que serve de
referéncia para outras, estas deverdo ser alteradas automaticamente;
Disponibilizar Manual detalhado de Ajuda online aos usuarios do site;
O item oferecido devera ser desenvolvido para uso em ambiente WEB
via Internet, sem a necessidade de instalagao nas estacdes, adequagao
de hardware ou software, devendo servir a um numero ilimitado de
usuarios simultaneos;

Estatisticas do site, informando dados estatisticos referentes as
visitagcdes de pagina e numero de usuarios on-line;

As informacdoes geradas no portal sdao de propriedade da
Contratante, podendo ela solicitar a qualqguer momento um backup da
base de dados em midia digital e/ou através de arquivos para
download;

O site devera utilizar tecnologia para redimensionamento de sua
resolugao automaticamente. Podendo ser utilizado em PCs, Notebooks,

Tablets ou Smartphones;

2.8.1 DA ACESSIBILIDADE

O site devera ser acessivel a todos, para garantir esta responsabilidade
o site deve estar de acordo com as Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web (WCAG2);
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Este site deverda ser desenvolvido seguindo os principios de
acessibilidade preconizados pela Lei Federal de Acessibilidade (Lei n©
10.098, de 19 de dezembro de 2000), que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias;

O site devera contar com teclas de acesso para navegacdao em todo
conteldo. Este recurso permite acesso a todas informagdes do site
através do teclado, desta forma, a combinacao de teclas definida no
site faz com que pessoas com deficiéncia (visuais ou motoras) tenham
acesso rapido as principais areas do portal;

O site devera possuir controle do contraste da pagina, este
recurso possibilita uma melhor visualizagao do conteldo para pessoas
com deficiéncia visual e/ou com baixa visao;

As paginas de conteudo do site deverdo possuir botdes que
controlam o tamanho das letras, este recurso possibilita a melhoria na

leitura de grandes blocos de texto na tela do computador;

2.8.3D0OS RECURSOS

Sistema de busca para localizar qualquer palavra existente na
base de dados do site, exibindo link para abrir a pagina;

O dominio do site devera ser www.araras.sp.leg.br;
O site devera ter opcdes para anexar diversas fotos nas mais variadas
paginas, tais como: noticias, eventos, municipio, Céamara, entre
outras;
Os itens onde sera citado cadastro de textos deverao disponibilizar um
editor web, WYSIWYG (What You See Is What You Get) cujo seu
significado remete a “O que vocé escreve serda representado
igualmente no site”, com as seguintes ferramentas: NEGRITO,
ITALICO, SUBLINHADO, TIPO DE LETRA, TAMANHO DA LETRA,
HIPERLINK, DESFAZER DIGITACAO OU REFAZER DIGITACAO, COPIAR,
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COLAR, RECORTAR, LOCALIZAR, COR DO TEXTO, inserir fotos e
videos;

As fotos a serem inseridas deverdo ter redimensionamento automatico
quando necessario, exibindo-as como miniatura (225x150px) e
tamanho grande (800x600px);

Histéria do Municipio: Pagina com recursos para insercao de titulo,
texto, links e foto;

Informacgdes gerais do Municipio: Possibilidade de cadastro de texto
com imagens para as seguintes paginas: Autoridades Municipais,
Bancos, Casas Lotéricas, Correios, Feiras Livres, Hotéis, Rankings da
cidade, além de outras paginas;

Simbolos: Pagina de apresentacdo do brasdo, bandeira (com a
lei que a estipulou) e hino, com possibilidade de digitacao de sua
simbologia, link para abrir as figuras e a musica do hino em formato
MP3;

Culturais e Turisticos: Possibilidade de cadastro de texto com
fotos;

Aspectos Fisicos e Demograficos: Possibilidade de cadastro de
texto, link para abertura de figuras e fotos;

A Camara: Possibilidade de cadastro de texto com fotos e videos;

Informagoes sobre os servicos prestados pela Camara;

Pagina dedicada a cada um dos Vereadores, contendo
informacdes, tais como: nome do vereador, nome politico, data de
nascimento, e-mail, facebook, twitter, foto, telefones, status,
profissao, partido, estado civil, campo texto para digitacao do curriculo,
visualizacao das noticias relacionadas a ele e proposituras de sua
autoria.

Pagina dedicada as Comissdes, contendo: tipo da Comissao,
Nome, Sigla, Periodo, Atribuicdo, membros, cargos e proposituras de

sua autoria.;
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Pagina dedicada a Mesa Diretora, contendo: Periodo, Atribuicao,
membros, cargos e proposituras de sua autoria.

Pagina dedicada as Legislaturas, contendo: Periodo, membros,
cargos e status.

Localizacao: Endereco com localizacao e foto utilizando
ferramenta do Google;

Palavra do Presidente: Campo texto com possibilidade de edicao;

Estrutura Funcional: Possibilidade de cadastro de texto contendo
o organograma da Camara;

Fale Conosco: Disponibilizar campos para preenchimento pelo
internauta como: nome, e-mail, telefone, assunto, mensagem e o
destinatario (Departamentos ou Secretarias) a ser enviada as
informagdes. Devendo a mensagem chegar no e-mail do destinatario
escolhido;

Links Interessantes: Cadastro e exibicao de diversos links,
disponiveis diretamente no menu, contendo a descricdo da pagina e
hiperlink, com possibilidade de abertura numa nova janela ou na
mesma janela da pagina;

Servicos online: Referéncia para servicos disponiveis na Camara,
tais como: Portal da transparéncia, além de outros;

Telefones Uteis: Cadastramento e exibicdo dos nomes e telefones
de interesse separados por categoria;

Downloads: Cadastro e exibicao de arquivos para download,
organizados por titulo e descricao;

Galerias: Cadastrar campo nome, periodo e fotos separados por
categoria, ex: Presidentes, Prefeitos. Possibilidade de alterar a
ordenacado dos itens listados e criar novos tipos de galerias;

Noticias:

Publicacao de noticias, exibindo campo: titulo, resumo, data,

autor, fonte, texto e fotos;
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Separar as noticias por tipo, exibindo-as separadas ou juntas.
Criar uma categoria de noticias para cada vereador e link dela em sua
pagina;

Noticias em Destaque: O usudario administrativo podera escolher quais
as noticias ficard em destague na pagina principal, exibindo seu link e
imagem redimensionada automaticamente;

Noticias Rotativas: Exibicdo de noticias escolhidas pelo
administrador do site que ficam trocando a cada 10 segundos, com
destaque para a foto e o titulo da noticia;

Listar as ultimas dez noticias na pagina principal do site com link
para as demais;

Possibilidade de inserir fotos em lote em uma noticia com
redimensionamento automatico;

Permitir que o usuario possa cadastrar noticias em um primeiro
momento e publica-la no site em um segundo momento;

Permitir que o Administrador possa agendar a data e hora da
publicacao de cada noticia;

Possibilidade de compartilhamento da noticia com o Facebook,
Twiter, WhatsApp, etc;

Mailling: Cadastramento dos e-mails dos internautas que
desejam receber e-mails com noticias disponibilizadas na home page,
0 envio das noticias deve ser automatico;

Agenda de Eventos: Cadastro de todos os Eventos utilizando
NOME, DESCRI(}AO, DATA, HORA, LOCAL e possibilidade de inserir
fotos;

Galeria de Fotos: Cadastro de albuns separados por categoria e
exibicdao de fotos e legendas;

Enquete: Cadastro e exibicao de enquetes com uma pergunta e

até 5 opcbes de resposta;
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Ao responder a enquete, a home page deverd exibir
automaticamente a quantidade e o percentual de cada resposta;
Controlar respostas pelo IP do internauta;

Licitagdes: Cadastro e exibicdo das licitacbes a serem abertas,
com exibicdo do TIPO, NUMERO, PROCESSO, OBJETO, MODALIDADE,
DATA DE ENTREGA, DATA DE ABERTURA e HORA. Opgao para anexar
diversos textos identificados pela data e nome;

Possibilidade da empresa se cadastrar para baixar o edital e o
usuario administrador saber quais empresas tem interesse em
participar daquela licitagdo. Apds o cadastro, a empresa podera baixar
outros arquivos identificando-se com o CNPJ] / CPF e senha;

Contas Publicas: Cadastro e exibicao dos relatérios organizados
na seguinte sequéncia: por categoria, depois por ano e por ultimo o
periodo. Os relatérios poderdao ser anexados ao seu cadastro
independente do formato do arquivo, ex: htm, pdf, doc etc;

Seguranga: Permitir a gestdo de diversos niveis de acesso
através de login (usuario e senha) aos grupos de usuarios cadastrados,
controlando quais as paginas que o usuario podera acessar na area
administrativa. Todas as paginas do site deverdo estar disponiveis na
area administrativa do site, possibilitando inserir, alterar ou excluir
informagdes a qualquer momento. Dar opgao para gerar nova senha
automaticamente, caso o usuario esquega;

Publicagdo: Permitir que o usuario possa cadastrar uma
informacdo em um primeiro momento e publica-la no site em um
segundo momento;

Layout: Permitir aos usuarios a criacdo de paginas especificando
seu titulo, texto e fotos, sem a intervencao da contratada, escolhendo
o melhor posicionamento do link de acesso na pagina inicial.

Servico de Informacdoes ao Cidadao - SIC (Lei Federal n©
12.527/2011):
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Possibilidade do cidadao se cadastrar e enviar mensagens pelo
site da Camara;

Possibilidade de os usuarios do sistema cadastrarem o cidadao
utilizando os campos: nome, CPF, endereco, e-mail, telefone e a
solicitacao;

Cadastro da solicitacao utilizando os campos: Tipo da solicitacao
e descricao do assunto;

Geracdo de numero de Protocolo automaticamente ao abrir uma
nova solicitagao;

Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitagao para o
e-mail da Camara;

Possibilidade de o cidadao acompanhar por e-mail ou pelo site as
atualizagdes do status da sua solicitagao e descricao do resultado;

Possibilidade de pesquisa para o usuario do sistema pelos
campos de cadastro;

2.8.4 Ouvidoria (Lei Federal n® 12.527/2011):

Possibilidade do cidadao se cadastrar e enviar manifestacoes
(denuncias) através do site da Camara;

Possibilidade de os usuarios do sistema cadastrarem o cidadao
utilizando os campos: nome, CPF, endereco, e-mail, telefone e a
manifestagao;

Cadastro da manifestacao utilizando os campos: Tipo de
manifestacao, resumo e descricao do assunto;

Geracao de numero de Protocolo automaticamente ao enviar
nova manifestacao;

Notificacdo via e-mail com os dados da manifestacao para o e-
mail da Camara;

Possibilidade de o cidadao acompanhar por e-mail ou pelo site as

atualizacdes do status da sua manifestacgao;
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Possibilidade de pesquisa para o usuario do sistema pelos
campos de cadastro;

Galeria Multimidia e Transmissao da Sessdo:

Galeria Multimidia: A transmissao sera realizada pelo Youtube,
devendo ter um link do canal na pagina TV Camara;

Permitir também que os videos fiquem na pagina do site
disponiveis para o internauta acessar;

Consulta Publica

O Sistema devera ter seu uso pela internet (WEB) e terd como
objetivo a votacdo pela populacdo de temas relativos a matérias
apresentadas pelo Legislativo ou Executivo que sejam de carater de
maior importancia e que estejam evidéncia.

O internauta podera acessa-lo através da internet criar um login,
votar os mais variados temas, registrar seus comentarios e
acompanhar os resultados da votacao.

Cadastro do cidadao para votacao a partir de um login utilizando
0s campos nome, endereco, e-mail e senha ou login pelo Facebook e
outras redes sociais.

Opcao para refazer a senha caso tenha esquecido;

Disponibilizacdao do assunto a ser votado utilizando os campos:
titulo, texto explicativo, imagem caracterizando o assunto, arquivos
em PDF com mais informagdes sobre o assunto a ser votado;

Exibir os assuntos a serem votados na pdagina inicial do sistema
e os resultados de cada votacao;

Disponibilizar pesquisa por assunto e tema;

Opcdo de votar e alterar seu voto, registrar comentarios e
acompanhar as votagdes que participou;

Os comentarios deverdo ser exibidos na pagina da votacao do
assunto em questao;

Separacao das Consultas EM ANDAMENTO e ENCERRADAS;
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Visual moderno e facil navegacao;

Area administrativa para cadastro e gerenciamento dos assuntos
a serem votados.

Filtro de comentdrios pelo administrador do sistema para
disponibilizacdo ou nao para o publico;

2.8.5 ESCOLA DO LEGISLATIVO

Pagina texto com imagens detalhando o que é a Escola do
Legislativo, seu funcionamento, objetivo, institucional, legislacao,
Eixos Tematicos e Projeto Pedagdgico;

Disponibilizar uma pdagina para os docentes interessados em
ministrar cursos na escola exibindo todos os requisitos necessarios
para credenciamento de profissionais interessados em realizar
atividades docentes.

Relacionar as noticias da Escola Legislativa, exibindo-as na
pagina inicial do site e da Escola;

Possibilidade de pesquisar por palavra nas paginas de noticias,
cursos, a escola etc.

Possibilidade de se cadastrar os campos: assunto, tipo de curso,
publico alvo, duracdo, vagas, prazo de inscricao, datas e horarios das
aulas, além de seu conteludo em texto e arquivos anexos em pagina
especifica para o curso.

Disponibilizagao dos cursos em formato de tabela semelhante a
uma planilha, separando-os por quadros, ex: cursos com inscricoes
abertas, em andamento e encerradas.

Opcao para publicar o curso e despublicar;

Possibilidade de inscricdo para os cursos pela internet pelos
campos: nome, data de nascimento, CPF, telefone, e-mail,
escolaridade, profissao e cidade.

O sistema devera exibir as inscricoes em seus devidos cursos,

possibilitando ao usuario administrador fazer filtros de consulta,
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imprimir relatérios dos inscritos em cada curso e confirmar a inscrigao
com um envio de e-mail automatico ao usuario inscrito.

Disponibilizar pagina de Fale conosco com os contatos possiveis
e formulario para envio de mensagens;

O aluno terd seu login e acesso aos cursos que estiver inscrito e

opcao para visualizar o material em formato texto, audio ou video.

2.9ATENDIMENTO AO CIDADAO
2.9.1 MODULO DE RECEPCAO

O sistema tem por objetivo controlar a entrada e saida dos visitantes,
cadastrando informacdes relevantes do cidadao e informando o local a
ser visitado. Devera ser desenvolvido em linguagem web para acesso
pela internet.

Cadastro do visitante utilizando NOME, CPF/RG, ENDERECO, FONE e
LOCAL VISITADO;

Possibilidade de anexar ou tirar a Foto do visitante;

Histdrico de visitas do cidadao gravando a data, hora e local da visita;
Busca de informagdes em um campo ou mais;

Impressao da busca realizada ou relatérios especificos, por periodo,
local visitado;

Impressdo de ETIQUETA por impressora térmica para identificacdo do
visitante e local visitado;

Envio de mensagem automatica para o departamento ou gabinete que

atendera o cidadao;
2.9.2 MODULO DE GABINETE

Modulo web restrito ao uso nos gabinetes de vereadores;
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Este mddulo devera ter uma base de dados unica.

Os dados de todos os cidaddaos de todos os gabinetes de vereadores
devem ser disponibilizados no mesmo banco de dados, porém, cada
usuario de cada gabinete deve ter acesso apenas aos dados do seu
vereador, ndo permitindo em hipdtese alguma, acesso aos dados de
outros gabinetes;

Permite consulta a quaisquer tipos de documentos do sistema e seus
tramites;

Permitir o controle de diversos niveis de acesso a todos os itens do
sistema, realizado a partir do préprio aplicativo, controlando as
permissdes para alteragdes, inclusdes, visualizacao e exclusao dos
dados, vinculado as senhas dos usuarios;

Permitir gerenciamento de usuarios por nivel, devendo
obrigatoriamente existir os tipos: “usuario do gabinete” que permitindo
apenas cadastrar dados de determinado gabinete e também o “usuario
do sistema” que permitindo o gerenciamento de todos os usudrios de
todos os gabinetes.

Permitir o cadastro de contatos, que se subdivida em Pessoa Fisica ou
Juridica, contendo principais campos Nome/Razdo Social,
Apelido/Nome Fantasia, Endereco (Logradouro, NUmero,
Complemento, Bairro, CEP com pesquisa, Cidade, Estado), Telefone
(fixo, celular, comercial, fax), CPF/CNPJ], RG/IE, Relacionamento,
Tratamento, Estado Civil, Sexo, Profissao, Escolaridade, e-mail, Data
de Nascimento, Familiares (Nome, Data de Nascimento, grau de
parentesco, estado civil, sexo, Observacdes, Data de atualizacao,
Usuario da atualizacao (login), Partido e data de Filiagdo);

Permitir o envio de mensagens de aniversario ou Boletins Informativos
via e-mail, filtrando por periodo de aniversario e tipo de
relacionamento. Disponibilizar editor de texto online para elaboragao

da mensagem a ser enviada por e-mail;
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Permitir a realizacao de pesquisas na base de dados pelos campos de
cadastro e impressao da consulta em texto ou etiqueta;

Disponibilizar mala direta dos cadastrados, filtrando os cadastros que
possuem filhos para envio de correspondéncias/mensagens para o dia
as maes, dia dos pais, além de “aniversariantes do més”;

Permitir o cadastro de solicitagcdes dos municipes, contendo Numero,
Nome (buscar no cadastro de Contatos), Tipo de Assunto, Descricao
do Assunto, Data da Solicitacdao, Usuario (atendente), Situacdo atual,
Tipo de Atendimento (e-mail, fone, visita etc.), Consulta e impressao;
bem como a tramitagao das providéncias;

Permitir o cadastro das Providéncias vinculado a Solicitagao, contendo
os principais campos Sequéncia, Data / Hora, Acdao / Solugao,
Detalhes;

Permitir o cadastro de documentos gerados a partir de uma solicitagao,
contendo o0s principais campos: Tipo de Documento, NuUmero
(automatico), processo, Data, Assunto, Texto (anexo); sendo que esse
ultimo campo, Texto, deve permitir anexar um documento ou arquivos
de quaisquer formatos;

Permitir que seja gerado um documento e seja acompanhado o
controle de tramites vinculados a providéncias;

O aplicativo devera permitir o controle de encaminhamentos dos
documentos;

O aplicativo devera conter Agenda de compromissos do vereador, e
preferencialmente, ser mostrado no estilo Outlook (més, semana, dia);
O aplicativo devera oferecer opcao para controlar as contas a pagar do
gabinete ou limite de cotas de gastos;

Na opcdo de controle de contas a pagar, o aplicativo devera permitir a

pesquisa por tipo de conta, periodo de vencimento e valor;
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O aplicativo deverd permitir o cadastro para controle de
ligacdes/telefonemas por contato e a pesquisa devera ser feita por

periodo das ligagdes, numero de telefone e contato.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO
(art. 69, inciso XXIII, alinea ‘c’, e art. 40, §19, inciso I, da Lei
n° 14.133/2021)

3.1. A Implantagdao, migracao dos dados, parametrizacao e
treinamento dos usuarios do Portal Web Site devera ser realizado em
até 30 dias.

3.2 Apds a contratacdo, a empresa devera realizar prova de conceito

aos servidores responsaveis.
3.3 Descricao da Solucao e Especificagao do Produto

3.3.1 A presente contratagao tem como objetivo a prestacao de
servicos técnicos especializados em informatica para implantacao e
manutencao de um Portal Web Site para Gerenciamento de
informagbes na internet, garantindo maior transparéncia,
acessibilidade e eficiéncia na comunicacdo com o cidaddo. O servigo
inclui instalacdao, conversao de dados, treinamento de usuarios,
customizacgdes necessarias, atualizagdes e um sistema de atendimento

ao cidadao.

3.3.2. Ciclo de Vida da Solugao O ciclo de vida da solucao abrange
desde a contratacdao da empresa especializada até a fase de operagao

e manutencdo do sistema. As etapas compreendem:

a) Planejamento e Contratacao - Definicdo dos requisitos técnicos,

selecao da empresa prestadora do servico e formalizacao do contrato;
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b) Implantacao - Instalacao do sistema, customizacao conforme
necessidades institucionais, conversao e migracdo de dados

existentes;

c) Treinamento - Capacitacao dos usuarios para utilizacdo eficiente

do sistema e suporte inicial;

d) Operacao e Manutencao - Monitoramento continuo, atualizacdes

de seguranca, manutencgao preventiva e suporte técnico especializado;

e) Aprimoramento e Evolugcao - Implementacao de melhorias,
expansao de funcionalidades e adequagao a novas necessidades da

administragao publica.

3.3.3 Especificacdao do Produto A solugdo contratada devera

atender aos seguintes requisitos:

. Portal Web Responsivo: Interface intuitiva, acessivel e

compativel com dispositivos moveis e desktop;

. Gerenciamento de Conteudo: Ferramentas para inclusao,
edicao e exclusao de informagodes, com controle de permissoes

de usuarios;

. Conversao e Migracao de Dados: Importagcao segura dos

dados existentes para o novo sistema;

« Treinamento e Suporte: Capacitacao inicial dos usuarios e

suporte continuo para manutencdo e atualizagao do portal;

« Customizacdao e Atualizacdao: Adequacao do sistema as

necessidades institucionais, além de atualizacdes periddicas;

. Sistema de Atendimento ao Cidadao: Canal integrado para
envio de demandas, consultas e interacao entre a populacao e a

instituicao.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da
Lei n° 14.133/21

4.1. Os requisitos minimos para a contratacdo do servico incluem:
4.1.1. Disponibilidade do produto;

4.1.2. Capacidade de atender a todas as especificagcdes do presente

termo de referéncia;
4.1.3. Implantagao dos sistemas em até 30 (trinta) dias.

4.1.4 O pagamento sera realizado em 7 (sete) dias, mediante entrega

e recebimento definitivo da nota fiscal.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA (art. 69, inciso
XXIII, alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021)

5.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de dispensa de licitacdo, com fundamento na hipdotese
do art. 75, inciso II da Lei n.© 14.133/2021, que culminara com a

selecao da proposta de menor preco global.

5.1.1. Justifica-se a escolha da Dispensa de Licitagdao em decorréncia
do valor total do OBJETO deste Termo de Referéncia, que se enquadra

no art. 75, inciso II.
5.2. Requisitos de habilitagao:

5.2.1 Razao Social, endereco completo e prova de inscricdo no

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

5.2.2 Prova de Regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS);
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5.2.3 Prova de Regularidade com a Fazenda Federal (Certidao de
Tributos Federais e Certidao Quanto a Divida Ativa da Unido),
expedidos, respectivamente, pela Secretaria da Receita Federal e

Procuradoria da Fazenda Nacional.

5.2.4 Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, quanto aos
débitos fiscais, através da apresentacdo de Certiddao Negativa de
Débitos, expedida pela Diretoria de Arrecadacdao, da Secretaria de
Estado dos Negdcios da Fazenda, do Governo do Estado de Sao Paulo

- ou equivalente no caso de outros Estados;

5.2.5 Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, através da
apresentacao de Certidao, ou CertidGes, emitidas por érgao municipal
da proponente, que atestem regularidade quanto a Tributos
Mobiliarios.

5.2.6 Atestado de capacidade técnica nos servigos ja desenvolvidos.

ARARAS, 06 DE MARCO DE 2024

CLAUDIA FERNANDA MENDES

AGENTE DE CONTRATACAO
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PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA

ANEXO I - MODELO DE PROPOSTA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servicos técnicos de informatica contemplando licenca de uso de um
Portal Web Site para Gerenciamento de informacgdes na internet,
incluindo-se a instalagao, conversao de dados, treinamento de
usuarios, customizacdes necessarias e atualizacdes e sistema de
atendimento ao cidadao.

Nome ou Razao Social:

CNPJ n© Inscr. Estadual ou Municipal:

Endereco: , NO ,
Bairro CEP:

Cidade/Estado:

Telefone:

Representante Legal/Procurador:

Segue nossa proposta para fornecimento dos itens a sequir:

Valor Valor

Item Descrigao Qntde. unitario |total

Contratagao de empresa
especializada para prestacao de
servicos técnicos de informatica
1 contemplando licenca de uso de |12
um Portal Web Site para
Gerenciamento de informacoes
na internet, incluindo-se a
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instalacao, conversao de dados,
treinamento de usuarios,
customizacbes necessarias e
atualizacobes e sistema de
atendimento ao cidadao.

VALOR POR EXTENSO: XXXXXXXXX

VALIDADE DA PROPOSTA: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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