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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos de
informatica voltados a gestdo e tramitacao legislativa, incluindo sistema de votacao
eletrénica, painel eletrbnico e disponibilizagcdo de informagdes legislativas na internet,
incluindo-se a instalagdo, conversao de dados, treinamento de usuarios, customizagdes

necessarias e atualizagoes.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar —
ETP, elaborado para identificar a solugcdo mais adequada ao atendimento das
necessidades da Camara Municipal de Araras quanto a gestao do processo legislativo,
a compilagao e atualizacdo da legislacdo municipal, a votagao eletrénica e aos servigos
tecnologicos associados.

O ETP demonstrou a necessidade de assegurar a continuidade dos servigos atualmente
utilizados pela Camara Municipal, considerando a fase final de execugao do contrato
vigente, bem como a necessidade de modernizagao da solugdo, migracao dos dados
existentes, implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e atualizagao
tecnologica.

Conforme registrado no estudo, a contratagdo de solugdo integrada, sob
responsabilidade de um unico fornecedor, mostrou-se a alternativa técnica e
economicamente mais vantajosa, em razdo da dependéncia funcional entre seus
componentes, dos riscos de incompatibilidade entre sistemas distintos e da necessidade

de assegurar a continuidade, a seguranga e a adequada gestao da solugao.
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A contratacao esta prevista no Item 185 do Plano Anual de Contratacbes, conforme

consignado no ETP.

Referéncia: Estudo Técnico Preliminar — ETP, especialmente os itens 2, 4, 5, 6, 6.1,
6.2,6.4,6.5¢e 10.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo objeto da contratacdo compreende a disponibilizagdo de sistema
informatizado integrado para gerenciamento do processo legislativo da Céamara
Municipal de Araras, incluindo os moédulos e funcionalidades necessarios a
tramitacéo das proposi¢des, elaboragao e gerenciamento de documentos, gestao das
sessdes plenarias, votacao eletrénica, controle documental, consultas publicas,
compilacdo e atualizagdo da legislacdo municipal, bem como o0s servicos e
componentes tecnoldgicos necessarios a sua plena operacionalizagdo. Integram
ainda a solugao, conforme especificacbes e quantitativos definidos neste Termo de
Referéncia, os servigos de implantagdo, parametrizagado, migragao e conversao de
dados, treinamento dos usuarios, hospedagem em ambiente de nuvem, suporte
técnico, manutencao corretiva, preventiva e evolutiva, atualizagdes tecnoldgicas e
demais servigos necessarios ao funcionamento integrado do conjunto. A solugao
devera contemplar, quando previstos no objeto e nas especificagbes técnicas, os
componentes de votagcdo eletrdnica, terminais parlamentares, recursos de
identificacdo biométrica, controle de microfones, sistemas de exibi¢ao, aplicativo para

dispositivos moveis e demais equipamentos e servicos associados.

A execugdo devera considerar todo o ciclo de vida da contratagcdo, desde a
implantacao e transicdo do sistema atualmente utilizado até a operagao, manutencao,
atualizacdo, suporte técnico e encerramento contratual, incluindo a disponibilizagao
dos dados e informacgbes necessarios a continuidade dos servigos e a adequada

transicao para eventual solugao futura.
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A contratada devera assegurar que os componentes da solugdo funcionem de
maneira integrada, interoperavel e continua, sob sua responsabilidade, de modo a
preservar a consisténcia das informagdes, a rastreabilidade dos processos, a

segurancga dos dados e a continuidade das atividades legislativas e administrativas.

3.1 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

A execucao do objeto devera ocorrer de forma planejada e integrada, compreendendo,

no minimo, as seguintes etapas:
| — Implantacédo e planejamento: apresentagdo do plano de trabalho, cronograma de
implantacéao, identificagcdo dos responsaveis e definicdo das atividades necessarias

a entrada em operacao.

Il — Parametrizagao: configuragao da solugdo de acordo com as necessidades e os

procedimentos da Camara Municipal.

Il — Migracdo de dados: levantamento, preparagéo, conversao, migragéo e validagao

dos dados existentes.

IV — Treinamento: capacitacdo dos usuarios indicados pela Camara Municipal.

V — Testes e homologacao: realizagdo de testes de funcionamento, integracédo e

consisténcia das informacdes, com corre¢cao das eventuais falhas identificadas.

VI — Entrada em producéo: disponibilizagdo da solugao para utilizacado efetiva, apos a

aprovacao da Administracao.

VIl — Operagao assistida: acompanhamento técnico durante o periodo inicial de

utilizagado, com suporte aos usuarios e corregao de eventuais inconsisténcias.

VIl — Operacdo continuada: prestacdo dos servigos de hospedagem, suporte,

manutengao, atualiza¢des e demais obrigagdes previstas no contrato.
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IX — Encerramento contratual: disponibilizagcdo dos dados e informagbes necessarios a
continuidade dos servigos, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

4. DA NATUREZA E DO MODELO DA CONTRATAGAO

4.1. A contratagdo compreende parcelas de naturezas distintas, porém integradas e
funcionalmente interdependentes, constituidas por:

| — cessdo temporaria, ndo exclusiva e intransferivel do direito de uso dos sistemas e
modulos de software, disponibilizados no modelo Software como Servigo — SaaS,
durante toda a vigéncia contratual;

Il — servigos por escopo de implantagédo, configuracdo, parametrizagdo, migracao e
conversao de dados, integragdes, customizagdes iniciais e treinamento dos usuarios;

Il — servigos continuados de hospedagem, manutencao preventiva, corretiva, adaptativa
e evolutiva, atualizagdo tecnologica e legal, suporte técnico, copias de segurancga,
monitoramento e atendimento aos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de
Referéncia; e

IV — aquisicdo, fornecimento, instalacdo, configuragdo, integracdo e garantia dos
equipamentos, materiais, acessorios, cabos, suportes e demais componentes
necessarios ao funcionamento do sistema de gestéo legislativa em plenario.

4.2. A cessao do direito de uso dos sistemas nao implicara transferéncia da propriedade
intelectual do software a CONTRATANTE. Permanecerdao com a CONTRATADA ou com
o respectivo titular os direitos autorais e patrimoniais sobre os programas, assegurado a
Camara Municipal de Araras o direito de utilizagéo integral da solu¢ao durante a vigéncia
contratual, nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.3. Os materiais empregados de maneira permanente na instalacdo, incluindo
cabeamentos, conectores, suportes, estruturas metalicas, acabamentos e demais
componentes fixados ao imovel, integrarédo o patriménio da CONTRATANTE apés o
recebimento definitivo, sendo vedada sua retirada ao término do contrato.

4.4 A CONTRATADA prestara garantia integral dos equipamentos e das instalagdes
durante o prazo definido neste Termo de Referéncia, contado do recebimento definitivo,

abrangendo diagnéstico, mao de obra, pecas, componentes, deslocamentos, retirada,
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transporte, reinstalacdo e substituicdo temporaria ou definitiva dos equipamentos
defeituosos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.5. Ao término da vigéncia contratual, sera encerrada apenas a cessao do direito de uso
dos softwares e a prestacéo dos servigcos continuados, permanecendo sob a propriedade
e posse da CONTRATANTE todos os materiais adquiridos e incorporados ao seu
patriménio.

4.6. Antes do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera executar o plano de
transigéo, fornecer a exportagao integral dos dados em formato aberto e tecnicamente
utilizavel, entregar o respectivo dicionario de dados, arquivos, anexos, metadados,
registros de auditoria e documentagdo das integracbes, além de transferir a
CONTRATANTE as credenciais, contas de publicacdo e demais ativos digitais que
devam permanecer sob controle institucional.

4.7. A proposta comercial devera discriminar separadamente os valores referentes a
implantacdo, migragao, treinamento, aquisicdo e instalagcdo dos equipamentos e as
mensalidades de cessao de uso, hospedagem, manutengdo e suporte, ainda que o
julgamento da licitagdo seja realizado pelo menor prego global, conforme modelo de

proposta.

5. DA IMPLANTAGAO, MIGRAGCAO/IMPORTAGAO DE DADOS E TREINAMENTO

5.1. A metodologia de implantagdo e migracdo devera contemplar a identificacdo de

fases, etapas, atividades e tarefas, com respectivos pré-requisitos, produtos e prazos.

5.2. Todo o levantamento de requisitos e analise, durante eventual customizagao, devera
ser realizado em conjunto com os servidores da Camara Municipal de Araras, incluindo

a area de Tecnologia da Informagao.
5.3. DA MIGRACAO, CONVERSAO E VALIDACAO DOS DADOS

5.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela migracao integral dos dados histéricos e
vigentes utilizados pela Camara Municipal de Araras, incluindo cadastros, matérias
legislativas, proposi¢cdes, protocolos, processos, tramitagdes, sessdes, votagdes,
documentos administrativos, usuarios, permissdes, arquivos anexos, registros de

auditoria e demais informacdes necessarias a continuidade dos servicos.

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



~ =
CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

e— ESTADO DE SAO PAULO m———

5.3.2. Os dados poderdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE em formatos
distintos, incluindo copias de seguranca ou arquivos de bancos de dados relacionais,
dumps SQL, CSV, XML, JSON, XLS ou XLSX, bem como documentos e anexos em
PDF, PDF/A, DOC, DOCX, ODT, TXT, HTML, JPG, PNG, TIFF e outros formatos

utilizados pelo sistema atualmente em operacao.

5.3.3. Antes do inicio da migracdo, a CONTRATADA devera realizar diagndstico técnico

da base de dados, que possui volume aproximado de 87 GB, contemplando, no minimo:
| — inventario das bases, tabelas, campos, registros, documentos e arquivos anexos;
Il — identificacdo dos formatos, relacionamentos, chaves, indices e regras de integridade;
IIl — elaboragdo do mapeamento entre a estrutura de origem e a estrutura de destino;

IV — identificagdo de duplicidades, registros incompletos, arquivos corrompidos,

inconsisténcias cadastrais e vinculos invalidos;
V — definigdo das regras de converséo, transformacao, saneamento e validacéo; e

VI — apresentacdo do Plano de Migracdo de Dados, contendo etapas, cronograma,
responsaveis, riscos, controles de seguranca, testes, plano de reversao e critérios de

aceite.

5.3.4. O saneamento devera compreender a identificacdo e o tratamento controlado de
duplicidades, inconsisténcias de formato, caracteres invalidos, campos obrigatérios
ausentes, relacionamentos rompidos e demais falhas que possam comprometer a
integridade da nova base. Nenhum dado original podera ser excluido, alterado ou

consolidado sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

5.3.5. As inconsisténcias que ndo puderem ser corrigidas automaticamente deverao
constar de relatorio especifico, contendo a identificacdo do registro, a origem do
problema, o impacto, a solugao proposta e a indicacdo da providéncia necessaria.
Cabera a CONTRATANTE deliberar sobre as corre¢des que dependam de interpretacéo

administrativa, legislativa ou juridica.
5.3.6. A migracdo sera executada, no minimo, nas seguintes etapas:
| — levantamento, diagndstico e mapeamento das bases de origem;

Il — elaboragao e aprovagao do Plano de Migragao;
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IIl — realizag&o de copia de seguranca integral das bases e dos arquivos;
IV — execugao de migragao preliminar em ambiente de testes;

V — saneamento e tratamento das inconsisténcias identificadas;

VI — validagao técnica e funcional da base migrada;

VIl — corregéo das inconformidades apontadas;

VIIl — migragao definitiva e entrada em producéo; e

IX — homologacéo e recebimento definitivo.

5.3.7. A validacado devera ser realizada por meio de procedimentos automatizados e

testes funcionais, contemplando:
| — conferéncia dos quantitativos de registros existentes na origem e no destino;

Il — verificacdo da integridade referencial entre cadastros, documentos, processos,

tramitacdes, sessdes e demais entidades relacionadas;

Il — comparagao dos arquivos e documentos mediante tamanho, identificacdo e, quando

tecnicamente aplicavel, cédigo de verificagdo ou hash;

IV — verificacdo da preservagao de datas, numeragdes, autores, historicos, situagdes,

permissdes, niveis de sigilo e registros de auditoria;

V — testes de consulta, pesquisa, visualizagao, impressao, exportacao e recuperagao de

documentos;

VI — testes de acesso aos arquivos anexos e de funcionamento dos respectivos vinculos;

e
VIl — emisséao de relatério de conciliagao entre as bases de origem e de destino.
5.3.8. Para fins de aceite, deverao ser atendidos cumulativamente os seguintes critérios:

| — migracdo de 100% dos registros e arquivos disponibilizados e tecnicamente

recuperaveis;
Il — inexisténcia de perda, truncamento ou alteragéo indevida de dados;
Il — preservagao dos relacionamentos e histéricos;

IV — acesso regular aos documentos e arquivos migrados;
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V — inexisténcia de inconsisténcias criticas que impegam a utilizagcdo do sistema;
VI — corregao das inconsisténcias apontadas durante os testes; e

VIl — entrega dos relatorios técnicos, registros de execucdo e documentagao da

migragao.

5.3.9. Registros ou arquivos comprovadamente corrompidos, ilegiveis ou inconsistentes
na base de origem nao caracterizarao falha da migracdo, desde que sejam
individualmente identificados, documentados e submetidos a apreciagdo da
CONTRATANTE. A exclusdo ou aceitagdo dessas ocorréncias dependera de

autorizacao expressa da fiscalizacao.

5.3.10. A entrada definitiva em producédo devera ser previamente agendada com a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, e realizada
preferencialmente fora do horario de expediente e sem coincidéncia com sessdes

plenarias ou outros eventos institucionais.

5.3.11. A indisponibilidade decorrente da migragao definitiva ndo podera ultrapassar 4
(quatro) horas consecutivas. Qualquer necessidade de periodo superior dependera de

justificativa técnica e autorizagéo prévia da CONTRATANTE.
5.3.12. Compete a CONTRATADA:
| — disponibilizar equipe técnica, ferramentas e infraestrutura necessarias a migragao;

Il — garantir a integridade, confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados

durante todas as etapas;
IIl — realizar copias de seguranga, conversoes, testes, corregdes e validagdes técnicas;
IV — manter registros detalhados das operacgdes realizadas;

V — comunicar imediatamente qualquer incidente, inconsisténcia grave ou risco de perda

de dados; e
VI — corrigir, sem 6nus adicional, falhas de migragéo que Ihe sejam imputaveis.
5.3.13. Compete a CONTRATANTE:

| — fornecer os dados, arquivos, cépias de segurancga e informacdes técnicas disponiveis;
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Il — viabilizar, quando necessario, o contato técnico com o fornecedor do sistema
atualmente utilizado, sem assumir custos que sejam de responsabilidade da
CONTRATADA;

lIl — indicar servidores para acompanhamento e validacio;

IV — esclarecer regras administrativas e legislativas necessarias ao tratamento das

inconsisténcias; e
V — analisar os relatdrios e manifestar-se sobre o aceite da migracao.

5.3.14. Concluida a migragéo definitiva, a CONTRATADA apresentara relatorio técnico
de encerramento, acompanhado do inventario dos dados migrados, resultados dos
testes, relagdo das inconsisténcias tratadas, relagdao das ocorréncias pendentes e

evidéncias de integridade.

5.3.15. O recebimento provisoério ocorrera apos a disponibilizagdo da base migrada em
ambiente de producédo e a entrega do relatério técnico. A CONTRATANTE tera o prazo
de até 10 (dez) dias uteis para realizar os testes de validagdo e apontar eventuais

inconformidades.

5.3.16. As inconformidades imputaveis a CONTRATADA deveréao ser corrigidas no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, salvo prazo distinto, devidamente justificado e aprovado

pela fiscalizagdo, quando a complexidade técnica assim exigir.

5.3.17. O recebimento definitivo da migracdo somente ocorrera apdés a correcao das
inconformidades, a comprovagéao do atendimento dos critérios objetivos de aceite e a

homologacao formal pela equipe designada pela Camara Municipal de Araras.

5.3.18. O pagamento correspondente aos servigos de migracao ficara condicionado ao
recebimento definitivo, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA por falhas,
omissées ou inconsisténcias identificadas posteriormente e comprovadamente

decorrentes do processo de migragao.
5.4. DO PRAZO E DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

5.4.1. O prazo global para implantagdo da solugéo sera de até 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento da Ordem de Servigo pela CONTRATADA, compreendendo a

configuracéo e parametrizagao do sistema, a migragao do acervo estimado em 87 GB, a
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compilagdo normativa prevista para a etapa inicial, a instalagdo e integracdo dos

equipamentos, os testes, o treinamento, a entrada em produgéao e a homologagao.

5.4.2. A execugao devera observar cronograma fisico de implantagdo por marcos,

admitida a realizacdo simultadnea de atividades que ndo possuam dependéncia técnica

entre si, conforme planejamento minimo a seguir:

1 — Planejamento e | Do 1° ao 3° dia Reuniao inicial;
mobilizacao defini¢gdo dos
responsaveis;
levantamento da
infraestrutura;
identificacao das
fontes de dados;
avaliagao do
acervo normativo;
vistoria dos locais
de instalacéo dos
equipamentos;

identificacao de

Plano de
implantagéo;
cronograma
detalhado; matriz
de
responsabilidades;
inventario
preliminar; registro
de riscos,
dependéncias e
medidas de
contingéncia,

aprovados pela

realizagcao de copia
de seguranga;
analise dos
formatos e da
integridade dos 87
GB; mapeamento
de campos;

preparacao dos

riscos e fiscalizagao.
dependéncias.
2 — Preparacdo | Do 4° ao 8° dia Disponibilizacédo e | Relatorio de
técnica configuracao dos diagnostico; copia
ambientes; de seguranca

integra; plano de
migrac&o; mapa de
correspondéncia
dos dados; plano
de instalacao;
relacido de

inconsisténcias e
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equipamentos;
validacao das
condigdes elétricas,

l6gicas e fisicas.

providéncias

necessarias.

3 — Configuracao,
migracao preliminar

e compilacao

Do 6° ao 18° dia

Parametrizacéo do
sistema; carga
preliminar dos
dados; saneamento
e tratamento de
inconsisténcias;
inicio da
compilagao
normativa;
preparagao e
testes individuais

dos equipamentos.

Ambiente de testes
configurado; base
preliminar migrada;
relatorio de
inconsisténcias;
amostra
representativa da
legislagéo
compilada;
checklist de
preparacao dos

equipamentos.

4 —

integracao

Instalagdo e

Do 15° ao 23° dia

Instalacao fisica
dos equipamentos;
configuracéo da
rede e dos
dispositivos;
integracédo com o
sistema legislativo;
continuidade da
migracgéao, do
saneamento dos
dados e da
compilagao

normativa.

Equipamentos
instalados e
identificados;
inventario; registros
de configuracgao;
testes de
conectividade e
integracao;
documentacao
técnica e ART ou
documento
equivalente,

quando aplicavel.
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homologacéao

ambiente de
producao;
validacgao final;
correcao de falhas
impeditivas;
entrega da
documentacgao e
submisséo a

homologacao.

5 — Validagéo | Do 21° ao 27° dia Testes funcionais e | Relatorios e
integrada e integrados; evidéncias dos
treinamento validacao dos testes; base
dados e da corrigida; resultado
compilagao; da simulacao; listas
simulacao de de presenca;
sessao plenaria; materiais de
testes de votacao, | treinamento;
audio, video, registro das
seguranga, perfis correcdes
de acesso, copia realizadas e das
de seguranga e pendéncias
restauracao; remanescentes.
treinamento dos
usuarios.
6 — Entrada em | Do 28° ao 30° dia Migracgéao definitiva; | Relatério final de
produgao e disponibilizacdo do | migracao; sistema

e equipamentos em
funcionamento;
documentacéao
atualizada;
inventario
definitivo; manuais;
Termo de
Homologacgao ou
de Recebimento

Provisorio.

54.3. Em até 3 (trés) dias corridos apdés o recebimento da Ordem de Servigo, a
CONTRATADA devera apresentar cronograma executivo detalhado, compativel com os

marcos estabelecidos, contendo, no minimo:
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| — atividades e respectivos prazos de inicio e término;

Il — responsaveis técnicos por cada atividade;

[l — entregaveis e critérios objetivos de aceite;

IV — atividades predecessoras, dependéncias e caminho critico;

V — recursos humanos, tecnoldgicos e materiais empregados;

VI — periodos de indisponibilidade necessarios;

VII —riscos identificados, medidas preventivas e plano de contingéncia;

VIII — datas previstas para testes, treinamento, entrada em produgéo e homologagao.
5.4.4. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

| — disponibilizar equipe em quantidade e qualificagdo compativeis com o prazo

estabelecido;

Il — coordenar as frentes de migragéo, compilacdo normativa, configuragéo, instalagéo

fisica, integragao, treinamento e homologacao;

Ill — fornecer equipamentos, ferramentas, softwares, materiais € demais recursos sob

sua responsabilidade;

IV — comunicar a fiscalizacdo, em até 1 (um) dia util de sua identificagdo, qualquer fato
capaz de afetar o cronograma, apresentando sua causa, impacto e proposta de

recuperacao do prazo;

V — corrigir, sem custos adicionais, falhas, inconsisténcias ou desconformidades

decorrentes dos servigos sob sua responsabilidade;

VI — manter atualizados o cronograma, a relagao de riscos, o registro de pendéncias e

as evidéncias de execugao.
5.4.5. Constituem responsabilidades da CONTRATANTE:

| — fornecer os arquivos, bancos de dados, documentos, credenciais e demais

informagdes necessarias a execugao;

Il — assegurar o acesso da equipe da CONTRATADA aos ambientes e locais de

instalacéao;
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lIl — indicar servidores responsaveis pelo acompanhamento, validagdo e homologacgéao;

IV — informar previamente restricbes de agenda, sessdes plenarias e periodos em que

nao podera ocorrer indisponibilidade;

V — manifestar-se sobre os entregaveis submetidos a analise no prazo estabelecido no

cronograma, preferencialmente em até 2 (dois) dias uteis.

54.6. O prazo de 30 (trinta) dias pressupde a disponibilizagdo tempestiva, pela
CONTRATANTE, dos dados, arquivos, acessos, instalacbes e demais condicdes
técnicas indispensaveis. Eventual impedimento comprovadamente causado pela
CONTRATANTE ou por fato alheio a responsabilidade da CONTRATADA podera
justificar a reprogramacéao proporcional da atividade afetada, mediante registro formal e
aprovagao da autoridade competente, sem implicar alteracdo automatica do valor

contratado.

5.4.7. A indisponibilidade programada para a migracdo definitiva e a entrada em

produgao devera:
| — ser previamente autorizada pela fiscalizagao;

Il — ocorrer, preferencialmente, fora do horario de expediente e sem coincidéncia com

sessoes plenarias ou eventos institucionais;
[l — observar o limite maximo definido neste Termo de Referéncia;
IV — ser precedida de copia de segurancga integral, testada e preservada;

V — contar com plano de reversao que permita o restabelecimento do ambiente anterior

em caso de falha impeditiva.
5.4.8. O plano de contingéncia devera contemplar, no minimo:

| — manutengdo temporaria do sistema anterior em modo de consulta, quando

tecnicamente possivel;
Il — procedimento de reversao da migragao;
Il — copia de segurancga dos dados e das configuragoes;

IV — disponibilidade de equipamentos substitutos ou solugdo provisoria para

componentes criticos;
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V — canais de comunicacgao e escalonamento dos responsaveis;
VI — procedimento para recuperagao de dados e retomada dos servigos;

VIl — medidas para preservar a realizagao das sessdes legislativas e a continuidade das

atividades administrativas.

5.4.9. Cada marco sera submetido a verificacdo da equipe técnica e da fiscalizacdo da
CONTRATANTE. A aprovagao parcial de um marco nao afasta a responsabilidade da
CONTRATADA por vicios, erros, perda de dados, falhas de integragdo ou

incompatibilidades posteriormente identificadas.

5.4.10. O prazo destinado a analise ou a corregdo de entregaveis nédo suspendera
automaticamente o prazo global. Quando a rejeicdo decorrer de falha imputavel a

CONTRATADA, a corregao devera ocorrer sem prorrogagao e sem custos adicionais.
5.4.11. A homologacéo final somente ocorrera apos:

| — conclusdo da migragéo e validagao dos dados;

Il — disponibilizagdo da compilagdo normativa correspondente a etapa prevista;

IIl — instalagao e funcionamento dos equipamentos;

IV — conclusao dos testes funcionais, integrados, de seguranga e de recuperacgao;

V — realizacio dos treinamentos;

VI — correcao das falhas classificadas como criticas ou impeditivas;

VIl — entrega dos relatérios, inventarios, manuais, registros de testes, cépias de

seguranga e demais documentos exigidos.

5.4.12. A homologagdo ou o recebimento provisério ndo exclui a obrigacdo da
CONTRATADA de corrigir inconsisténcias, vicios ocultos ou falhas identificadas durante

o periodo de garantia ou na execugao dos servigos continuados.
5.5. DO TREINAMENTO E DA CAPACITACAO DOS USUARIOS

5.5.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento destinado aos usuarios da solucéo,
contemplando estimativamente até 20 (vinte) participantes, distribuidos entre os

seguintes perfis:
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| — 11 (onze) vereadores e respectivos usuarios dos dispositivos disponibilizados para

atuacgao parlamentar;

Il — até 6 (seis) servidores dos setores legislativo, administrativo, protocolo, secretaria e

comunicacgao;

Il — até 3 (trés) usuarios com perfil de administrador, responsaveis pela configuragéo,

gestao de acessos, suporte interno e acompanhamento da execugao contratual.

5.5.2. O treinamento devera ser organizado em, no minimo, 2 (duas) turmas, de acordo

com os perfis e atribuicbes dos usuarios:

| — turma de usuarios operacionais e parlamentares, com foco na utilizagao cotidiana do

sistema e dos equipamentos durante as atividades legislativas;

Il — turma de administradores e usuarios técnicos, com foco na parametrizacao, gestao
de perfis, seguranga, emisséo de relatérios, manutengao das configuragdes e solugao

de ocorréncias de primeiro nivel.

5.5.3. A distribuicdo dos participantes entre as turmas podera ser ajustada pela
CONTRATANTE, sem alteragdo do valor contratado, desde que observado o limite

estimado de participantes e a carga horaria total estabelecida.

5.5.4. O treinamento sera realizado preferencialmente de forma presencial, nas
dependéncias da Camara Municipal de Araras, admitida a modalidade remota para
atividades complementares, reforco de conteudo ou capacitagdo de usuarios que

justificadamente ndo puderem comparecer, mediante prévia autorizagao da fiscalizagao.
5.5.5. A carga horaria minima sera de:

| — 4 (quatro) horas para a turma de usuarios operacionais e parlamentares;

Il — 8 (oito) horas para a turma de administradores e usuarios técnicos;

[l — 2 (duas) horas adicionais para acompanhamento assistido de uma sessao plenaria

simulada ou real, sem prejuizo do suporte técnico previsto na contratagao.

5.5.6. O conteudo minimo do treinamento devera abranger, conforme o perfil dos

participantes:
| — acesso ao sistema, autenticagao e recuperagao de credenciais;

Il — perfis de usuario, permissoes e responsabilidades;
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lll — elaboracgao, tramitagdo, consulta, assinatura e acompanhamento de proposi¢cdes e

documentos legislativos;
IV — protocolo, controle de prazos, pautas, expedientes, ordens do dia e atas;
V — pesquisa, consulta e utilizagdo da legislagdo municipal compilada;

VI — operagao dos equipamentos, dispositivos moveis, terminais e sistema eletrénico de

votacao;
VIl — abertura, condugdo, acompanhamento e encerramento de sessodes plenarias;
VIII — registro de presencga, votagéo, apuragao e emissao de resultados;

IX — utilizagdo dos recursos de audio, video, transmissdo, painel eletrénico e demais

integracdes previstas;

X — emissdo de relatérios, exportacdo de informacbdes e consulta ao histérico de

operagoes;

XI — procedimentos de copia de segurancga, restauragao e continuidade dos servigos,

quando aplicaveis ao perfil;

XIl — segurancga da informacgao, protecdo de dados pessoais, sigilo, uso adequado de

credenciais e prevencao de incidentes;
Xl — procedimentos para abertura e acompanhamento de chamados técnicos;
XIV — execucgao de exercicios praticos e simulagao das principais rotinas legislativas.

5.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custo adicional, material didatico em
formato digital, redigido em lingua portuguesa e compativel com a versdo implantada,

compreendendo, no minimo:

| — manual do usuario;

Il — manual do administrador;

[l — guia rapido de utilizacdo do sistema e dos equipamentos;
IV — roteiro das rotinas legislativas mais frequentes;

V — apresentacao utilizada no treinamento;

VI — instru¢des para suporte técnico e abertura de chamados;
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VIl — videos ou tutoriais de apoio, quando disponiveis.

5.5.8. O material devera ser entregue em formato eletrénico acessivel, permitir consulta
posterior pelos usuarios e ser atualizado sempre que alteragdes relevantes na solugao

modificarem os procedimentos apresentados durante a vigéncia contratual.

5.5.9. A CONTRATADA devera manter registro formal de cada treinamento, contendo:
| — data, horario, local, modalidade e carga horaria;

Il — conteudo programatico ministrado;

Il — identificacdo e qualificacdo do instrutor;

IV — nome, setor, perfil e assinatura dos participantes, fisica ou eletronica;

V — materiais disponibilizados;

VI — registro das atividades praticas e simulagdes realizadas;

VIl — avaliagao dos participantes e resultado da verificagdo de aprendizagem,;

VIl — ocorréncias, duvidas e necessidades de reforco identificadas.

5.5.10. O treinamento sera considerado aceito quando atendidos, cumulativamente, os

seguintes critérios:

| — cumprimento integral da carga horaria e do conteudo minimo;

Il — disponibilizagdo dos materiais didaticos exigidos;

Il — apresentacao dos registros de presencga e do relatério de treinamento;
IV — demonstragao pratica das funcionalidades essenciais de cada perfil;

V — realizagao de simulacdo completa das rotinas necessarias a operacao do sistema e

dos equipamentos;

VI — obtengao de aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) pelos participantes

na avaliagao pratica ou objetiva, quando aplicada;

VII — inexisténcia de falha impeditiva relacionada a configuracdo ou ao funcionamento

da solucao durante os exercicios;

VIl — aprovagao formal do treinamento pela fiscalizacdo ou pela equipe técnica
designada pela CONTRATANTE.
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5.5.11. Caso os critérios de aceite ndo sejam alcangados por deficiéncia do conteudo,
do instrutor, dos materiais ou da solugado implantada, a CONTRATADA devera realizar
treinamento complementar ou nova capacitagao, sem custos adicionais e sem prejuizo

do prazo global de implantagéo.

5.5.12. A auséncia de participante formalmente convocado pela CONTRATANTE néao
implicara reprovagao do treinamento, desde que a CONTRATADA tenha disponibilizado
instrutor, estrutura e conteudo conforme o cronograma aprovado. Nessa hipotese, o
material didatico devera ser entregue ao usuario ausente, podendo ser disponibilizada

sessao remota de reposicao, mediante solicitagcao da fiscalizagao.

5.5.13. Para fins de qualificagdo técnica, eventual exigéncia de comprovagao de
experiéncia anterior em treinamento devera guardar proporcionalidade com esta
contratacdo e limitar-se a demonstragdo de aptiddo para capacitacdo de usuarios de

sistemas legislativos ou solugdes tecnologicas de complexidade semelhante.

5.5.14. Caso o edital estabeleca quantitativo minimo para o atestado de capacidade
técnica relativo ao treinamento, esse quantitativo nédo podera superar 50% (cinquenta
por cento) da parcela considerada relevante, correspondendo, neste caso, a até 10 (dez)

participantes, salvo justificativa técnica especifica constante da fase preparatoria.

5.5.15. Nao devera ser exigida comprovagao de treinamento anterior para numero
superior aos 20 (vinte) participantes estimados nesta contratacdo, nem coincidéncia
integral de quantidade de turmas, carga horaria, plataforma, marca, fabricante ou

configuragéo, admitindo-se experiéncias similares e tecnicamente equivalentes.

5.5.16. DOS TREINAMENTOS COMPLEMENTARES

5.5.16.1. A obrigacao de capacitacao da CONTRATADA ficara limitada aos seguintes

quantitativos:

| — treinamento inicial de implantagéo: até 14 (quatorze) horas, incluindo as turmas de
usuarios, administradores e o acompanhamento assistido previstos neste Termo de

Referéncia;
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Il — franquia de treinamento complementar: até 16 (dezesseis) horas por periodo de 12
(doze) meses, distribuidas em até 4 (quatro) turmas ou encontros, presenciais ou

remotos, com duragdo minima de 2 (duas) horas por encontro;

IIl — cada turma podera contar com até 20 (vinte) participantes, conforme indicagdo da
CONTRATANTE.

5.5.16.2. A franquia de treinamento complementar sera destinada, especialmente:

| — a capacitagao de novos vereadores, servidores ou usuarios;

Il — a reciclagem dos usuarios ja capacitados;

Il — a apresentacéo de atualizagdes relevantes da solugao;

IV — ao reforgo das rotinas que apresentarem maior numero de duvidas ou ocorréncias;

V — a capacitacdo decorrente de alteracdo de procedimentos legislativos ou

administrativos relacionados ao sistema.

5.5.16.3. Os treinamentos complementares serao realizados sob demanda, ndo havendo
obrigacao de realizacao automatica ou periodicidade fixa. A CONTRATANTE podera
solicita-los durante a vigéncia contratual, preferencialmente em intervalos trimestrais,

observada a franquia anual estabelecida.

5.5.16.4. A solicitagdo devera ser formalizada pelo gestor ou fiscal do contrato, com

antecedéncia minima de:
| — 5 (cinco) dias uteis, para treinamento remoto;
Il — 10 (dez) dias uteis, para treinamento presencial.

5.5.16.5. A solicitacdo devera indicar, no minimo, o conteudo pretendido, a quantidade
estimada de participantes, os respectivos perfis, a modalidade, a duragado, as datas

sugeridas e a justificativa da capacitagao.

5.5.16.6. A CONTRATADA devera confirmar o atendimento ou apresentar proposta de
data alternativa em até 2 (dois) dias uteis, preservada a necessidade operacional
informada pela CONTRATANTE.

5.5.16.7. Para controle da franquia, sera adotada como unidade de medi¢ao a “hora-

turma”, correspondente a 1 (uma) hora de treinamento ministrada a uma turma,
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independentemente da quantidade de participantes, observado o limite estabelecido

neste Termo de Referéncia.

5.5.16.8. A realizacao simultanea de treinamento para diferentes perfis somente podera
ser contabilizada como uma unica hora-turma quando o conteudo e o instrutor forem
comuns. Turmas separadas, realizadas em horarios distintos, serdo contabilizadas

individualmente.

5.5.16.9. A franquia compreendera todos os custos necessarios a execugao dos
treinamentos, incluindo instrutor, planejamento, material didatico, plataforma de
videoconferéncia, certificados ou declaragdes, registro de presencga, relatdrios,
deslocamento, hospedagem e demais despesas, quando aplicaveis, nao sendo admitida

cobrancga adicional.

5.5.16.10. As horas nao utilizadas durante cada periodo de 12 (doze) meses nao gerarao
direito a pagamento, indenizagdo, compensag¢ao ou transferéncia automatica para o

periodo subsequente.

5.5.16.11. Nas eventuais prorrogacoes contratuais, a franquia de 16 (dezesseis) horas
sera renovada para cada novo periodo de 12 (doze) meses. Quando o periodo
prorrogado for inferior a 12 (doze) meses, o0 quantitativo sera calculado

proporcionalmente.

5.5.16.12. Para atender situagbes excepcionais, poderao ser estimadas até 20 (vinte)

horas-turma adicionais por periodo de 12 (doze) meses, além da franquia, desde que:

| — exista item especifico e preco unitario de hora-turma na planilha de formacao de
precos e na proposta da CONTRATADA;

Il — a necessidade seja previamente justificada pelo gestor ou fiscal do contrato;
Il — haja autorizagao formal da autoridade competente;
IV — seja observada a disponibilidade orgamentaria;

V — o pagamento ocorra exclusivamente pelas horas efetivamente solicitadas,

executadas e aceitas.

5.5.16.13. A estimativa de horas adicionais ndo obriga a CONTRATANTE a solicita-las

ou remunera-las integralmente, ndo constituindo garantia de consumo minimo.
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5.5.16.14. Necessidades que ultrapassem o limite estimado de horas adicionais somente
poderéo ser atendidas mediante regular instrucdo administrativa e observancia dos
limites e requisitos legais aplicaveis as alteragdes contratuais, vedada a imposig¢ao de

treinamento ilimitado ou sem correspondente remuneragao.

5.5.16.15. Nao serdo descontadas da franquia nem remuneradas como treinamento

adicional:
| — orientagbes necessarias a corregao de falhas da solugao;

Il — capacitagdes decorrentes de atualizagdo obrigatéria promovida pela prépria
CONTRATADA,;

Il — esclarecimentos prestados pelo suporte técnico;

IV — repeticdo de treinamento motivada por deficiéncia do instrutor, inadequacao do

material, falha da solugdao ou ndo atendimento aos critérios de aceite;

V — demonstragdes necessarias a implantagéo, aos testes, a homologagéo ou a corregao

de inconformidades.

5.5.16.16. Cada treinamento complementar sera aceito mediante comprovagao da carga
horaria, conteudo ministrado, relagdo de participantes, registro de presencga,
identificacdo do instrutor, disponibilizacdo do material didatico e avaliagdo da

fiscalizagao.

Distinguir prazo de primeira resposta, prazo de solugao e prazo de contorno. Definir inicio
e suspensao da contagem, niveis de criticidade, canal de escalonamento, evidéncias e

reflexos na medi¢ao ou nas sancgoes.

5.6. DO ATENDIMENTO TECNICO E DOS PRAZOS PARA TRATAMENTO DE
INCIDENTES

5.6.1. Para fins de atendimento técnico, ficam estabelecidos os seguintes conceitos:

| — prazo de primeira resposta: periodo compreendido entre a abertura do chamado ou a
identificacdo automatica do incidente e a manifestacdo de profissional da
CONTRATADA, com confirmagdo do recebimento, classificagdo da criticidade,

identificacao inicial do problema e informacao das primeiras providéncias adotadas;
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Il — prazo de contorno: periodo compreendido entre a abertura do chamado e a
implementacdo de solugédo temporaria que restabelega a funcionalidade essencial ou
permita a continuidade segura das atividades, ainda que a causa definitiva ndo tenha

sido eliminada;

lIl — prazo de solugao: periodo compreendido entre a abertura do chamado e a corregao
definitiva do incidente, incluindo a eliminagado de sua causa, o restabelecimento integral

do servigo, a realizagao dos testes necessarios e a validagao pela CONTRATANTE.

5.6.2. Aimplementacao de solugéo de contorno ndo implicara encerramento do chamado
nem interrompera o prazo para solucdo definitiva, salvo quando a CONTRATANTE
reconhecer expressamente que o contorno atende integralmente a necessidade e

autorizar o encerramento.

5.6.3. Niveis de criticidade e prazos

Nivel|Classificagao||[Exemplos de Primeira | Contorno | Solugao
enquadramento resposta definitiva

P1 |[Critico Indisponibilidade total;|| Até 15 ||Até 2 horas| Até 8
impossibilidade de realizar|| minutos horas

sessao plenaria; falha geral de
votagdo, autenticagdo ou
acesso; perda ou corrupgao de
dados; incidente grave de
seguranga; interrupcdo de
funcionalidade essencial sem
alternativa operacional.

P2 |Alto Indisponibilidade parcial de| Até 30 |Até 4 horas| Até 12
modulo essencial; falha que|| minutos horas
afete diversos usuarios;
degradagdo severa; erro em
integracéo relevante;
funcionalidade essencial
operando apenas mediante
procedimento alternativo.

P3 |Médio Falha restrita, sem interrupcéo| Até 2 Até 1 dia ||Até 3 dias
das atividades essenciais; erro|| horas atil uteis
que afete usuario ou|| uteis
funcionalidade especifica;

inconsisténcia em relatério ou
configuragcdo; problema com
alternativa operacional
disponivel.
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P4 |Baixo Duvidas operacionais; ajustes|| Até 4 Quando |Até 5 dias
de configuragdo sem urgéncia;| horas | aplicavel, uteis
melhoria de apresentagdo;|| uteis até 2 dias
solicitagdo de orientagao; uteis

ocorréncia sem impacto
relevante na continuidade do
servico.

5.6.3.1. Os prazos dos incidentes classificados como P1 serdo contados de forma
ininterrupta, 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive sabados, domingos e

feriados.

5.6.3.2. Os prazos dos incidentes classificados como P2 serdo contados de forma
ininterrupta quando afetarem sess&o plenaria, audiéncia publica ou evento oficial
previamente comunicado. Nas demais situacdes, serdo contados dentro do horario de

atendimento estabelecido no contrato.

5.6.3.3. Para os incidentes P3 e P4, considera-se horario util o periodo das 8h as 18h,
nos dias uteis do Municipio de Araras, salvo horario mais amplo oferecido pela
CONTRATADA.

5.6.3.4. Durante sessao plenaria ou evento oficial previamente comunicado, o prazo de
primeira resposta para incidente P1 sera reduzido para 10 (dez) minutos, devendo ser

imediatamente acionado o canal de escalonamento técnico.

5.6.3.5. A classificacdo inicial sera realizada pela CONTRATADA, sujeita a revisao da
fiscalizagdo. Em caso de divergéncia, prevalecera provisoriamente a classificacéo
indicada pela CONTRATANTE, até que a analise técnica demonstre enquadramento

diverso.

5.6.4. Inicio, contagem e suspensao dos prazos

5.6.4.1. A contagem dos prazos tera inicio no primeiro dos seguintes eventos:

| — registro do chamado no sistema oficial de atendimento;

Il — comunicacgao realizada pelo canal emergencial disponibilizado pela CONTRATADA;
IIl — detecgao automatica da falha pelas ferramentas de monitoramento;

IV — ciéncia inequivoca da ocorréncia por representante da CONTRATADA.
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5.6.4.2. O chamado encaminhado por canal emergencial devera ser registrado pela
préopria CONTRATADA no sistema de atendimento, sem exigir nova comunicagao pela
CONTRATANTE.

5.6.4.3. A contagem somente podera ser suspensa quando a continuidade do
atendimento depender de informacdo, autorizagdo ou acesso indispensavel e de
responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE.

5.6.4.4. A suspensao dependera de registro no chamado contendo:
| — descricéo objetiva da informagao ou providéncia necessaria;

Il — justificativa técnica da impossibilidade de prosseguimento;

IIl — data e horario da solicitagao;

IV — identificacdo do responsavel pela solicitagao;

V — comunicacéao ao fiscal ou ao usuario responsavel.

5.6.4.5. A contagem sera retomada imediatamente apd6s o fornecimento da informagao,

autorizacao ou acesso solicitado.

5.6.4.6. Nao constituirao motivo para suspensao:

| — encaminhamento interno entre equipes da CONTRATADA,;

Il — indisponibilidade de seus técnicos ou fornecedores;

Il — necessidade de manifestagao do fabricante, provedor de nuvem ou subcontratado;
IV — substituicdo de profissional responsavel,

V — falta de pecas, equipamentos, licengcas ou recursos sob responsabilidade da
CONTRATADA;

VI — necessidade de investigacao, testes, diagnostico ou analise de causa,;
VIl — existéncia de solugao de contorno ainda nao validada pela CONTRATANTE.

5.6.4.7. A CONTRATANTE podera rejeitar a suspensdao quando a solicitacao for
genérica, desnecessaria, repetida ou ndo impedir efetivamente a continuidade do

atendimento.

5.6.5. Canais de atendimento e escalonamento
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5.6.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, no minimo:

| — sistema eletrbnico de abertura e acompanhamento de chamados, com numero de

protocolo;
Il — endereco eletronico especifico para suporte;
lIl — telefone para atendimento;

IV — canal emergencial disponivel 24 horas por dia para incidentes P1 e para ocorréncias

durante sessdes ou eventos oficiais.

5.6.5.2. Antes do inicio da operacdao, a CONTRATADA devera apresentar matriz de
escalonamento contendo nome, funcéo, telefone e endereco eletrénico dos responsaveis

pelos niveis de atendimento.
5.6.5.3. O escalonamento devera observar, no minimo:

| — incidentes P1: acionamento imediato do responsavel técnico e, se nao houver
contorno em 1 (uma) hora, do gerente do contrato e da diregdo técnica da
CONTRATADA;

Il — incidentes P2: acionamento do responsavel técnico e, ultrapassada metade do prazo

de contorno, do gerente do contrato;

Il — incidentes P3 e P4: escalonamento ao coordenador do suporte quando ultrapassado

0 prazo de primeira resposta ou quando houver reincidéncia.

5.6.5.4. O escalonamento nao reiniciara, interrompera ou suspendera os prazos de

atendimento.

5.6.6. Registros e evidéncias

5.6.6.1. Cada chamado devera conter, no minimo:

| — numero do protocolo;

Il — data e horario de abertura;

[l — identificacdo do solicitante;

IV — descrigdo da ocorréncia e das funcionalidades afetadas;

V — classificagao de criticidade e respectivas alteracgoes;
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VI —registros das comunicagdes e providéncias adotadas;
VIl — horarios da primeira resposta, do contorno e da solucgéo;
VIII — profissionais envolvidos;

IX — evidéncias técnicas, incluindo logs, capturas de tela, relatérios, mensagens de erro

ou registros de monitoramento;

X — causa identificada e solugao aplicada;

XI — periodos de suspensao, acompanhados das justificativas;
XII — validagao e encerramento pela CONTRATANTE.

5.6.6.2. O incidente somente sera considerado solucionado apds o restabelecimento do

servigo, a realizacéo dos testes pertinentes e a validacdo da CONTRATANTE.

5.6.6.3. O encerramento unilateral do chamado pela CONTRATADA nao sera admitido.
Na auséncia de manifestagdo da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera solicitar o
encerramento, acompanhado das evidéncias da solu¢ao, permanecendo o chamado em

validacao por até 2 (dois) dias uteis.

5.6.6.4. Os registros dos chamados deverao integrar o relatério mensal de niveis de
servigo e permanecer disponiveis a fiscalizagdo durante toda a vigéncia contratual e pelo

prazo de guarda definido no contrato.
5.6.7. Reflexos na medi¢cao e no pagamento

5.6.7.1. O cumprimento dos prazos sera aferido mensalmente mediante Indicador de

Atendimento de Incidentes, atribuindo-se pontos por descumprimento:

Aqui esta a tabela formatada com as ocorréncias e suas respectivas pontuacoes:

Ocorréncia Pontuacgao
Descumprimento de prazo em incidente P1 4 pontos
Descumprimento de prazo em incidente P2 2 pontos
Descumprimento de prazo em incidente P3 1 ponto
Descumprimento de prazo em incidente P4 0,5 ponto
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Ocorréncia Pontuagao

Encerramento sem evidéncia ou sem solucao Pontuagdo correspondente ao
efetiva nivel do incidente

Reclassificacdo indevida para reduzir 2 pontos adicionais
artificialmente a criticidade

5.6.7.2. Para cada chamado sera considerada uma unica pontuacao por nivel de
criticidade, ainda que tenham sido descumpridos simultaneamente os prazos de
resposta, contorno e solugdo. Os descumprimentos deverdo, contudo, ser registrados

separadamente para fins de acompanhamento e reincidéncia.

5.6.7.3. A pontuacao mensal produzira os seguintes ajustes sobre a parcela mensal dos
servigos continuados de suporte, manutencdo, hospedagem e disponibilizacdo da

solucao:

Pontuagcao mensal @ Ajuste na parcela mensal

Até 0,5 ponto Sem desconto
De 1 a 2 pontos Desconto de 2%
De 2,5 a 4 pontos Desconto de 5%
De 4,5 a 8 pontos Desconto de 10%
Acima de 8 pontos Desconto de 15%

5.6.7.4. Os ajustes decorrentes do indicador de atendimento e do indicador de
disponibilidade poderéao ser aplicados conjuntamente, limitados a 25% (vinte e cinco por
cento) da parcela mensal dos servigos continuados, sem prejuizo da responsabilizagéo

por danos e da aplicacdo das sancdes cabiveis.

5.6.7.5. O ajuste do pagamento corresponde a adequagéo da remuneragao ao nivel de

servigo efetivamente entregue e ndo possui natureza de penalidade administrativa.
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5.6.7.6. O descumprimento reiterado, caracterizado pela ocorréncia de incidentes P1 fora
do prazo em 2 (dois) meses ou pontuagao superior a 4 (quatro) pontos em 3 (trés) meses,

consecutivos ou alternados, no periodo de 12 (doze) meses, podera ensejar:
| — apresentagao obrigatoria de plano de agao corretiva;

Il — reforco da equipe técnica,;

[l — revisao do plano de continuidade;

IV — aplicagao das sangdes previstas no edital e no contrato;

V — avaliagao da inexecugao parcial ou total do objeto.

5.6.7.7. A aplicacdo de sancdo administrativa dependera de processo préprio, com
garantia do contraditério e da ampla defesa, observadas a proporcionalidade e a vedagao

a dupla puni¢ao pelo mesmo fato.
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5.7. DOS NiVEIS DE SERVICO E DA DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO
5.7.6.1. A solugao devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, observado o percentual
minimo de disponibilidade mensal de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento).
5.7.2. Considera-se disponibilidade o periodo em que o sistema estiver acessivel e
permitir a utilizagdo regular de suas funcionalidades essenciais, especialmente:
| — autenticagcédo e acesso dos usuarios;
Il — consulta, elaboracao, protocolo e tramitacdo de documentos;
[l — acesso as proposi¢des, pautas, atas e normas municipais;
IV — realizagdo e acompanhamento das sessdes plenarias;
V — registro de presenca e votagao eletrénica;
VI — consulta e emissao de relatérios;
VII — funcionamento das integra¢des indispensaveis a execug¢ao das atividades
legislativas.
5.7.3. A indisponibilidade de qualquer funcionalidade essencial que impeca a execugao
da atividade legislativa correspondente sera computada como indisponibilidade da
solucao, ainda que os demais moédulos permanegcam acessiveis.
5.7.4. O percentual de disponibilidade mensal sera calculado pela seguinte férmula:
Disponibilidade (%) = [(Tempo total do periodo de aferigdo — Tempo de indisponibilidade
computavel) + Tempo total do periodo de aferi¢do] x 100
5.7.5. Para fins de calculo:
| — o tempo total do periodo correspondera a quantidade total de minutos do
respectivo més;
Il — o tempo de indisponibilidade sera apurado em minutos, desde a identificagao
automatica da falha ou abertura do chamado até o efetivo restabelecimento da
funcionalidade;
[Il — periodos inferiores a 1 (um) minuto serdo arredondados para 1 (um) minuto;
IV — ocorréncias simultaneas que afetem a mesma funcionalidade serao
contabilizadas uma unica vez;
V — quando houver divergéncia entre os registros da CONTRATADA e da

CONTRATANTE, deverao prevalecer as evidéncias técnicas verificaveis, incluindo
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registros de monitoramento, logs, protocolos de chamados e testes realizados pela
fiscalizacao.

5.7.6. ACONTRATADA devera manter ferramenta automatizada de monitoramento, com
verificagcbes em intervalos n&o superiores a 5 (cinco) minutos, capaz de registrar, no
minimo:

| — data e horario de inicio e término da indisponibilidade;

Il — funcionalidade ou servico afetado;

[l — abrangéncia da ocorréncia;

IV — causa identificada;

V — providéncias adotadas;

VI — tempo de resposta e de restabelecimento;

VIl — recorréncia e medidas preventivas.
5.7.7. A CONTRATANTE podera utilizar ferramenta propria ou independente para
afericao da disponibilidade, sem prejuizo dos registros produzidos pela CONTRATADA.
5.7.8. Manutengdes programadas
5.7.8.1. As manutengbes programadas deverdo ocorrer, preferencialmente, aos
domingos, entre Oh e 6h, ficando limitadas a 6 (seis) horas por més.
5.7.8.2. A manutencgao devera ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, contendo:
| — justificativa e servigos afetados;
Il — data e horario previstos;
Il — duragao estimada;
IV — riscos envolvidos;
V — medidas de contingéncia e procedimento de reversao;
VI — responsavel técnico pela intervencao.
5.7.8.3. Nao serdao admitidas manutengdes programadas durante sessdes plenarias,
reunides oficiais, audiéncias publicas, solenidades ou outros eventos previamente
comunicados pela CONTRATANTE.
5.7.8.4. O periodo de manutengdo programada somente sera excluido do calculo de
disponibilidade quando houver comunicagdo prévia, realizacdo dentro da janela
autorizada e observéncia do limite mensal.
5.7.8.5. O periodo que exceder a duragdo comunicada ou o limite mensal sera

computado como indisponibilidade.
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5.7.9. Exclusdes do calculo

5.7.9.1. Poderao ser excluidos do calculo, desde que comprovados documentalmente:

| — periodos de manutengao programada regularmente comunicados e autorizados;

Il — falhas na infraestrutura elétrica ou de telecomunicacbes de responsabilidade
exclusiva da CONTRATANTE, desde que nao relacionadas a equipamentos ou servigos
fornecidos pela CONTRATADA,;

IIl — indisponibilidade provocada por ato comprovado da CONTRATANTE ou de terceiros
sob sua responsabilidade;

IV — caso fortuito ou forga maior devidamente demonstrado, cujos efeitos ndo pudessem
ser evitados ou reduzidos pela adogao das medidas previstas no plano de continuidade;
V — interrupgao determinada por autoridade competente;

VI — bloqueio preventivo necessario ao tratamento de incidente critico de seguranga,
desde que imediatamente comunicado e tecnicamente justificado.

5.7.9.2. Nao serao excluidas do calculo as indisponibilidades decorrentes:

| — de falhas de hospedagem, infraestrutura em nuvem ou fornecedores contratados pela
CONTRATADA;

Il — de insuficiéncia de capacidade, armazenamento, processamento ou trafego;

Il — de falhas de atualizacdo, configuracdo, integracdo, copia de seguranga ou
recuperacao;

IV — de ataques ou incidentes previsiveis que poderiam ser mitigados por controles
adequados de seguranga;

V — da auséncia ou insuficiéncia de pessoal da CONTRATADA,;

VI — de manutengcdo ndo comunicada, ndo autorizada ou realizada fora da janela
estabelecida;

VIl — de falhas nos equipamentos, sistemas ou servigos integrantes do objeto e sob
responsabilidade da CONTRATADA.

5.7.9.3. A alegacgao de ocorréncia excludente devera ser acompanhada de evidéncias
técnicas e submetida a validacao da fiscalizagao, ndo bastando declaracao unilateral da
CONTRATADA.

5.7.10. Relat6rio mensal

5.7.10.1. Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a CONTRATADA devera
apresentar relatério mensal de disponibilidade contendo:

| — percentual de disponibilidade alcancado;
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Il — memoria de calculo em minutos;

Il — relagdo das indisponibilidades, com data, horario, duragdo, causa e servigos
afetados;

IV — relagdo das manutengdes programadas;

V — ocorréncias excluidas do calculo e respectivas justificativas;

VI — chamados relacionados a disponibilidade;

VIl — tempos de resposta e restabelecimento;

VIIl — analise de causa-raiz das ocorréncias criticas ou recorrentes;

IX — medidas corretivas e preventivas adotadas;

X —indicagao do cumprimento ou descumprimento do nivel minimo estabelecido.
5.7.10.2. A auséncia do relatério ndo impedira a afericdo pela CONTRATANTE com base
em seus proprios registros, sem prejuizo das medidas cabiveis pelo descumprimento da
obrigagcdo documental.

5.7.11. Consequéncias pelo descumprimento

5.7.11.1. O descumprimento do percentual minimo implicara ajuste proporcional do
pagamento mensal referente aos servigos continuados de disponibilizagéo,
hospedagem, manutengao e suporte, conforme a seguinte tabela:

Disponibilidade mensal apurada Ajuste sobre a parcela mensal dos servigos

continuados

Igual ou superior a 99,5% Sem desconto
De 99,0% a 99,49% Desconto de 2%
De 98,0% a 98,99% Desconto de 5%
De 97,0% a 97,99% Desconto de 10%
De 95,0% a 96,99% Desconto de 15%
Inferior a 95,0% Desconto de 20%

5.7.11.2. O ajuste sera aplicado exclusivamente sobre a parcela mensal dos servigos
continuados afetados, nao incidindo sobre equipamentos definitivamente entregues e
aceitos ou sobre servigos de implantagao ja concluidos.

5.7.11.3. A adequacgao do pagamento ao nivel de servico efetivamente prestado nao
possui natureza de penalidade administrativa e ndo impede a aplicagao das sancdes

previstas no edital e no contrato quando caracterizada inexecucdo, culpa da
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CONTRATADA, reincidéncia ou prejuizo a Administragao, observados o contraditério, a
ampla defesa, a proporcionalidade e a vedagao a dupla puni¢ao pelo mesmo fato.
5.7.11.4. Quando a disponibilidade ficar abaixo de 99,5%, a CONTRATADA devera
apresentar, em até 5 (cinco) dias uteis, plano de acado corretiva contendo causa-raiz,
providéncias, responsaveis e prazos para impedir a repeticdo da ocorréncia.

5.7.11.5. A disponibilidade inferior a 99,5% por 3 (trés) meses, consecutivos ou
alternados, dentro de um periodo de 12 (doze) meses, caracterizara reincidéncia e
podera ensejar a aplicagdo das sangdes contratuais, sem prejuizo da avaliagdo quanto
a continuidade do contrato.

5.7.11.6. A indisponibilidade ocorrida durante sessao plenaria, audiéncia publica ou
evento oficial previamente comunicado sera considerada ocorréncia critica e devera ser
objeto de relatorio técnico especifico, apresentado em até 2 (dois) dias uteis,

independentemente do percentual mensal alcancado.

5.8. DAS COPIAS DE SEGURANCA, RESTAURAGCAO E CONTINUIDADE

5.8.1. A CONTRATADA devera manter politica de copias de seguranga destinada a
assegurar a integridade, a disponibilidade, a autenticidade e a recuperagédo dos dados,

documentos, configuragdes e registros mantidos pela solugao.

5.8.2. Ao término do contrato ou quando solicitado, a CONTRATADA devera fornecer a
CONTRATANTE cépia integral e atualizada dos dados e documentos, em formatos
abertos ou interoperaveis, acompanhada das informagdes necessarias a restauracao e
a continuidade dos servicos, observadas as regras de transigdo contratual e

reversibilidade.

5.9. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, BIOMETRIA E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

5.9.1. Disposigdes gerais e papéis dos agentes

5.9.1.1. As partes deverao cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais — LGPD, os regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD e as demais normas aplicaveis ao tratamento de dados

pessoais.

5.9.1.2. No tratamento realizado para execugao do objeto:
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| —a Camara Municipal de Araras atuara como controladora, responsavel pelas decisées

relativas as finalidades, bases legais e elementos essenciais do tratamento;

Il — a CONTRATADA atuara como operadora, realizando o tratamento em nome da

CONTRATANTE e de acordo com suas instrugdes documentadas;

Il — as empresas eventualmente contratadas pela CONTRATADA para realizar
operacgoes de tratamento atuarao como suboperadoras, observadas as condigdes deste

Termo de Referéncia;

IV — caso a CONTRATADA realize tratamento para finalidade prépria, distinta da
execucao contratual, sera considerada controladora independente dessa operacéo,
devendo informar previamente a CONTRATANTE sua finalidade, base legal, prazo de

retengao e responsabilidades.

5.9.1.3. A CONTRATADA devera indicar contato para prote¢cao de dados, informando
nome, funcao, telefone e endereco eletrénico, e comunicar qualquer alteragao durante a
vigéncia.

5.9.2. Finalidades e limitagdes

5.9.2.1. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais para:

| — implantagéo, hospedagem, configuragao, suporte e manutengao da solugéo;

Il — autenticagdo e gerenciamento dos usuarios;

IIl — execucdo dos processos legislativos e administrativos abrangidos pelo objeto;

IV — migragao, armazenamento, recuperagao e disponibilizagado dos dados;

V —registro de presenga e votagao, quando aplicavel;

VI — geracao de registros de auditoria, seguranca e rastreabilidade;

VIl — atendimento de obrigagdes legais ou regulatérias relacionadas a execugao

contratual;

VIIl — prevengao de fraudes e incidentes de seguranga, observadas as bases legais

aplicaveis.

5.9.2.2. E vedado 8 CONTRATADA:
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| — utilizar os dados para publicidade, prospeccdo comercial ou formacao de perfis

mercadoldgicos;
Il — comercializar, compartilhar ou disponibilizar os dados a terceiros nao autorizados;
[l — combinar os dados da CONTRATANTE com bases préprias ou de outros clientes;

IV — utilizar dados, documentos, comandos, perguntas, respostas ou arquivos da
CONTRATANTE para treinamento, ajuste ou aperfeicoamento de modelos de
inteligéncia artificial;

V — realizar tratamento incompativel com as finalidades da contratacéo;

VI — conservar copias apds o encerramento das finalidades e dos prazos autorizados;

VIl — transferir dados para ambientes, sistemas ou prestadores nao previamente

informados.

5.9.2.3. O acesso publico a documentos legislativos ndo autoriza sua utilizagéo para
finalidades incompativeis, especialmente formacdo de perfis pessoais, exploragao

comercial ou treinamento de modelos pela CONTRATADA.
5.9.3. Bases legais e registro das operacgdes

5.9.3.1. A CONTRATANTE definira e documentara as bases legais aplicaveis,

considerando, conforme cada operagao:
| — cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

Il — execucao de politicas publicas ou exercicio das competéncias legais do Poder

Legislativo;
Il — execucao do contrato;
IV — exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

V — legitimo interesse, quando juridicamente aplicavel e apds avaliagao dos direitos dos

titulares;

VI — prevengdo a fraude e seguranga do titular nos processos de identificagcdo e

autenticacgao;
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VIl — consentimento, somente quando efetivamente livre, informado, inequivoco e
passivel de revogacédo, ndo devendo ser utilizado quando houver base legal mais

adequada.

5.9.3.2. O tratamento de dados pessoais sensiveis, incluindo biometria, dependera de
finalidade especifica, necessidade comprovada e enquadramento em uma das hipoteses
do artigo 11 da LGPD.

5.9.3.3. A CONTRATADA devera manter registro atualizado das operacdes de
tratamento realizadas, contendo categorias de dados e titulares, finalidade, base legal
informada pela CONTRATANTE, sistemas utilizados, compartilhamentos,

suboperadores, prazo de retengao e controles de segurancga.

5.9.3.4. A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na elaboracdo ou
atualizacdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais sempre que

solicitado ou quando houver tratamento capaz de gerar alto risco aos titulares.
5.9.4. Suboperadores e transferéncia de dados

59.4.1. A dtlizagdo de suboperador dependera de prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

5.9.4.2. Antes do inicio dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar relagdo dos

suboperadores, contendo:

| — razao social e CNPJ ou identificacao equivalente;
Il — servico executado;

IIl — categorias de dados tratados;

IV — local de armazenamento e processamento;

V — prazo de retencéo;

VI — controles de seguranca;

VIl — existéncia de transferéncia internacional.

5.9.4.3. A inclusdo ou substituicdo de suboperador devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, assegurada a CONTRATANTE a possibilidade
de oposicdo fundamentada por risco de seguranga, desconformidade legal ou

incompatibilidade com o objeto.
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5.9.4.4. A CONTRATADA devera impor aos suboperadores obrigagdes de protecéo de
dados e seguranga equivalentes as previstas no contrato, permanecendo integralmente

responsavel perante a CONTRATANTE por seus atos e omissoes.

5.9.4.5. A transferéncia internacional somente podera ocorrer mediante prévia
informacdo a CONTRATANTE e adocado de mecanismo valido previsto na LGPD e na

regulamentacado da ANPD.
5.9.5. Controles de seguranca

5.9.5.1. ACONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis

com os riscos, incluindo:

| — criptografia dos dados em transito e em repouso;

Il — autenticacdo multifator para usuarios privilegiados e acesso administrativo;

[l — controle de acesso baseado no menor privilégio;

IV — segregacao dos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao e produgéo;
V — segregacao légica dos dados da CONTRATANTE em relacéo aos demais clientes;
VI — gestéo de credenciais, com vedagao de contas compartilhadas;

VIl — registros de acesso e trilhas de auditoria protegidas contra alteragao;

VIl — monitoramento de eventos e deteccao de atividades anormais;

IX — gestado de vulnerabilidades e aplicagao tempestiva de corre¢cdes de seguranga;

X — testes periddicos de segurancga e restauracao;

XI — protegao contra codigos maliciosos, invasoes, sequestro de dados e ataques de

indisponibilidade;

Xll — descarte seguro de midias e equipamentos;

XIII - treinamento e compromisso de confidencialidade dos profissionais;
XIV — plano de resposta a incidentes e continuidade dos servigos.

5.9.5.2. O acesso aos dados em ambiente de producdo devera ser excepcional,

justificado, temporario, registrado e limitado aos profissionais autorizados.
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5.9.5.3. Dados reais ndo poderdo ser utilizados em desenvolvimento ou testes, salvo
quando indispensavel e mediante autorizagdo. Sempre que possivel, deverdo ser

empregados dados ficticios, anonimizados ou pseudonimizados.
5.9.6. Incidentes de seguranga

5.9.6.1. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE qualquer incidente
confirmado ou suspeito envolvendo dados pessoais em até 6 (seis) horas de sua

identificacao, independentemente da conclusao da analise técnica.
5.9.6.2. A comunicacao inicial devera informar, quando disponivel:
| — data e horario da detecgao;

Il — natureza do incidente;

IIl — sistemas e servigos afetados;

IV — categorias e volume aproximado de dados;

V — categorias e quantidade estimada de titulares;

VI — possivel impacto aos titulares e a Administracao;

VIl — medidas de conten¢ao adotadas;

VIIl — indicagdo de envolvimento de dados sensiveis, biométricos, de autenticagdo ou

protegidos por sigilo;
IX — identificacdo do responsavel técnico pelo tratamento do incidente.
5.9.6.3. As informagdes complementares deverdo ser encaminhadas progressivamente

e o relatério conclusivo devera ser entregue em até 10 (dez) dias uteis, salvo prazo

distinto aprovado pela fiscalizagao diante da complexidade comprovada.

5.9.6.4. A CONTRATADA devera preservar logs, evidéncias, imagens, registros e
demais elementos necessarios a investigacdo e prestar apoio para que a
CONTRATANTE avalie e realize as comunicagcdes a ANPD e aos titulares.

5.9.6.5. A comunicacdo a ANPD, aos titulares, a imprensa ou a terceiros sera realizada
pela CONTRATANTE, na condicdo de controladora, salvo determinacdo expressa em

sentido diverso.
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5.9.6.6. A CONTRATADA nao podera retardar a comunicagdo sob a alegagao de
investigacdo inconclusa, sigilo comercial ou necessidade de manifestagcdo de

suboperador.
5.9.7. Atendimento aos titulares

5.9.7.1. ACONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em até 1 (um) dia util,
toda solicitagao de titular recebida diretamente, abstendo-se de responder em nome da

controladora sem autorizagao.

5.9.7.2. Quando acionada pela CONTRATANTE, devera fornecer as informacgdes e

executar as providéncias necessarias ao atendimento dos direitos dos titulares em até:

| — 2 (dois) dias uteis, para confirmagao de tratamento, localizacdo dos dados e

fornecimento de declaragao simplificada;

Il — 5 (cinco) dias uteis, para acesso, corre¢ao, bloqueio, anonimizagao, portabilidade

tecnicamente aplicavel ou eliminacgao;

lIl — prazo inferior indicado pela CONTRATANTE, quando necessario ao cumprimento

de obrigacao legal ou regulatéria.

5.9.7.3. A CONTRATADA devera disponibilizar mecanismos que permitam localizar,
consultar, corrigir, exportar, bloquear ou eliminar dados pessoais, preservadas as

hipéteses legais de retengao e os documentos publicos ou de guarda permanente.
5.9.8. Retengao e descarte

5.9.8.1. Os dados serao mantidos pelo periodo necessario a execugao contratual e aos
prazos legais, regulatérios, arquivisticos e de prestacdo de contas aplicaveis a
CONTRATANTE.

5.9.8.2. A CONTRATADA nao podera definir unilateralmente os prazos de retencao dos
dados pertencentes a CONTRATANTE.

5.9.8.3. Encerrada a finalidade ou o contrato, a CONTRATADA devera:
| — fornecer copia integral e atualizada dos dados em formato aberto ou interoperavel,

Il — manter os dados disponiveis durante o periodo de transicdo estabelecido pela
CONTRATANTE;
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Il — eliminar as copias dos ambientes ativos em até 30 (trinta) dias apds a confirmagéo

da entrega;

IV — eliminar as copias de seguranga conforme o ciclo de retengao, no prazo maximo de

90 (noventa) dias;

V — apresentar declaragdo formal de eliminagéo, identificando ambientes, datas,

meétodos e responsavel técnico.

5.9.8.4. A eliminagao devera utilizar método que impecga a recuperagcdo dos dados.
Quando a destruigao fisica nao for aplicavel, devera ser utilizado apagamento seguro ou

destruicéo criptografica das chaves.

5.9.8.5. A retencao posterior ao contrato somente sera admitida por obrigagao legal

expressamente identificada, ficando os dados bloqueados para qualquer outra finalidade.
5.9.9. Regras especificas para biometria

5.9.9.1. Dados biométricos serdo considerados dados pessoais sensiveis e somente

poderéo ser tratados quando:

| — houver finalidade especifica e tecnicamente demonstrada;

Il — o tratamento for indispensavel ao processo de identificacdo ou autenticagao;
Il — houver base legal definida pela CONTRATANTE;

IV — inexistir alternativa menos invasiva que ofereca seguranga equivalente;

V — houver autorizacao formal da CONTRATANTE e avaliagao prévia dos riscos.

5.9.9.2. A solucdo devera oferecer método alternativo de autenticagdo ou registro de
presenca para falha técnica, impossibilidade de leitura ou situagdo em que o0 uso

obrigatério da biometria ndo esteja juridicamente justificado.
5.9.9.3. O tratamento biométrico devera observar:

| — armazenamento preferencial de modelo biométrico protegido, vedada a retencao

desnecessaria da imagem bruta;
Il — criptografia individualizada dos modelos biométricos;
Il — segregacgao dos dados biograficos e biométricos;

IV — mecanismos de detecg¢ao de apresentacgao falsa, quando aplicaveis;
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V — limitagdo de tentativas e bloqueio contra ataques automatizados;

VI — proibicdo de reconstrugao da caracteristica biométrica;

VIl — controle restrito de acesso e registro de consultas;

VIII — testes de acuracia, segurancga e taxas de falso aceite e falsa rejeicao;

IX — proibicdo de utilizagdo para vigilancia, reconhecimento facial em massa, formagéo

de perfis ou finalidade diversa da autorizada.

5.9.9.4. Dados biométricos ndo poderao ser compartilhados, comercializados ou

utilizados para desenvolvimento e treinamento de algoritmos.

5.9.9.5. Encerrado o vinculo do usuario ou a finalidade, o modelo biométrico devera ser
bloqueado e eliminado em até 30 (trinta) dias, ressalvada obrigacao legal de retencéo

devidamente documentada.
5.9.10. Regras especificas para inteligéncia artificial

5.9.10.1. As funcionalidades de inteligéncia artificial deverdo ser utilizadas como
instrumentos de apoio, permanecendo as decisdes administrativas, legislativas e

juridicas sob responsabilidade de agente humano competente.
5.9.10.2. E vedado a solug3o:

| — produzir decisdo definitiva exclusivamente automatizada que afete direitos ou

interesses dos titulares;

Il — publicar automaticamente textos, pareceres, atos, normas compiladas ou

informagdes sem validagao humana;

Il — utilizar os dados da CONTRATANTE para treinamento, ajuste, validagdo ou

aprimoramento de modelos proprios ou de terceiros;

IV — enviar dados pessoais, documentos sigilosos ou informacdes internas para servigos

publicos ou gratuitos de inteligéncia artificial;

V —realizar inferéncias sobre opinidao politica, saude, religidao, comportamento ou outros

atributos sensiveis;

VI — gerar classificac&do discriminatoria, perfil de risco, pontuagédo ou recomendagao sem
finalidade autorizada e avaliagao de impacto;

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

TS s ESTADO DE SAO PAULO e

VII — empregar reconhecimento facial, identificagdo biométrica remota ou monitoramento
comportamental sem previsdo expressa neste Termo de Referéncia e autorizagcédo da
CONTRATANTE.

5.9.10.3. A CONTRATADA devera informar previamente:

| — funcionalidades que utilizam inteligéncia artificial,

Il — finalidade e limitacbes de cada funcionalidade;

Il — fornecedor, modelo e infraestrutura utilizados;

IV — categorias de dados processados;

V — local de processamento;

VI — prazo de retengcdo de comandos, respostas e registros;

VIl — possibilidade de revisdao humana;

VIl — riscos conhecidos, inclusive de respostas incorretas, incompletas ou inventadas.
5.9.10.4. Os resultados produzidos por inteligéncia artificial deverao:
| — ser identificados como conteudo gerado ou auxiliado por IA;

Il — apresentar as fontes utilizadas, quando a funcionalidade envolver pesquisa ou

compilagado normativa;
[Il — permitir conferéncia e correg¢ao por usuario autorizado;

IV — manter registro do comando, resultado, versdo do modelo, data e usuario

responsavel;
V — conter alerta de que o conteudo exige validagdo humana.

5.9.10.5. A compilagdo normativa auxiliada por inteligéncia artificial somente sera aceita
ap6s conferéncia humana integral quanto a autenticidade, vigéncia, alteracoes,

revogacoes, remissdes e correspondéncia com as fontes oficiais.

5.9.10.6. Antes da ativagao de funcionalidade de IA que trate dados pessoais ou possa
produzir efeitos relevantes, a CONTRATADA devera apresentar avaliagcdo documentada

contendo:

| — finalidade e necessidade;
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Il — categorias e origem dos dados;

lIl — riscos aos direitos fundamentais;

IV — medidas contra discriminagao e resultados incorretos;
V — critérios de supervisao humana;

VI — testes de segurancga, acuracia e robustez;

VIl — mecanismos de contestagao e correcéo;

VIl — plano de monitoramento durante a utilizagao.

5.9.10.7. A alteracao de modelo, provedor ou finalidade dependera de comunicacgao

prévia e nova avaliagao quando houver modificacédo relevante dos riscos.

5.9.10.8. A CONTRATANTE podera suspender a funcionalidade de inteligéncia artificial
que apresente risco de vazamento, discriminagao, falta de transparéncia, resultado
reiteradamente incorreto ou desconformidade legal, sem prejuizo da continuidade das

demais funcionalidades contratadas.
5.9.11. Auditoria e responsabilizagao

5.9.11.1. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, evidéncias de
conformidade, politicas, registros de tratamento, relatérios de testes, relacdo de
suboperadores e documentos de seguranga, resguardados os segredos comercial e

industrial que nao impegam a fiscalizagao.

5.9.11.2. O descumprimento das obrigacdes de protecdo de dados sera registrado na
fiscalizagdo contratual e podera ensejar ajuste da medigédo, obrigagdo de corregao,
indenizacdo dos danos e aplicagdo das sancgodes previstas no edital e no contrato,

mediante processo administrativo.

5.9.11.3. A CONTRATADA respondera pelos atos de seus empregados, representantes
e suboperadores e devera ressarcir 0os prejuizos comprovadamente causados por
tratamento realizado em desconformidade com o contrato, com as instru¢cdes da

CONTRATANTE ou com a legislagao aplicavel.

5.9.11.4. As obrigacgdes de confidencialidade, protegéo, devolugao e descarte dos dados
permanecerao vigentes apds o encerramento do contrato pelo periodo necessario ao

cumprimento de suas finalidades.
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5.10 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.10.1. Disponibilizar o hardware (teldes/monitores, tablets, estacées de trabalho,
servidor local se aplicavel), a rede local e conexao a Internet necessarios a operagao dos

sistemas contratados.

5.10.2. Designar gestor e fiscal do contrato.

5.10.3. Prestar as informacbes e disponibilizar o acesso aos dados necessarios a

migracao/integracao.
5.10.4. Disponibilizar espaco e infraestrutura para o treinamento.

5.10.5. Efetuar os pagamentos nos prazos ajustados.
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6. DA VIGENCIA, EXECUGAO, REAJUSTE E PRORROGAGCAO

6.1.1. Vigéncia e execugao

6.1.1.1. O contrato tera vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data
indicada no instrumento contratual, condicionada sua eficacia a divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

6.1.1.2. Durante os 24 (vinte e quatro) meses estarao compreendidos:

| — cessao temporaria ou licenciamento de uso da solugao;

Il — hospedagem e armazenamento dos dados;

[l — manutengao preventiva, corretiva, adaptativa, evolutiva e de seguranga;

IV — atualizagbes de versdes;

V — suporte técnico remoto e presencial;

VI — monitoramento da disponibilidade;

VIl — cépias de seguranga e recuperagao;

VIIl — treinamentos complementares previstos;

IX — demais servigos de natureza continuada definidos neste Termo de Referéncia.
6.1.1.3. O prazo de implantacédo de até 30 (trinta) dias estda compreendido na vigéncia
de 24 (vinte e quatro) meses e ndo sera acrescido ao seu término.

6.1.1.4. O suporte técnico devera estar disponivel desde o inicio da implantagcao e
permanecer ativo até o ultimo dia da vigéncia, inclusive durante os testes, a
homologacao, a operagao assistida e a transigéo contratual.

6.1.1.5. A correcao do quadro quantitativo devera ser reproduzida na planilha
orcamentaria, no modelo de proposta, na minuta do contrato e nos demais anexos,
substituindo-se a quantidade de 12 (doze) por 24 (vinte e quatro) meses.

6.1.1.6. O prego global estimado e as propostas deverdao considerar os custos
correspondentes aos 24 (vinte e quatro) meses, vedada a utilizagdo de quantidade
diversa nos documentos que integram a contratagao.

6.1.2. Justificativa da contratagao plurianual

6.1.2.1. A vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses justifica-se pela natureza continua

dos servicos, pela necessidade de estabilidade operacional, pela amortizagao dos custos
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de implantacao e migragéao, pela preservagao da continuidade legislativa e pela reducao
dos riscos e custos administrativos relacionados a sucessivas substituicdes de sistema.
6.1.2.2. A contratagao plurianual devera ser precedida de manifestacdo da autoridade
competente que ateste a vantagem econdmica do prazo adotado, considerando, no
minimo:

| — os custos de implantagao, migragéo, configuragao e treinamento;

Il — a diluigdo desses custos durante o periodo contratual,

Il — a continuidade e a estabilidade da solugao;

IV — os custos e riscos de eventual substituicdo anual do sistema,;

V — a compatibilidade dos precos com o mercado;

VI — o custo total da contratagdo durante os 24 (vinte e quatro) meses.

6.1.3. Disponibilidade de créditos orgamentarios

6.1.3.1. A execugado do contrato em cada exercicio financeiro ficara condicionada a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagao.

6.1.3.2. No inicio da contratagao e de cada exercicio financeiro, a autoridade competente
devera atestar:

| — a existéncia de créditos orgamentarios suficientes;

Il — a permanéncia da necessidade administrativa;

[l — a vantagem na manutencgao do contrato;

IV — a compatibilidade da despesa com o planejamento orgamentario.

6.1.3.3. Quando a vigéncia ultrapassar um exercicio financeiro, devera ser observada a
previsdo no Plano Plurianual, quando aplicavel, além das disposi¢cdes da Lei de Diretrizes
Orgamentarias e da Lei Orgamentaria Anual.

6.1.3.4. A auséncia de créditos orcamentarios para continuidade podera ensejar a
extingdo do contrato sem énus para a Administragao, observadas as condi¢des do artigo
106 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.3.5. Nessa hipotese, a extingdo ocorrera na proxima data de aniversario do contrato
e devera ser comunicada a CONTRATADA com antecedéncia minima de 2 (dois) meses
dessa data, assegurado o pagamento das obriga¢des regularmente executadas.
6.1.3.6. A extingdo por auséncia de créditos ou perda de vantagem nao afastara as
obrigacdes de portabilidade, transicédo, entrega e eliminagédo segura dos dados.

6.1.4. Reajuste dos pregos
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6.1.4.1. Os precos poderdo ser reajustados apés o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data-base do orgcamento estimado da contratacao.
6.1.4.2. Para os servicos continuados de licenciamento, hospedagem, manutencao,

suporte e atualizacdo tecnoldgica sera adotado o indice de Custos de Tecnologia da
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Informacao — ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, ou
indice oficial que venha a substitui-lo.

6.1.4.3. Na hipotese de extingao, indisponibilidade ou inadequagao superveniente do
ICTI, sera adotado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, calculado
pelo IBGE, ou outro indice oficial definido mediante justificativa e formalizacéo.

6.1.4.4. O reajuste sera calculado pela seguinte formula:

R=Vx][(l+1l,)-1]

Onde:

| — R corresponde ao valor do reajuste;

Il =V corresponde ao valor da parcela contratual sujeita ao reajuste;

Il — | corresponde ao indice relativo ao més de aniversario da data-base;

IV — |, corresponde ao indice relativo ao més da data-base do orgamento estimado.
6.1.4.5. O reajuste incidira somente sobre as parcelas executadas apds a aquisicao do
direito, ndo alcancando:

| — servigos de implantagédo, migragéo ou treinamento inicial ja executados e pagos;

Il — equipamentos definitivamente adquiridos, entregues e aceitos;

Il — parcelas em atraso por responsabilidade da CONTRATADA,;

IV — obrigagdes executadas antes do periodo minimo anual.

6.1.4.6. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, desde que nao implique
alteracao de outras condicdes contratuais.

6.1.4.7. O reajuste em sentido estrito ndo se confunde com revisdo destinada ao
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro decorrente de fatos extraordinarios,
observados os requisitos legais aplicaveis.

6.1.5. Prorrogagéao

6.1.5.1. Os servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados
sucessivamente, mediante termo aditivo, até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos
termos do artigo 107 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.5.2. A prorrogagao nao sera automatica e dependera do atendimento cumulativo das
seguintes condigdes:

| — previsao no edital e no contrato;

Il — manutencéo da necessidade dos servicos;

Il — natureza continua das prestagdes prorrogadas;

IV — interesse da CONTRATANTE e concordéncia da CONTRATADA;
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V — demonstragao de que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos;

VI — disponibilidade de créditos orgamentarios;

VIl — desempenho satisfatério da CONTRATADA,;

VIIl — cumprimento dos niveis de servigo;

IX — inexisténcia de sancéo ou ocorréncia que desaconselhe a continuidade;

X — manutengao das condi¢des de habilitagcdo e qualificagéo;

X| — autorizacéo da autoridade competente;

XII — formalizagédo do termo aditivo antes do término da vigéncia.

6.1.5.3. A avaliagdo da prorrogacdo devera ser iniciada preferencialmente com
antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias do término da vigéncia.

6.1.5.4. A CONTRATADA devera manifestar interesse na prorrogacao e apresentar a
documentagdo solicitada no prazo estabelecido pela Administracdo, ndo gerando sua
manifestagéo direito subjetivo a continuidade do contrato.

6.1.6. Demonstracao anual da vantagem

6.1.6.1. No inicio de cada exercicio financeiro e antes de eventual prorrogacéo, a
Administracdo devera elaborar manifestacdo fundamentada sobre a vantagem da
manutencao do contrato.

6.1.6.2. A analise devera considerar, no minimo:

| — precgos praticados no mercado para solugdes equivalentes;

Il — contratagdes similares realizadas por outros 6rgaos publicos;

Il — indices oficiais e condi¢gdes econdmicas do periodo;

IV — nivel de qualidade, disponibilidade e suporte efetivamente prestados;

V — ocorréncias, sangoes, ajustes de pagamento e descumprimentos registrados;

VI — custos de migracao e substituicdo da solucao;

VIl — riscos de descontinuidade dos servigos legislativos;

VIl — necessidade de novos investimentos, equipamentos ou treinamentos;

IX — custo total de propriedade e operacéo;

X — permanéncia da compatibilidade tecnoldgica e funcional.

6.1.6.3. A pesquisa podera utilizar parametros previstos no artigo 23 da Lei n°
14.133/2021, bancos publicos de precos, contratacdes similares, sitios eletrdnicos

especializados, propostas de mercado e outros meios idoneos.
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6.1.6.4. A vantagem n&o sera demonstrada exclusivamente pela aplicagdo do indice de
reajuste ou pelos custos de substituicdo. Devera haver avaliagdo conjunta dos precos,
da qualidade, dos riscos e dos resultados obtidos.

6.1.6.5. Caso os precos contratados se mostrem superiores aos parametros de mercado,
a Administracdo devera negociar sua redugao antes da prorrogacao.

6.1.6.6. Nao sendo possivel restabelecer condigdes vantajosas, a Administragao devera
promover nova contratagdo ou extinguir o contrato, assegurada a execugao do plano de
saida e a continuidade dos servigos durante a transigao.

6.1.7. Parcelas n&o prorrogaveis

6.1.7.1. Nao serdo renovados nem novamente remunerados, salvo nova necessidade
devidamente justificada:

| — implantacéo inicial;

Il — migragé&o inicial dos dados;

Il — instalagao inicial dos equipamentos;

IV — treinamento inicial;

V — fornecimento de equipamentos, apenas nos casos previstos nesse Termo de
Referéncia;

VI — demais parcelas de escopo concluido e definitivamente recebidas.

6.1.7.2. Nas prorrogacoes, a planilha devera conter somente os servigos efetivamente
continuos, as locacdes ainda necessarias e as franquias renovaveis expressamente
previstas.

6.1.7.3. A Administracao devera excluir da base econémica da prorrogagao custos de
implantac&o, aquisigdo, mobilizagdo ou estruturagao inicial ja amortizados, evitando sua

cobranga em duplicidade.

7 . DO JULGAMENTO GLOBAL E DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS
PRECOS

7.1.1. Justificativa técnica do julgamento global

7.1.1.1. A adjudicacédo sera realizada por pre¢o global, em lote uUnico, porque o0s
componentes da contratacdo constituem solugdo tecnoldgica integrada, com
dependéncia funcional e operacional entre:

| — licenciamento ou cesséo temporaria de uso do software;

Il — implantagéo, configuragao e parametrizagao;
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[l — migrag&o e saneamento dos dados;

IV — compilac&o e atualizagao normativa;

V — instalacao e integragcao dos equipamentos;

VI — funcionamento do sistema eletrénico de presenca e votacao;

VIl — hospedagem, seguranca, cépias de seguranga e recuperagao;

VIII — treinamento dos usuarios;

IX — manutencgéo, atualizagio e suporte técnico;

X — portabilidade e transigédo contratual.

7.1.1.2. A execucéo por fornecedores distintos podera provocar incompatibilidade entre
sistemas, divergéncia de padrbes de dados, falhas de integracdo, indefinicdo de
responsabilidades, aumento do tempo de solugdo de incidentes e risco de interrupgao
das atividades legislativas.

7.1.1.3. O julgamento global permite:

| — responsabilidade unica pela implantagao e pelo funcionamento integrado;

Il — compatibilidade entre software, banco de dados, equipamentos e integragdes;

Il — coordenagao centralizada da migragéao, instalagao, treinamento e homologacao;

IV — reducéo dos riscos de disputa entre fornecedores sobre a origem das falhas;

V — uniformidade dos niveis de servigo, seguranca e prote¢cao de dados;

VI — simplificacao da fiscalizagdo e da gestao contratual;

VIl — preservagao da continuidade das sessdes e dos processos legislativos;

VIIl — aproveitamento da economia de escala resultante da contratagdo conjunta.
7.1.1.4. A adocgao do lote unico ndo se fundamenta exclusivamente na conveniéncia
administrativa. Devera ser acompanhada, no Estudo Técnico Preliminar, da
demonstragao de que:

| — existe pluralidade de fornecedores capazes de executar a solugao integrada;

Il — 0 agrupamento nao reduz indevidamente a competicéo;

[l — as parcelas possuem conexao técnica e operacional;

IV — os beneficios da integracdo superam eventual ampliagdo da concorréncia
decorrente do parcelamento;

V — a contratagdo conjunta apresenta custo total igual ou inferior ao da execugao
fragmentada, considerados os custos de integragéo, gestéo e transigao.

7.1.1.5. Os equipamentos somente permanecerdo no lote unico quando forem

indispensaveis ao funcionamento integrado da solugdo e exigirem configuragao,
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instalagdo, garantia ou suporte conjunto. Equipamentos comuns, padronizados e
independentes deverao ser objeto de contratagdo separada quando o estudo de
mercado demonstrar que seu agrupamento restringe a competicéo ou eleva os precgos.
7.1.1.6. O julgamento global ndo afastara:

| — a elaboragao de orcamento detalhado;

Il — a apresentacéo de pregos unitarios;

Il — a verificagao de sobreprego em cada parcela relevante;

IV —a medicdo e o pagamento por entregaveis;

V — a possibilidade de acréscimos ou supressdes com base nos precos unitarios
contratados;

VI — a fiscalizacao individualizada das obrigagoes.

7.1.2. Planilha estimativa e formacao dos precos maximos

7.1.2.1. Antes da publicacdo do edital, a Administracdo devera elaborar planilha
orcamentaria detalhada, mediante pesquisa de precos realizada individualmente para
cada parcela relevante.

7.1.2.2. A pesquisa devera considerar as quantidades, a duragao de 24 (vinte e quatro)

meses, as especificagdes, a complexidade da migracéo do acervo estimado em 87 GB,
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0s equipamentos, o local de execucao, os niveis de servigo e as demais particularidades
da contratacao.

7.1.2.4. A Administracao devera:

| — substituir as descrigdes genéricas de equipamentos pela identificagdo de cada tipo
efetivamente previsto;

Il — indicar separadamente quantidade, unidade, preco unitario e subtotal de cada
equipamento;

IIl — separar servigos iniciais, parcelas mensais e servicos sob demanda,;

IV — evitar unidades genéricas como “verba” ou “conjunto” quando houver possibilidade
de mensuragao obijetiva;

V — fazer coincidir a soma dos subtotais maximos com o valor global maximo da
contratacao.

7.1.2.5. Os precos maximos deverao incluir todos os custos diretos e indiretos, tributos,
encargos, licengcas, hospedagem, armazenamento, deslocamentos, materiais,
ferramentas, mao de obra, fretes, garantias e demais despesas necessarias a execugao.
7.1.3. Apresentacao da proposta

7.1.3.1. O licitante devera apresentar proposta com:

| — valor global para os 24 (vinte e quatro) meses;

Il — planilha detalhada com todos os prec¢os unitarios e subtotais;

Il — indicacdo dos valores relativos as parcelas iniciais, mensais, equipamentos e
servicos sob demanda;

IV — marca, modelo e fabricante dos equipamentos, quando aplicavel;

V — memoaria de calculo ou composi¢ao de custos, quando solicitada;

VI — declaracédo de que os precos abrangem integralmente as obriga¢gdes do edital.
7.1.3.2. A soma dos subtotais devera coincidir exatamente com o valor global da
proposta.

7.1.3.3. Apds a etapa de lances, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
devera reapresentar a planilha adequada ao valor final ofertado, preservados:

| — os quantitativos definidos pela Administragao;

Il — 0s pregos unitarios maximos;

[l — a exequibilidade de cada parcela;

IV — a proporcionalidade e a coeréncia da formacgao dos precos.

7.1.3.4. A adequacao da planilha ndo podera:
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| — elevar qualquer preco acima do respectivo limite maximo;

Il — transferir custos de uma parcela para outra com a finalidade de ocultar sobrepreco;
[Il — atribuir pregos simbadlicos ou inexequiveis a obrigagdes relevantes;

IV — alterar especificagdes, quantitativos ou unidades;

V — antecipar remuneracao de servigos continuados nas parcelas de implantacao.
7.1.4. Critérios de aceitabilidade

7.1.4.1. Sera considerada aceitavel a proposta que atender cumulativamente:

| — ao menor prego global, apds a fase de lances e negociacéo;

Il — ao valor global maximo de R$ 501.587,98

Il — aos precgos unitarios maximos fixados para cada parcela;

IV — aos subtotais maximos definidos pela Administracao;

V — as especificagdes técnicas;

VI — aos quantitativos e unidades de medida;

VIl — as condigdes de exequibilidade.

7.1.4.2. O valor global inferior a R$ 501.587,98 ndo compensara nem saneara prego
unitario ou subtotal superior ao respectivo limite maximo.

7.1.4.3. A proposta sera desclassificada quando:

| — o valor global permanecer acima de R$ 501.587,98 apds a negociagao;

Il — qualquer precgo unitario ou subtotal permanecer acima do respectivo limite maximo;
IIl — apresentar prego inexequivel, simbdlico, irrisério ou incompativel com os custos de
mercado;

IV — omitir parcela necessaria a execucao integral;

V — apresentar jogo de planilha ou transferéncia artificial de custos entre parcelas;

VI — deixar de apresentar a planilha detalhada apds a solicitagcao;

VIl — apresentar desconformidade insanavel com as exigéncias do edital.

7.1.4.4. Antes da desclassificacdo por preco acima do maximo, podera ser realizada
negociacao, sem alteragao da ordem de classificagao ou violagao da isonomia.

7.1.4.5. Persistindo valor acima do limite global, unitario ou subtotal, a proposta sera
desclassificada.

7.1.5. Verificacdo da exequibilidade e do equilibrio da proposta

7.1.5.1. A Administragdo podera realizar diligéncia sempre que houver indicio de
inexequibilidade ou desequilibrio, especialmente quando:

| — a parcela apresentar preco significativamente inferior aos parametros de mercado;
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Il — houver concentragcao desproporcional do valor na implantagdo ou nos equipamentos;
Il — as mensalidades nao forem suficientes para suportar hospedagem, manutengao e
suporte durante 24 meses;

IV — forem apresentados precos iguais a zero ou meramente simbalicos;

V — o valor de equipamento for incompativel com a marca e o modelo ofertados;

VI — os custos de deslocamento, treinamento, suporte ou licengas aparentarem nao estar
contemplados;

VII — houver risco de antecipagao indevida de pagamento ou prejuizo a Administracao
em caso de extingdo antecipada.

7.1.5.2. O licitante devera demonstrar a exequibilidade mediante documentos como:

| — composig¢ao detalhada dos custos;

Il — contratos ou tabelas de licenciamento;

[l — cotagdes de equipamentos e servigos de terceiros;

IV — notas fiscais ou contratos similares;

V — demonstrativo de encargos, tributos e despesas operacionais;

VI — comprovacgao de condigdes comerciais diferenciadas;

VIl — demais documentos idoneos.

7.1.5.3. A oportunidade de demonstragao da exequibilidade nao permitira alteracéo da
esséncia da proposta, substituicdo da solugdo ou majoracao do valor ofertado.

7.1.6. Utilizacdo dos precos unitarios na execugao

7.1.6.1. Os pregos unitarios contratado

s seréo utilizados para:

| — medigdo e pagamento das parcelas;

Il — apuracao dos ajustes decorrentes dos niveis de servico;

[Il — calculo de acréscimos e supressodes;

IV — pagamento de servicos sob demanda efetivamente executados;

V — reajuste das parcelas continuadas;

VI — calculo de indenizagdes, glosas e responsabilidades;

VIl — analise econdmica de eventual prorrogagao.

7.1.6.2. Os servigos iniciais serdo pagos apds o aceite dos respectivos entregaveis,
vedado seu pagamento integral antecipado.

7.1.6.3. As mensalidades serdo pagas apoés a efetiva disponibilizagdo da solugdo e a

verificagao dos niveis de servicgo.
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7.1.6.4. Equipamentos adquiridos serdo pagos apds entrega, instalagédo, teste,
tombamento e recebimento. Equipamentos locados serdao remunerados mensalmente
enquanto permanecerem instalados, disponiveis e aceitos.

7.1.6.5. Servicos sob demanda serdo pagos exclusivamente pelas quantidades
solicitadas, executadas e aceitas, ndo havendo garantia de consumo integral dos
quantitativos estimados.

7.1.6.6. A existéncia de preco global ndo autoriza o pagamento de parcela nao
executada, ndo aceita ou executada em desconformidade.

7.1.7. Controle de sobrepreco

7.1.7.1. A fiscalizacdo devera acompanhar, separadamente, as parcelas de maior
relevancia econémica ou técnica, especialmente:

| — implantagédo e migragéo;

Il — mensalidades da solucéo;

[l — compilagdo normativa;

IV — e outros servigos inerentes ao objeto.

7.1.7.2. A Administragdo devera manter nos autos:

| — memodria de calculo dos quantitativos;

Il — fontes da pesquisa de precos;

[Il — método utilizado para formacgao de cada prego maximo;

IV — tratamento estatistico dos valores;

V — justificativas para desconsideragao de pregos discrepantes;

VI — planilha consolidada do orgamento estimado.

7.1.7.3. O agrupamento do objeto nao impedira a rejeicao de prego unitario excessivo,

ainda que o valor global da proposta permaneca abaixo do orgamento total.

8. DA PROVA DE CONCEITO - PoC

8.1.1. Finalidade e momento da realizacao

8.1.1.1. A Prova de Conceito — PoC tem por finalidade verificar, mediante demonstragao
pratica, objetiva e documentada, a aderéncia da solugao ofertada aos requisitos técnicos,
funcionais, operacionais, de segurancga, integragdo e desempenho estabelecidos neste

Termo de Referéncia.

8.1.1.2. A PoC sera realizada exclusivamente na fase de julgamento das propostas,

apos:
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| — o encerramento da etapa de lances;

Il — a negociagao, quando cabivel;

Il — a analise da aceitabilidade do preco global e dos pregos unitarios;

IV — a apresentacao da proposta final e dos documentos técnicos correspondentes.

8.1.1.3. A PoC sera exigida somente do licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar, ndo se estendendo simultaneamente aos demais participantes. O licitante tera o

prazo de 3 (trés) dias uteis para realizar a PoC de forma presencial.

8.1.1.4. A aprovacao na PoC constituira condicao para a aceitagao definitiva da proposta

e para o prosseguimento a fase de habilitagéo.

8.1.1.5. A PoC néo se destina a comprovacao da qualificagao técnica do licitante nem

podera ser utilizada para criar requisito de habilitagédo nao previsto no edital.

8.1.1.6. A realizagdo da PoC |justifica-se pela necessidade de verificar, antes da
contratagao, se a solugéo integrada é capaz de executar adequadamente os processos
legislativos, a compilagdo normativa, a votagado eletrbnica, a integragdo com os
equipamentos, a seguranga, a auditoria, a portabilidade e as demais funcionalidades

criticas.

8.2. A demonstracao sera avaliada pela Equipe de Contratacéo, formada por servidores
da Camara Municipal de Araras, conforme os roteiros da Prova de Conceito deste Termo

de Referéncia.

8.3. Sera desclassificada a licitante que ndo atender ao minimo de 90% (noventa por
cento) dos requisitos de cada roteiro da Prova de Conceito, convocando-se a licitante

subsequente na ordem de classificagéo.

8.4. Os requisitos nao atendidos na Prova de Conceito, até o limite de 10% (dez por
cento) de cada roteiro, deverdo ser integralmente implementados e entregues em
funcionamento no prazo estabelecido no contrato, sob pena de aplicacdo das sancoes

cabiveis.
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9. DO PAGAMENTO E DA MEDIGAO

9.1. O pagamento da implantagdo, migragao e treinamento (item unico) sera efetuado

apos o recebimento definitivo dessa etapa, em até 7 (sete) dias.

9.2. O pagamento da locagado mensal sera efetuado mensalmente, em até 7(sete) dias,
apods a prestacao do servico, mediante apresentacédo de nota fiscal e atesto do fiscal do

contrato.

9.3. A CONTRATADA somente podera emitir nota fiscal apés:

| — o recebimento definitivo do marco ou entregavel, no caso dos servigos de
implantagéo, migragédo, compilagéo, instalagao, treinamento e customizacéo;

Il — o encerramento do respectivo periodo de apuragao, no caso dos servigos mensais
continuados;

IIl — o recebimento definitivo dos equipamentos, no caso de aquisicao;

IV — a confirmagao da efetiva disponibilidade durante o periodo, no caso de locagao de
equipamentos;

V — 0 aceite da unidade executada, no caso de treinamento, visita ou servigo adicional
sob demanda.

9.3.1. A nota fiscal devera discriminar separadamente:

| — ndmero do contrato;

Il — periodo de competéncia;

[Il — item contratual;

IV — unidade de medicao;

V — quantidade executada;

VI — precgo unitario;

VII — valor bruto;

VIII — glosas e ajustes aplicaveis;

IX — retencdes tributarias;

X — valor liquido a pagar.

9.3.2. Nao sera aceita nota fiscal que apresente apenas o valor global, sem
correspondéncia com os itens, marcos ou periodos efetivamente medidos.

9.3.4. Documentos necessarios

9.3.5. A nota fiscal devera ser acompanhada, conforme a natureza da parcela, de:

| — termo de recebimento definitivo;
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Il — relagdo das normas compiladas ou atualizadas;

[l — inventario e termos de aceite dos equipamentos;

IV — listas de presencga e relatorios dos treinamentos;

V — documentos de regularidade exigiveis;

VI — autorizacéo prévia, quando se tratar de servigco sob demanda.

9.3.6. A auséncia de documento indispensavel sera comunicada a CONTRATADA em
até 5 (cinco) dias uteis do protocolo.

9.3.7. Nessa hipotese, a contagem do prazo de pagamento ficara suspensa a partir da
comunicagdo e sera retomada, pelo periodo remanescente, apds a regularizagao
completa.

9.3.8. Nao sera admitido reinicio integral do prazo quando a Administracao ja tiver
consumido parte do periodo antes da identificacdo da pendéncia.

9.3.9. Procedimento de liquidagao

9.3.10. Recebida a nota fiscal valida e a documentagdo completa, o fiscal do contrato
realizara, em até 5 (cinco) dias uteis:

| — conferéncia da competéncia e do periodo faturado;

Il — verificagao das quantidades executadas;

[l — comparagao com os pregos unitarios contratados;

IV — conferéncia dos termos de recebimento;

V — apuracao dos niveis de servico;

VI — célculo das glosas;

VII — verificagao das retencgdes tributarias;

VIl — emiss&o do ateste ou relatério de inconformidade.

9.3.11 Apds o ateste do fiscal, o gestor ou setor competente realizara a liquidagao em
até 5 (cinco) dias uteis, verificando:

| — origem e objeto da obrigagao;

Il — importancia exata a pagar;

Il — identificacdo do credor;

IV — regularidade dos documentos;

V — adequagao orcamentaria;

VI — ocorréncia do fato gerador;

VIl —incidéncia de glosas, retengdes ou compensacgdes.

9.3.12 A liquidacdo somente ocorrera sobre parcela efetivamente executada, aceita e

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



~ - ‘
CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

e— ESTADO DE SAO PAULO m———

documentalmente comprovada.

9.3.13 O ateste ndo podera ser emitido exclusivamente com fundamento na
apresentacao da nota fiscal ou em declaracao unilateral da CONTRATADA.

9.4. Prazo de pagamento

9.4.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias uteis, contados do protocolo da
nota fiscal valida e acompanhada da documentagcéo completa.

9.4.2. O prazo global compreende as etapas de fiscalizacdo, ateste, liquidacédo e
processamento financeiro.

9.4.3. O pagamento sera realizado mediante ordem bancaria na conta indicada pela
CONTRATADA, observada a ordem cronoldgica aplicavel.

9.4.4. A alteragao da conta bancaria devera ser formalmente comunicada, ndo sendo
admitida transferéncia para conta de terceiro estranho a contratacao.

9.4.5. A apresentagao antecipada da nota fiscal ndo antecipa o inicio da contagem, que
dependera da ocorréncia do fato gerador e da possibilidade de recebimento da parcela.
9.5. Retengdes tributarias e contratuais

9.5.1. A CONTRATANTE efetuara as retencdes tributarias, previdenciarias e fiscais
previstas na legislagao aplicavel, incluindo, quando incidentes:

| — Imposto de Renda Retido na Fonte;

Il — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza;

[Il — contribuigbes previdenciarias;

IV — demais tributos cuja retencéo seja legalmente atribuida a fonte pagadora.

9.5.2. A CONTRATADA devera destacar na nota fiscal os tributos sujeitos a retencéo e
apresentar os documentos relativos a eventual imunidade, isengéo ou regime tributario
diferenciado.

9.5.3. O enquadramento tributario ndo afastara retencéo obrigatoria determinada pela
legislagao.

9.5.4. Poderéo ser retidos, além dos tributos:

| — valores correspondentes a parcelas nao executadas ou rejeitadas;

Il — valores relativos a glosas devidamente apuradas;

[l — créditos necessarios a compensacao de multa definitivamente aplicada;

IV — valores correspondentes a prejuizos comprovados, observado o devido processo;
V — parcela controvertida quanto a quantidade ou a qualidade.

9.5.5. A retencgao devera limitar-se ao valor relacionado a irregularidade, sendo vedada
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a suspensao integral do pagamento quando existir parcela incontroversa.

9.6. Vinculo entre o SLA e a medicao mensal

9.6.1. O valor mensal devido pelos servigos continuados sera determinado apds a
aplicagao dos indicadores de disponibilidade, atendimento de incidentes e demais niveis
de servicgo.

9.6.2. Para fins de calculo, serdo adotadas as seguintes variaveis:

| — VBM: valor bruto mensal dos servigos continuados;

Il — GD: glosa decorrente do indicador de disponibilidade;

Il — GA: glosa decorrente do indicador de atendimento de incidentes;

IV — GO: outras glosas relativas a servigos, equipamentos ou obrigagdes nao
executadas;

V — VLM: valor liquido mensal medido antes das retencgdes tributarias.

9.6.3. O valor mensal sera calculado pela seguinte formula:

VLM =VBM - GD - GA - GO

9.6.4. A glosa de disponibilidade sera calculada pela formula:

GD = VBM x PD

Onde PD corresponde ao percentual de desconto definido na tabela de disponibilidade
mensal.

9.6.5. A glosa relativa aos prazos de atendimento sera calculada pela férmula:

GA = VBM x PA

Onde PA corresponde ao percentual decorrente da pontuacdo mensal dos incidentes.
9.6.6. Os percentuais de disponibilidade e atendimento serdo aplicados sobre a parcela
mensal dos servigos continuados de licenciamento, hospedagem, manutencgao,
atualizacdo e suporte, ndo incidindo sobre:

| — equipamentos adquiridos e definitivamente recebidos;

Il — implantagdo ja concluida;

[l — migragéo ja homologada;

IV — treinamentos ja aceitos;

V — outras parcelas de escopo definitivamente executadas.

9.6.7. A soma das glosas decorrentes exclusivamente dos indicadores de disponibilidade
e atendimento ficara limitada a 25% (vinte e cinco por cento) do valor mensal dos servigos
continuados.

9.6.8. O limite de 25% nao se aplica a parcelas nédo executadas, equipamentos
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indisponiveis, quantitativos ndo entregues ou servigos rejeitados, pois tais valores néo
constituem remuneracao devida.

9.7. Glosas proporcionais

9.7.1. As glosas deverao guardar relagéo direta com a parcela afetada e serdo calculadas
de forma proporcional.

9.7.2. Para equipamento adquirido e nao entregue ou rejeitado, a glosa correspondera a
100% do preco unitario da respectiva unidade.

9.7.3. Para equipamento locado e indisponivel, a glosa sera calculada pela seguinte
férmula:

GE = (PME + DM) x DI

Onde:

| — GE corresponde a glosa do equipamento;

Il — PME corresponde ao pre¢co mensal do equipamento;

[l — DM corresponde ao numero de dias do més;

IV — DI corresponde ao numero de dias ou fragdo equivalente de indisponibilidade.
9.7.4. Para servigo ou entregavel parcialmente executado, a glosa correspondera ao
preco unitario da quantidade ndo executada ou ao percentual do marco néo aceito.
9.7.5. Para compilagdo normativa, a medicdo considerara somente as normas
integralmente tratadas e aceitas.

9.7.6. Para treinamento ou visita sob demanda, somente serdo remuneradas as horas-
turma ou visitas efetivamente realizadas e aceitas.

9.7.7. Nao sera aplicada glosa sobre parcela que ja tenha sido integralmente excluida
da medigao, evitando duplicidade.

9.7.8. As glosas relacionadas a obrigacdes diferentes poderdao ser cumuladas, desde
que nao representem dupla redugao pelo mesmo fato.

9.8. Procedimento para aplicagéo das glosas

9.8.1. O fiscal elaborard memoria de calculo contendo:

| — ocorréncia;

Il — obrigagao descumprida;

[l — periodo afetado;

IV — base de calculo;

V — formula utilizada;

VI — percentual ou quantidade;
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VIl — valor da glosa;

VIIl — evidéncias correspondentes.

9.8.2. A CONTRATADA sera comunicada e podera apresentar manifestagcao e
evidéncias no prazo de 3 (trés) dias uteis.

9.8.3. A manifestacdo ndo impedira o pagamento da parcela incontroversa.

9.8.4. Havendo acolhimento total ou parcial da manifestacao, a diferenca sera incluida
na medi¢ao subsequente ou paga administrativamente.

9.8.5. A glosa decorrente da inadequacao do nivel de servigo ndo possui natureza de
sancao administrativa e ndo impede a aplicacdo das penalidades cabiveis quando
caracterizada infragdo contratual, observada a vedacao a dupla punicdo pelo mesmo
fato.

9.9. Correcgao por atraso imputavel a Administragao

9.9.1. O atraso no pagamento, quando exclusivamente imputavel a CONTRATANTE,
acarretara atualizagdo monetaria do valor devido, desde o primeiro dia posterior ao
vencimento até a data do efetivo pagamento.

9.9.2. Sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
calculado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo.

9.9.3. A atualizagao sera calculada pela seguinte formula:

EM=VP x [(IF = II) — 1]

Onde:

| — EM corresponde ao encargo de atualizagdo monetaria;

Il — VP corresponde ao valor da parcela paga em atraso;

lIl — IF corresponde ao numero-indice do IPCA relativo ao més do pagamento;

IV — Il corresponde ao numero-indice do IPCA relativo ao més do vencimento.

9.9.4. Quando o periodo de atraso ndo compreender més completo, a variagao sera
calculada proporcionalmente aos dias de atraso.

9.9.5. Nao havera atualizagado quando o atraso decorrer:

| — de documento fiscal incorreto;

Il — de auséncia de documento indispensavel;

Il — de pendéncia de aceite;

IV — de irregularidade imputavel a CONTRATADA;

V — de necessidade de correcdo da medicao;

VI — de rejeicao total ou parcial do objeto;
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VIl — de controvérsia fundada sobre quantidade ou qualidade, quanto a parcela
controvertida.

9.9.6. A atualizacdo monetaria ndo dependera de requerimento da CONTRATADA
quando o atraso for reconhecido pela Administragao.

9.10. Vedacbes

9.10.1. E vedado:

| — pagamento antecipado sem hipotese legal e justificativa especifica;

Il — pagamento antes do recebimento definitivo da parcela;

[l — pagamento integral de marco parcialmente executado;

IV — faturamento de servigo sob demanda nao solicitado;

V — faturamento de franquia nao utilizada;

VI — cobranga separada de despesa incluida no preco;

VII — pagamento de funcionalidade critica ainda n&o disponibilizada;

VIIl — emissao de nota fiscal relativa a quantitativo estimado, mas nao executado.

ITEM 1 — SISTEMA DE PROCESSO LEGISLATIVO ELETRONICO WEB

1.1. CARACTERIZAGAO GERAL

1.1.1. O sistema podera ser composto por mdédulos, desde que atendam aos requisitos
de funcionalidade, estejam no mesmo ambiente tecnoldgico, sejam fornecidos por um
unico proponente e permanegam integrados entre si, trocando informagdes

automaticamente, conforme solicitado neste instrumento.

1.1.2. O sistema devera controlar as fungbes da Camara Municipal segmentando suas
operagdes em duas areas distintas. A Area Legislativa (Atividade-Fim) sera responsavel
por gerenciar os fluxos do departamento legislativo, das comissdes, dos gabinetes dos
vereadores e automatizacdo das atividades em Plenario. Paralelamente, a Area
Administrativa (Atividade-Meio) devera controlar os processos operacionais e de suporte
institucional, contemplando os setores de expediente, protocolo, arquivo, secretaria e o
departamento administrativo — abrangendo, por exemplo, a gestdo de documentos e

fluxos de Recursos Humanos —, além das demais unidades de apoio.
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1.2. AMBIENTE TECNOLOGICO

1.2.1. Sistema 100% WEB via Internet, sem instalacdo nas estac¢des, servindo a numero
ilimitado de usuarios simultaneos, acessivel pelos navegadores de mercado (Chrome,

Edge, Firefox, Opera).
1.2.2. Hospedagem em provedor de responsabilidade da contratada, com disponibilidade
7x24 para a Camara e para o cidadao.

1.2.3. Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) padrao SQL, com suporte
comprovado a bancos de dados relacionais padrao SQL ANSI 92, com licenciamento
gratuito para a CONTRATANTE e qualquer custo adicional relacionado a licenga do
SGBD sera de responsabilidade exclusiva da empresa CONTRATADA.

1.2.4. CONTRATADA deve garantir que o SGDB nao possua qualquer limitagdo quanto
ao tamanho maximo da base de dados que possa comprometer o pleno funcionamento
do sistema, assegurando o armazenamento em nuvem da base de dados de acordo com
a demanda da CONTRATANTE.

1.3. BACKUP E RECUPERAGAO DE DADOS

1.3.1. Permitir a realizacao de backups on-line, com o banco em utilizagao.

1.3.2. Backups automaticos e agendados pela contratada, conforme estudo de

necessidade da implantagao.

1.3.3. O sistema devera possuir tela administrativa de backups: gerar dump do banco
sob demanda (compactado), listar, baixar e excluir backups gerados.

1.4. ATUALIZAGOES DO SISTEMA

1.4.1. Atualizagbes disponibilizadas pela Internet, automatizadas, com efeito imediato,

sem intervengao nas estagdes.

1.4.2. Exibir na inicializagao, apds atualizagéo, tela de Novidades detalhando os recursos

da nova versao, com op¢ao do usuario de nao visualizar mais essa tela e de reativa-la.

1.4.3. Manter sempre a versdo mais recente disponivel para a Camara, com historico de

mudancas por versao consultavel no sistema.

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



~ - ‘
CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

e— ESTADO DE SAO PAULO m———

1.5. CARACTERIZAGAO OPERACIONAL

1.5.1. Dados recolhidos em uma transacao imediatamente disponiveis em toda a rede;

cada dado recolhido uma unica vez, no érgao de origem, com validagdo imediata.

1.5.2. Total operabilidade com ou sem mouse (teclas "enter", "tab" e hot-keys), inclusive
com opcdo de bloquear o Enter de submeter formularios acidentalmente

(parametrizavel).

1.5.3. Paginacéo eficiente em todas as listagens (contagem diferida em consulta unica)

€ memorizagao dos filtros de pesquisa por usuario/tela, com possibilidade de limpar.

1.6. SEGURANGA DE ACESSO, PERMISSOES E RASTREABILIDADE

1.6.1. Autenticacao

1.6.1.1. Login por usuario-ou-e-mail e senha, com protegdo reCAPTCHA e antiforgery,

bloqueio automatico por tentativas (lockout) e exigéncia de usuario ativo.

1.6.1.2. Autenticacao de dois fatores (2FA) por aplicativo autenticador (TOTP), com QR
Code, codigos de recuperagéo, "lembrar maquina®, habilitar/resetar/desabilitar pelo

préprio usuario.

1.6.1.3. Login social/unico por Google, Facebook, Microsoft, Twitter e Gov.br (OpenID
Connect), habilitaveis por configuragdo, com vinculagdo/desvinculagédo de contas pelo

usuario.
1.6.1.4. Login por certificado digital (X.509), inclusive atras de proxy reverso.

1.6.1.5. Politica de senha configuravel (tamanho minimo, maiuscula, minuscula, nimero,
caractere especial), expiragdo de senha por dias configuravel, histérico de senhas
(impedir reutilizagdo, com limpeza administrativa) e forgar troca de senha no préximo

login definida pelo administrador.

1.6.1.6. Fluxos de "esqueci a senha" (e-mail com token), redefinicdo e troca de senha

com validagao da politica.

1.6.1.7. Tempo de expiracdo de sessao (auto-logout) configuravel em tempo de

execucgao pela tela de Configuracdes, sem reinicio.

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

TS s ESTADO DE SAO PAULO e

1.6.1.8. Gestao de sessdes: listar autenticagdes ativas do usuario e revogar sessdes

individualmente.

1.6.2. Permissoes

1.6.2.1. Controle granular por grupos e por usuarios, com painel matricial de permissdes:
cada fungao com niveis Visualizar/Incluir/Alterar/Excluir, itens gerais (liga/desliga) e itens
escopados por tipo/subtipo (documentos, processos, protocolos, reunides,

arquivamento, autores, modelos).

1.6.2.2. Efeito imediato das concessdes/revogagdes, sem necessidade de novo login.

1.6.2.3. Opc¢des finas por permissao: concessao sob representacao de autor, permissao
de criar revisavel, numeragdo manual, data/hora manual, exigéncia de assinatura e

assinatura obrigatéria — tudo por tipo de documento.

1.6.2.4. Permissbes especificas dedicadas, entre outras: Finalizar/Reabrir documento;
Encaminhar; Gerar Processo; Receber Automaticamente; Reabrir Prazo; Versdes de
arquivo; Assinar; Coautores; Ver todos os autores nas iniciativas; Visibilidade pela
iniciativa; Acesso publico por médulo; Falar com IA; Gerar Ata com IA; e permissdes de

API por recurso.

1.6.2.5. Grupo "Publico/Anénimo" configuravel para expor funcionalidades ao cidadao

(ex.: protocolo online).
1.6.2.6. Menus customizaveis por cliente e atribuiveis a grupos/usuarios.

1.6.3. Visibilidade e sigilo

1.6.3.1. Niveis de visibilidade por registro (Administradores/Usuarios/Todos) em
documentos, arquivos (por arquivo), reunides, processos, protocolos, tramitagdes,

vinculos e legislaturas, com visibilidade padrao parametrizavel por tipo.

1.6.3.2. Documentos sigilosos com controle de quem acessa: por autor/tipo de autor,
grupo ou usuario; consulta diferenciada em que o usuario sé vé o que é de sua autoria

ou que tramitou por ele.

1.6.3.3. Sincronizagdo automatica opcional da visibilidade do documento para seus

arquivos (por extensao configuravel).
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1.6.4. Auditoria (LOG)

1.6.4.1. Registro permanente e automatico de todas as transacgbes
(inclusao/alteracado/exclusao/erro/informagdo) com usuario, data, hora exata,

hostname/dispositivo e endereco IP.
1.6.4.2. Exibigdo do antes e depois de cada alteragdo, campo a campo, para auditoria
posterior.

1.6.4.3. Consulta de auditoria com filtros por agao, médulo, descri¢cao, periodo, usuario,
dispositivo, IP, entidade e registro especifico (linha do tempo do registro); usuario sem

permissao de auditoria vé apenas os proprios registros; exportavel como relatorio.

1.6.4.4. Registro de visualizacdo/abertura de documentos e arquivos (quem abriu e

quando).

1.6.4.5. Excluséo de arquivos com justificativa obrigatoria (parametrizavel), registrada na

auditoria.

1.6.4.6. Distincao entre exclusao légica e definitiva; lixeira por usuario com listagem,

download, exclusao definitiva e esvaziamento; limpeza automatica em segundo plano.

1.7. INTERFACE, ACESSIBILIDADE E RESPONSIVIDADE

1.7.1. Interface responsiva (PC, notebook, tablet e smartphone), com temas claro/escuro

e cores personalizaveis por parametro.

1.7.2. Moddulos de consulta externa e protocolo eletrébnico nos padroes W3C,
HTML5/CSS e WCAG 2 (Lei n°® 10.098/2000): navegagao por teclado com teclas de

acesso, controle de contraste e botbes de tamanho de fonte.

1.7.3. Ajuda contextual nas telas e manual do usuario incorporado ao sistema (minimo

25 segdes cobrindo todos os médulos), com busca por relevancia.

1.7.4. Tela de Configuragdes com explicagdo de cada parametro (somente leitura,
mantida junto ao cddigo), organizada em abas por se¢do, com edicdo de valores em

tempo de execugéao (hot-reload, sem reiniciar).

1.8. CADASTROS BASICOS
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1.8.1. Autores (estrutura parlamentar e administrativa)

1.8.1.1. Cadastro unificado de autores cobrindo: Vereadores, Prefeito, Comisses
(permanentes e temporarias), Mesa Diretora, Bancadas, Blocos Parlamentares, Orgaos

Internos/Setores, Funcionarios, Fornecedores e Correspondentes/Entidades externas.

1.8.1.2. Tipos de autor parametrizaveis pela propria Camara Municipal de Araras, com
ativagao por tipo dos campos: apelido/nome parlamentar, sigla, subtipo, sexo, partido,
cargo, tratamento, data de eleicdo, periodo de mandato, membros/composigao,
contatos, enderecos, e-mail, telefone, situacao, familiares; e dos comportamentos: pode

votar, tem frequéncia, usa tribuna e compde legislatura.

1.8.1.3. Campos do vereador: nome oficial, nome parlamentar, partido, votacao,
legislaturas, matérias de autoria, cargos/funcbes em comissées e Mesa, curriculo,
telefones, profissdo, local de trabalho, e-mail, site, data de nascimento, grau de
instrucdo/formacéo, estado civil, RG, CPF; campos personalizados adicionais definiveis

por tipo/subtipo.

1.8.1.4. Composicao de membros (Mesa/Comissdes/Bancadas) com cargo, datas de
inicio/término, observacgdes, ordenacao e possibilidade do mesmo autor ocupar mais de

um cargo.

1.8.1.5. Colegbes do autor: familiares, telefones, mudancgas partidarias, enderecos (com
integracao Google Maps) e arquivos do autor (upload multiplo, foto, rubrica de assinatura,

visualizagdo com PDF embutido).

1.8.1.6. Pesquisa de autores com filtros amplos (tipo multiplo, subtipo, nome, apelido,

sigla, partido, cargo, sexo, ativo, datas, visibilidade), exportavel como relatorio.

1.8.1.7. Alteracdo do tipo do autor com saneamento automatico dos campos
incompativeis; cadastro rapido inline de subtipos, cargos, tratamentos e situagoes.

1.8.1.8. Mesclagem/remanejamento de autores (corregado de duplicidades): transferir em
massa todas as referéncias de um ou mais autores de origem para um autor de destino,

em transacao, cobrindo todos os mddulos, e excluir as origens.

1.8.1.9. Impressao de relacdes, etiquetas e envelopes para mala-direta a partir dos

cadastros.
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1.8.2. Legislaturas

1.8.2.1. Cadastro de legislaturas com numero (numeragdo automatica com verificagdo

de duplicidade), data de elei¢ado, inicio e término, observagdes e visibilidade.

1.8.2.2. Vinculo de membros (vereadores, comissdes, mesa, prefeito, bancadas) com
numero de votos, data de posse e titularidade (direta ou supléncia); sessdes legislativas

por legislatura.
1.8.2.3. Exportacédo dos parlamentares da legislatura em XML para o painel eletronico.

1.8.3. Tabelas de apoio

1.8.3.1. Cadastros administraveis de: partidos, feriados e recessos (bases do calculo de
prazos), cargos, tratamentos, parentescos, tipos de contato, tipos de endereco, tipos de
telefone, cargos de legislatura, cargos de membro, cargos eletivos e numeracgdes (regras

de numeragao com periodo semestral/anual).

1.9. PARAMETRIZAGAO DE TIPOS DE DOCUMENTO

1.9.1. Cadastro de tipos de documento ilimitados, cada um parametrizando: sigla (com
opgao de usa-la como prefixo), conector textual, rotulos customizaveis dos campos

(ementa, subtipo, identificagdo), omitir ano na identificagao e regra de numeracgao.

1.9.2. Ativacao por tipo dos campos/comportamentos: subtipo, identificagao, situacao
(com situagao padrao), quérum (com padrao), regime (com padrdo), hora, discusséo,
turno, votagdo, valor, vigéncia, iniciativas/autoria, tramitagdes, classificagoes,
publicacdes, geolocalizacdo, alteragdes de dispositivos, historico, denominagdo de

logradouros e campos personalizados por tipo.

1.9.3. Automacgao por tipo: protocolo automatico, processo automatico (com tipo de
protocolo/processo alvo), notificagdo por e-mail a cada tramitagdo, bloqueio de
tramitacao ao responsavel, sincronizacao de visibilidade de arquivos, controle de prazo
de deliberagdo, exigéncia de todas as assinaturas (ou n°® minimo) para prosseguir,
certiddo de autenticidade, origem do certificado de assinatura (do Autor ou do Usuario)

e visibilidade padréao.
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1.9.4. Escopo da numeragado configuravel: tipo, subtipo, iniciativas, documento-pai e

reuniao podem ou nao interferir na sequéncia.

1.9.5. Vinculos entre tipos, autores permitidos por tipo, grupos/departamentos por tipo,

situacdes e classificagdes por tipo, modelos por tipo e planos de classificagdo por tipo.

1.9.6. Subtipos de documento, de reunido e de arquivamento, com conector e escopo

proprios.

1.9.7. Tipos auxiliares administraveis: situagdes, regimes, quoruns, discussodes, turnos,
tipos de votacgédo, tipos de voto, resultados de tramitacdo e de votacdo, objetivos,
classificagdes, naturezas, momentos, tipos de presenca, tipos de participacao na tribuna,
vinculagdes, veiculos de publicacao, tipos de guarda (com prazos), localizacbes de
arquivamento e tipos de iniciativa — todos com cadastro rapido inline a partir das telas

operacionais.

1.10. MATERIAS / DOCUMENTOS

1.10.1. Cadastro

1.10.1.1. Cadastramento de documentos e subdocumentos de quaisquer tipos, a partir
de grupo, documento-pai, reunido ou vinculo, com campos habilitados conforme o tipo

do documento.

1.10.1.2. Numeragdo automatica ou manual (por permissédo), com verificacdo de
duplicidade em tempo real no proprio formulario e bloqueio pessimista contra

concorréncia, respeitando o escopo (tipo/subtipo/pai/reuniao/periodo).

1.10.1.3. Autoria multipla (iniciativas): diversos autores por documento, classificados por
tipo de iniciativa (Autor, Coautor, Relator, Membro etc.), com rétulo configuravel por tipo

de documento (ex.: "Fornecedor" em Contratos) e permissédo de coautoria.

1.10.1.4. Salvar como minuta, encaminhar para revisdo ou encaminhar (tramitagao
inicial) no mesmo ato da criagao, inclusive com geragédo de despachos automaticos e

assinatura digital na criagao.

1.10.1.5. Campos personalizados por tipo, classificagbes multiplas, geolocalizag&o
multipla e Correlacionados: indicacdo de documentos do mesmo assunto por links

diretos, para consulta rapida e integrada, sem vinculo formal e sem compor o "Completo",
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com busca que sugere automaticamente documentos semelhantes pela ementa e

selegao multipla (inclusive todos de uma vez).

1.10.2. Pesquisa e listagem

1.10.2.1. Pesquisa avangada combinando: tipo (multiplo), tipo do pai, subtipo,
numeragao por Documento/Protocolo/Processo com intervalos de numero, ano, data e
hora; identificagdo; ementa (com opcédo de busca no texto integral dos arquivos via
OCR/indice); observagdes; campos personalizados (por tipo de dado); situagao;
finalizado; classificagdo; autor/tipo de autor/iniciativa; regime; quérum; discussao;
votacao; vigéncia; valor; visibilidade; estado (inclusive minuta); e por tramitagao

(destinatario, objetivo, data de envio, ultimo tramite).

1.10.2.2. Consulta por expressao com ou sem caracteres especiais, parte da palavra,
plural/singular (full-text), ordenagdo por qualquer campo (padrdo configuravel por

camara) e paginagao.

1.10.2.3. Lista temporaria de documentos (cesta de trabalho de até 300 itens):

ligar/desligar, adicionar itens ou todos os resultados, remover e limpar.

1.10.2.4. Exportagdo dos documentos selecionados em JSON, XML e CSV.

1.10.2.5. Modos de visualizagao alternaveis (lista/tabela) memorizados por usuario.
1.10.3. Operagdes

1.10.3.1. Agdes em lote: alteracdo de situacéo, visibilidade, quérum, regime, discusséo,

votagao e plano de classificagdo de varios documentos de uma vez; exclusao em lote

com validagao de permissdo documento a documento.

1.10.3.2. Finalizacdo de documento: flag "Finalizado" que trava o documento em
somente-visualizagao (impede alterar, tramitar, anexar e excluir, com bloqueio garantido
na camada de dominio), com permissdes proprias para finalizar e reabrir, badge visual e

filtro de pesquisa.

1.10.3.3. Detalhes do documento com histérico completo em uma Unica pagina:
cadastro, protocolos, processos, iniciativas, vinculos (com badges e navegacgao),
tramitagdes, votacdes, arquivos, correlacionados e linha do tempo.

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



~ =
CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

ESTADO DE SAO PAULO =

1.10.3.4. "Completo": PDF unico do processo montado em ordem cronologica (capa
gerada por modelo + arquivos selecionaveis), com tolerancia a arquivo indisponivel

(pagina de aviso) e abertura de pagina especifica.

1.10.3.5. Alteragbes de dispositivos: registro de qual documento alterou qual (tipos de

alteracdo parametrizaveis), permitindo navegar entre normas alteradas/alteradoras.

1.11.3.6. Vinculos entre documentos: vincular varios documentos de uma vez com tipo
de vinculo resolvido autOmaticamente, vinculagdo e discusséo por item, bloqueio de

duplicidade, edigdo/exclusdo em lote, reordenagéo e permissdes proprias.

1.10.3.7. Destaques: publicacdo de documentos em destaque no portal (fonte:
documento, URL ou arquivo), com titulo, icone pré-definido (Lei Organica, Plano Diretor,

Estatuto, Cddigo Tributario, Regimento), ordem e visibilidade.
1.10.3.8. Denominagédo de logradouros: vincular leis a denominagbes (nome, nome

anterior, bairro), com pesquisa propria.

1.10.3.9. Geracao de oficios/documentos em lote a partir de tramitagdes e vinculos, com

dados importados do sistema e modelos pré-definidos.

1.11. ARQUIVOS E GED

1.11.1. Inclusdo de multiplos arquivos por documento nos formatos usuais (PDF, DOC,
DOCX, ODT, HTML, XLS, XLSX, JPG etc.), por upload (limite ampliado ~4 GB), a partir

de modelo ou copiando de outro documento.

1.11.2. Editor HTML integrado (sem download/upload) para criar e editar arquivos de
texto com substituicdo automatica de variaveis do documento; opgédo de edigdo no

Google Docs (parametrizavel) e edigdo em aplicativo externo com token seguro (interop).

1.11.3. Conversao de formatos: DOC/DOCX/ODT/HTML — PDF e PDF/A, e conversdes

entre formatos editaveis, integrada ao sistema.

1.11.4. Versionamento de arquivos: historico de versées com listagem, visualizagao,

download, reversao para versao anterior e exclusao de versao (permissao propria).

1.11.5. Manipulagédo de PDF: incluir paginas (no inicio, no fim ou a partir de pagina X) e
excluir paginas por intervalo; contagem automatica de paginas (inclusive retroativa em

segundo plano).
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1.11.6. Indexacdo OCR/texto integral automatica de PDF, DOCX, DOC, ODT e TXT ao

anexar, alimentando a pesquisa "no texto".

1.11.7. Visibilidade por arquivo, ordenacdo manual (arrastar) ou por data, chave de
verificagdo por arquivo, inclusdo em lote de arquivos externos nomeados por numero

com indexacao automatica, e integragdo com scanner via digitalizagdo em PDF.

1.11.8. Publicagao seletiva no portal no momento oportuno, inclusive de diversos
documentos de uma vez; badge "Assinado" somente quando todas as assinaturas

estiverem concluidas.

1.11.9. Armazenamento dos binarios em banco de dados ou sistema de arquivos

(parametrizavel), com streaming, MIME correto e limpeza automatica de temporarios.

1.12. ASSINATURA DIGITAL

1.12.1. Suporte a assinatura digital em todas as fungbes cabiveis: na criagdo do
documento, individual, em lote e via PDF assinado externamente (upload), gerando
assinatura PKCS#7 em PDF com certificados A3 (token/smartcard) e A1 na cadeia ICP-

Brasil.

1.12.2. Emissao e gestao de certificados A1 internos (fora da ICP-Brasil) para servidores:
upload de .pfx com validagao, troca de senha do certificado (re-encriptagao verificada),

exportacao e exclusao controladas por administrador.

1.12.3. Origem do certificado parametrizavel por tipo de documento (certificado do Autor
ou do Usuario logado), com validagdo de que o certificado utilizado pertence ao
signatario da assinatura (impedindo assinar no lugar de outro), bloqueio de certificado
expirado (com excegao parametrizavel) e senha salvavel em cookie seguro (ou exigida

a cada assinatura, parametrizavel).

1.12.4. Central de assinaturas com filtros por estado (Pendentes, Aguardando,
Assinadas, Recusadas — com botbes de acesso rapido), tipo/subtipo, numeracéo,
ementa (no texto), signatario, periodo e motivo; escopo por representagao e por grupos-

departamento (parametrizavel); relatérios.

1.12.5. Recusa de assinatura com justificativa obrigatoria e desfazer recusa (retorno ao

estado pendente); exclusao individual e em lote com retorno preservando os filtros.
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1.12.6. Assinatura em lote com um unico certificado/senha, validando homogeneidade

de signatario e origem do certificado.

1.12.7. Definigdo de numeragao do documento e do protocolo no momento da assinatura
de minutas; a assinatura pode finalizar a minuta (numero, protocolo, indexagéao) e

disparar a tramitag&o inicial por regra.

1.12.8. Estampa configuravel (posicdo superior/direita/inferior, alinhamento, margens,
todas as paginas, texto com variaveis), QR Code de validagao, manifesto de assinaturas
em pagina propria (com assinaturas visiveis, rubrica-imagem, nome, fung¢do, data,
quantidade por linha configuravel e exibicdo opcional de quem de fato assinou),
numeragao continua de paginas no processo e chave de autenticidade por arquivo com

pesquisa publica de validagao via Internet.

1.12.9. Carimbo do tempo (TSA) opcional e data/hora por servidor NTP opcional para a

assinatura.

1.12.10. Certidao de autenticidade de documento digitalizado ("copia de documento
fisico"): geracdo e mesclagem automatica ao PDF, com assinatura pelo servidor

responsavel.

1.12.11. Signatarios por arquivo: encaminhar para assinatura (individual ou adicionando
as iniciativas automaticamente), multiplos signatarios, exigéncia de todas ou n° minimo
de assinaturas para a tramitacdo prosseguir (estado "Aguardando Assinatura"), e

notificagdo aos signatarios.

1.13. PROTOCOLO

1.13.1. Protocolizag¢ao de todos os documentos com tipos de protocolo parametrizaveis,

numeragao automatica com verificagdo em tempo real e escopo proprio.

1.13.2. Tela de protocolo com documento embutido: tipo de protocolo, tipo/subtipo de
documento, numero, ano, data, hora, ementa, visibilidade, autoria/iniciativas dinamicas

e multiplos anexos em formatos diversos.

1.13.3. Conversao automatica de docx anexado para PDF, carimbo com as numeracgdes
recebidas e solicitagdo de senha para assinatura digital antes do envio ao departamento.
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1.13.4. Recebimento e analise do teor pela secretaria antes do protocolo (fluxo de

revisao), com elaboragao remota pelos vereadores.

1.13.5. Pesquisa por tipo de protocolo, tipo/subtipo de documento, numeragéao (protocolo
ou documento) com intervalos, ementa (no texto), autor, observagdes e visibilidade;

visibilidade estendida por iniciativa (parametrizavel).

1.13.6. Etiquetas térmicas configuraveis por perfil (modelo HTML com variaveis, DPI,

dimensdes, impressora e cépias), com impressao automatica pés-protocolo.

1.13.7. Protocolo externo integrado ao sistema de processos da Prefeitura: abertura do
processo, envio de anexos, tramitagcdo e registro da referéncia externa com link de

consulta.

1.13.8. Protocolo online publico habilitavel (pelo cidadao), controlado pelo grupo publico

de permissoes.

1.14. PROCESSOS

1.14.1. Tipos de processo parametrizaveis (numeragao, data, hora, visibilidade padrao),

permitindo numeracao distinta para processos administrativos e legislativos.

1.14.2. Geragao de processo a partir do documento (manual ou automatica por tipo),

com verificagdo de numero em tempo real.

1.14.3. Composicdo do processo: juntada de documentos, arquivos, vinculos e
tramitagdes, com ordem, visibilidade e manutencgao item a item; juntada automatica por

vinculagao configuravel.

1.14.4. Apensamento e desapensamento de processos (com validagdes), sob permisséo

propria.

1.14.5. Processo completo em PDF unico: concatenacdo das paginas dos arquivos
selecionados, com abertura de pagina especifica.

1.14.6. Pesquisa por tipo, estado, numeragédo (por processo ou pelos documentos

componentes) com intervalos, observacdes e visibilidade; relatérios.

1.15. TRAMITAGAO DAS MATERIAS (WORKFLOW)
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1.15.1. Tramite

1.15.1.1. Cadastro de tramite com: remetente, destinatario (obrigatério), sequéncia
automatica, data/hora de envio, prazo, objetivo, resultado, observagbes de

envio/recebimento/resposta e visibilidade.

1.15.1.2. Estados controlados: Enviada, Recebida, Respondida, Finalizada, Cancelada
e Aguardando Assinatura, com guardas de transi¢gao no dominio (receber s6 se enviada;

responder s6 se recebida; finalizar s6 se respondida; reabrir devolvendo a caixa).

1.15.1.3. Tramite de um documento a varios destinatarios (clonagem automatica) e de
varios documentos a um mesmo destinatario (tramitagdo em lote), com e-mail opcional

aos destinatarios externos.

1.15.1.4. Tramite de documento em separado ou em conjunto com o documento principal

(ex.: emenda junto ou separada do projeto).

1.15.1.5. Geragédo de novos documentos a partir do tramite (despachos automaticos
parametrizaveis por evento, com modelo, iniciativa e assinatura) ou vinculo de

documento ja existente ao tramite de outro.

1.15.1.6. Bloqueio de tramitacdo com assinaturas pendentes (individual e em lote) e

liberagdo automatica quando concluidas.

1.15.1.7. Segurancga: somente o destinatario do tramite despacha e encaminha; bloqueio
opcional por responsavel (somente o destinatario atual altera o documento, com grupos

de excecao tipo "Protocolo").
1.15.2. Caixa de trabalho (Workflow)

1.15.2.1. Caixas de Entrada e Saida separadas por representacao (autor representado),

com contadores por autor, pasta e estado, filtros amplos e memaria de filtros por caixa.

1.15.2.2. Recebimento individual e em lote com observagdes; recebimento automatico

ao abrir a caixa (permissao proépria).

1.15.2.3. Responder: registrar resposta (data/hora carimbadas, resultado condicionado
ao objetivo e as regras, observacgoes, atualizacéo de
situagao/regime/quérum/discussado/votagdo do documento) e, no mesmo ato,

encaminhar a proxima tramitagdo com regras aplicadas.
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1.15.2.4. Vincular documentos a resposta e ao encaminhamento (novos como minuta ou
existentes, com restricdo opcional a propria autoria), gerar despachos e assinar no ato

(certificado conforme o tipo, senha validada sem perder o formulario).

1.15.2.5. Rascunho da resposta: salvar todo o formulario e os documentos vinculados

(como minutas invisiveis), retomar depois ou descartar; limpeza automatica ao concluir.

1.15.2.6. Encaminhar direto, Cancelar (enviada nao recebida, excluindo despachos
gerados), Desfazer encaminhamento (reverte a anterior para Recebida; se primeiro

tramite, exclui o documento e seus derivados), Finalizar e Reabrir tramitagao.

1.15.2.7. Pastas de organizagdo por autor nas caixas de entrada e saida (criar,

renomear, excluir, mover tramitacoes).
1.15.2.8. Gerar processo a partir da tramitagao recebida (permissao proépria).

1.15.2.9. Rétulos configuraveis (ex.: botdo "Nao recebidas") e modos de visualizagao por

cookie.

1.15.3. Prazos de tramitagao

1.15.3.1. Regras de prazo por tipo/subtipo/grupo/usuario: contagem em dias uteis ou
corridos (dias uteis pulam fins de semana, feriados, pontos facultativos e recessos
cadastrados), quantidade de dias, prazo fixo (ndo editavel) e politica de decurso de

prazo.

1.15.3.2. Calculo automatico da data-limite no recebimento; faixa visual do prazo por

tercos (verde/amarelo/vermelho) e indicagao de vencidos/a vencer.

1.15.3.3. Politicas de decurso: Informativa (carimba o atraso automaticamente),
Justificativa obrigatéria ao concluir fora do prazo, ou Bloqueio da tramitagdo — com tela
de Reabrir Prazo (liberar ou estender) sob permissao prépria.

1.15.3.4. Gestdo de prazos em tramite: pesquisa por vencidos e a vencer, por tipo,

periodo e destino, excluindo os ja respondidos.

1.15.4. Regras de automacéo do fluxo

1.15.4.1. Regras Iniciais de Tramitagdo: disparam a primeira tramitagdo na criagao do
documento, com tipo de destinatario/destinatario, tipo de remetente/remetente (vazio =

signatario), objetivo e agéo, escopadas por grupo/usuario/tipo/subtipo.
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1.15.4.2. Regras Sequenciais: definem o proximo passo do encaminhamento
(destinatario, objetivo, acdo e documentos vinculaveis) casando por sequéncia,
remetente, destinatario, objetivo, resultado, situagdo, classificagdo, regime, quérum,

discusséao e votagao.

1.15.4.3. Regras de Resposta: definem resultados validos e documentos
exigidos/permitidos na resposta (com obrigatoriedade, numeragdo/data manual e

exigéncia de assinatura por documento).

1.15.4.4. Regras de Situagdo: mudam automaticamente a situagdo do documento por
gatilhos (estado do documento/processo/tramitacdo, votagdo, vinculagéo, juntada,
protocolado, arquivado) — ex.: resultado de votacédo "Aprovado" muda a situagao para

"Aprovado".

1.15.4.5. Regras de Modelos: injetam modelos automaticamente por tipo/periodo (ex.:

manifesto de assinaturas, capa do completo).

1.15.4.6. Vinculagao Objetivo «» Resultados (so resultados validos para cada objetivo).

1.16. SESSOES PARLAMENTARES/ REUNIOES

1.16.1. Tipos de reunido parametrizaveis (numeragao, subtipo, frequéncia, votagao,
tribuna, visibilidade padrao) e definicado de quais tipos de documento entram em cada

tipo de reunido.

1.16.2. Cadastro de reunidées com numero (verificagdo em tempo real), ano, data, hora,
hora de término, URL do video, observacbdes e Vvisibilidade; pagina de detalhes

consolidada com documentos, tribuna, frequéncias e votagdes, com hiperlinks.

1.16.3. Pauta configuravel a partir do tipo de documento da sesséo, situagéo e tramite,
com geragao automatica dos documentos que a compdem (Ordem do Dia e Expediente)
por modelos, alteragdo em tempo de execugdo, e disponibilizacdo eletrbnica por

intranet/internet; exibicdo dos documentos da sesséo diretamente na listagem.

1.16.4. Frequéncia: multiplas listas de presenga por sessdo (uma por momento —
abertura, votagado, encerramento...), cada uma com hora e presencgas por tipo de
presenca, inclusdo de todos de um tipo de autor com um clique, observagcoes e

reordenacao.
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1.16.5. Tribuna: inscrigdo de oradores (vereadores e convidados externos com entidade
e enderego), com sequéncia, indicado por, partido, cargo eletivo, documento de
solicitagao, assunto, tipo de participacédo e tempo de fala; calendario anual consolidado

por ano/reuniao.

1.16.6. Votacgdes: criagao de uma votacgao para varios documentos de uma vez; apuragao
por totais por tipo de voto e/ou votagdo nominal (voto de cada parlamentar), com tipos
de votagao, discussao, resultado e observagdes; impressdo da ficha de votagao;

restricdo de votantes aos tipos de autor habilitados.

1.16.7. Ata: geragcdo automatica do texto de forma corrida, reunindo documentos e
resultados, com layout configuravel por modelos; e geragao de ata assistida por IA a
partir do video da sessé&o: validagao do video contra a sessao, transcricao automatica,
redacdo das falas atribuidas a cada orador (ancoradas na concessdo da palavra e
restritas aos presentes, sem inventar dados), montagem com segdes factuais travadas
e tela de revisdo com edicdo das falas; execugdo em segundo plano com

acompanhamento de progresso.

1.16.8. Integragdo com Painel Eletrénico de votagao (provedores intercambiaveis por
configuragéo): exportagédo da sessao e dos parlamentares em XML e importagdo em lote
dos XMLs do painel — frequéncias/presencas, votagbes com votos nominais e totais, e
oradores da tribuna com tempos de fala — criando automaticamente tipos/autores

ausentes, em transacao.

1.16.9. Relatdério dos documentos que entraram na sesséo organizado por tipo e autor

(numero, ementa, situagao).

1.17. PRAZOS DE DELIBERAGAO DE MATERIA

1.17.1. Regras de prazo de deliberagao por tipo/subtipo de matéria: regime, turnos de
votagdo da matéria e da emenda, tipo de contagem (dias corridos/uteis/data fixa),
dias/data limite, prazo para emendas, prazos de parecer de comissdes e relatoria, dias
para retroceder, natureza, flags (regimento, orgamentario, urgéncia, considerar data de

entrada).

1.17.2. Controle por matéria: datas de 1°/2°/Unico turno da matéria e da emenda, data

base e data limite, comissdes e membros, conclusdo do relator, decisao e situagao de
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comissao, situagao de prorrogagéo e tipo de voto — com calculo automatico dos prazos

considerando comissoes, recessos e reunioes.

1.17.3. Pesquisa e relatorios de prazos de deliberagao com filtros amplos.

1.18. GESTAO DOCUMENTAL / ARQUIVAMENTO

1.18.1. Cadastro de caixas/arquivamentos com tipo, subtipo, numero (verificagao), ano,
data, identificagdo, localizagéo fisica (corredor/armario/prateleira, parametrizavel) e tipo

de guarda; numeragao por setor.

1.18.2. Composicdo: adicionar documentos em lote nas caixas (pesquisa por
periodo/tipo, independentemente da quantidade), com data de arquivamento, prazo de
guarda calculado automaticamente (plano do documento — plano do tipo — prazo
padrdao da guarda; "N anos" ou "Permanente"), volume e observagodes; vinculo direto

para os dados do documento e do processo.

1.18.3. Eliminagao por temporalidade: pesquisa dos itens elegiveis (prazo vencido) com
filtros amplos, selegéo e eliminagdo com confirmacgao, gravando estado Eliminado e data

(auditavel).

1.18.4. Planos de Classificagado hierarquicos (funcdo, subfungao, espécie documental)
com cédigo, codigo completo automatico, prazos de temporalidade e vinculo a tipos de

documento.

1.18.5. Listagens/relatérios das caixas arquivadas por ano e demais filtros.

1.19. MODELOS DE DOCUMENTO

1.19.1. Criacao de textos pré-formatados por grupo/tipo/subtipo de documento, em trés
modos: HTML com variaveis ({DescricadoCompleta}, {Data}, {Ementa}, {Autoria},
{DataAtualExtenso} etc., delimitadores configuraveis), upload de arquivo
(.doc/.docx/.rtf/.odt)

1.19.2. Modo avangado com template dindmico, o sistema devera permitir a criacdo e
utilizacdo de templates para o preenchimento automatico de documentos, matérias,
proposituras ou documentos administrativos. Ao iniciar um novo registro, o usuario

podera escolher o modelo de template e, com base nisso, o sistema devera preencher
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automaticamente os campos da tela e arquivos de texto conforme um modelo
previamente configurado. Cada template podera conter valores padronizados e definidos
pelo usuario para cada campo, agilizando o processo de criagdo e garantindo a

padronizacao das informacoes.

1.19.3. Preenchimento automatico dos modelos com os campos cadastrados do
documento, em todas as telas que geram arquivos (arquivos, despachos, protocolo,

capa, manifesto).

1.20. GESTAO DE GABINETE DOS VEREADORES

1.20.1. Acesso restrito por representacdo: o gabinete enxerga e opera somente sobre os
autores que representa (documentos, tramites, assinaturas, pastas), com consulta a

quaisquer documentos permitidos e aos modelos da Secretaria.

1.20.2. Elaboragao de matérias no gabinete com envio via protocolo eletrénico (numero,
data, ementa, autor e texto), fluxo de revisdo pelo departamento responsavel
(aceitar/rejeitar com observacdes e notificagdes) antes do protocolo, com controle de

envio, consulta e cancelamento apenas do que o gabinete enviou.

1.20.3. Restricdo opcional de "vincular existente" apenas a documentos da prépria

autoria e de signatarios aos tipos representados.

1.21. PESQUISAS, RELATORIOS E IMPRESSAO

1.21.1. Motor de relatorios com templates editaveis: relatérios por médulo/entidade com
fonte editavel (validada ao salvar), papel (A4/Oficio/Carta), orientacdo, margens,
parametros adicionais e clonagem de relatorios; visibilidade por relatério; pré-

visualizacao.

1.21.2. Exportacdo em PDF, DOC, DOCX, RTF, ODT, TXT, XLS, XLSX e HTML, com
brasdo da Camara, cabecgalho/rodapé e numeragao de paginas; visualizacdo em tela e

impressao local/rede.

1.21.3. Todas as listagens do sistema (documentos, tramitagdes, assinaturas, revisdes,

prazos, reunides, frequéncias, votacdes, processos, protocolos, arquivamento, autores,
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auditoria, denominagdes) exportaveis pelos relatorios do seu dominio, respeitando os

filtros aplicados.

1.21.4. Relatérios gerenciais: quantidades por autor/ano/tipo; desempenho por autor
(aprovadas, retiradas, arquivadas etc.); agrupados por documento e autor; processos por

periodo; documentos por sessao.

1.21.5. Etiquetas de processos com dados principais e etiquetas térmicas

parametrizaveis.

1.22. NOTIFICACOES

1.22.1. Notificagdes internas automaticas: envio de tramitagao ao destinatario, resposta
ao remetente, encaminhamento para assinatura e revisbes — com central de
notificacbes do usuario, pastas, preferéncias, exclusdo/movimentagdo em lote e

marcagao de visualizagdo ao agir.

1.22.2. Modo de notificagdo parametrizavel (desativado, por e-mail, por usuario) e
notificacdo por e-mail aos autores a cada tramitagao, habilitavel por tipo de documento

e por documento, processada em segundo plano.

1.22.3. Envio de e-mails com templates institucionais e brasao.

1.23. ASSISTENTE VIRTUAL COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL

1.23.1. Assistente conversacional em portugués nativamente integrado, acessivel por
pagina prépria e por widget flutuante em todas as telas, com histérico de conversas por

usuario.

1.23.2. Respostas fundamentadas exclusivamente nos dados reais da Camara via
ferramentas de consulta somente-leitura que respeitam a cadeia completa de
permissoes/visibilidade/sigilo do usuario logado: pesquisar/detalhar documentos,
tramitagcdes do documento, votagdes, autores, reunides, pauta, presencas, legislaturas,

tipos de documento e consulta ao manual do usuario (duvidas de uso).

1.23.3. Vedada a |A qualquer operagao de escrita; respostas com links internos

navegaveis; recusa de assuntos fora do escopo.
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1.23.4. Ativagéo por parametro, permissédo especifica de acesso, limite de iteragdes e
resultados por consulta, registro de consumo por mensagem (tokens/modelo) e teto de
gasto mensal em reais com bloqueio automatico e aviso ao usuario; modelo de
linguagem e endpoint configuraveis sem novo desenvolvimento; credenciais somente no

servidor.

1.24. API E INTEGRAGOES

1.24.1. APl REST documentada, autenticada por token JWT e autorizada por permissao
por recurso, expondo consulta de documentos, arquivos (com download), tramitacdes,
iniciativas, protocolos, processos e composigcdes, reunides, votagdes, frequéncias,

presencas, tribunas, assinaturas e todos os tipos — respeitando as permissodes do token.

1.24.2. API de assinatura remota: listar pendéncias do usuario, obter o PDF a assinar e

assinar/recusar via aplicativo, viabilizando apps moveis (iOS/Android).

1.24.3. Integragdo de edicdo externa de arquivos com tokens de escopo por arquivo

(download/upload seguros).

1.24.4. Integragdes configuraveis: Painel Eletrénico, protocolo na Prefeitura, NTP,
carimbo do tempo TSA, Software externos ou components que permitam a execugao de

OCR, conversdes de textos e planilhas, Maps (geolocalizagdo) e push mobile.

1.24.5. Integracao nativa com o Portal/Site, Atendimento ao Cidadao e Compilagéo da

Legislacao

1.25. CONSULTAS EXTERNAS

1.25.1. Disponibilizar as proposituras e todo o seu processo (tramites, pareceres,
votagdes, emendas, autdgrafos etc.), a Legislagdo Municipal e suas alteragdes e as

Sessdes realizadas, com hiperlinks, para consulta publica.

1.25.2. Consulta publica por numero, ano, data, intervalos, assunto (ementa e texto
integral), autor, processo, tipo (ou multiplos), protocolo e tema, com validagéo publica de

autenticidade de documentos assinados por chave/QR Code.
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1.26. APLICATIVO MOVEL DA ESPECIFICAGAO TECNICA E FUNCIONAL

1.26.1. O aplicativo devera estar disponivel para instalagdo em dispositivos com sistemas

operacionais Android e iOS, a partir de pacote fornecido pela CONTRATADA.

1.26.2. O aplicativo devera aplicar a identidade visual da Camara Municipal (nome, icone,

bras&o e cor predominante).

1.26.3. O aplicativo devera permitir a alternancia entre tema claro e tema escuro, com

persisténcia da preferéncia do usuario.

1.26.4. O aplicativo devera permitir a reordenacdo dos itens do menu principal e a

alteracao do seu modo de exibic¢ao.
1.26.5. O aplicativo devera disponibilizar acesso a Politica de Privacidade.

1.26.6. O aplicativo devera tratar adequadamente situagdes de indisponibilidade de rede,

exibindo mensagem clara ao usuario.

1.26.7. Consulta e pesquisa de documentos

1.26.7.1. O aplicativo devera permitir pesquisa simples de documentos por numero e

ano.

1.26.7.2. O aplicativo devera permitir pesquisa avancada combinando tipo de

documento, autor, ementa/assunto e periodo.

1.26.7.3. O aplicativo devera exibir os filtros aplicados na tela de resultados, permitindo

a remocao individual de cada filtro.

1.26.7.4. O aplicativo devera apresentar os resultados em lista paginada, com

carregamento incremental.

1.26.7.5. O aplicativo devera exibir a tela de detalhes do documento, contendo ementa,

autoria, tramitagdes e arquivos vinculados.

1.26.7.6. O aplicativo devera permitir a visualizacdo de arquivos em PDF no proprio

aplicativo, com navegagéao entre paginas e zoom.

1.26.7.7. O aplicativo devera permitir o download e o compartilhamento de arquivos pelos

recursos nativos do dispositivo.
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1.26.8. Painel informativo e parlamentares

1.26.8.1. O aplicativo devera apresentar demonstrativo quantitativo de proposituras por

tipo e por ano.

1.26.8.2. O aplicativo devera listar os parlamentares, com foto e partido, permitindo abrir

o perfil de cada um.

1.26.8.3. O aplicativo devera exibir, no perfil do parlamentar, proposituras, comissdes,

legislaturas, mesas e mudangas partidarias.
1.26.8.4. O aplicativo devera listar legislaturas e comissdes, exibindo suas composigdes.

1.26.8.5. O aplicativo devera exibir a frequéncia dos parlamentares em uma sessao, por

momento de afericdo, com totais de presentes e ausentes.

1.26.9. Sessoes e votagdes

1.26.9.1. O aplicativo devera listar sessdes/reunides e permitir a abertura dos detalhes

de uma sessao, com sua pauta e documentos.

1.26.9.2. O aplicativo devera listar votagdes e exibir os detalhes de uma votagédo, com

resultado e votos nominais por parlamentar.

1.26.9.3. O aplicativo devera demonstrar o tratamento de votagdes de carater secreto,

sem exibi¢ao do voto individual.

1.26.10. Ouvidoria (canal do cidadao)

1.26.10.1. O aplicativo devera permitir o cadastro do cidadao na ouvidoria e o respectivo

login.
1.26.10.2. O aplicativo devera permitir o registro de demanda de ouvidoria, com resumo,
descricao, tipo, area e opcao de sigilo.

1.26.10.3. O aplicativo devera permitir anexar fotografia a demanda, capturada pela

camera ou selecionada da galeria do dispositivo.

1.26.10.4. O aplicativo devera permitir indicar a localizagdo da demanda por meio de

mapa interativo.
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1.26.10.5. O aplicativo devera permitir ao cidadao consultar as demandas registradas,

com protocolo e situacao.

1.26.11. Comunicagédo com o parlamentar

1.26.11.1. O aplicativo devera disponibilizar canal "Fale com o Vereador", com selegao

do parlamentar destinatario.

1.26.11.2. O aplicativo devera disponibilizar canal "Fale Conosco".

1.26.11.3. Assinatura digital de documentos (médulo do parlamentar)

1.26.11.4. O aplicativo devera autenticar o parlamentar no médulo restrito, mediante

usuario e senha.

1.26.11.5. O aplicativo devera exibir, na tela inicial, a quantidade de documentos

pendentes de assinatura.

1.26.11.6. O aplicativo devera listar os documentos pendentes de assinatura, permitindo

a visualizacao de cada um em PDF.

1.26.11.7. O aplicativo devera permitir a selecao do certificado digital vinculado ao

parlamentar.

1.26.11.8. O aplicativo devera permitir a assinatura digital de documento com certificado

digital.

1.26.11.9. O aplicativo devera permitir a selegdo de multiplos documentos para

assinatura em lote, com exibicao do progresso.

1.26.11.10. O aplicativo devera permitir a recusa de assinatura de documento, com

registro de justificativa.

1.26.11.11. O aplicativo devera registrar a assinatura no Sistema de Processo Eletronico,
com data, hora e signatario.

1.26.12. Notificagbes

1.26.12.1. O aplicativo devera receber notificagdes push no dispositivo, com abertura do
conteudo relacionado no proprio aplicativo.

1.26.12.2. O aplicativo devera permitir a consulta ao histérico de notificagées recebidas.
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1.26.12.3. Integracéo

1.26.12.4. O aplicativo devera integrar-se ao Sistema de Processo Eletrénico por meio
de API e/ou arquivos (JSON/XML).

ITEM 2 — COMPILAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL

12 ETAPA — LEVANTAMENTO, ANALISE, CADASTRAMENTO E COMPILAGAO DA
LEGISLAGAO MUNICIPAL

1. A 12 Etapa compreende os seguintes processos:
1.1. Levantamento das seguintes normas municipais:

a) leis ordinarias;
b) leis complementares;

)
)
c) resolugoes;
d) decretos legislativos;
)

e) emendas a lei organica,;

1.1.1. As normas municipais serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE em meio
eletrénico em um banco de dados para conversao e migragcao das informacgdes para o
novo sistema.

1.1.2. O levantamento compreende a verificacdo do material disponibilizado pela

CONTRATANTE quanto aos aspectos de confiabilidade, autenticidade e acessibilidade.

1.2. A Analise compreende o estudo das normas municipais para o fim de estabelecer a
classificagao tematica e a situagao juridica das mesmas.

1.2.1. A classificagao tematica sera realizada de acordo com a metodologia apresentada
pela contratada e aprovada pela CONTRATANTE.

1.2.2. A situagdo juridica mencionada deve ser atribuida de acordo com os seguintes
critérios:

1.2.2.1. Sem revogagao expressa;
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1.2.2.2. Revogada expressamente;

1.2.2.3. Declarada inconstitucional pelo tribunal de justica do estado de S&o Paulo em
acao direta de inconstitucionalidade; e,

1.2.2.4. Eficacia suspensa pelo tribunal de justica do estado de Sdo Paulo em agéo direta

de inconstitucionalidade.

1.3. Cadastramento das normas municipais em software de propriedade da contratada e
disponibilizacdo para consulta na forma de se¢ao do site oficial da CONTRATANTE.
1.3.1. O cadastramento referido no item 1.3 devera ser realizado, no minimo, pelos
seguintes campos:

1.3.1.1. nimero da norma;

1.3.1.2. espécie normativa;

1.3.1.3. data da promulgacao;

1.3.1.4. ementa;

1.3.1.5. classificagcao tematica;

1.3.1.6. situacéo juridica; e,

1.3.1.7. alteragbes / referéncias.

1.4. Publicacao da pagina de consulta a Legislagao Municipal na web, na forma de secao
do site oficial da CONTRATANTE.

1.5. Disponibilizagcdo do texto compilado das normas municipais em formato html na

pagina de consulta a Legislagao Municipal na web;

1.6. A digitagdo e formatagdo dos textos das normas municipais devera observar os
critérios estabelecidos pela Lei Complementar Federal n® 95, de 26 de fevereiro de 1998,
regulamentada pelo Decreto Federal n°® 9.191, de 1° de novembro de 2017, e
especialmente o seguinte:

1.6.1. apresentagdo dos dispositivos legais alterados ou revogados expressamente,
utilizando o modo de apresentacao tachado, com a apresentagao, quando for o caso, da
posterior redagéo logo abaixo, dada pela norma que a modificou;

1.6.2. informagdo quanto ao tipo de modificagdo inserida na norma e a indicagdo do

numero e a data da norma que promoveu a alteracao;
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1.6.3. criagédo de hiperlink sobre o dispositivo modificado ou incluido, para consulta do
texto da norma que promoveu a alteragao / inclusao;

1.6.4. disponibilizacdo dos textos em html em versao “consolidada”, exibindo o texto
atualizado da norma, e versao “compilada”, exibindo todas as redag¢des anteriores, nos
moldes do disposto no item 1.8.1;

1.6.5. apresentagao dos dispositivos legais declarados inconstitucionais pelo Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo ou com eficacia suspensa temporariamente pelo
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, utilizando o modo de apresentacio tachado;
1.6.6. indicagao do numero do processo da ADIn em que resultou na declaragao parcial

ou integral de inconstitucionalidade ou na suspensao temporaria da eficacia da norma;

1.7. Elaboragéao de relatorio técnico contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
1.7.1. relagéo de normas cadastradas no software;

1.7.2. relagcao de normas faltantes, incompletas e/ou ilegiveis;

1.7.3. apresentagao da metodologia utilizada na classificacdo tematica;

1.7.4. relacdo das normas consideradas como de especial relevancia juridica
(destaques); e,

1.7.5. relagdo de normas com eficacia suspensa ou declaradas inconstitucionais pelo

Tribunal de Justica

1.8. Prazo de execucgao da 12 Etapa: 1 (um) més, contados da data da assinatura do

contrato.

22 ETAPA - ATUALIZAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL

2. A 22 Etapa compreende o0s seguintes processos:

2.1. Apos a entrega da 12 etapa, a contratada devera executar a atualizagéo continua da
Legislagao Municipal submetida ao processo de compilagéo eletronica, observados, no

que couber, os critérios técnicos definidos na 12 etapa para o processamento das

mesmas.
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2.2. As normas municipais promulgadas durante a 22 etapa deverao ser divulgadas no
site oficial da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do
recebimento, pela contratada, do texto definitivo da norma em meio eletrénico (texto

editavel) e demais informagdes necessarias.

2.3. Prestacao de servigos de manutencgao preventiva, corretiva e evolutiva da pagina de

consulta na web;

2.4. Prestacgao de servigos de hospedagem da pagina de consulta na web;

2.5. Prazo de execucgao da 22 Etapa: por se tratar de servigo de natureza continuada,
devera ser executado a partir da entrega da 12 etapa, estendendo-se enquanto perdurar
a vigéncia do contrato firmado pelas partes e, inclusive, durante as prorrogag¢des do

respectivo prazo, nos termos da legislagao aplicavel a espécie.

REQUISITOS MiNIMOS DO SISTEMA DE CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL

3. O sistema informatizado de consulta a ser disponibilizado devera atender aos

seguintes requisitos técnicos minimos:

3.1. Da Seguranca

3.1.1. hospedagem em provedor sob responsabilidade da contratada, com sistema de
backup automatico;

3.1.1.1. o Datacenter de hospedagem do Sistema deve viabilizar a seguranga dos dados
mediante protegdo contra invasores, com, no minimo, 02(dois) servidores
replicado/sincronizado/load balancer, sistema gerenciador de banco de dados e uplink
para conexao de, no minimo, 150 Mbps;

3.1.2. permitir a gravagdo de copia de seguranga (backups) com agendamento
automatico;

3.1.2.1. a contratada devera realizar diariamente copias de segurancga do conteudo do

sistema;
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3.2. Da Compatibilidade

3.2.1. Visualizagao nos seguintes navegadores:
a) Google Chrome;

b) Mozila FireFox;

)
)
c) Safari;
d) Opera;
)

e) MS Edge

3.2.2. Utilizar banco de dados relacional,

3.2.3. Seguir as regras de desenvolvimento propostas pela w3c (world wide web
consortium), responsavel por definir padrées para as respectivas areas relacionadas a
web, especialmente quanto aos padrdes html5 e css3.

3.2.4. Permitir a normalizagédo de todas as tabelas do aplicativo através de id, ou seja,
quando for alterado um dado de uma tabela que serve de referéncia para outras, estas
deverao ser alteradas automaticamente;

3.2.5. Utilizagdo em ambiente web via internet, sem a necessidade de instalagado nas
estagdes, adequacao de hardware ou software, devendo servir a um numero ilimitado de
usuarios simultaneos.

3.2.6. Utilizar tecnologia para redimensionamento de sua resolugdo automaticamente
(layout responsivel), podendo ser utilizado em pcs, notebooks, tablets ou smartphones,

com total ajuste das informagdes a tela.

3.3. Da acessibilidade

O sistema informatizado devera ser desenvolvido em consonancia com os Principios de
Acessibilidade preconizados pela Lei Federal n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 — Estatuto
da Pessoas com Deficiéncia, e Lei Federal n°® 10.098, de 19 de dezembro de 2000 — Lei
de Acessibilidade, atendendo aos seguintes requisitos basicos:

3.3.1. atender as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG - versao 2.0
— level “AA”);

3.3.2. atender as recomendacdes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(e-MAG);

3.3.4. possuir controle do contraste da pagina, possibilitando assim uma melhor

visualizacdo do conteudo para pessoas com deficiéncia visual e/ou com baixa visao;

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

TS s ESTADO DE SAO PAULO e

3.3.5. as paginas de conteudo do sistema deverdo possuir botdes que controlam o
tamanho das letras,

possibilitando a melhoria na leitura de grandes blocos de texto.

3.4. Dos Recursos do Sistema

O Sistema Informatizado de Consulta devera oferecer aos seguintes recursos basicos:
3.4.1. Pesquisa Simples: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa), “n° da norma”
e “ano”; 3.4.2. Pesquisa Textual: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa) e
“‘Ementa/Assunto”, e no proprio texto da norma;

3.4.3. Pesquisa Avancgada: através de todos os campos de cadastro, por intervalo de
numeros e de datas, por palavras contidas no texto da norma, ou mesmo parte de
palavras, com a aplicagcao dos conectores “e” / “ou”, com ou sem caracteres especiais
(“¢”, “~” e acentos) e por campos de cadastro combinados.

3.4.3.1. a pesquisa por palavras devera destacar a palavra encontrada na visualizagao
do texto da norma;

3.4.3.2. a pesquisa devera ignorar a diferenciagao entre letras maiusculas e minusculas;
3.4.4. cadastro diferenciado de normas com destaque (ex: Lei Orgénica Municipal,
Regimento Interno, Cédigo Tributario, Estatuto dos Servidores, etc), com acesso direto
aos respectivos textos, sem necessidade de consulta;

3.4.5. geracao de relatério de pesquisa e possibilidade de impressao e exportagdo dos
respectivos resultados para o formato pdf;

3.4.6. possibilidade de compartilhar os textos das normas ou o resultado de pesquisas
através de E-mail e, pelo menos, nas seguintes redes sociais: Facebook, Twitter e
Whatsapp;

3.4.7. destaque para lista das ultimas normas cadastradas;

3.4.8. destaque para lista com as normas mais acessadas na web;

3.4.9. os arquivos em formato html devem conter ancoras que possibilitem a identificacao
de artigos, subsecgdes, se¢des, capitulos e titulos, de forma a possibilitar a consulta da
norma através de um indice sistematico com link direto aos dispositivos mencionados;
3.4.10. a(s) alteragao(des) inserida(s) no texto da norma por outra norma posterior
devera(&o) corresponder a uma versao em html da norma alterada, de forma que seja
possivel o versionamento da norma e a consulta do texto vigente em uma data

especifica;
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3.4.11. utilizagdo de pesquisa facetada para aprimorar os resultados de pesquisas feitas
no acervo legislativo municipal, permitindo a exibi¢ao de filtros do lado esquerdo da tela
de consulta, para que o usuario possa optar pelos parametros que melhor lhe convierem

para filtrar resultados.

3.5. Do Suporte

3.5.1. A contratada deve disponibilizar Sistema de Atendimento que permita a
contratante emitir tickets descrevendo sugestdes e problemas relacionados ao sistema
diretamente ao suporte da empresa e acompanhar o status, o andamento e o prazo de

concluséao do ticket.

REQUISITOS MiNIMOS DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

O aplicativo para dispositivos méveis a ser disponibilizado devera atender aos seguintes

requisitos minimos essenciais:

4.1. Disponibilidade para dispositivos méveis que executam os sistemas operacionais
Android (versdo minima 10) e iOS (versdo minima 15), em suas respectivas lojas de

distribuicdo, sem custo para o usuario que realizar a instalagcdo do mesmo.

4.2. Conter tela inicial com o brasdo e nome CONTRATANTE e atalhos de acesso rapido
as principais funcdes do aplicativo (normas “Principais/Destaque” e “Mais Acessadas”,
Pesquisa de normas), sem a utilizagdo de qualquer browser no aparelho moével,
utilizando somente o ambiente do aplicativo fornecido.

4.2.1. O browser somente sera permitido em caso de visualizacdo de anexos.

4.3. Permitir pesquisa da Legislagao Municipal, nos seguintes formatos:

4.3.1. Pesquisa Simples: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa), “n° da norma”
e “ano’;

4.3.2. Pesquisa Textual: apenas nos campos “Tipo” (espécie normativa) e
“‘Ementa/Assunto”, e no proprio texto da norma;

4.3.3. Pesquisa Avancada: através de todos os campos de cadastro, por intervalo de

numeros e de datas, por palavras contidas no texto da norma, ou mesmo parte de
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palavras, com a aplicagao dos conectores “e” / “ou”, com ou sem caracteres especiais

LE 11 ”»
~

(“¢”, e acentos) e por campos de cadastro combinados.

4.4, Possibilidade de compartilhar os textos das normas através de E-mail e, pelo menos,

nas seguintes redes sociais: Facebook, Instagram, X e Whatsapp.

4.5. Disponibilizagado dos seguintes recursos de consulta:

4.5.1. indice Sistematico, possibilitando a consulta através de link direto para Titulos,
Capitulos, Sec¢des, Subsec¢des e artigos da norma;

4.5.2. Ficha da Norma, constando as seguintes informagdes: n° da norma, data da
promulgagao, situacao juridica, classificagdo tematica, ementa, relacionamentos com
outras normas e arquivos relacionados;

4.5.3. Versionamento, possibilitando acesso a cada versao da norma;

4.5.4. Utilizagcao de pesquisa facetada para aprimorar os resultados de pesquisas feitas
no acervo legislativo municipal, permitindo a exibicao de filtros na tela de consulta, para
que o usuario possa optar pelos parametros que melhor Ihe convierem para filtrar os

resultados.
4.6. As informagdes apresentadas no aplicativo deverao ser impreterivelmente lidas
diretamente dos bancos de dados do Sistema de Consulta a Legislagdo, vedada

qualquer opcéo que tenha necessidade de ser realimentada por painéis administraveis.

4.7. O aplicativo tem que ser alimentado automaticamente e online, sem interagdo ou

depender de rotinas de transferéncia de dados.

4.8. O aplicativo ndo podera conter propagandas e devera ter a identificagdo da

CONTRATANTE, juntamente com o braséo oficial do Municipio.

4.9. O aplicativo devera ser individual e publicado nas lojas Play Store e Apple Store,

pela contratada, sem a geragao de custos adicionais.
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ITEM 3 — PAINEL DE VOTAGAO ELETRONICA

1. Descrigao geral

A solugcado ofertada deve agregar um completo conjunto de recursos de sistemas,
softwares e hardwares e acessorios capazes de realizar todas as tarefas do sistema,
visando automatizar, disponibilizar e integrar informagdes no site da Camara Municipal
de Araras e TV Camara, controle de microfones, processamento de video; Registro dos
Vereadores, identificagdo biométrica do vereador, bem como a geragdo e emissao
automatica de relatérios, monitoragdo dos nomes e partidos, legendas programaveis,

mensagens programaveis e recursos operacionais dedicados a casa.

2.  Quadro de itens

ITEM DESCRIGAO QTDE
Licengas de software
1 Licenga mddulo controle e operacao; 01
2 Licenca médulo presidéncia; 01
3 Licencga terminal parlamentar; 12
4 Licenca mddulo biométrico; 01
5 Licengca médulo camara mirim e outros; 01
6 Licenga moédulo exibicao multimidia; 01
7 Licenca médulo integracao sistema de video; 01
8 Licengca médulo integracao sistema legislativo; 01
Equipamentos e materiais
10 | Rede; 01
11 | Terminal de controle e operacéo; 01
12 | Cadastrador biométrico; 01
13 | Terminal da presidéncia; 01
14 | Terminal parlamentar; 11

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

TS s ESTADO DE SAO PAULO e
15 | Display multimidia; 01
16 | Gerenciador de microfones informatizado; 01
17 | Crondbmetro auxiliar; 01
18 | Campainha sonora; 01
19 | Sistema de contingéncia de energia; 01
20 | Terminal Tribuna 01
Servigos
21 | Servigos de suporte técnico permanente (meses) 24
22 | Servicos de treinamento operacional e parlamentar 01
3. Moédulo de votagao

3.1. Descrigao geral

A solucdo ofertada deve agregar um completo conjunto de recursos de sistemas,
softwares e hardwares e acessorios capazes de realizar todas as tarefas do sistema,
visando automatizar, disponibilizar e integrar informagdes no site da Camara Municipal
e TV Céamara, controle de microfones, processamento de video; Registro dos
Vereadores, identificagdo biométrica do vereador, bem como a geragdo e emissao
automatica de relatérios, monitoragdo dos nomes e partidos, legendas programaveis,

mensagens programaveis e recursos operacionais dedicados a casa.

A presente contratacio trata-se de servicos continuos e em pleno funcionamento, néo
podendo sofrer solugdo de continuidade, devendo assim possuir todas as caracteristicas
e funcionalidades estabelecidas e solicitadas neste Termo de Referéncia, tornando-a

disponivel para implantagao imediata;

Os servicos contidos neste termo de referéncia deverao ser prestados por empresa que
possua pessoal técnico qualificado nas areas relacionadas e vinculados a empresa

licitante.

3.2. O Sistema

3.2.1. Programacgéo
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O sistema proposto deve prover total compatibilidade com a base informatizada da casa,
ser desenvolvido em linguagens de programacgao atualizadas e de alto nivel, possuir
interface grafica e ser 100% compativel com sistema operacional padrdo Windows® e

ser executavel (.exe) nos modulos de controle e presidéncia;

Deve possuirintegragao com o médulo legislativo proporcionando interagao entre ambos

os sistemas de forma a facilitar as operacgdes e atividades legislativas;

Deve possuir software APP padrao ANDROID® nativo e instalavel, ndo sendo aceitos
emuladores ou navegadores sob esta plataforma, preservando assim a performance do

sistema;

3.2.2. Modulo de controle e operagao

O controle de todo o conjunto dos equipamentos, sistemas, funcdes e apresentacao de
resultados devem estar centralizados em apenas uma unidade informatizada e
completamente acessivel por um unico operador, devendo ser disponibilizado de forma

clara e direta através de procedimentos avangados de programacéo e interface intuitiva;

Cada mddulo ou fungdo devera receber procedimentos operacionais que garantam o
maximo aproveitamento de suas finalidades distintas, observando as caracteristicas

funcionais minimas abaixo descritas:

3.2.2.1. Cadastros

Cadastro de Parlamentares;

Cadastro de Partidos;

Cadastro de Sessoes;

Cadastro de Fases da sessao;

Cadastro de Tipos de sessao;

Cadastro de Pautas;

Cadastro de Oradores;

Cadastro de Parametros de inscrigao de oradores;

Cadastro de Usuarios do Sistema;
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Cadastro de Mensagens do Painel;
Cadastro de Terminais parlamentares;
Cadastro biométricos;

Cadastro de Mensagens dos terminais;
Cadastro de Justificativas de faltas;

Cadastro de Tipos de resultados de votacgao.

3.2.2.2. Relatoérios
O Sistema devera disponibilizar recursos para a visualizagao, impressao ou exportacao

de relatérios das diversas informagdes constantes na base de dados do sistema;

Este recurso devera possibilitar ainda a exportacdo dos relatorios em formatos distintos

tais como PDF para envio ou arquivamento digital;

Todos os recursos de relatérios deverao estar disponiveis no Terminal de Operacéo e

Controle do sistema e seguirem o mesmo padrao operacional.

Os relatérios devem ser zebrados linha a linha de forma a facilitar a consulta e leitura.

3.2.2.3. Relatérios de Parlamentares
Relatério com a relagdo de nomes de todos os Parlamentares ativos ou inativos

cadastrados no sistema com respectivo partido.

3.2.2.4. Relatorios de Presencas
Relatério com a relagao de presencgas de todos os Parlamentares registrados em uma

determinada sesséo.

3.2.2.5. Relatorios de Presencgas consolidado
Relatério com a relagao de presencgas consolidadas de todos os Parlamentares

registrados em uma determinada sessao.

3.2.2.6. Relatorios de Votacdes

Relatdério com todas as votagdes de uma determinada sessao.
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3.2.2.7. Relatorios de lideres de partidos

Relatério com a relagao de todos os parlamentares lideres de partidos.

3.2.2.8. Relatérios de Ocorréncias do Sistema - Log
Relatério com todas as ocorréncias registradas pelo sistema de forma automatica

indicando comandos e telas usadas.

3.2.2.9. Relatérios de oradores inscritos
Relatério com a relagao de todos os parlamentares inscritos em uma determinada

sessdo com a opgao filtro para qual lista de inscritos se deseja.

3.2.2.10. Comandos Imediatos do Programa de Operagédo do Sistema

O programa de controle e operagao do sistema deve disponibilizar janela contendo,
simultaneamente, todos os acessos, acionamentos e registros configurados para uma
completa sessao; O sistema e suas unidades externas devem ser reproduzidos em uma
unica janela na tela do computador de controle e organizadas em abas, disponibilizando
para o operador todos os procedimentos previstos para controle e registro dos eventos

de forma clara;

Observar e disponibilizar os seguintes recursos minimos:

3.2.2.11. Nome dos Vereadores

Todos os Vereadores devem estar simultaneamente disponibilizados em ordem
alfabética crescente, considerando o numero de legenda do partido, e em posi¢cao
equivalente ao sistema, podendo o operador, através de simples clique no mouse do
computador, abrir o menu individual contendo todos os acionamentos possiveis e
alusivos ao parlamentar, como orador, aparte, questdes de ordem; Isto significa que para
acionar um parlamentar como orador o operador deve apenas selecionar qual
parlamentar, através do primeiro clique e em seguida posicionar e efetuar o segundo
clique na opc¢ao individual orador. Para encerrar, 0 mesmo operador podera comandar o
inicio da contagem de tempo previamente estabelecido pelo regimento interno e

configurado no sistema;
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Procedimentos similares deverao ser observados para os demais recursos deste item.

3.2.2.12. Mensagens no Sistema

O sistema de mensagens deve contemplar recursos de edigdo e programagao, incluindo
acionamentos automaticos e sincronizados com a execuc¢ao da pauta da reuniao;

Na fase de edicdo das mensagens, estas podem ser de ultima hora ou previamente
produzidas; A contratada deve apresentar recursos de edicao de textos;

Todos os recursos acima solicitados devem ser disponibilizados simultaneamente com
a realizagao das demais operacoes;

O sistema deve permitir a exibicdo de mensagens previamente cadastradas ou de forma
imediata no painel multimidia, com a opcéo inclusive de informar o tempo de transicéo e

exibicao entre elas.

3.2.2.13. Cronémetros

O sistema devera conter legenda programavel para cronometragem de tempo
progressiva ou regressiva dos tempos de oradores e aparteantes, composta de
mostradores, considerando os minutos, dois pontos e segundos MM:SS ou horas, dois

pontos, minutos, dois pontos e segundos HH:MM:SS;

As informacgdes de cronometragem de tempo devem ser exibidas de forma simultédnea e
sincronizada na tela do operador do sistema, na tela do presidente da sessao, no painel
multimidia, no terminal da tribuna quando disponivel e em todos os dispositivos

envolvidos na operacéo;

O sistema deve possuir de forma integrada e disponivel ao operador, um minimo de 05

crondbmetros para a plataforma proposta, sendo eles:

. Cronometro principal do orador;

o Cronometro de aparte;

. Cronometro de Pela Ordem;

o Cronometro de Questao de Ordem;

o Cronometro de Tempo de Expediente ou Sessao plenaria;
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Podendo ser acionados de forma Progressiva ou Regressiva pelo operador;

Deve possuir integracao total com campainha sendo esta acionada ao atingir o final das

contagens de tempo;

Deve permitir a reprodugcdo de sons multimidias tipo campainha ou o acionamento
externo de campainhas elétricas através de médulo acionador eletrénico a ser fornecido

juntamente com a solugao ofertada;

Os cronémetros disponiveis também devem acompanhar o padrdo operacional ja
mencionado, devendo executar contagens individualizadas, ascendentes e

descendentes, automaticas ou manuais;

Deverao estar disponiveis teclas de acesso rapido, para a selecao de tempo para a
cronometragem do orador, estas teclas deverao possuir tempos pré-definidos e uma
tecla para tempos variados; Todos com possibilidade de configuragbes de tempo a

qualquer momento durante a sessao;

Deve possuir um minimo de oito teclas de acesso rapido para o acionamento de tempos;

Deve possuir um minimo de quatro tipos de contagem de tempo sendo elas:
LIVRE - Onde sera cronometrado o tempo livremente sem associagdo com nenhum

nome ou processo legislativo, apenas a contagem de tempo aleatoria;

ORADOR CADASTRADO - O tempo cronometrado sera associado a um determinado
parlamentar devidamente cadastrado no sistema, neste momento o sistema devera
exibir além do tempo, o nome, partido e a foto do parlamentar selecionado; Este recurso
deve possuir também integracdo com o sistema de posicionamento de cameras PTZ,
para o posicionamento automatico da mesma no parlamentar selecionado; Também
devem estar previstos, recursos para integracdo com geradores de caracteres
profissionais, devendo este automaticamente, alterar as informag¢des do parlamentar

sobre o video transmitido ou gravado;
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ORADOR INSCRITO - O tempo cronometrado sera associado a um determinado
parlamentar inscrito no sistema para uso da palavra via terminal, neste momento o
sistema devera exibir além do tempo, o nome, partido e foto do parlamentar selecionado,
sempre seguindo a ordem de inscri¢gdo; Este recurso deve possuir também integracéo
com o sistema de posicionamento de cameras PTZ, para o posicionamento automatico
da mesma no parlamentar selecionado; Também devem estar previstos, recursos para
integracdo com geradores de caracteres profissionais, devendo este automaticamente,

alterar as informagdes do parlamentar sobre o video transmitido ou gravado;

OUTROS ORADORES — O tempo cronometrado sera associado a um determinado
nome livre, neste momento o sistema devera exibir além do tempo, o nome e titulo do

orador selecionado;

Este recurso podera ser utilizado também para o cadastro de outros tipos de contagem

de tempo tais como: Minuto de silencio, tempo para inicio da sessao entre outros.

3.2.2.14. Reldégio do sistema
O sistema devera conter legenda composta de mostrador numérico considerando o
formato, horas, dois pontos, minutos, dois pontos e segundos HH:MM:SS ou minutos,

dois pontos e segundos MM:SS;

O presidente da sessao devera visualizar em seu terminal a mesma informacao de

horario apresentada em todo o sistema;

A operacionalizagédo do relégio deve acompanhar o mesmo padrao operacional acima

solicitado; Considerar recursos minimos como acertar ou sincronizar com a internet;

3.2.2.15. Tempo de expediente
O sistema devera conter legenda programavel para cronometragem de tempo
progressiva ou regressiva do tempo de expediente da sessao plenaria, orientando assim

o plenario, da duracéo total do expediente ou total da sessdo em andamento;
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A contagem de tempo de expediente, devera permitir o inicio automatico juntamente com

a abertura da sessao ou manualmente através do operador do sistema;

O presidente devera visualizar em seu terminal a mesma informagéo de contagem de

tempo apresentada no sistema;

O sistema devera prever alerta de contagem de tempo para fim de expediente ou sessao,

podendo este ser ativado ou desativado conforme regimento da casa.

3.2.2.16. Backup
O sistema devera dispor de recurso de programacao proprio para a realizagao de copias
de seguranca “Backup” automatico e de rotina, viabilizando a seguranga dos dados e

informacgdes registradas pelo sistema;

Deve possuir recursos automaticos para Backup com no minimo 4 (quatro) locais

distintos para arquivamento do mesmo, sendo eles:

. Servidor do sistema;

o Estacdo de operacao do sistema;

° Nuvem;

. Servidor da Camara Municipal de Araras;

De forma simultanea ou alternadamente a escolha do departamento de Tl ou

departamento legislativo da casa, conforme definido na instalagéo.

3.2.2.17. Banco de Dados
O sistema devera possuir banco de dados relacional SGBD proprio padrdao SQL

garantindo a integridade das informacdes e apuracdes geradas e livre de licengas.

3.2.2.18. Registro de operagdes e ocorréncias LOG
Todas as operagdes e ocorréncias do sistema deverao ser registradas na base de dados

do mesmo para posterior consulta ou auditoria;
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O sistema devera registrar juntamente com a ocorréncia as seguintes informagdes

minimas:

o Data da ocorréncia;

o Horario da ocorréncia;

o Nome do usuario registrado no sistema no momento da ocorréncia;
o Tela do sistema da ocorréncia,;

o Controle do sistema que foi acionado;

o Item do sistema que foi modificado no sistema;

o Conteudo alterado no sistema;

. Prioridade da ocorréncia sendo esta: Alta, Média ou Baixa.

O sistema devera prever também recursos para a impresséo do Log de ocorréncia ou a

exportacdo em formato digital.

3.2.2.19. Configuracdes e Parametros especificos
O sistema devera possuir recursos de configuragao e parametrizagéo para personalizar

as operagoes e funcionamento do sistema de acordo com o regimento da casa,;

Caso o sistema néao preveja algum detalhe sobre o regimento da casa, este devera ser
providenciado e implementado pela licitante no sistema, até o0 momento da entrega do

objeto.

3.2.2.20. Acesso ao sistema
O acesso ao sistema de controle e operacdo devera estar protegido por senha e

impresséo digital do usuario, devidamente cadastrado e habilitado;

O sistema devera permitir a troca de usuario durante a realizacdo das sessdes plenarias,
mesmo com ela em andamento, e sem prejuizo ao funcionamento do sistema; Deve
permitir a troca do usuario atual logado para um novo, devendo a partir deste momento,
todas as informagdes e ocorréncia do sistema, serem registradas para o novo usuario

autenticado;
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O sistema deve exibir na tela do operador o nome do usuario habilitado para a operacao

no momento.

3.2.2.21. Seguranga
Todo o sistema devera possuir recursos tecnoldgicos proprios e independentes da casa

garantindo estabilidade e seguranga das operagdes do sistema,;

O acesso aos recursos do sistema, deverao estar protegidos por senha e ao alcance do

operador devidamente cadastrado e habilitado;

A rede logica do sistema devera ser independente da casa, garantindo seguranca na

troca de informacoes;

Todo e qualquer sinal wireless necessario para a operacgao do sistema, devera se manter

oculto e criptografado através de chaves de acesso proprietarias.

3.2.2.22. Outros

O sistema deve prever também a exibicdo de fotos ou imagens ao vivo dos
parlamentares nos monitores multimidias sempre que este for selecionado como orador,
a solucao ofertada devera sistemicamente acionar o processador de video quando
presente ou fornecido, exibindo a foto, a imagem ao vivo em tela cheia ou a imagem ao

vivo em janela PIP (Picture in Picture) do orador selecionado.

3.2.2.23. Cadastramento Biométrico
O sistema deve disponibilizar leitura biométrica de forma a possibilitar o cadastramento
biométrico dos parlamentares e usuarios do sistema identificando individualmente cada

dedo cadastrados.
4, Modulo para Camara Mirim

O sistema deve prever recursos para a realizagao da Camara Mirim e/ou Camara Jovem

e/ou Camara da Terceira Idade;
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Deve possibilitar que o sistema seja utilizado para a realizagado das sessdes plenarias
Mirins, ndo comprometendo a base de dados e informacgdes das sessdes convencionais,

ordinarias e extraordinarias;
Deve se portar como uma plataforma totalmente independente e autbnoma da ja utilizada
nas sessdes normais, mas com a utilizacdo dos mesmos equipamentos e sistemas

instalados no plenario;

Deve permitir a inclusdo dos nomes dos parlamentares Mirins e outros, preservando os

cadastros dos parlamentares da casa;

Recursos a serem implementados:

o Utilizacdo de banco de dados independentes;

o Cadastro de parlamentares Mirins e outros;

o Cadastro de fotos de parlamentares Mirins e outros;

. Cadastro de Sessodes Plenarias Mirins e outros;

o Cadastro de Pauta para as Sessdes Mirins e outros;

o Todas as funcionalidades atuais para uso das sessées plenarias Mirins e outros;
o Crondmetros para oradores Mirins e outros;

o Emissao de relatérios para as Sessdes Mirins e outros realizadas

5. Dispositivos eletronicos

Os computadores, periféricos e dispositivos envolvidos no sistema, deverdo
acompanhar o padrédo de mercado atual, garantindo a modernidade e atualidade do

sistema ofertado;

Devem ser em numero e capacidade suficiente para oferecer perfeito controle na

execucgao das tarefas, comportando um Sistema para no minimo 11 vereadores;
Todos os softwares necessarios e instalados deverao estar acompanhados de suas

respectivas licengas de uso originais, bem como midia de instalagdo e manuais de

instalagao e utilizagao;
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O sistema de alimentacéao elétrica dos dispositivos, devera ser de 127 ou 220 volts em

60 Hz, e de acordo com a alimentagao disponivel na casa;

A solucdo ofertada devera possuir protecdo contra falhas no suprimento de energia
elétrica convencional com garantia da manutengao do controle operacional, dos dados

do sistema e impresséao de relatérios por um periodo minimo de 10 (dez) minutos;

O Sistema devera possuir unidade de processamento e controle compativeis com a base
de programacao e operagao exigida, observando alta performance dos computadores a

ser ofertados;

Devera ser utilizado protocolo padronizado tipo TCP/IP para comunicagado entre as

unidades que compde o sistema e seus periféricos;

Os dispositivos eletrénicos e informatizados que operarem com a tecnologia sem fio, seja
ela wifi ou outra tecnologia de transmissao em radio frequéncia, deverao possuir e serem
apresentados juntamente com o catalogo do produto na proposta comercial, certificado

de homologacao na ANATEL em plena validade.

5.1. Terminal de controle e operacéo do sistema

A estacao de gerenciamento e operagao deve centralizar os sistemas necessarios para
a completa operacdo em plenario; Deve acompanhar o padrao tecnologico atual de
mercado e possuir capacidade para o processamento de dados suficiente para suprir as

necessidades dos sistemas;

Deve possuir processador INTEL Core i 5 72 geragao ou superior;

Deve possuir memoéria RAM DDR4, 2400Mhz de 8Gbytes ou superior;

Deve possuir unidade de estado sélido com capacidade minima para 240Gbytes;
Interface de video dual com saidas VGA e HDMI ou VGA e Display Port;
Interface de rede on-board;

Teclado padrao ABNT 2 USB e mouse 6ptico USB inclusos;

Placa mae compativel e da mesma marca do fabricante do microcomputador ofertado;
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Minimo de 4 portas USB 3.0;
Deve possuir placa de captura com entrada HD-SDI e HDMI;
Monitor LED com tamanho minimo de 19 polegadas;

Sistema operacional Windows 10 Profissional, 64 bits original e incluso;

5.2. Modulo cadastrador biométrico
O sistema deve disponibilizar leitor biométrico USB integrado ao terminal de controle e
operacao, de forma a possibilitar o cadastramento biométrico dos parlamentares e

posterior envio aos terminais de autenticagdo, quando necessario;

5.3. Terminal da presidéncia e mesa diretora
O Presidente da Sessio contara com dispositivo informatizado, capaz de viabilizar o

acompanhamento de todas as informacdes constantes no sistema,;

Este recurso devera ser instalado sobre a mesa diretora e a frente do Presidente da

Sessao e demais membros, compondo excelente padrao estético e de acabamento;

Através dos terminais da mesa presidéncia, devera ser possivel realizar a leitura da
pauta da sessao, diretamente do sistema e de forma integrada evitando assim a

necessidade de documentos impressos para a leitura em sesséo;

O sistema devera disponibilizar programa de computador integrado ao Terminal de

Controle para o acompanhamento total das informagdes da sessao;

Deverao estar disponiveis além do monitor do presidente, 03 (trés) monitores auxiliares
disponiveis para os outros membros da mesa diretora, exibindo as mesmas informagdes

do presidente;

Interface Grafica

Este recurso deve possuir todas as informagdes constantes no sistema de votacao.

Informacgoes disponiveis
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Deverao estar disponiveis na tela do presidente a seguintes informacoes:

o Data atual da sessdo em andamento;

o Horario atual da sessao em andamento;

o Todos os Cronémetros disponiveis no sistema;

o Nomes dos Parlamentares acompanhados do respectivo partido;

. Totalizadores de voto SIM, NAO, AUSENCIA, TOTAL VOTOS;
. Totalizadores de PRESENTES e AUSENTES;

. Descrigao da Matéria em discusséo;

o Status das votacdes e tarefas do sistema;

o Resultados das votagdes em tempo real e finalizadas;

o Lista com os parlamentares disponiveis para uso da palavra;
o Lista com os parlamentares inscritos para uso da palavra.

Controle de microfones
Controle individual ou total dos microfones de forma manual, permitindo a abertura ou

fechamento dos microfones do plenario.

Representacao grafica da posicao das mesas dos parlamentares no plenario da casa e

associada ao nome do parlamentar que ocupada a cadeira.

Comandos disponiveis
Programar, iniciar e encerrar o cronometro;

Acionar a campainha.

Caracteristicas técnicas do terminal da presidéncia:
Uma unidade de Monitor LED colorido do tipo Touch Screen com tamanho minimo de

14” polegadas diagonal para acompanhamento do presidente;
5.4. Terminal parlamentar

Juntamente com o sistema deverao ser fornecidos dispositivos eletrénicos, com sistema

operacional ANDROID® 9 ou superior, aqui chamados de Terminal destinados as mesas
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dos Parlamentares e mesa diretora permitindo o registro de presencga, voto individual e

outras operacoes.
O equipamento devera ser microprocessado com memoria propria e alta velocidade de
processamento, montado em gabinete especial com dimensdes reduzidas visando o

padrao esteético do local.

Deverao ser disponibilizados 11 (onze) unidades destinadas as mesas dos

parlamentares e mesa diretora,;

Os Terminais deverao possuir gabinete com fino acabamento em acrilico na cor black

piano;
O dispositivo deve possuir comunicacao nativa WIFI através de interface Ethernet de alta
velocidade, protocolo proprietario e criptografado e operando na frequéncia de 5Ghz,

garantindo maior segurancga na troca de informagdes com o Terminal de Controle;

Devera garantir um tempo de resposta entre o Terminal de Controle e o Terminal

Parlamentar menor que 02 segundos;

A comunicacgao devera ser feita On-Line e em tempo real com o Terminal de Controle;

Cada terminal devera dispor em seu sistema de:

o Teclado numérico virtual com teclas de 0 a 9 para digitagado de senha;

. Teclas adicionais para limpar digitagdes indevidas ANULA, finalizar operagdes
ENTRA,;

o Teclas para registro de voto individual, S — Sim, N — Nao, A — Abstencéo;

o Teclas para inscrigdo como orador por assunto;

. Teclas para inscricdo como orador na tribuna livre;

o Janela contendo a pauta do sistema permitindo o acompanhamento total da
sessao;
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o E teclas especiais de fungdes que permitirdo diversas operagdes programaveis no

terminal, todas em cores distintas.

O dispositivo devera possuir display grafico colorido touch screen, com tamanho minimo

de 10” para monitoracao das informagdes durante a operacgao;

O dispositivo devera permitir o registro de presenca individual do Parlamentar sempre

que solicitado pelo Terminal de Controle;

Possibilitar o registro de voto individual sempre que solicitado pelo Terminal de Controle;

Possibilitar a inscricdo do parlamentar para uso da palavra através de teclas de fungdes

especificas no terminal;

O Terminal ficara ligado e inativo até que o Terminal de Controle solicite a ele

determinada fungéo, tais como registro de presencga, registro de voto e outros mais;

O terminal devera permitir a troca a quente, ou seja, com todo o sistema ligado caso seja

necessaria a substituicado da unidade defeituosa,;

O terminal devera sinalizar seu estado de ativo a todo o0 momento para o Terminal de
Controle, de forma que o operador do sistema possa detectar de forma rapida se o

mesmo esta on-line ou inoperante;

Devera permitir aos parlamentares que nao necessitem de lugares pré-definidos,

podendo trocar de mesa a qualquer momento;

Devera solicitar a cada operacdo a senha ou, quando necessario, biometria do

parlamentar para autenticagao;

O dispositivo devera possuir ainda sinalizador sonoro do tipo multimidia em cada unidade
sinalizando de forma audivel as operagdes do equipamento; Este recurso devera emitir

sinais distintos para cada tipo de operacéo;
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O dispositivo devera ser alimentado através de fonte de alimentagcédo prépria a ser

fornecida juntamente com a solugéo ofertada;

O controle dos equipamentos, suas funcdes e apresentacdes de resultados devem estar
centralizados em apenas uma unidade e completamente acessiveis por um unico
operador devidamente autorizado, devendo ser disponibilizados de forma clara e direta

através de procedimentos avangados de programacao;

Cada moddulo ou fungao devera receber procedimentos operacionais que garantam o
maximo aproveitamento de suas finalidades distintas; Observar as caracteristicas

funcionais minimas descritas nesta especificagcao técnica;

O terminal do parlamentar, deve possuir teclas virtuais para a inscricdo do mesmo como
orador, orientando o presidente da sessdo com a lista de oradores inscritos para uso da

palavra.

Caracteristicas técnicas minimas:
o Interface grafica TFT com tamanho minimo de 10” e resolugao de 1920x1200 com

profundidade de cor de 16M;

° Processador Octa-Core de 1,6Ghz;
. Memodria RAM minima de 2GB;
. Armazenamento interno de 32GB;

° Interface USB 2.0;
. Wifi 802.11 a/b/g/n/ac incluindo 5Ghz;

o Bluetooth;

. Bateria interna minima de 6000mAh;

o Sistema operacional Android 9 ou superior;
o Carregador incluso;

BIOMETRIA

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



~ - ‘
CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

e— ESTADO DE SAO PAULO m———

A solugéo ofertada devera contemplar além da senha, a autenticagcdo do parlamentar

através de biometria da impressao digital;

O Terminal do Parlamentar devera possuir leitor biométrico de impresséo digital, que

permita a autenticagado do parlamentar para o registro de presenga e votagdes;

Devera possuir leitor de impressao digital optico, integrado ao Terminal do Parlamentar,
com resolugdo minima de 500dpi, autenticacdo 1:N digitais e alta velocidade de

autenticagao.

Deve possuir indicador luminoso proximo ao leitor biométrico que sinalize aceso na cor
verde para sucesso na leitura e aceso na cor vermelha quando a impresséao digital ndo

for reconhecida.

5.5. Terminal da Tribuna
Devera ser disponibilizado 01 (um) terminal informatizado para acompanhamento das

informacdes da sessao na tribuna;

Display digital 04 digitos em LED na cor vermelha, considerando o formato MM:SS;
Comunicagéao wifi de alta velocidade;

Deve possuir digitos com tamanho de 2,5” medidos na sua altura, com variagdo maxima
de 10% para mais ou para menos;

Gabinete na cor preta com dimensdes reduzidas;

Alimentacao 110 ou 220 volts com fonte de alimentacao propria;

LED’s internos com tecnologia SMD;

Visualizacéo para até 20 metros;

5.6. Display multimidia

O sistema devera possuir recursos multimidia para apresentagcao e exibicdo de
informacgdes, resultados de votagdes e presencas em diversos tipos de midias digitais de
alta resolugao Full HD, tais como:

o Projetores Data Show;

° Teloes;
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. Televisores;

o Monitores profissionais;
. Video Wall;

o Display’s;

o Entre outros mais...

A imagem exibida devera conter legendas programaveis coloridas, para monitorar o
nome, partido, identificacdo de presenca e voto de cada Parlamentar, garantindo a

perfeita visibilidade de qualquer ponto das dependéncias internas do Plenario;

Na sequéncia de cada nome do Parlamentar, o sistema devera dispor de legendas
programaveis para mostrar, simultaneamente, a identificacdo do tipo de voto registrado,

S para Sim, N para Nao e A para Abstencao em cores distintas;

Para identificacdo de presenca a legenda com o nome e partido do parlamentar devera

ser destacada em cor diferente;

Para as votagdes secretas o sistema devera indicar apenas a legenda V para Votou;
Devera estar previsto area para a exibigao do brasdao da Camara Municipal;

O sistema devera conter legenda programavel, considerando legendas numeéricas de
seis unidades em formato individual e cores distintas de 00 a 99, incluindo respectivas
legendas (Sim, Nao, Abstencgéao, Total de Votos, Presentes e Ausentes);

O sistema devera conter area para mensagens especificas, onde poderao ser exibidos
diversos tipos de textos incluindo matéria em discusséo e ou apuragao. Deve possibilitar
a edicao de mensagens gerais para a exibigao publica;

O controle da exibicdo das informacdes devera ser realizado pelo operador do sistema

e sem a necessidade da utilizacdo de botdes externos, controles remotos ou outro

dispositivo que ndo sejam exatamente o clique do mouse do operador, devem estar
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previstos no controle do sistema, acionamentos automaticos de acordo com a operacao

e andamento da sesséo, facilitando e agilizando as sessdes plenarias;

Display multimidia

O sistema deve disponibilizar diversos monitores agrupados e alinhados para a correta
visualizacdo das informacdes do sistema;

A composi¢ao dos monitores devera permitir também a exibicdo de imagens de video e
informagdes graficas multimidia através de equipamentos de video dedicados e

especificos;

Devera ser composto por 08 (oito) monitores LCD ou LED, posicionados lado a lado
compondo uma unica imagem horizontal no formato 2 linhas x 4 colunas e fixado por

suportes especificos na parede, logo atras do presidente da sesséo;

Monitor 1 Monitor 2 Monitor 3 Monitor 4

Monitor 5 Monitor 6 Monitor 7 Monitor 8

Devera ser exibido nos monitores do centro (monitores 2, 3, 6 e 7), as imagens de video
provenientes da TV Camara formando um video wall central 2x2 com bordas reduzidas.
Os monitores laterais (monitores 1, 4, 5 e 8) serdo responsaveis pela exibicdo de todas
as informagdes do sistema de gestdo automatizada dos trabalhos legislativos em

plenario;

Este recurso devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
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o O tamanho minimo de tela para cada monitor devera ser de 46 polegadas medidas
na diagonal;

o Suporte metalico traseiro para fixacdo e alinhamento dos monitores;

o Furacao traseira padrao VESA,

. Entradas de video RGB/VGA e HDMI;
o Resolugao minima de 1366x768 pixels;
. Tecnologia LCD ou LED;

. Alimentacao 127 ou 220 volts;

o Bordas pretas e reduzidas;

. Brilho minimo de 300cd/m2;

Suporte e fixacao

Devem ser fornecidos e instalados juntamente com a solugao ofertada, suporte metalico
com alta capacidade de peso para a fixagdo dos monitores profissionais quando
solicitados; Estes suportes devem permitir a fixacdo dos monitores e o alinhamento

preciso dos mesmos para a montagem agrupada dos monitores;
Deve ser disponibilizado perfis metalicos para a fixagdo do conjunto no plenario da
Camara Municipal, e em local a ser definido pela casa e apontado durante a vistoria

técnica;

Deve ser todo estruturado em perfis metalicos soldados, sendo utilizada solda padrao

MIG para a jungdo dos mesmos;

Deve possuir pintura eletroestatica protetora na cor preto fosco de fino acabamento;

Devem ser considerados para essa estrutura um minimo de 210Kg de peso total a serem

suportados pela estrutura;

A estrutura metalica deve ser fixada no plenario da Camara Municipal através de

chumbadores especificos e diretamente nas paredes ou vigas/colunas de concreto;
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Por se tratar de uma instalacdo de alta complexidade, a responsabilidade sobre essa
instalagdo deve fazer parte da Anotacdo de Responsabilidade Técnico (ART) a ser

registrada pelo engenheiro indicado pela licitante junto ao érgdo competente CREA,;

5.7. Gerenciamento de microfones informatizado

O sistema proposto deve ofertar um gerenciamento completo e informatizado do uso dos
microfones em plenario, permitindo desde a inscrigdo dos parlamentares para uso da
palavra, passando pela abertura e fechamento dos microfones até o posicionamento
automatico das cameras de video PTZ para filmagem do parlamentar que usara a

palavra naquele momento;

Deverao ser disponibilizados softwares e hardwares para o controle e gerenciamento da
palavra; Devera ser um dispositivo microprocessado denominado Controle de

Microfones Informatizado;

Este dispositivo devera ser um modulo eletrdnico disponivel e ligado entre os microfones
dos parlamentares, tribuna e mesa de som da casa, que possibilitara o corte ou abertura

dos mesmos sempre que necessario de forma manual ou automatica;

Este moddulo devera possuir compatibilidade total com “Phantom Power” com

alimentacgao de 48 volts para os diversos tipos de microfones do mercado;

Deverao estar disponiveis um minimo de 20 canais individuais de audio balanceados

com impedancia de 600 ohms padrao de audio profissional;
Este equipamento devera possuir “By-Pass” automatico, possibilitando assim que em
caso de falhas no funcionamento, desativacao do sistema ou outro motivo, os microfones

nao deixem de funcionar;

Em casos de utilizagdo do plenario sem a necessidade de funcionamento do sistema

eletrénico, os microfones deverao funcionar normalmente;

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

TS s ESTADO DE SAO PAULO e

O dispositivo deve efetuar o bloqueio e a liberacdo do microfone comandado sem

ocasionar ruidos indesejados no sistema de som,;

O dispositivo de controle de microfones sera controlado pelo sistema eletrénico de

votacgéao e pelo presidente da sessao de forma automatica ou manual quando necessario;

A operacao deste recurso se fara por meio de interface grafica de software com tela
sensivel ao alcance do presidente, através de um simples toque na tela ou clique do

mouse,

O moédulo eletrénico ligado aos microfones devera suportar os diversos modelos de

microfones e mesas de som padrdes do mercado atualmente;
Deve possuir sincronismo automatico com todos os cronémetros disponiveis no sistema,
permitindo o corte automatico do microfone ao final da contagem de tempo quando

habilitado e se necessario;

Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

° Processamento com clock minimo de 12 Mhz;

. Comunicacao de alta velocidade serial RS-232, RS-485 ou Ethernet 10 ou wifi
sem fios;

o Conector de comunicacao DB9 fémea ou RJ45 quando necessario;

. Protocolo de comunicagao proprietario;

o Fonte de alimentacdo chaveada interna e blindada 12volts x 5A.

o 16 canais de entrada de audio XLR analdgico balanceado 600 ohms.

o 16 canais de saida de audio XLR analdgico balanceado 600 ohms.

o Indicador luminoso individual para cada canal de microfone, indicando quando

aceso o corte do microfone;

o Compativel com alimentacdo PHANTOM POWER 48 volts nos canais de entrada

e saida;
o Conectores de entrada de audio tipo XLR fémea de 3 vias;
o Conectores de saida de audio tipo XLR macho de 3 vias;
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° Comutacéao através de micro relé de audio de baixo ruido;

. Baixo ruido de comutacdo ON/OFF;

o Compativel com todos os microfones e mesas de audio do mercado, analdgica ou
digital;

o By-Pass automatico quando desativado;

o Alimentacao de entrada full range 100 a 240 volts.

Interface Grafica

O Programa de Controle de Microfones deve possuir interface grafica amigavel
facilitando a operagao do presidente da sessao ou operador especifico, este recurso
deve permitir que seja associado nome do Parlamentar ao microfone utilizado pelo

mesmo;

A tela do programa deve sinalizar de maneira intuitiva e colorida quando um ou mais

microfones estiverem habilitados ou desabilitados;

Informagoes disponiveis
Deverao estar disponiveis na tela os nomes dos parlamentares com microfones

controlados;

Comandos disponiveis

Através de apenas um toque na tela ou do clique do mouse, devera ser possivel habilitar
ou ndo o microfone de um determinado Parlamentar;

Devera ser possivel também a habilitagdo ou n&o, de todos os microfones caso
necessario;

Devera ser possivel sincronizar o controle de microfones com o cronémetro do orador

para que este seja desabilitado ao término do tempo de fala;

5.8. Cronbmetro auxiliar

Crondmetro digital 04 digitos considerando 88:88;
Comunicagéao wifi de alta velocidade;

Display digital em LED na cor vermelha;
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Deve possuir digitos com tamanho de 6” medidos na sua altura, com variagdo de 10%
para mais ou para menos;

Gabinete na cor preta com dimensbes maximas de 58 cm de comprimento, 25
centimetros de altura e espessura de 3,5 cm, com variagdo de 10% para mais ou para
menos;

Alimentacao 110 ou 220 volts com fonte de alimentacao propria;

LED’s internos com tecnologia SMD;

Visualizacdo para até 100 metros;

Saida para sirene externa;

Opcao para painel escravo;

5.9. Campainha sonora
O Sistema devera possuir recursos para gerar tons em formatos distintos podendo ser

configurada a frequéncia do som da campainha e a duragao por fungao:

o Inicio e encerramento da sessao plenaria;

o Inicio e encerramento do registro de presencas ou recomposi¢ao de quérum,;

o Inicio e encerramento das apuragdes de voto;

. Inicio e encerramento de tempos para oradores e aparteantes;

o E a possibilidade de cadastramento de novas fungdes especificas, com tempos

de acionamentos programaveis e ao alcance do operador, respectivamente;

O sistema deve permitir a utilizagdo de campainhas multimidias através de arquivos WAV
ou MP3 ou a utilizagdo de campainhas elétricas externas acionadas por equipamento

eletrénico especifico a ser fornecido juntamente com o objeto;

O sistema devera possuir acionador informatizado e eletrénico que permita a ligagao de
campainhas elétricas externas, de forma a serem acionadas através do software de

cronometro do sistema;
5.10. Sistema de contingéncia de energia

A licitante devera fornecer e instalar, equipamentos e materiais elétricos, necessarios

para o perfeito funcionamento da solugao ofertada;
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Os equipamentos fornecidos deverao possuir alimentagéo 127 ou 220 volts em 60Hz e

devem possuir cabos de alimentagéao inclusos;

Devera ser fornecido no-break e quadro de forga (QDF-e) elétrico estabilizado com
capacidade suficiente para suportar todos os elementos solicitados e ofertados neste

objeto;
Este quadro de forga devera ser alimentado pelo no-break a ser fornecido neste objeto;

Deverao ser utilizados cabos, terminais e conectores adequados para a perfeita

interligagéo de todos os componentes elétricos do sistema fornecido;

O quadro de forca devera ser instalado em local a ser definido pela Camara Municipal e

acessivel pelos usuarios e operadores responsaveis pelo sistema;

Juntamente com o QDF-e especificado acima, deverdao estar presentes no mesmo,
dispositivos de protecdo chamados DISJUNTORES bifasicos, em quantidade e

capacidade suficientes para os circuitos minimos listados abaixo:

. Circuito Geral — Alimentagao de entrada do No-Break;
o C1 — Alimentagao dos monitores do display multimidia;
. C2 — Alimentacao dos terminais da mesa diretora;

o C3 — Alimentacao do sistema de controle;

o C4 — Alimentacgao dos terminais dos parlamentares;

A licitante devera fornecer 01 no-break para a alimentagcdo do quadro de forca

estabilizado (QDFe) com as seguintes especificagdes minimas:

Entrada de energia 127 ou 220 volts;
Saida de energia 127 ou 220 volts;
Poténcia de saida minima de 3,5 KVA (3.5 VA);

Recurso “DC Start” para partida mesmo sem a presencga de energia elétrica;
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Microprocessado;
Tomadas de saida de alimentac&o padrao NBR-14136;
Fator poténcia minimo de 0,7;

Versao torre ou rack;

6. Integragcdo com maodulo legislativo

O sistema devera possuir recursos para a integracao de informagdes geradas pelo
sistema legislativo, diretamente via banco de dados, através de arquivos XML, TXT, CSV
ou através de API sendo este totalmente versatil para a integracdo com qualquer sistema

legislativo, atual ou que a casa possa vir a contratar;

Deve permitir a integragdo com sistema legislativo obtendo as informagdes pertinentes
a sessao plenaria em curso; Para isso o sistema legislativo da casa devera disponibilizar

as informacgdes necessarias para a integracao;

Deve permitir também que apds o encerramento da sesséao, todos os dados apurados
na sessao, sejam gravados diretamente na base de dados da casa, enviados de volta

para o sistema legislativo através de arquivos ou API de forma totalmente digital;

A contratada devera disponibilizar suporte para que as informagdes registradas pelo
sistema a ser instalado possam ser integradas, disponibilizadas e apresentadas no “Site”
da Camara Municipal alimentando o Portal da Transparéncia da casa. Deve ser
disponibilizada a lista com os presentes de cada sessao plenaria, juntamente com as

votagdes de cada item da pauta.

6.1. Caracteristicas do Processo Legislativo
O atendimento ao processo legislativo desta Casa deve passar pelas seguintes

caracteristicas minimas, conforme abaixo relacionado:

Tarefas Gerais
Registro de todas as ocorréncias operacionais do sistema para recuperagao e
acompanhamento posterior;

Registro de todas as ocorréncias do funcionamento do hardware e software;
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Operacdes nos modos automatico e semiautomatico;

Tarefas Especificas

Registradores de Frequéncia de Votos

Iniciar, Encerrar, Configurar, Listar, dentre outros;

Reunidao — Abertura

O Sistema devera executar de forma simultdnea a abertura da reunido, incluir nome e
parametros especificos de identificagdo, data, hora, habilitar o registro das frequéncias
pelos vereadores e acionar as demais partes do sistema. Havendo necessidade, o
programa devera possibilitar a inclusdo ou retirada de procedimentos automaticos desta

sequéncia.

Apuracao — Abertura e Acompanhamento

O Sistema devera executar a sequéncia da abertura e registrar nome, identificagao, data,
hora, nome da matéria em discusséo, tipo de apuragcao, acionamento do cronédmetro,
alarme sonoro, e todas as demais tarefas deste sistema. Havendo necessidade, o
programa devera possibilitar a inclusdo ou retirada de procedimentos automaticos desta

sequéncia.

Apuracao — Fechamento

O Sistema devera executar a sequéncia do fechamento da apuracao ativada, cancelar a
abertura de apuragao, depurar e armazenar os resultados, acionar os mostradores de
resultados, desabilitar os registradores dos vereadores, desativar o crondmetro, renovar

as mensagens, acionar o alarme sonoro.

Reunido — Encerramento
O Sistema devera executar o fechamento da reunido quando comandada pelo operador,
observando todas as variaveis e dados ocorridos durante a realizacdo da secéao, sua

pauta e todos os seus itens.

O Controle das Frequéncia
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O Vereador podera registrar a sua frequéncia no sistema através de qualquer um dos
terminais presentes;

O Vereador, para registrar a sua frequéncia devera se identificar previamente no sistema
através da sua senha;

O presidente da reunido podera solicitar recomposi¢ao de quérum a qualquer momento,
através de comando do operador, momento em que o sistema devera zerar as

frequéncias anteriormente registradas.

Apuracao — Recursos Especificos

O Vereador podera registrar o seu voto somente a partir das seguintes condicoes:

A — Ter a sua frequéncia registrada;

B — Utilizar terminais previamente habilitados;

C — Se identificar pela senha individual secreta;

D — Selecionar o voto através das teclas especificas;

E — Observar o inicio e fim do periodo de apuracgao através do sistema;

G - Os relatérios deverao estar a disposicao imediata do Presidente da reunido, quando

solicitados através do terminal de controle;

O Sistema deve permitir o controle de apuragdo nominal ostensiva e nominal secreta,

prevista no regimento Interno desta Camara Municipal.

7. Instalagao
7.1. Montagem
A empresa licitante devera conhecer previamente todas as dependéncias e areas
externas, anexando ao processo de habilitacdo declaracdo de concordancia e
compromisso de realizacdo de todos os trabalhos de instalagdo, sem 6nus adicionais e

dentro dos prazos e parametros de qualidade exigidos;

Deverao ser utilizados procedimentos normalizados e fino acabamento durante o

processo de montagem dos equipamentos solicitados;
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Todos os cabos e adaptadores necessarios para a interligacdo dos sistemas e
equipamentos deverao ser fornecidos e instalados mesmo aqueles ndao mencionados

aqui;

A licitante devera providenciar quando necessario, suportes metalicos especificos para

a fixagado segura de todos os equipamentos de modo a manter o perfeito funcionamento.

7.2. Acabamento
A licitante devera utilizar procedimentos normalizados para as instalacdes de todas as
unidades do presente objeto, nenhum cabeamento de alimentagéo elétrica ou de sinal

podera ficar exposto;

Apds a montagem e fixagcao de todos os monitores, acessorios e cabos no local indicado,
devera ser disponibilizado e fixado ao redor deles quando necessario, acabamento em
Aluminio Composto Modular (ACM) com espessura de 3mm totalmente preto fosco ou
MDF na cor preta, com fino acabamento envolvendo os monitores de forma a compor

uma unica moldura;

Quando necessario deverao ser utilizados parafusos do tipo “Philips” na cor preta

mantendo o padrao estético do mesmo;

Este acabamento devera ser de facil remogao facilitando futuras manutengdes nos

monitores e prever aberturas superiores para ventilagdo dos monitores;

7.3. Compatibilidade arquitetdnica e visibilidade

Face ao projeto arquitetdbnico da casa, sera indispensavel que a Coordenadoria de
Processo Legislativo aprove previamente a composicao modular e estética da solugéo e
suas partes integrantes a serem instalados na casa;

O layout final do licitante sera apreciado e aprovado pela casa.

8. Treinamento operacional
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A licitante vencedora devera realizar treinamento operacional para os servidores

designados pela Camara Municipal conforme descrito abaixo:

A Contratada devera realizar treinamento operacional para os servidores que irdo operar

o sistema e para os parlamentares da atual legislatura;

O pleno aproveitamento funcional do sistema a ser fornecido nao devera exigir
especializagdes e niveis de conhecimento diferenciados dos usuarios da Camara
Municipal, podendo ser estes gestores ou operadores, mas apenas conhecimento sobre

o regimento interno da casa,;

O treinamento operacional devera ser realizado em horario determinado pela

Contratante e aplicado aos servidores por ela indicados;

O treinamento operacional devera se estender para os parlamentares da atual

legislatura, orientando-os para a correta utilizagdo do sistema nas sessdes plenarias.

9. Acompanhamento inicial

Além do treinamento operacional a licitante devera designar técnico especializado de
sua equipe para acompanhar in loco a primeira sessao plenaria, posterior a instalacao,
de forma a sanar quaisquer duvidas que possam surgir no decorrer da sesséo; Tanto o
treinamento operacional quanto o acompanhamento das sessodes plenarias devera ser

realizado apds a completa instalagéo da solugao e ainda no prazo de implantacéo.

10.  Suporte técnico

A licitante devera prestar suporte técnico mensal sempre que necessario durante a
vigéncia do contrato, sem 6nus para a contratante, a licitante devera disponibilizar mao
de obra técnica especializada para atendimento on-line, suporte remoto, e-mail, fax ou

telefone sem Onus para a contratante.

A contratada devera prestar assisténcia técnica corretiva no sistema, presencialmente,
em tempo habil, quantas vezes forem necessarias, de forma que n&o prejudique a

proxima Sessao Plenaria ou remotamente quando for possivel.
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Caso haja necessidade de retirar algum equipamento do local para corregdo, a
contratada devera substitui-lo em tempo habil para que ndo seja prejudicado o

andamento das Sessoes Plenarias desta Casa.

A contratada devera prestar assisténcia técnica preventiva no sistema sempre que
necessario remotamente ou presencialmente quando for o caso, durante o periodo de
vigéncia do contrato, efetuando testes gerais, ajustes e pequenos reparos de simples

realizagcdo que venham a ser necessarios, tanto nos hardwares quanto nos softwares.

A visita devera ser agendada previamente junto a Camara Municipal de Araras.

11.  Atualizacdo do sistema

A contratada devera manter atualizado constantemente todos os sistemas e seus
modulos funcionais e que compde a solugao ofertada. Devem ser atualizados softwares
e firmwares mantendo-os sempre atualizados com os padrbes atuais de mercado,
sempre que necessarias corregdes ou implementagdes de software deverdo ser

atualizadas e sem 6nus para a contratante durante a vigéncia do contrato.

12.  Expansibilidade

Considerando o avanco natural dos procedimentos administrativos, o sistema deve
possibilitar a viabilidade de expansao em todo o sistema; Isso significa, acréscimo nos
nomes dos parlamentares, expansdao da quantidade de terminais, revisdo nos
procedimentos operacionais, expansdao dos dispositivos externos, dentre outros,

firmados através de Termo Aditivo, nas hipéteses permitidas na Lei Federal 14.133.

13. Garantia
A Licitante vencedora devera prestar assisténcia técnica local e garantia integral dos
equipamentos, acessorios e outros itens que compde o escopo da contratacido, durante

o periodo de vigéncia contratual.

A licitante devera prestar assisténcia técnica local sempre que necessaria durante a

vigéncia do contrato de garantia, sem 6nus para a contratante.
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O licitante devera disponibilizar mao de obra técnica especializada para atendimento on-
line, suporte remoto, e-mail, ou telefone em até 02 (duas) horas apés o chamado, sem

6nus para a contratante;

Caso seja necessario, o licitante devera disponibilizar mao de obra técnica especializada

no local em até 48 (quarenta e oito) horas apdés o chamado.

A contratada devera prestar garantia integral dos equipamentos, periféricos e programas
que compdem o presente objeto, durante todo o periodo de vigéncia do contrato sem
Onus para a contratante, devendo fazer parte da garantia sistemas, softwares e

hardwares que compde toda a solugao ofertada;

Nao estarao inclusos na garantia, defeitos ou problemas causados por uso indevido do
mesmo, modificagdo na instalagdo, vandalismo, tempestades, alagamentos, descarga

elétrica ou atmosférica e incéndios.

14. Documentacéao

Apos a conclusao dos trabalhos, a empresa licitante devera apresentar documentagao
técnica detalhada, juntamente com o layout final, de todo o sistema fornecido e instalado,
indicando nela o diagrama de interligagao de todo o conjunto e assinada pelo engenheiro

responsavel;
A licitante devera entregar a Camara Municipal de Araras, manual operacional contendo

todos os descritivos operacionais do sistema, para que sirva de referéncia durante a

operacao pela equipe técnica da casa.
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APENDICE DO ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO.

PROVA DE CONCEITO

A licitante devera demonstrar, na pratica, o atendimento a cada item. Considera-se
aprovada a licitante que atender, no minimo, 90% dos itens.
A coluna “Referéncia no TR” indica o topico da especificagdo técnica correspondente a

cada requisito avaliado.

Referéncia
N° = Requisito Sim | Nao
no

ITEMI - SISTEMA DE PROCESSO LEGISLATIVO

1 1.3.3 O sistema devera possuir tela administrativa de
backups: gerar dump do banco sob demanda

(compactado), listar, baixar e excluir backups gerados.

2 1.4.2 Exibir na inicializacdo, apds atualizacdo, tela de
Novidades detalhando os recursos da nova versao, com
op¢ao do usuario de nao visualizar mais essa tela e de

reativa-la.

3 1.5.2 Total operabilidade com ou sem mouse (teclas “enter”,
“tab” e hot-keys), inclusive com opcado de bloquear o
Enter de submeter formularios acidentalmente

(parametrizavel).

4 1.5.3 Paginacao eficiente em todas as listagens (contagem
diferida em consulta unica) e memorizagao dos filtros
de pesquisa por usuario/tela, com possibilidade de

limpar.

5 1.6.1.1 Login por usuario-ou-e-mail e senha, com protegao
reCAPTCHA, bloqueio automatico por tentativas
(lockout) e exigéncia de usuario ativo.
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Referéncia
no TR

Requisito

1.6.1.2

Autenticacdo de dois fatores (2FA) por aplicativo
autenticador (TOTP), com QR Code, cddigos de
recuperacao, “lembrar maquina’,

habilitar/resetar/desabilitar pelo proprio usuario.

1.6.1.4

Login por certificado digital (X.509), inclusive atras de

proxy reverso.

1.6.1.6

Fluxos de “esqueci a senha” (e-mail com token),

redefinicdo e troca de senha com validagcao da politica.

1.6.1.8

Gestao de sessdes: listar autenticagdes ativas do

usuario e revogar sessoes individualmente.

10

1.6.2.1

Controle granular por grupos e por usuarios, com painel
matricial de permissbdes: cada fungdo com niveis
Visualizar/Incluir/Alterar/Excluir, itens gerais
(liga/desliga) e itens escopados por tipo/subtipo
(documentos, processos, protocolos, reunides,

arquivamento, autores, modelos).

11

1.6.2.2

Efeito imediato das concessbes/revogagcbes, sem

necessidade de novo login.

12

1.6.3.1

Niveis de visibilidade por registro
(Administradores/Usuarios/Todos) em documentos,
arquivos (por arquivo), reunides, processos, protocolos,
tramitagdes, vinculos e legislaturas, com visibilidade

padrao parametrizavel por tipo.

13

16.6.3.2

Documentos sigilosos com controle de quem acessa:
por autor/tipo de autor, grupo ou usuario; consulta
diferenciada em que o usuario s6 vé o que é de sua

autoria ou que tramitou por ele.
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Referéncia
no TR

Requisito

14

16.6.4.2

Exibicdo do antes e depois de cada alteragdo, campo a

campo, para auditoria posterior.

15

16.6.4.3

Consulta de auditoria com filtros por agdo, modulo,
descricao, periodo, usuario, dispositivo, IP, entidade e
registro especifico (linha do tempo do registro); usuario
sem permissdo de auditoria vé apenas 0s proprios

registros; exportavel como relatério.

16

1.6.6.4.5

Exclusdo de arquivos com justificativa obrigatéria

(parametrizavel), registrada na auditoria.

17

1.6.4.6

Distincdo entre exclusao légica e definitiva; lixeira por
usuario com listagem, download, exclusdo definitiva e

esvaziamento; limpeza automatica em segundo plano.

18

1.71

Interface responsiva (PC, notebook, tablet e
smartphone), com temas claro/escuro e cores

personalizaveis por parametro.

19

1.7.3

Ajuda contextual nas telas e manual do usuario
incorporado ao sistema (minimo 25 sec¢des cobrindo

todos os médulos), com busca por relevancia.

20

1.8.1.1

Cadastro unificado de autores cobrindo: Vereadores,
Prefeito, Comissdes (permanentes e temporarias),
Mesa Diretora, Bancadas, Blocos Parlamentares,
Orgéos Internos/Setores, Funcionarios, Fornecedores e

Correspondentes/Entidades externas.

21

1.8.1.4

Composicgao de membros
(Mesa/Comissbes/Bancadas) com cargo, datas de
inicio/término, observagdes, ordenacao por arrastar-e-
soltar e possibilidade do mesmo autor ocupar mais de

um cargo.
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no TR

Requisito

22

1.8.1.6

Pesquisa de autores com filtros amplos (tipo multiplo,
subtipo, nome, apelido, sigla, partido, cargo, sexo, ativo,

datas, visibilidade), exportavel como relatorio.

23

1.8.1.7

Alteracéo do tipo do autor com saneamento automatico
dos campos incompativeis; cadastro rapido inline de

subtipos, cargos, tratamentos e situagdes.

24

1.8.1.8

Mesclagem/remanejamento de autores (correcdo de
duplicidades): transferir em massa todas as referéncias
de um ou mais autores de origem para um autor de
destino, em transacéo, cobrindo todos os mddulos, e

excluir as origens.

25

1.8.2.2

Vinculo de membros (vereadores, comissdes, mesa,
prefeito, bancadas) com numero de votos, data de
posse e titularidade (direta ou supléncia); sessoes

legislativas por legislatura.

26

1.8.2.3

Exportacdo dos parlamentares da legislatura em XML

para o painel eletrénico.

27

1.8.3.1

Cadastros administraveis de: partidos, feriados e
recessos (bases do calculo de prazos), cargos,
tratamentos, parentescos, tipos de contato, tipos de
endereco, tipos de telefone, cargos de legislatura,
cargos de membro, cargos eletivos e numeragdes

(regras de numeragao com periodo semestral/anual).

28

1.9.1

Cadastro de tipos de documento ilimitados, cada um
parametrizando: sigla (com opg¢do de usa-la como
prefixo), conector textual, rétulos customizaveis dos
campos (ementa, subtipo, identificagdo), omitir ano na

identificacédo e regra de numeracgéo.
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Requisito

29

1.9.3

Automacéo por tipo: protocolo automatico, processo
automatico (com tipo de protocolo/processo alvo),
notificagdo por e-mail a cada tramitagcdo, bloqueio de
tramitacdo ao responsavel, sincronizacdo de
visibilidade de arquivos, controle de prazo de
deliberacao, exigéncia de todas as assinaturas (ou n°
minimo) para prosseguir, certiddo de autenticidade,
origem do certificado de assinatura (do Autor ou do

Usuario) e visibilidade padrao.

30

1.10.1.3

Autoria multipla (iniciativas): diversos autores por
documento, classificados por tipo de iniciativa (Autor,
Coautor, Relator, Membro etc.), com rotulo configuravel
por tipo de documento (ex.: “Fornecedor’ em Contratos)

e permissao de coautoria.

31

1.10.1.4

Salvar como minuta, encaminhar para revisdo ou
encaminhar (tramitagdo inicial) no mesmo ato da
criagdo, inclusive com geracdo de despachos

automaticos e assinatura digital na criagao.

32

1.10.1.5

Campos personalizados por tipo, classificacbes
multiplas, geolocalizagdo multipla e Correlacionados:
indicagado de documentos do mesmo assunto por links
diretos, para consulta rapida e integrada, sem vinculo
formal e sem compor o “Completo”, com busca que
sugere automaticamente documentos semelhantes
pela ementa e selegdo multipla (inclusive todos de uma

vez).

33

1.0.2.1

Pesquisa avangada combinando: tipo (multiplo), tipo do
pai, subtipo, numeragao por

Documento/Protocolo/Processo com intervalos de
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Referéncia
no TR

Requisito

numero, ano, data e hora; identificacdo; ementa (com
opgao de busca no texto integral dos arquivos via
OCR/indice); observagbes; campos personalizados
(por tipo de dado); situagao; finalizado; classificagao;
autor/tipo de autor/iniciativa; regime; quérum;
discusséao; votagao; vigéncia; valor; visibilidade; estado
(inclusive minuta); e por tramitacdo (destinatario,

objetivo, data de envio, ultimo tramite).

34

1.10.2.3

Lista temporaria de documentos (cesta de trabalho de
até 300 itens): ligar/desligar, adicionar itens ou todos os

resultados, remover e limpar.

35

1.10.3.1

Acbes em lote: alteracdo de situacdo, visibilidade,
quérum, regime, discussdo, votacdo e plano de
classificacdo de varios documentos de uma vez
exclusdo em lote com validagcdo de permissao

documento a documento.

36

1.10.3.2

Finalizagdo de documento: flag “Finalizado” que trava o
documento em somente-visualizagado (impede alterar,
tramitar, anexar e excluir, com bloqueio garantido na
camada de dominio), com permissdes proprias para

finalizar e reabrir, badge visual e filtro de pesquisa.

37

1.10.3.4

“Completo”: PDF unico do processo montado em ordem
cronoldgica (capa gerada por modelo + arquivos
selecionaveis), com tolerancia a arquivo indisponivel

(pagina de aviso) e abertura de pagina especifica.

38

1.10.3.6

Vinculos entre documentos: vincular varios documentos
de uma vez com tipo de vinculo resolvido

automaticamente, vinculacdo e discussado por item,
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bloqueio de duplicidade, edicdo/exclusdo em lote,

reordenacgao e permissdes proprias.

39

1.11.2

Editor HTML integrado (sem download/upload) para
criar e editar arquivos de texto com substituicdo
automatica de variaveis do documento; opcédo de
edicdo no Google Docs (parametrizavel) e edigcdo em

aplicativo externo com token seguro (interop).

40

1.11.3

Conversao de formatos: DOC/DOCX/ODT/HTML —
PDF e PDF/A, e conversoes entre formatos editaveis,

integrada ao sistema.

41

1.11.4

Versionamento de arquivos: historico de versées com
listagem, visualizac&do, download, reversao para versao

anterior e exclusao de versao (permissao propria).

42

1.11.6

Indexagdo OCR/texto integral automatica de PDF,
DOCX, DOC, ODT e TXT ao anexar, alimentando a

pesquisa “no texto”.

43

1.12.1

Suporte a assinatura digital em todas as fungdes
cabiveis: na criacdo do documento, individual, em lote
e via PDF assinado externamente (upload), gerando
assinatura PKCS#7 em PDF com certificados A3

(token/smartcard) e A1 na cadeia ICP-Brasil.

44

1.12.3

Origem do certificado parametrizavel por tipo de
documento (certificado do Autor ou do Usuario logado),
com validacao de que o certificado utilizado pertence ao
signatario da assinatura (impedindo assinar no lugar de
outro), bloqueio de certificado expirado (com excegao
parametrizavel) e senha salvavel em cookie seguro (ou

exigida a cada assinatura, parametrizavel).
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45

1.12.4

Central de assinaturas com filtros por estado
(Pendentes, Aguardando, Assinadas, Recusadas —
com botdes de acesso rapido), tipo/subtipo, numeragao,
ementa (no texto), signatario, periodo e motivo; escopo
por representagdo e por grupos-departamento

(parametrizavel); relatorios.

46

1.12.5

Recusa de assinatura com justificativa obrigatoria e
desfazer recusa (retorno ao estado pendente); exclusao

individual e em lote com retorno preservando os filtros.

47

1.12.6

Assinatura em lote com um Unico certificado/senha,
validando homogeneidade de signatario e origem do

certificado.

48

1.12.8

Estampa configuravel (posi¢ao superior/direita/inferior,
alinhamento, margens, todas as paginas, texto com
variaveis), QR Code de validagdo, manifesto de
assinaturas em pagina propria (com assinaturas
visiveis, rubrica-imagem, nome, funcdo, data,
quantidade por linha configuravel e exibigcao opcional de
quem de fato assinou), numeragao continua de paginas
no processo e chave de autenticidade por arquivo com

pesquisa publica de validacao via Internet.

49

1.13.1

Protocolizagdo de todos os documentos com tipos de
protocolo parametrizaveis, numeragao automatica com

verificagdo em tempo real e escopo proprio.

50

1.13.4

Recebimento e analise do teor pela secretaria antes do
protocolo (fluxo de revisdo), com elaboragdo remota

pelos vereadores (item 35).

51

1.13.5

Pesquisa por tipo de protocolo, tipo/subtipo de

documento, numeragao (protocolo ou documento) com
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intervalos, ementa (no texto), autor, observagbes e
visibilidade; visibilidade estendida por iniciativa

(parametrizavel).

52

1.13.6

Etiquetas térmicas configuraveis por perfil (modelo
HTML com variaveis, DPI, dimensdes, impressora e

copias), com impressao automatica pdés-protocolo.

53

1.13.8

Protocolo online publico habilitavel (pelo cidadao),

controlado pelo grupo publico de permissdes.

54

1.14.2

Geragao de processo a partir do documento (manual ou
automatica por tipo), com verificagdo de numero em

tempo real.

55

1.14.3

Composigdo do processo: juntada de documentos,
arquivos, vinculos e tramitacbes, com ordem,
visibilidade e manutencdo item a item; juntada

automatica por vinculagao configuravel.

56

1.14.4

Apensamento e desapensamento de processos (com

validagdes), sob permissao propria.

57

1.14.5

Processo completo em PDF Unico: concatenagao das
paginas dos arquivos selecionados, com abertura de

pagina especifica.

58

1.15.1.1

Cadastro de tramite com: remetente, destinatario
(obrigatdrio), sequéncia automatica, data/hora de envio,
prazo,  objetivo, resultado, observagbes de

envio/recebimento/resposta e visibilidade.

59

1.15.1.3

Tramite de um documento a varios destinatarios
(clonagem automatica) e de varios documentos a um
mesmo destinatario (tramitagcdo em lote), com e-mail

opcional aos destinatarios externos.
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60

1.15.1.5

Geragao de novos documentos a partir do tramite
(despachos automaticos parametrizaveis por evento,
com modelo, iniciativa e assinatura) ou vinculo de

documento ja existente ao tramite de outro.

61

1.15.1.6

Bloqueio de tramitagdo com assinaturas pendentes
(individual e em lote) e liberagdo automatica quando

concluidas.

62

1.15.2.3

Responder: registrar resposta (data/hora carimbadas,
resultado condicionado ao objetivo e as regras,
observacgoes, atualizacao de
situagao/regime/quérum/discussao/votagao do
documento) e, no mesmo ato, encaminhar a proxima

tramitagdo com regras aplicadas.

63

1.15.2.6

Encaminhar direto, Cancelar (enviada nao recebida,
excluindo despachos gerados), Desfazer
encaminhamento (reverte a anterior para Recebida; se
primeiro tramite, exclui o documento e seus derivados),

Finalizar e Reabrir tramitacao.

64

1.15.2.7

Pastas de organizacdo por autor nas caixas de entrada

e saida (criar, renomear, excluir, mover tramitagdes).

65

1.15.3.2

Calculo automatico da data-limite no recebimento; faixa
visual do prazo por tergos (verde/amarelo/vermelho) e

indicagao de vencidos/a vencer.

66

1.15.3.3

Politicas de decurso: Informativa (carimba o atraso
automaticamente), Justificativa obrigatéria ao concluir
fora do prazo, ou Bloqueio da tramitagdo — com tela de
Reabrir Prazo (liberar ou estender) sob permisséo

prépria.
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67

1.15.3.4

Gestao de prazos em tramite: pesquisa por vencidos e
a vencer, por tipo, periodo e destino, excluindo os ja

respondidos.

68

1.15.4.2

Regras Sequenciais: definem o préximo passo do
encaminhamento (destinatario, objetivo, acdo e
documentos vinculaveis) casando por sequéncia,
remetente, destinatario, objetivo, resultado, situagao,

classificagao, regime, quérum, discussao e votagao.

69

1.15.4.4

Regras de Situacdo: mudam automaticamente a
situagdo do documento por gatilhos (estado do
documento/processo/tramitagao, votacdo, vinculagao,
juntada, protocolado, arquivado) — ex.: resultado de

votagao “Aprovado” muda a situacéo para “Aprovado”.

70

1.16.3

Pauta configuravel a partir do tipo de documento da
sessdo, situacao e tramite, com geragcdo automatica
dos documentos que a compdéem (Ordem do Dia e
Expediente) por modelos, alteragdo em tempo de
execucao, e disponibilizacdo eletrbnica  por
intranet/internet; exibicdo dos documentos da sessao

diretamente na listagem.

71

1.16.4

Frequéncia: multiplas listas de presenca por sessao
(uma por momento — abertura, votacgao,
encerramento...), cada uma com hora e presengas por
tipo de presenca, inclusao de todos de um tipo de autor

com um clique, observagdes e reordenacao.

72

1.16.5

Tribuna: inscricdo de oradores (vereadores e
convidados externos com entidade e endereco), com
sequéncia, indicado por, partido, cargo eletivo,
documento de solicitagao, assunto, tipo de participagao
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e tempo de fala; calendario anual consolidado por

ano/reuniao.

73

1.16.6

Votagdes: criagdo de uma votagdo para varios
documentos de uma vez; apuragao por totais por tipo
de voto e/ou votagcdo nominal (voto de cada
parlamentar), com tipos de votagdo, discussao,
resultado e observagdes; impressdao da ficha de
votagao; restricdo de votantes aos tipos de autor
habilitados.

74

1.16.7

Ata: geracdo automatica do texto de forma corrida,
reunindo documentos e resultados, com layout
configuravel por modelos; e geragcao de ata assistida
por |IA a partir do video da sessao: validacdo do video
contra a sessao, transcricdo automatica, redacédo das
falas atribuidas a cada orador (ancoradas na concessao
da palavra e restritas aos presentes, sem inventar
dados), montagem com se¢des factuais travadas e tela
de revisdo com edigéo das falas; execugdo em segundo

plano com acompanhamento de progresso.

75

1.16.8

Integracdo com Painel Eletrdbnico de votagéo
(provedores intercambiaveis por configuracdo):
exportacdo da sessao e dos parlamentares em XML e
importacggo em lote dos XMLs do painel —
frequéncias/presencgas, votagdes com votos nominais e
totais, e oradores da tribuna com tempos de fala —
criando automaticamente tipos/autores ausentes, em

transacao.

76

1.17.2

Controle por matéria: datas de 1°/2°unico turno da

matéria e da emenda, data base e data limite,
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comissdes e membros, concluséo do relator, deciséo e
situagdo de comissédo, situagdo de prorrogagao e tipo
de voto — com calculo automatico dos prazos

considerando comissdes, recessos e reunides.

77

1.17.3

Pesquisa e relatorios de prazos de deliberagdo com

filtros amplos.

78

1.18.1

Cadastro de caixas/arquivamentos com tipo, subtipo,
numero (verificagdo), ano, data, identificacao,
localizagéo fisica (corredor/armario/prateleira,

parametrizavel) e tipo de guarda; numeracéao por setor.

79

1.18.2

Composicao: adicionar documentos em lote nas caixas
(pesquisa por periodo/tipo, independentemente da
quantidade), com data de arquivamento, prazo de
guarda calculado automaticamente (plano do
documento — plano do tipo — prazo padréao da guarda;
‘N anos” ou “Permanente”), volume e observacoes;
vinculo direto para os dados do documento e do

processo.

80

1.18.3

Eliminacdo por temporalidade: pesquisa dos itens
elegiveis (prazo vencido) com filtros amplos, selecao e
eliminagcdo com confirmagdo, gravando estado

Eliminado e data (auditavel).

81

1.19.1

Criacao de textos pré-formatados por grupo/tipo/subtipo
de documento, em trés modos: HTML com variaveis
({DescricaoCompleta}, {Data}, {Ementa}, {Autoria},
{DataAtualExtenso} etc., delimitadores configuraveis),
upload de arquivo (.doc/.docx/.rtf/.odt)

82

1.19.3

Preenchimento automatico dos modelos com os

campos cadastrados do documento, em todas as telas
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Sim

que geram arquivos (arquivos, despachos, protocolo,

capa, manifesto).

83

1.20.1

Acesso restrito por representagao: o gabinete enxerga
e opera somente sobre os autores que representa
(documentos, tramites, assinaturas, pastas), com
consulta a quaisquer documentos permitidos e aos

modelos da Secretaria.

84

1.20.2

Elaboracdo de matérias no gabinete com envio via
protocolo eletrénico (numero, data, ementa, autor e
texto), fluxo de revisdo pelo departamento responsavel
(aceitar/rejeitar com observagdes e notificagbes) antes
do protocolo, com controle de envio, consulta e

cancelamento apenas do que o gabinete enviou.

85

1.20.1

Motor de relatérios com templates editaveis: relatorios
por modulo/entidade com fonte editavel (validada ao
salvar), papel (A4/Oficio/Carta), orientagcdo, margens,
parametros adicionais e clonagem de relatérios;

visibilidade por relatério; pré-visualizacao.

86

1.22.2

Modo de notificacdo parametrizavel (desativado, por e-
mail, por usuario) e notificagéo por e-mail aos autores a
cada tramitacao, habilitavel por tipo de documento e por

documento, processada em segundo plano.

87

1.23.1

Assistente conversacional em portugués nativamente
integrado, acessivel por pagina propria e por widget
flutuante em todas as telas, com histérico de conversas

por usuario.

88

1.23.2

Respostas fundamentadas exclusivamente nos dados
reais da Camara via ferramentas de consulta somente-

leitura que respeitam a cadeia completa de
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permissdes/visibilidade/sigilo do usuario logado:
pesquisar/detalhar documentos, tramitagdes do
documento, votagbes, autores, reunides, pauta,
presencgas, legislaturas, tipos de documento e consulta

ao manual do usuario (duvidas de uso).

89

1.23.3

Vedada a IA qualquer operacédo de escrita; respostas
com links internos navegaveis; recusa de assuntos fora

do escopo.

90

1.241

APl REST documentada, autenticada por token JWT e
autorizada por permissdo por recurso, expondo
consulta de documentos, arquivos (com download),
tramitagdes, iniciativas, protocolos, processos e
composicdes, reunides, votagdes, frequéncias,
presencas, tribunas, assinaturas e todos os tipos —

respeitando as permissdes do token.

91

1.24.2

API de assinatura remota: listar pendéncias do usuario,
obter o PDF a assinar e assinar/recusar via aplicativo,

viabilizando apps moveis (i0S/Android).

92

1.25.1

Disponibilizar as proposituras e todo o seu processo
(tramites, pareceres, votagdes, emendas, autdgrafos
etc.), a Legislagdo Municipal e suas alteragbes e as
Sessbes realizadas, com hiperlinks, para consulta

publica.

93

1.25.2

Consulta publica por numero, ano, data, intervalos,
assunto (ementa e texto integral), autor, processo, tipo
(ou multiplos), protocolo e tema, com validagao publica
de autenticidade de documentos assinados por
chave/QR Code.

Avenida Zurita, 181 | Cep 13601-020 | Araras-SP | Tel. (19) 3543-3300 | www.araras.sp.leg.br




~ =
CAMARA MUNICIPAL DE ARARAS

e— ESTADO DE SAO PAULO m———

SIM | NAO
ITEM 2 - COMPILAGAO DA LEGISLAGAO MUNICIPAL

1 3.4.3 Pesquisa Avancada: através de todos os campos de

cadastro, por intervalo de numeros e de datas, por
palavras contidas no texto da norma, ou mesmo
parte de palavras, com a aplicagdo dos conectores

“e” | “ou”, com ou sem caracteres especiais (“¢’,

e acentos) e por campos de cadastro combinados.

2 3.4.3.1 a pesquisa por palavras devera destacar a palavra

encontrada na visualizag&do do texto da norma

3 3.4.6 Possibilidade de compartilhar os textos das normas
através de E-mail e, pelo menos, nas seguintes redes

sociais: Facebook, Instagram e Whatsapp

4 3.4.9 os arquivos em formato html devem conter ancoras
que possibilitem a identificagdo de artigos,
subsecobes, secdes, capitulos e titulos, de forma a
possibilitar a consulta da norma através de um indice
sistematico com J/ink direto aos dispositivos

mencionados;

5 3.4.10 a(s) alteragao(des) inserida(s) no texto da norma por
outra norma posterior devera(ao) corresponder a
uma versao em html da norma alterada, de forma que
seja possivel o versionamento da norma e a

consulta do texto vigente em uma data especifica;

6 3.4.11 Utilizacao de pesquisa facetada para aprimorar os
resultados de pesquisas feitas no acervo legislativo
municipal, permitindo a exibi¢do de filtros do lado
esquerdo da tela de consulta, para que o usuario
possa optar pelos parametros que melhor I|he
convierem para filtrar resultados.

ITEM 3 - SISTEMA DE GESTAO LEGISLATIVA EM PLENARIO SIM | NAO
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1 2213 Deve possuir software APP padrdao ANDROID®
nativo e instalavel, ndo sendo aceitos emuladores ou
navegadores sob esta plataforma, preservando

assim a performance do sistema;

2 2.2.2.4.4. | Relatérios de Presencas consolidado - Relatério com
3 a relagado de presencas consolidadas de todos os
Parlamentares registrados em uma determinada

sSessao.

3 22246 |Os relatérios deverao ser zebrados para maior

facilidade de leitura

4 2226.3 | O sistema deve possuir de forma integrada e
disponivel ao operador, um minimo de 05

crondmetros para a plataforma proposta, sendo eles:

5 2.2.2.6.8 | Deve possuir um minimo de oito teclas de acesso

rapido para o acionamento de tempos;

6 2.2.211. | Todas as operagbes e ocorréncias do sistema
1 deverao ser registradas na base de dados do mesmo

para posterior consulta ou auditoria;

7 2.2211. | O sistema devera registrar juntamente com a
2 ocorréncia as seguintes informagdes minimas:
2.2.2.11.2.1 Data da ocorréncia;

2.2.2.11.2.2 Horario da ocorréncia;

2.2.2.11.2.3 Nome do usuario registrado no sistema
no momento da ocorréncia;

2.2.2.11.2.4 Tela do sistema da ocorréncia;
2.2.2.11.2.5 Controle do sistema que foi acionado;
2.2.2.11.2.6 Item do sistema que foi modificado no
sistema;

2.2.2.11.2.7 Conteudo alterado no sistema;
2.2.2.11.2.8 Prioridade da ocorréncia sendo esta:

Alta, Média ou Baixa.
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2.2.2.13.

O sistema devera permitir a troca de usuario durante
a realizacao das sessodes plenarias, mesmo com ela
em andamento, e sem prejuizo ao funcionamento do
sistema; deve permitir a troca do usuario atual logado
para um novo, devendo a partir deste momento,
todas as informagdes e ocorréncia do sistema, serem

registradas para o novo usuario autenticado;

2.3.11.2.

Terminais

Consulta a pauta, ordem do dia e demais
documentos relacionados na integra, evitando assim
a necessidade de documentos impressos para a

leitura em sesséao;

10

2.3.11.15

O terminal devera sinalizar seu estado de ativo a todo
o0 momento para o Terminal de Controle, de forma
que o operador do sistema possa detectar de forma

rapida se o mesmo esta on-line ou off-line

11

2.3.11.21

O terminal do parlamentar deve possuir teclas
virtuais para a inscrigdo do mesmo como orador,
orientando o presidente da sessao com a lista de

oradores inscritos para uso da palavra.

12

2.3.131

O sistema proposto deve ofertar um gerenciamento
completo e informatizado do uso de 16 microfones
em plenario, permitindo o funcionamento ou bloqueio
do mesmo conforme a autorizagcdo para uso da

palavra naquele momento;

13

2.3.13.13
2

Comunicacao de alta velocidade serial sem fio wifi

sem fios;

14

2.3.13.14
N

O Programa de Controle de Microfones deve possuir
interface grafica amigavel facilitando a operagao do
presidente da sessdo ou operador especifico, este
recurso deve permitir que seja associado nome do

Parlamentar ao microfone utilizado pelo mesmo;
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15 2.3.13.14 | Atela do programa deve sinalizar de maneira intuitiva
2 e colorida quando um ou mais microfones estiverem

habilitados ou desabilitados;

16 2.3.14 1 O sistema do Plenario deve possuir recursos para
gerar tons em formatos distintos por fungao: inicio e
encerramento de votagbes, chamadas para
recomposicao de quérum, inicio e encerramento da
sessado, inicio e encerramento de tempos para
oradores e aparteantes e possibilidade de
cadastramento de novas fungdes especificas, com
tempos de acionamentos programaveis e ao alcance

do operador, respectivamente.

17 2.3.14.3 | O sistema deve permitir a utilizagdo de campainhas
multimidias através de arquivos WAV ou MP3 e a
utilizacdo de campainhas elétricas externas
acionadas por equipamento eletrénico especifico a

ser fornecido juntamente com o objeto;

18 3.2.2.23 | Cadastramento Biométrico

O sistema deve disponibilizar leitura biométrica de
forma a possibilitar o cadastramento biométrico dos
parlamentares e usuarios do sistema identificando

individualmente cada dedo cadastrados.

19 6.4 Terminal parlamentar

Deve possuir indicador luminoso proximo ao leitor
biométrico que sinalize aceso na cor verde para
sucesso na leitura e aceso na cor vermelha quando

a impressao digital ndo for reconhecida.

Total:
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