CAMARA DE
SUZANO:::

ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CAMARA MUNICIPAL DE SUZANO
(Processo Administrativo n°. 048/2026)

Lei Federal n®. 14.133/2021
Decreto Municipal n®. 9.907, de 2023, art. 7
Decreto Municipal n°. 10.010, de 2024, art. 14

1. INFORMAGCOES BASICAS

1.1. PROCESSO N°.: 048/2026

1.2. CATEGORIA DO OBJETO: contratacao de servigos

1.3. AREA REQUISITANTE: Diretoria de Recursos Humanos

1.4. RESPONSAVEL: SIMONE MARIA ALENCAR - DIRETORA DE RECURSOS HUMANOS

2. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo tem por finalidade assegurar a continuidade da concess&o do
beneficio de vale-transporte aos servidores da Camara Municipal de Suzano, mediante a
contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de administragéo,
gerenciamento, intermediacdo, emissdo e fornecimento de créditos de vale-transporte,
abrangendo as modalidades de transporte coletivo urbano disponiveis e utilizadas pelos
servidores, devido a obrigagcéo legal de fornecimento, bem como o impedimento de pagamento
em espécie (dinheiro), conforme Lei n® 7.418/1985 e o Decreto n® 10.854/2021 (Art.110).

2.2. A contratacao de empresa especializada mostra-se necessaria em razao da necessidade de
gerenciamento operacional do beneficio, considerando a quantidade de servidores beneficiarios,
a diversidade de linhas, empresas e modalidades de transporte coletivo utilizadas, bem como a
necessidade de assegurar a correta disponibilizagdo dos créditos, arastreabilidade das operacodes
e a eficiéncia dos procedimentos administrativos realizados pela Diretoria de Recursos Humanos.

3. DEMONSTRAGCAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
3.1. A previsao de contratacdo foi considerada no Plano de Contratagcdes Anual 2026, de 18 de
dezembro de 2025, sob codigo n°. 356, descrigao: servigos de vale-transporte.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos necessarios

4.1. Por se tratar de um servigo comum, a contratagdo podera ser realizada por pregao ou
inexigibilidade de licitagédo a depender do caso.

4.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO.
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4.3. A contratacao devera ocorrer em 02/12/2026, data que o contrato atual, n®. 06/2021 com a
empresa Net Beneficios Ltda se encerrara.

4.4, Realizar a prestacao de servigos de acordo com as condi¢des técnicas e especificas dispostas
no anexo Il do presente estudo.

4.5. A empresa contratada devera atender a todos os pedidos de modalidades de transporte
coletivo urbano de vales transportes efetuados, independentemente da empresafornecedora e do
tipo do vale solicitado, desde que os mesmos fagam parte do Sistema de Vale Transporte e que
sejam fornecidas pelo Poder Publico e/ou suas permissionarias, de acordo com a legislacao
vigente.

4.6. Aempresa contratada obriga-se a fornecer Vale-Transporte das empresas indicadas no Anexo
I, bem como de empresas cuja necessidade venha surgir durante a vigéncia do Contrato.

4.7. A empresa contratada deve fornecer sistema de informatica e o devido suporte para registro
de arquivo dos pedidos, controle dos Vales-Transportes e relatérios gerenciais ao Contratante,
sem que implique em 6nus.
4.7.1. O sistema de informatica deve permitir o envio de informagdes de compra de créditos de
vale-transporte, acompanhamento dos créditos e emissdo de cartdo de vale transporte pela
Camara Municipal de Suzano.

4.7.2. O referido sistema de informatica, devera contar, ainda, com backup de segurancga,
garantindo a preservagao dos dados, inclusive quando do término da relagdo contratual,
devendo a integralidade das informagdes serem disponibilizadas quando requerido pela
Camara Municipal de Suzano.

4.7.3. No caso de transigcdo contratual, a empresa contratada devera fornecer os dados
preservados conforme disposto no item 4.7.1. € 4.7.2., ap6s o término da relacdo contratual,
com a integridade das informacdes com a possibilidade de migracado de dados para a proxima
empresa a ser contratada.

Da natureza da contratacao
4.8. Trata-se de servigo de natureza continuada.

Da duragao do contrato
4.9. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados da contratagédo por meio
de termo de contrato ou por outro instrumento habil.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATACAO
5.1. Os titulos e seus quantitativos estao identificados no Anexo Il deste estudo. Atendimento para
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o minimo de 01 (um) e maximo de 100 (cem) empregados mensalmente, podendo a critério da

contratante aumentar ou diminuir o quantitativo.

5.2. Para fins de referéncia, em setembro de 2026, 22 (vinte e dois) servidores fizeram o uso do
beneficio.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Considerando a necessidade de assegurar a continuidade do fornecimento de vale-transporte
aos servidores da Camara Municipal de Suzano, em observancia a legislagao vigente, realizou-se
o levantamento das possiveis solucdes disponiveis no mercado para atendimento da demanda.

6.2. Em razdo da diversidade de sistemas e modalidades de transporte coletivo utilizados pelos
servidores para o deslocamento entre suas residéncias e o local de trabalho, verificou-se a
necessidade de adocao de solugao que possibilite a administragdo centralizada do beneficio,
contemplando a emissao, fornecimento, distribuicdo e gerenciamento dos créditos de vale-
transporte, de acordo com as necessidades individuais dos servidores beneficiarios.

6.3. No mercado, identificam-se, de forma geral, duas alternativas para atendimento da
necessidade: a aquisicao direta dos créditos junto as respectivas operadoras de transporte
publico ou a contratacdo de empresa especializada para a administracdo, intermediacéao,
emissao e fornecimento dos créditos de vale-transporte.

6.4. A aquisicao direta junto as diversas operadoras de transporte publico apresenta dificuldades
operacionais para a Administracdo, considerando a necessidade de relacionamento e
processamento individualizado com diferentes operadores e sistemas de transporte, além da
necessidade de controle dos pedidos, créditos, beneficiarios, tarifas e respectivos pagamentos.

6.5. Por outro lado, a contratagdo de empresa especializada permite centralizar a gestdo do
beneficio em uma unica solucéao, proporcionando maior eficiéncia operacional, padronizagéo dos
procedimentos, controle dos créditos concedidos, acompanhamento das operagbes e reducao da
necessidade de execugao manual de atividades pela Diretoria de Recursos Humanos.

6.6. A contratacdo de empresa especializada mostra-se, portanto, mais adequada as
necessidades da Cémara Municipal de Suzano, por possibilitar a integracdo dos diferentes
sistemas e modalidades de transporte coletivo utilizados pelos servidores, bem como facilitar o
gerenciamento, o controle e a fiscalizagao do beneficio.

6.7. Dessa forma, considerando as alternativas identificadas no levantamento de mercado e as
caracteristicas da demanda da Camara Municipal de Suzano, entende-se como solugdo mais
adequada a contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de administracao,
intermediacao, emissdo e fornecimento de vale-transporte, contemplando as modalidades de
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transporte coletivo necessarias ao deslocamento dos servidores, observadas as condigdes e

tarifas vigentes nos respectivos sistemas de transporte.

6.8. A solugdo escolhida devera possibilitar a Camara Municipal de Suzano o adequado
planejamento e controle da concessdo do beneficio, proporcionando maior eficiéncia na
execucgao dos procedimentos administrativos, seguranca das informacdes, rastreabilidade das
operacoes e adequado acompanhamento dos recursos empregados.

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
7.1. O presente objeto, resumido na tabela abaixo, contempla as seguintes especificacoes:

VALOR

VALOR
TAXA DE ESTIMADO TOTAL VALOR

~ DE
ADMINISTRACAO RECARGA (Taxa + ANUAL
Recarga)

MENSAL

ESPECIFICAGAO CATSER

Fornecimento de
vales-transportes
1 destinados aos 23310 3,85% R$10.000,00 | 10.385,00 | R$114.235,00
servidores da Camara
Municipal de Suzano.

7.2. O valor estimado da contratagdo é de R$114.235,00 (cento e catorze mil e duzentos e trinta e
cinco reais)

7.3. O quantitativo do beneficio vale-transporte sera fornecido por 11 (onze) meses,
desconsiderando o més referente as férias por forga da legislacao aplicavel vigente.

8. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1. A solucao escolhida, que se apresenta como Unica capaz de atender a necessidade da
Céamara Municipal de Suzano, compreende a contratagcdo de empresa especializada para
administracao, gerenciamento, intermediagdo, emissao e fornecimento de vale-transporte aos
servidores da Camara Municipal de Suzano, contemplando as modalidades de transporte coletivo
necessarias, com gestao dos créditos, atendimento aos beneficiarios e disponibilizagdo de meios
para acompanhamento e controle dos valores concedidos.

8.2. A empresa contratada devera disponibilizar um servico “online” para pedidos e
gerenciamento administrativo, em conexao segura, através da internet. A operacionalizagéo do
Contratante devera ser através de usuario/senha devidamente cadastrado para tal fungédo. Ou
outro canal equivalente para atingir a referida finalidade. A quantidade e a identificacdo dos
usuarios/senhas cadastrados serao indicadas formalmente pelo Contratante apds a assinatura do
contrato.

8.3. O fornecimento deve contemplar todas as modalidades de transporte coletivo urbano
municipal e intermunicipal, conforme estabelece a legislacéo, e todos os tipos de vales transporte
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disponiveis no estado de Sao Paulo (bilhete em papel, bilhete magnético, bilhete Unico de 6nibus
e suas recargas, ou outro meio equivalente para a utilizagdo do transporte), utilizados pelos

empregados, independentemente da empresa fornecedora e do tipo do vale solicitado, desde que
sejam fornecidos pelo Poder Publico e/ou suas permissionarias, de acordo com a legislagao
vigente.

8.4. Na taxa de administragdo deverdo estar inclusas todas as tarifas e tributos inerentes ao
servigo licitado. Nao sera pago nenhum outro valor pelo Contratante, a qualquer titulo.

8.5. Os procedimentos de segurancga pelo transporte dos vales e o seguro contra roubo e furto até
a entrega nas dependéncias da Camara Municipal de Suzano sédo de responsabilidade exclusiva
da Contratada.

8.6. Aempresa contratada obriga-se a comunicar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, da
data da solicitacao da Camara Municipal de Suzano, quaisquer irregularidades que inviabilizem a
concluséo da solicitagdo, quer parcial ou total;

8.7. A conferéncia dos envelopes e seus controles de seguranga sao de responsabilidade da
Contratada, devendo o mesmo sanar quaisquer divergéncias em caso de diferencas em relacao
as quantidades entregues.

8.8. A empresa contratada devera dispor e/ou substituir os vales num prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos apdés a comunicacdo da Camara de Suzano, quando for detectado quaisquer
divergéncias no ato da conferéncia dos cartdes e/ou bilhetes e/ou papel;

8.9. As quantidades de vales transporte, e consequentemente o valor do pedido, poderao sofrer
alteragdes relacionadas ao aumento e diminuigdo de empregados usuarios, bem como de seus
itinerarios, hipotese que ndo implicara em aumento do percentual da taxa de administragao.

8.10. Aempresa contratada devera emitir, sempre que solicitada, no prazo maximo de 7 (sete) dias
Uteis, relatorios sobre o fornecimento de Vale-Transporte;

8.11. A empresa contratada obriga-se a responder no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
quaisquer questdes advindas dos servigos contratados;

8.12. A empresa contratada devera assegurar o carater pessoal dos dados dos empregados da
Camara Municipal de Suzano, nao sendo autorizada a divulgagdo ou uso para fins estranhos ao
objeto.

8.13. Aempresa contratada somente emitira a nota fiscal dos servigos prestados e nota de débito,
quando autorizado pela contratante. A contratante ndo se responsabiliza pelo cancelamento de
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notas fiscais.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. Nao cabe parcelamento da solugao para esta contratagado tendo que vista que o objeto é
indivisivel.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1. A contratacao atende a necessidade da Camara Municipal, tendo como resultado:
10.1.1. atender todos os empregados que optarem pelo beneficio;

10.1.2. garantir a continuidade e regularidade do fornecimento de vale-transporte aos
servidores;

11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO
11.1. Nao ha providéncias a serem adotadas previamente a contratagao.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
12.1. No ambito desta Casa, nao ha contratacao correlata e/ou interdependente.

13. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS
13.1. Para a presente contratagcao nao foi identificado nenhum impacto ambiental.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATACAO PARA
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

14.1. A contratagdo em questao € viavel e necessaria, sendo que possibilitara ao atendimento das
necessidades da Camara Municipal de Suzano.

Suzano, 03 de setembro de 2026.

SIMONE MARIA ALENCAR
Diretora de Recursos Humanos
Matricula n°: 003

*kk Kkkk Kkk%k

Despacho: aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar.

Ver. ARTUR YUKIO TAKAYAMA
Presidente
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ANEXO | DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Analise de Riscos

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO DANO
Impossibilidade de deslocamento dos servidores
1. Descontinuidade na recarga até a sede da Camara, risco de paralisagao ou
ou atralsq na entrega dos MEDIA ALTO pre.szc? as at|V|dlades administrativas . e
vales/créditos de transporte legislativas, além de passivo
aos servidores. trabalhista/administrativo pelo descumprimento
legal da obrigagao de fornecimento do beneficio.
Atraso no fechamento e envio dos pedidos
2. Falhas, indisponibilidade ou mensais pela Diretoria de Recursos Humanos,
|r?stab|l|dade . no MEDIA MEDIO |nV|ab|l|z.agao de |n<.:l.usoes/exclu§o.es
sistema/plataforma online da tempestivas e falta de rastreabilidade e relatdérios
contratada. de auditoria.
3. Divergéncia na recarga,
cartdes defeituosos ou néo Desconforto e ©Onus financeiro indevido ao
reconhecimento dos créditos servidor no momento do embarque, gerando
pelas operadoras de MEDIA MEDIO |retrabalho para o RH na abertura de chamados e
transporte cobranga de substituigdo/revalidagdo junto a
(municipais/intermunicipais). empresa.
4. F , a . . .
.. r?casso desercao  da Risco de hiato contratual apdés 02/12/2026,
licitagdo ~ ou  atraso no forcando uma contratacdo emergencial ou
processo licitatério antes do MEDIA ALTO ¢ A . ¢ . 8
. gerando desassisténcia no fornecimento regular
término do contrato atual 20s beneficiarios
(02/12/20286). ’

AGAO PREVENTIVA

DESCRIGAO RESPONSAVEL(IS)

Estabelecer prazos para os pedidos com antecedéncia minima, e

. Diretoria de Recursos
prevendo prazos exatos para emissao de faturamento e recarga,

RISCO 1 , . ! . Humanos e Fiscal do
alem de fixar clausulas com penalidades e multas por
. Contrato
descumprimento de prazos.
Analisar a comprovacgao técnica de sistema web estavel e seguro,
protocolo seguro de acesso, rotinas automatizadas de backup e
RISCO 2 . . . . - CPC/Setorde Tl
SLA (nivel de servigo) garantido de disponibilidade e suporte erorde
técnico agil.
e e ax aemmne™ g Fiscto Gt
RISCO 3 grac P g Diretoria de Recursos

Metropolitana, além de exigir prazo maximo contratual de

.. ~ 1 Humanos
resposta e reposigdo de cartdes/créditos em caso de erro.

Monitorar o cronograma do processo licitatério com antecedéncia Diretoria de Recursos
RISCO 4 |ao prazo limite de 02/12/2026, com pesquisa de mercado realista Humanos e Setor de
para evitar desinteresse das empresas no certame. Compras/Licitagdes
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DESCRIGAO RESPONSAVEL(IS)

Notificagdo formal e imediata da empresa pararegularizagdo em até
24 horas sob pena de aplicagdo de multa contratual; em situagcao Fiscal do Contrato e
RISCO 1 critica e transitoria, viabilizar medidas legais de Diretoria de Recursos
reembolso/adiantamento excepcional previsto em normativo Humanos
interno para néo prejudicar o deslocamento dos servidores.
Utilizagdo de canais de suporte contingenciais da empresa (e-mail . .
. . . Diretoria de Recursos
dedicado/chamado direto) para envio e processamento manual de
RISCO 2 . . . S . . Humanos e Preposto da
pedidos via planilhas de contingéncia até a normalizacdo da
Contratada
plataforma.
- L . e Gestor/Fiscal do Contrato
Notificar a contratada para emissdo imediata de 22 via fisica ou . .
. . e Diretoria de Recursos
RISCO3 |recarga manual corretiva no prazo contratual estabelecido,
. . ~ R Humanos
acompanhando diretamente até a solugéo do caso individual.
Avaliar prorrogagao em carater excepcional do contrato vigente (se
cabivel e legalmente admissivel) ou deflagrar processo de dispensa
RISCO 4 . . . DCSP/DRH
emergencial com base no art. 75, VIII, da Lei 14.133/2021 para evitar
a descontinuidade do servigo publico.

Suzano, 03 de setembro de 2026
Elaboracéao:
SIMONE MARIA ALENCAR

Diretora de Recursos Humanos
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
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ANEXO Il DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETO

PROCESSO N°.: 048/2026

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada na prestagcdo de servigcos de administragéo,
intermediacdo, emissao e fornecimento de vale transportes, que contemple todas modalidades
de transporte coletivo urbano, para os servidores da Camara Municipal de Suzano.

AREA REQUISITANTE: Diretoria de Recursos Humanos
RESPONSAVEIS: SIMONE MARIA ALENCAR

2. HISTORICO DE UTILIZACAO
2.1. Para fins de informacao, no més de referéncia, foram providenciadas compras junto as

seguintes empresas/municipios de abrangéncia:

QUANTIDADE ;
EMPRESA ST VALOR UNITARIO
AUTOPASS - VALOR VARIAVEL 2 5,92
GUARUPASS - GUARULHOS MUNICIPAL ) 6.20
VARIAVEL - VTE ’
MOGIPASSES - MOGI DAS CRUZES MUNICIPAL -
2 5,50
VTE
SPTRANS - BILHETE UNICO VT - (CPTM) 2 5,92
SPTRANS - BILHETE UNICO VT - (ONIBUS) 2 5,82
SPTRANS - BILHETE UNICO VT - ) 1132
(ONIBUS/CPTM) ’
UP UNICO PASSE - FERRAZ DE VASCONCELOS 2 6,00
UP UNICO PASSE - SUZANO MUNICIPAL 2 6,30

2.2. A empresa contratada devera atender a todos os pedidos de modalidades de transporte
coletivo urbano de vales transportes efetuados, independentemente da empresafornecedora e do
tipo do vale solicitado, desde que os mesmos facam parte do Sistema de Vale Transporte e que
sejam fornecidas pelo Poder Publico e/ou suas permissionarias, de acordo com a legislagcao
vigente.

2.3. A empresa contratada obriga-se a fornecer Vale-Transporte das empresas indicadas no
quadro acima, bem como de empresas cuja necessidade venha surgir durante a vigéncia do
Contrato.
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2.4. Atualmente, nenhuma operadora fornece vale por papel, somente em bilhete eletrénico.
Todavia, a empresa contratada deve ter capacidade para atender tal solicitacdo em situacao
futura.

Suzano, 03 de setembro de 2026.

SIMONE MARIA ALENCAR
Diretora de Recursos Humanos
DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS
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