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Pedido de Esclarecimentos – Pregão Eletrônico nº 015/2026 – FEMA – Certificações ISO/IEC
27017 e ISO/IEC 27701

De Contato Ponto Tech <contato@pontotech.net.br>
Data Qui, 09/07/2026 16:46
Para Fema Licitação <licitacao2@fema.edu.br>

Boa tarde Sr. Pregoeiro(a),
Segue o pedido de esclarecimento:

Ao analisar o edital, verificamos a exigência de apresentação das certificações ISO/IEC
27017 e ISO/IEC 27701.

Entretanto, entendemos que a exigência cumulativa de ambas as certificações deve ser
revista, considerando que a ISO/IEC 27701 representa uma extensão da ISO/IEC 27001,
incorporando controles adicionais voltados à gestão da privacidade e proteção de dados
pessoais, exigindo um Sistema de Gestão de Segurança da Informação maduro e
abrangente.

Nesse contexto, a certificação ISO/IEC 27701 demonstra um nível de maturidade superior
em relação aos controles de segurança da informação, contemplando requisitos de
governança, gestão de riscos, conformidade e proteção de informações pessoais,
atendendo plenamente aos objetivos de segurança pretendidos pela Administração.

Assim, considerando que a ISO/IEC 27701 estabelece requisitos adicionais de gestão da
privacidade e proteção de dados pessoais, complementando o Sistema de Gestão de
Segurança da Informação previsto na ISO/IEC 27001, sua adoção evidencia um nível mais
abrangente de governança e controles de segurança. Dessa forma, a exigência cumulativa
da ISO/IEC 27017 mostra-se desnecessária para o atendimento da finalidade pretendida
pelo edital, uma vez que a certificação ISO/IEC 27701 é suficiente para demonstrar a
adoção de práticas robustas de segurança da informação, privacidade e conformidade, sem
prejuízo à qualidade ou à segurança da futura contratação.

Dessa forma, solicitamos o esclarecimento acerca da possibilidade de que a apresentação
da certificação ISO/IEC 27701 seja considerada suficiente para atendimento aos requisitos
de segurança da informação previstos no edital, dispensando a apresentação da
certificação ISO/IEC 27017, por contemplar requisitos de igual ou maior abrangência e
assegurar o mesmo nível de confiabilidade esperado pela Administração.

Tal medida prestigia os princípios da razoabilidade, da proporcionalidade, da
competitividade e da seleção da proposta mais vantajosa, previstos na Lei nº 14.133/2021,
sem comprometer a segurança das soluções a serem contratadas.

Nesses termos, aguardamos e esperamos deferimento do pedido.

Atenciosamente.
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